Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  0Z691E0A0501143NOXF9

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/68563/2024 DOCUMENT NUM.  82423/2025

AREA  Seguretat i Govern Intern

UNITAT  Prevencié de Riscos Laborals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES SERVEI PER A‘L’EXECUCI(') DEL PROGRAMA
D’ASSISTENCIA EN SALUT MENTAL | ATENCIO PSICOLOGICA ADRECAT ALS AGENTS
DE LA GUARDIA URBANA DE L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET.

1. Objecte

L'objecte d’aquest plec és fixar les prescripcions técniques i particulars que regiran la
contractacié i execucié del servei d’Assisténcia en Salut Mental i Atencié Psicologica
adrecat especificament al personal de la Guardia Urbana de I'Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat.

Aquest servei es fonamenta en l'aplicacié del conveni col-lectiu vigent, que larticle
estableix que el personal de la Guardia per I'ajuntament”. Urbana de I'Ajuntament d’acord
amb l'annex 17.w.estableix : “En el cas que algun membre de la Guardia Urbana sol-liciti
suport psicologic, se li facilitara I'assisténcia i atencié professional que calgui, mitjangant un
gabinet psicologic extern independent, contractat

Aixi mateix, la estratégia de salut mental 2022-2026, tenint en compte la llei 31/1995, de 8
de novembre de Prevencié de Riscos Laborals, considera d’especial rellevancia contribuir
activament a millorar els entorns laborals amb intervencions que tinguin un triple
enfocament; protegir i promoure la salut mental i tractar els problemes que d’aixd se’n
derivin.

2. Caracteristiques técniques

El desenvolupament de les tasques atribuides a col-lectiu de la policia local de I’Ajuntament
de I'Hospitalet de Llobregat comporta I'existéncia de factors de riscs associats a la
necessitat d’intervenir en entorns de conflictivitat i violéncia, en situacions critiques,
perilloses o d’emergéncia, aixi com haver de prendre decisions d’actuacié de forma molt
rapida i amb alta exigéncia d’eficacia. Aquestes situacions poden contribuir a generar
situacions de risc psicosocials, en especial estrés i 0 possibles situacions posttraumatiques
derivades d’actes i actuacions relacionades amb les tasques policials.

Aquestes circumstancies, juntament amb altres de indole individual, familiar o social fan
necessari prevenir I'aparicié de problemes de salut relacionats amb I'activitat professional.

Els agents de la Guardia Urbana realitzen una activitat que es pot considerar “professio

d’alta transcendéncia social”, i aixd pot suposar un risc, si 'agent no esta bé, per a ell
mateix i per a tercers.

1/5



Ajuntament de L'Hospitalet

2.1. Actuacions terapeutiques

Facilitar una atencié sanitaria de qualitat i especialitzada per als trastorns psiquics
efectuant una valoracid inicial i el seguiment clinic corresponent.

Les visites tindran una durada aproximada de 60 minuts i la primera visita s’efectuara
sempre de manera presencial. En tots els casos, les visites seran efectuades per un
metge/essa especialista en psiquiatria que sera el /la responsable de decidir els
seguiments futurs del pacient. Es realitzara I'orientacio clinica, I'entrevista i les actuacions
que es considerin oportunes per decidir el tractament i seguiment adient.

Ateses les caracteristiques d’aquesta primera atencio és possible que la seva durada pugui
superar els 60 minuts, pero el seu cost sera el mateix que per a la resta d’atencions. Si es
considera adient es podra realitzar una valoracié psicométrica amb el mateix cost.

Si s’escau, partir d’aquesta visita i a criteri del/ de la psiquiatre, s’efectuaran les visites i
seguiment de tipus psicoldgic complementaris que es considerin oportuns. Aquestes seran
realitzades per un/a psicoleg/ psicologa acreditat/da.

El circuit d’aquestes visites s’iniciara des de la derivacié inicial del Servei Médic de
Vigilancia de la Salut de I'Ajuntament. Aquesta assisténcia es prestara amb caracter
imminent en cas que I'’Ajuntament informi d’'una urgéncia i amb caracter preferent en la
resta de situacions.

Si ’Ajuntament informa que requereix una visita amb caracter imminent o urgent , aquestes
s’efectuaran dintre dels dos primers dies habils. Per la resta de visites s’efectuaran dintre
dels 10 primers dies habils a partir del sol-licitud. L’atencid es prestara atencidé durant tots
els mesos de 'any, els dies laborables en horari de 8:00 a 15:00 hores..

En tot moment s’ha de poder garantir la confidencialitat de I'agent que demana la prestacio
d’aquest servei. Les dades obtingudes no formaran part de cap fitxer comu del centre
assistencial compartit amb la resta de pacients. En cas de disposar d’aplicacio informatica
de gestio de visites, aquesta ha de permetre restringir 'accés a la informacié a només les
persones implicades, psicolegs o psiquiatres acreditats per realitzar aquest programa
d’'assisténcia. Cap facultatiu o professional alie¢ a aquest contracte tindra accés a les
histories cliniques dels usuaris del servei.

Es podran efectuar visites presencials o per videoconferencia, prévia conformitat de I'agent
i a criteri médic o del psicoleg/psicologa. Aquestes visites tindran la mateixa durada que les
visites presencials.

Les visites telematiques s’hauran de dur a terme mitjangant una plataforma que compleixi
els requeriments de confidencialitat d’acord a la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels Drets Digitals.

En la programacié presencial de les visites, es vetllara perqué no coincideixin mai dos
agents a I'entrada o sortida de la consulta.

Si es requereix, es realitzaran d’'informes de seguiment que, si s’escau, seran aportats en
ma als agents o traslladats a linteressat per la via que s’acordi. En cas que es lliuri
telematicament, s’ha de garantir la confidencialitat i proteccié de les dades d’acord a la llei
LOPD 3/2018 de 5 de desembre.

Aquests informes han de servir per informar al metge de familia, que és el professional
responsable de vetllar perqué es compleixin les recomanacions efectuades, per la
prescripcié continuada de tractaments i per la supervisié i gestié d’ incapacitats temporals.

Aixi mateix, si s’escau, per facilitar la derivacié a metges dels INSS o del ICAM en el casos
en que es pugi considerar una situacio tributaria d’invalidesa, incapacitat o actuacié
pericial.

En cas que el professional detecti, durant la prestacié de I'atencié clinica, una situacié de
risc potencial o imminent greu sobre I'agent afectat o sobre terceres persones, haura de
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comunicar-ho immediatament a la Unitat de Vigilancia de la Salut o a la Prefectura de
Guardia Urbana, seguint el procediment que s’acordi un cop signat el contacte amb
'adjudicatari. Si és el cas, per tal que des de la Prefectura de Guardia Urbana es pugui
procedir a la retirada cautelar de I'arma de foc.

S’oferira, si es requereix , assisténcia especialitzada en I'atencié a conductes addictives i
en la prevencio de la conducta suicida. En aquest marc de prevencié, es donara suport
especific als agents que hagin presentat vulnerabilitat d’indole psicoterapéutica, que hagin
tingut idees de mort, temptatives suicides o indicis de voluntat suicida.

En cas d'acte consumat, es donara suport al col-lectiu de companys per minimitzar
'impacte i consequéncies negatives mitjangant visites individuals o establint intervencions
col-lectives. Si es sol-licita, es donara suport al col-lectiu familiar de I'agent, mitjangant
suport inicial i derivacié si s’escau als recursos de referencia o als recursos especifics en
postvencio del suicidi.

Es donara suport grupal al col-lectiu d’agents que hagin pogut desenvolupar actuacions
considerades d’alt risc o d’alt impacte emocional en el desenvolupament de la seva feina.

El centre prestador del servei haura d’acreditar que ha prestat aquest tipus de servei
especific de Salut laboral a col-lectius policials o altres cossos i forces de seguretat de
I'Estat.

Comunicacio de la Assisténcia prestada

Amb la finalitat de poder justificar el servei prestat, 'empresa adjudicataria haura de
comunicar amb caracter mensual i a la persona responsable d’aquest contracte:

e Nombre de visites mensuals efectuades. Visites presencials, telematiques o
telefoniques.

e Nom i cognoms i numero de sessions efectuades.
e Sil'assisténcia prestada és psiquiatria o de seguiment amb psicoleg/ega.
e Si es tracta primeres visites o seguiments.

L’'empresa disposara, com a minim, de dos especialistes en psiquiatria i de dos
especialistes en psicologia, tots amb I'acreditacié i especialitzacié corresponent. Per a la
realitzacio de les visites, es requerira personal médic especialista en psiquiatria i psicologia
clinica amb una experiéncia minima de 6 anys.

Les visites s’efectuaran en un termini maxim de 10 dies des de la data de la sol-licitud i en
un centre especialitzat en aquest tipus de visites, llevat que I’Ajuntament les notifiqui com
urgents.

En cas de demanar una visita urgent, s’hauran de poder gestionar en el termini maxim de
dos dies habils des de la seva sollicitud.

Obligacions contractuals de I’Ajuntament

La persona responsable del contracte facilitara a 'empresa adjudicataria el nom i cognoms
de la persona que sol-licita la prestacié d’aquest servei.

L’Ajuntament exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i control de la
prestacid concertada, prenent les mesures que consideri oportunes pel al correcte
compliment de les obligacions a consequéncia d’aquest Plec, aixi com del Plec de
Clausules Administratives Particular i el contracte que se’n derivi.
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Obligacions contractuals del contractista

Designar un representant, amb poder suficient, a traves del qual es canalitzaran totes les
relacions derivades d’aquest contracte.

Fer-se responsable davant qualsevol organisme public de totes les obligacions i
prestacions que la legislacié social vigent estableixi.

Prestar de forma directa el servei, amb la prohibici6 absoluta de cedir-lo a alienar-lo o
sotsarrendar-lo, llevat de l'autoritzacid expressa de I'Ajuntament, la qual només podra
atorgar-se per causes extraordinaries degudament justificades.

Tenir en compte en tot moment les observacions, indicacions, suggeriments que dicti
I’Ajuntament a través del seu representant i d’acord a la legislacié vigent.

L'empresa adjudicataria es compromet a contestar les queixes, reclamacions o
suggeriments que en relaci6 a la prestacidé del servei realitzin els treballadors de
I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria ha de tenir la corresponent assegurangca que cobreixi la
responsabilitat dels seus treballadors amb relacié a I'objecte d’aquest contracte. Sera
obligacié del contractista indemnitzar dels danys i perjudicis que causin a tercers com a
consequencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, segons alld que
estableix I'Article 194 LCSP.

L’empresa adjudicataria garantira en tot moment el manteniment de la qualitat i quantitat
dels recursos contractats.

Tota la informacié objecte d’aquest contracte, té caracter confidencial i ha de ser tractada
d’acord amb la LODP.

L’'empresa adjudicataria facturara amb caracter mensual i pels conceptes especificats al
plec de condicions.

Anualment s’aportara una memoria de I'activitat efectuada. Aquesta constara de: Primeres
visites efectuades mensualment, visites de seguiment efectuades amb caracter mensual,
tipus d’assisténcia prestada: psiquiatria o psicologia. Tipus de prestacié presencial o
telematica. Resum de les orientacions efectuades. Aquesta memoria s’efectuara garantint
la confidencialitat i d’acord al compliment de la legislacié vigent en proteccié de dades de
caracter personal.

Si s’elabora un informe d’assisténcia, aquest s’entregara en ma al treballador. Si s’envia
per mitjans electronics aquests hauran de complir de la LOPD.

En cas de detectar-se alguna patologia greu que pugui requerir ingrés hospitalari o baixa
meédica, s’establira el procediment adequat perqué aquestes actuacions es puguin dur a
terme de manera adequada i efectiva.

L'empresa adjudicataria establira la figura d’'un coordinador meédic, especialista en
psiquiatria amb capacitat de decisio.

Es realitzaran les reunions necessaries pel bon funcionament per ambdues parts, com a
minim una reunié semestral.

El contracte tindra una durada de dos anys des de la seva signatura. Per acord de les parts
es podra prorrogar el contracte abans de la seva finalitzacio, fins dos anys. La prorroga
sera obligatoria pel contractista sempre que el seu preavis es produeixi amb 2 mesos
d’antelacié a la finalitzacio del contracte. En cas que no es realitzi el preavis amb I
antelacio, es requerira la conformitat del contractista.

S’assignara també un interlocutor de caracter administratiu, per tal de poder gestionar a
traves d’aquest les questions administratives del programa; gestions econdmiques com
factures o altres situacions assimilables.

Les visites es podran efectuar durant tots els mesos de I'any, en horari de 8:00a 15:00
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Totes les visites tindran lloc al mateix centre independentment del tipus de seguiment que
precisi.

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans administratius necessaris per controlar les
citacions i els possibles canvis d’agenda que es puguin produir, la informacié rellevant es
compartira amb el responsable d’aquest contracte.

El centre assistencial on es desenvolupin aquestes visites es trobara a la ciutat de
I'Hospitalet de Llobregat. S’haura d’especificar el nom del centre i la seva ubicacio en el
moment de la signatura del contracte.

L’Adjudicatari, un cop rebi la notificacid d’adjudicacid i abans de la signatura del contracte
haura d’acreditar que disposa d’'un centre ubicat a la ciutat de I'Hospitalet, a una distancia
maxima de la casa consistorial de ’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat de 2 Km; donat
que és de gran importancia tenir el centre d’assisténcia a prop del personal de I’Ajuntament
que s’hi haura de desplacgar.

El licitador acreditara mitjangant declaracié responsable que el disposa d’experiéncia de
com a minim 5 anys, com a prestador de serveis d’assisténcia clinica en psiquiatria i
psicologia clinica en programes de salut mental adregada especificament a col-lectius de
policia local o a col-lectius de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a complir la legislacié vigent de prevencié de riscos
laborals.

Les histories cliniques d’aquest contracte no formaran part del conjunt d’histories cliniques
del centre. Aquestes visites es gestionaran de manera independent a la resta de histories
cliniques d’altres pacients. S’acreditara mitjangant declaracié responsable.

Les instal-lacions on es desenvolupin les actuacions sanitaries de psiquiatria i psicologia no
es compartiran amb altres especialitats médiques, hauran d’estar degudament acreditades
pel departament de Salut de la Generalitat d’acord al Decret 151/2017 de 17 d’octubre per
la realitzacié d’aquestes activitats sanitaries.

Les instal-lacions hauran de mantenir un aspecte higiénic exhaustiu en tot moment i hauran
de poder garantir els aspectes de confidencialitat i intimitat que requereixen aquest tipus de
visites.

L'empresa adjudicataria ha de tenir la corresponent asseguranga que cobreixi la
responsabilitat dels seus treballadors amb relacié a I'objecte d’aquest contracte. Sera
obligacié del contractista indemnitzar dels danys i perjudicis que causin a tercers com a
consequencia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte

L’'empresa adjudicataria garantira en tot moment el manteniment de la qualitat i quantitat
dels recursos contractats.

Aquest servei no es podra externalizar.
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