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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte d’aquest contracte és la contractació de la renovació de les llicències, 

subscripcions de la veu IP i entorn de treball col·laboratiu per a tres anys. 

 

SEGONA. PRODUCTES INCLOSOS EN L’OFERTA 

Els productes inclosos en l’oferta són: 

Marca Referència Producte 
Núm. 

llicències 
Tipus suport 

Cisco Webex A-FLEX-NUM-MC NU Webex Meetings - Meetings 10 8x5 NBD 

Cisco Webex A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced 315 8x5 NBD 

Cisco Webex A-FLEX-NUPL-A NU On-Premises Calling Access 177 8x5 NBD 

Cisco Webex A-FLEX-NUPL-P NU On-Premises Calling Professional 33 8x5 NBD 

Cisco Webex A-FLEX-PL-VM On-Premises Unity Connection Add-on 25 8x5 NBD 

Char UE0500 
cHar uTile Empresa hasta 500 
extensiones 

1 8x5 NBD 

 

Les subscripcions de suport del fabricant inclouen: 

 Accés a les actualitzacions de versió del software. 

 Poder utilitzar 25 bústies de missatge. 

 Poder utilitzar telèfons i softphones segons les llicències mantingudes. 

 Assistència amb sol·licituds de servei les 8 hores del dia, els 5 dies laborals de 

la setmana. 
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 En cas de produir-se una avaria als servidors, poder obrir una incidència per 

resoldre-la en 8x5xNBD. 

 

 

 

Carles Casas Vidal 
Cap de Serveis Informàtics 


