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INFORME TÈCNIC 
 
 
Àrea funcional: Mobilitat 
 
 
Identificació 
 
Contracte de serveis de manteniment per a la gestió de les incidències amb els semàfors, 
informe sobre l’eina per a la gestió i incidències dels semàfors 
 
Fets 
 
1. Amb data 10/07/2025 es publica la licitació per serveis de manteniment per a la gestió de 

les incidències amb els semàfors de la Garriga en el perfil del contractant de l’ajuntament. 
 
2. Un cop acabat el període de presentació d’ofertes (1 d’agost de 2025), només una 

empresa ha formalitzat l’oferta (EYSA) 
 

3. L’empresa EYSA proposa una eina per la gestió de l’inventari i incidències dels elements 
objecte del contracte. Aporta el document on explica les característiques  de l’eina. 

 
 
Conclusions 
 
1. Després d’estudiar el document on detalla les característiques de l’eina de programari lliure 
de gestió i incidències, revisant els 4 mòduls i veient les seves característiques; es creu que pot 
ser una eina molt útil pel desenvolupament de les tasques de manteniment i gestió de les 
incidències dels semàfors a la Garriga. 
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