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INFORME PREVI JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE LA INSTAL·LACIÓ i  CONFIGURACIÓ 
DE LA PLATAFORMA GLPI, SUPORT I MANTENIMENT PER LA GESTIÓ DELS SERVEIS INFORMÀTICS 
DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIÓ SIMPLIFICADA 
ABREUJADA 

 
 
1. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT: 
Els Serveis Informàtics de l'Ajuntament de Lleida precisen d'una plataforma per a la gestió de les 
peticions de servei realitzades pels empleats municipals. A més, es busca que la mateixa plataforma 
permeti la gestió dels diferents actius sota control dels Serveis Informàtics (equips d'usuari, monitors, 
impressores, servidors, telèfons, etc.) i també el control de llicències de programari, contractes, 
proveïdors, etc. 
 
Actualment, l’Ajuntament de Lleida disposa d’una eina de ticketing bàsica per a la gestió de les 
incidències i sol·licituds relacionades amb Serveis Digitals. Aquesta eina es troba implantada de 
forma independent a cadascuna de les àrees del departament (Sistemes, Xarxes, CAU, etc.), de 
manera que els usuaris han d’adreçar les seves peticions mitjançant l’enviament de correus 
electrònics a bústies específiques (p. ex. sistemes@paeria.cat, xarxes@paeria.cat, cau@paeria.cat, 
etc). 
 
Aquesta fragmentació comporta diverses limitacions: 
· L’usuari sovint no sap a quina àrea s’ha d’adreçar, fet que genera errors, duplicació d’incidències o 
demores en la resposta. 
· No existeix una visió transversal ni centralitzada de les incidències registrades, la qual cosa dificulta 
la coordinació entre àrees. 
· El seguiment de les peticions per part del personal usuari és inexistent. 
· El responsable del servei no pot consultar de forma directa l’estat general de les incidències ni fer-
ne un seguiment eficient. Això obliga a contactar amb les diferents àrees per obtenir informació 
puntual davant de reclamacions o consultes internes. 
Aquesta situació evidencia la necessitat d’evolucionar cap a una plataforma centralitzada, 
transversal i integradora que millori la gestió interna, la traçabilitat de les actuacions i l’experiència 
de l’usuari final. 
 
Existeixen al mercat nombroses plataformes per a la gestió d' un departament d' Informàtica. GLPI 
és una solució de programari lliure, les quals les seves característiques i funcionalitats són 
adequades per a la finalitat que es persegueix. Tanmateix, encara que l' eina no tingui cost de 
llicenciament, sí que cal que es disposi d' un servei que realitzi la instal·lació, configuració i 
parametrització inicial, formació per a l' ús d' usuaris finals i suport i manteniment durant el primer 
any per a la resolució dels problemes que es poguessin presentar amb la plataforma o necessitats de 
configuració posteriors a la implantació.  

És per tot l' anterior que es justifica la necessitat de la contractació d’una eina transversal i única 
que permeti gestionar totes les incidències de l’àmbit d’informàtica d’una manera més eficient.   

INFORME SOBRE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS:  

El servei a contractar requereix d’una especialització i d’un mitjans dels que no disposa l’Ajuntament 
de Lleida. Complir amb aquests requeriments, mitjans, coneixements, perfils i experiència queda 
completament fora de la capacitat de recursos humans d’aquest Ajuntament i no seria lògic 
intentar-ho abastar amb personal propi atesa la seva naturalesa.  
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Es conclou, doncs, després d’avaluar-ho, que els serveis municipals no disposen dels recursos 
humans necessaris per poder dur a terme els serveis licitats i que tampoc no disposen de la 
infraestructura necessària per dur a terme els serveis licitats.  
 
JUSTIFICACIÓ DE LA NO DIVISIÓ EN LOTS  
 
La licitació es planteja en un únic lot atès que l’objecte del contracte —la implantació, configuració, 
manteniment, suport i formació de la plataforma GLPI— constitueix un conjunt funcionalment 
integrat que requereix una execució coordinada i especialitzada per part d’un mateix adjudicatari. 
Dividir aquest objecte en diversos lots (per exemple, separant la implantació de la formació o el 
suport del manteniment) comprometria la coherència del servei, podria generar duplicitats o 
inconsistències en la configuració, i dificultaria el seguiment i l’assumpció de responsabilitats. 
Així mateix, una execució fragmentada impediria garantir una posada en marxa homogènia i eficient 
de la plataforma, així com un acompanyament adequat al personal usuari i tècnic durant les 
diferents fases del projecte. 
 
Tot aquest conjunt forma un tot indivisible i no es pot dividir sense introduir un greu factor de 
complexitat de gestió, incertesa de resultats i increment de costos i temps d’implantació.  
 
2. OBJECTE DEL CONTRACTE: 
L'objecte del contracte és la prestació d'un servei d'instal·lació, configuració, posada en marxa, 
suport i manteniment de la plataforma GLPI orientats a la gestió de peticions, serveis i inventari TIC 
dels Serveis Digitals de l’Ajuntament de Lleida, en entorn on premise. 
 
El licitador haurà de ser  Platinum Partner de GLPI. Haurà d'aportar la certificació acreditativa. 
 

2.1 CPV del contracte  
2222300-0 (Serveis de tecnologia de la informació);  
72246000-1 (Serveis de consultoria en sistemes);  
72263000-6 (Serveis de implementació de software);  
72264000-3 (Serveis de reproducció de software);  
72265000-0 (Serveis de configuració de software);  
72266000-7 (Serveis de consultoria en software);  
72267000-4 (Serveis de manteniment i reparació de software)  

 
3. DATA D’INICI PREVISTA DEL CONTRACTE: 
1 d’octubre de 2025 
  
4. DURADA DEL CONTRACTE: 
La durada del contracte serà de tres (3)anys des de la formalització d’aquest prevista per l’1 
d’octubre de 2025.  
 
5. PRESSUPOST MÀXIM DE LICITACIÓ: 

a) La despesa màxima autoritzada per aquest contracte és la següent: 

IMPORT SENSE IVA IVA  21% IMPORT IVA INCLÒS 

45.229,00 € 9.498,09 € 54.727,09 € 
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b) El pressupost es desglossa en una part fixa i una part variable: 

 

Part Fixa  Instal·lació, 

configuració i 

formació inicial 

El pressupost màxim relatiu a la part fixa serà de 7.774,00 € més 
1.632,54 € d'IVA 21%, essent un total de 9.406,54€.  
Aquest import només es produirà durant el primer any, coincidint 
amb l’inici del contracte. 
 
Aquesta part inclourà la instal·lació GLPI, configuració inicial, i 
configuració de GLPI Agent a 10 entitats. Aquest import només es 
produirà durant el primer any, coincidint amb l’inici del contracte.  
 

Suport anual 

Teclib  

El pressupost màxim relatiu a la part fixa serà de 10.800,00 € 
més  2.268,00 €  d'IVA 21%, essent un total de 13.068,00 €. 
 
L'import de la part fixa inclou la llicència anual, per la durada del 
contracte.   
 
La distribució anual del suport anual Teclib, serà la següent: 
 

 

 Import anual 
(IVA exclòs)  

import 21 % 
IVA 

 Import anual 
(IVA inclòs)  

1r any               3.600,00 €          756,00 €        4.356,00 €  
2n any               3.600,00 €          756,00 €        4.356,00 €  
3 any               3.600,00 €          756,00 €        4.356,00 €  
TOTAL            10.800,00 €     2.268,00 €     13.068,00 €  

 
 

Suport anual 

GLPI 

El pressupost màxim relatiu a la part fixa serà de 13.455,00 € 
més 2.825,55 € d'IVA 21%, essent un total de 16.280,55 €. 
 
L'import de la part fixa inclou la llicència anual, per la durada del 
contracte.   
 
La distribució anual del suport anual GLPI és de 4.485,00 €/any + 
941,85 € (21% IVA), total 5.426,85 € (IVA inclòs) 
 

Total Part fixa 1. Instal·lació, configuració i formació inicial: 7.774,00 € més 
1.632,54 € d'IVA 21%, essent un total de 9.406,54€. 

2. Suport anual Teclib: 3.600,00 € + 756 € (IVA), Total 
4.356,00€.  
Import total per als tres (3) de durada del contracte: 
10.800,00 € més  2.268,00 €  d'IVA 21%, essent un total de 
13.068,00 €. 

3. Suport anual GLPI: 4.485,00 € + 941,85 € (IVA), Total 
5.426,85 €.  
Import total per als tres (3) de durada del contracte:  
13.455,00 € més 2.825,55 € d'IVA 21%, essent un total de 
16.280,55 €. 
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Import total part fixa = 32.029,00 € (IVA exclòs), més 6.726,09 € 
(21% IVA), total 38.755,09 € (IVA inclòs). 

Part variable   
Bossa d’hores  

El pressupost màxim relatiu a la part variable serà de 13.200,00€ 

més 2.772,00 € d'IVA 21%, essent un total de 15.972,00 € per la 

durada del contracte.  
Aquest pack d’hores es per desenvolupament i per suport 
funcional que s’hagin de fer de l’eina. 
 
Es preveu un pack d’un total 176 hores per als tres anys de 
durada del contracte, amb la següent distribució: 76 hores el 1 
any, i 50 hores el segon i tercer any, i any de pròrroga. 
El preu màxim hora és de 75€/hora, més 15,75 € d'IVA 21%, 
essent un total de 90,75 €/hora IVA inclòs.  
 

 
Es fa constar que l’Ajuntament no resta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost de la part 
variable.  
 

c) Desglossament per anys pressupostaris: 
 

Període  P. Fixa/Variable 
Import base 
(sense IVA) IVA 21% 

Import total 
(amb IVA) 

1/10/2025 al 
31/12/25 

P. Fixa  "Instal·lació, configuració i formació inicial "     7.774,00 €     1.632,54 €          9.406,54 €  

P. Fixa  "Suport anual Teclib "     3.600,00 €       756,00 €          4.356,00 €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "     4.485,00 €       941,85 €          5.426,85 €  

Total Part Fixa 2025   15.859,00 €    3.330,39 €        19.189,39 €  

P. Variable      1.425,00 €       299,25 €          1.724,25 €  

Total Part Variable 2025     1.425,00 €       299,25 €          1.724,25 €  

Total any 2025   17.284,00 €    3.629,64 €        20.913,64 €  

1/1/2026 al 
31/12/2026 

P. Fixa  "Suport anual Teclib "     3.600,00 €       756,00 €          4.356,00 €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "     4.485,00 €       941,85 €          5.426,85 €  

Total Part Fixa 2026     8.085,00 €    1.697,85 €          9.782,85 €  

P. Variable      5.212,50 €     1.094,63 €          6.307,13 €  

Total Part Variable 2026     5.212,50 €    1.094,63 €          6.307,13 €  

Total any 2026   13.297,50 €    2.792,48 €        16.089,98 €  

01/01/2027 al 
31/12/2027 

P. Fixa  "Suport anual Teclib "     3.600,00 €       756,00 €          4.356,00 €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "     4.485,00 €       941,85 €          5.426,85 €  

Total Part Fixa 2027     8.085,00 €    1.697,85 €          9.782,85 €  

P. Variable      3.750,00 €       787,50 €          4.537,50 €  

Total Part Variable 2027     3.750,00 €       787,50 €          4.537,50 €  

Total any 2027   11.835,00 €    2.485,35 €        14.320,35 €  

01/01/2028 al 
30/09/2028 

P. Fixa  "Suport anual Teclib "               -   €              -   €                    -   €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "               -   €              -   €                    -   €  

Total Part Fixa 2028              -   €              -   €                   -   €  
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P. Variable      2.812,50 €       590,63 €          3.403,13 €  

Total Part Variable 2028     2.812,50 €       590,63 €          3.403,13 €  

Total any 2028     2.812,50 €       590,63 €          3.403,13 €  

Total P. Fixa   32.029,00 €    6.726,09 €        38.755,09 €  

Total P. Variable   13.200,00 €    2.772,00 €        15.972,00 €  

Pressupost Total    45.229,00 €    9.498,09 €        54.727,09 €  

 
La part fixa de “instal·lació, configuració i formació” només s’imputa a l’exercici 2025, ja que aquesta 
es farà dins de l’exercici 2025 i no es torna a fer durant la vigència del contracte.  
El 2028 no s’imputa la P. Fixa de “Suport anual Teclib” ni "Suport anual GLPI " ja que el pagament 
d’aquest suport s’ha de fer al començar l’anualitat, per tant, es farà un pagament al 2025 (que 
correspondrà del 1/10/25 al 30/9/26, i un altre pagament al 2026 (que comprendrà del 1/10/26 al 
30/9/2027) i un últim pagament a l’exercici 2027 (que comprendrà del 1/10/27 al 30/9/2028).  
La borsa d’hores s’imputa a totes les anualitats.  
 

d) Desglossament del pressupost pel tipus de despesa: 
 
 

CONCEPTE IMPORT  

COSTOS DIRECTES  

– Costos salarials  28.500,00 €  

– Seguretat Social (30 %)  8.550,00 €  

– Altres costos directes: equips, 
formació...  

1.500,00 €  

Total costos directes  38.550,00 €  

    

COSTOS INDIRECTES   

– Despeses generals (80 %)  5.343,20 €  

– Benefici industrial (20 %)  1.335,80 €  

Total costos indirectes  6.679,00 €  

    

TOTAL Costos directes + indirectes  45.229,00 € 

 
Aquests costos són sense aplicació de l’IVA. 

 
 

Desglossament costos salarials segons perfils (*): 
 

Nombre 
treballadors 

Perfil Sou anual  % Dedicació Cost assignat  

1 Cap de projectes  36.000,00 € 10.0% 3.600,00 € 

1 Tècnic de sistemes  30.000,00 € 20.0% 6.000,00 € 

1 Tècnic web  27.000,00 € 70.0% 18.900,00 € 

TOTAL 28.500,00 € 

(*) Es fa constar que la previsió de nombre de treballadors i perfils és només a efectes 
informatius pel càlcul de costos del contracte. 
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Conveni laboral de referència  
Per al càlcul de costos s’ha tingut en compte la Resolució de 4 d’abril de 2025 de la Direcció General 
del Treball, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del XIX Conveni col·lectiu estatal 
d’empreses de consultoria, tecnologies de la informació i estudis de mercat i de l’opinió pública.  
 
 
6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 

 

El valor estimat del contracte, als efectes del que disposa l’article 101 i concordants de la Llei 

9/2017 de Contractes del sector Públic, és de 69.124,80 €. (IVA exclòs), 
  

PERIODE PREVIST PRESSUPOST LICITACIÒ PRÒRROGA (inclou 
import modificació 

per un any) 

MODIFICACIÓ 20% TOTAL VALOR 
ESTIMAT 

Contracte (1/10/25 al 
30/9/28)   

45.229,00 € 0 € 9.045,80 € 54.274,80 € 

Total 45.229,00 € 0 € 9.045,80 € 54.274,80 € 

 
7. MODEL DE PRESENTACIÓ D’OFERTES ECONÒMIQUES:  
El model de presentació d’ofertes és: Base, IVA, Total 

 
8. PARTIDA PRESSUPOSTÀRIA: 
02 4910 22799 "ALTRES TREBALLS REALITZAT PER ALTRES EMPRESES I PROF" 
 
9. CRITERIS DE VALORACIÓ  
 

A.  Oferta econòmica: Fins a 75 punts 

1. Oferta econòmica pel que fa al preu instal·lació, configuració i formació 

inicial del sistema GLPI. Import màxim 7.774,00 € (IVA exclòs) 

Es valorarà segons la següent fórmula:  

    VO =(OM  x PMO) OF 
 
VO = Valoració de l’oferta 
OM = Menor oferta vàlidament emesa 
PMO= Puntuació màxima a obtenir  
OF = Oferta presentada per l’empresa 

 

Màxim 15 punts 

2. Oferta econòmica pel que fa al preu suport  anual Teclib i suport anual 

GLPI . Import màxim anual 8.085,00 € (IVA exclòs). 

Es valorarà segons la següent formula: 

   VO =(OM  x PMO) OF 
 
VO = Valoració de l’oferta 
OM = Menor oferta vàlidament emesa 
PMO= Puntuació màxima a obtenir  

Màxim 30 punts 
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OF = Oferta presentada per l’empresa 

3. Oferta econòmica pel que fa al preu d’hores de Suport funcional i de 

desenvolupament. Import màxim anual 8.085,00 € (IVA exclòs). 

Es valorarà segons la següent formula: 

   VO =(OM  x PMO) OF 
 
VO = Valoració de l’oferta 
OM = Menor oferta vàlidament emesa 
PMO= Puntuació màxima a obtenir  

 

Màxim 30 punts 

B.  Altres criteris: Fins a 25 punts 

B.1. Incrementar la bossa d’hores de suport o desenvolupament per 

sobre del mínim establert (176 hores).   Fins a 15 punts 

S’atorgarà 1 punt per cada 2 hores ofertades anualment de suport funcional o 

desenvolupament de l’eina GLPI que el licitador inclogui a la seva oferta, sense cost 

addicional, per cobrir necessitats no previstes durant el contracte (ex: ajustaments, 

afegir camps, crear informes, etc.), amb un màxim de 15 punts.   

 
Caldrà aportar una declaració responsable amb indicació de les hores ofertades de 

bossa d’hores (a més de les 176 hores mínimes exigides). També caldrà que es 

quantifiquin econòmicament les hores ofertades. 

B.2. Experiència del Cap de Projecte adscrit al contracte  Fins a 10 punts 

S’atorgarà 2 punts per cada any d’experiència del Cap de Projecte adscrit al contracte en 

projectes amb GLPI, si s’aporten els documents que ho certifiquin, en cas contrari, no 

s’atorgarà cap punt.  amb un màxim de 10 punts. 

Caldrà aportar el Currículum Vitae, certificat de la vida laboral i declaració responsable 
de l’empresa amb indicació dels projectes amb GLPI per tal de valorar aquest apartat. 
 

 
 
10. DOCUMENTACIÓ A APORTAR REFERENT ALS CRITERIS DE VALORACIÓ 

Els licitadors hauran de presentar, conjuntament amb l’oferta tècnica, els documents 
següents:  
 

A. Oferta econòmica 
 

 Concepte Import 
màxim 
(IVA no 
inclòs) 

       BASE     IVA     TOTAL 
(Iva inclòs) 
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Preu instal·lació, 
configuració i 
formació inicial del 
sistema GLPI. 

         
               

7.774,00 €  

                        
...................€.                  

  
.....................€ 

         
................€ 

Preu anual de suport 
anual Teclib i suport 
anual GLPI. 

 

 
8.085,00 € 

                        
...................€.                  

  
.....................€ 

         
................€ 

Preu d’hores de 
suport funcional i de 
desenvolupament. 

 

  
75,00€ 

                        
...................€.                  

  
.....................€ 

         
................€ 

 
 
B.1. Incrementar la bossa d’hores de suport o desenvolupament per sobre del mínim establert 
Declaració responsable de compromís. Un document signat digitalment pel representant legal de 
l’empresa licitadora, on es declari el nombre d’hores anuals ofertades.   
  
B.2. Experiència del Cap de Projecte adscrit al contracte. Currículum Vitae, certificat de la vida 
laboral i declaració responsable de l’empresa amb indicació dels projectes amb GLPI realitzats pel 
Cap de Projecte adscrit al contracte. 
 
11. SUBROGACIÓ PERSONAL: 

X    No     

 Sí  
 

12. RESPONSABLE DEL CONTRACTE:   
Responsable Coordinador d’Informàtica i Tecnologia  
 
13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ:  
 
Durant l’execució del contracte l’empresa adjudicatària establirà mesures que afavoreixin la 
conciliació de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en l’execució del 
contracte, que poden ser: adequació d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport econòmic 
per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atenció a persones dependents, etc   
 
Caldrà que l'empresa adjudicatària presenti una declaració responsable en la qual es comprometi a 
implementar com a mínim una o diverses de les mesures proposades (o equivalents) i a comunicar 
el seu desplegament durant l'execució.  
 
14. ASSEGURANÇA A APORTAR PER L’ADJUDICATARI  

 
Pòlissa d’RC Professional per cobrir les reclamacions per danys materials i/o corporals i/o perjudicis 
econòmics causats a tercers i a l’Ajuntament de Lleida, amb límit mínim per sinistre de 600.000 €., 
que inclogui les garanties de: 
  
- RC Explotació 
- RC Patronal, amb sublímit per víctima no inferior a 300.000 €. 
- RC Productes 
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Incloent a l’Ajuntament de Lleida com assegurat addicional sense perdre la seva condició de tercer 
front l’adjudicatari. 

 
 

 
15. TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL  

X No     

 Sí  
 
 
 

16. SUBCONTRACTACIÓ. 
X No     

 Sí  
 
17. MODIFICACIÓ 
La modificació del contracte és d’un 20 % del valor del contracte essent un total de 9.045,80 €. 
 
Es podrà modificar el contracte en els següents casos:  

- Per necessitats sobrevingudes que impliquin el desenvolupament de noves funcionalitats i/o 
mòduls de l'eina que no és puguin cobrir amb la bossa d'hores prevista en la part variable.  

- Per canvis tecnològics imprevisibles en el moment de la licitació, que suposin un canvi 
substancial en la prestació dels serveis previstos en el contracte.  

- Per canvis tecnològics significatius fruit de l’evolució del programari informàtic.  
- Per canvi de l'eina o actualització d'aquesta, que requereixi actualitzar la integració actual.  
- Per la incorporació de més hores no previstes en la borsa d’hores  

 
Per a qualsevol modificació serà necessari, de manera prèvia, un informe favorable dels 
responsables dels serveis tècnics municipals i la corresponent consignació pressupostària.  
Les modificacions, en cap cas, podran comportar modificacions dels preus d’adjudicació que figurin 
en el contracte. 
 

PERIODE PREVIST PRESSUPOST LICITACIÒ MODIFICACIÓ 20% 

Contracte (1/10/25 al 30/9/28)   45.229,00 € 9.045,80 € 

Total 45.229,00 € 9.045,80 € 

 
 
18. ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR:  
 
18.a Facturació 
L’adjudicatari presentarà tres factures, una per la instal·lació i configuració, una altra per la part fixa 
(pel suport anual Teclib)  i la part variable (bossa hores), de manera que:  
  
a. La part de la instal·lació, configuració i formació inicial del sistema GLPI, serà en funció de l’import 
resultat de la licitació i serà abonada un cop s’hagi implantat, posat en marxa el sistema i realitzada 
la formació, aquesta serà una única factura en tot el contracte.   
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b. La part fixa  en concepte de  "Suport anual Teclib " i "Suport anual GLPI" presentarà les factures a 
l’inici de cada anualitat, de manera que es farà un pagament al 2025 (que correspondrà del 1/10/25 
al 30/9/26, i un altre pagament al 2026 (que comprendrà del 1/10/26 al 30/9/2027) i un últim 
pagament a l’exercici 2027 (que comprendrà del 1/10/27 al 30/9/2028).  
 
c. La quota variable dependrà si s’ha executat el servei de bossa d’hores inclòs en el punt 5 en els 
mesos precedents a la facturació.  
  
En cas de ser necessari, l’Ajuntament podrà sol·licitar l’emissió d’una factura extraordinària fora dels 
terminis establerts en aquest contracte. Aquesta mesura es prendrà quan l’Ajuntament ho consideri 
oportú, i el contractista serà responsable d’emetre la factura corresponent.  
  
18.b. Certificacions   
 

L’empresa proposada com adjudicatària haurà d’aportar la certificació acreditativa en el 
moment de presentar la documentació per l’adjudicació del contracte:  
 

- Certificat que acredita que l’empresa compta amb la certificació de Partner Platinum de 
GLPI. 
 

19. OBSERVACIÓ DE LA LEGALITAT VIGENT 

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent. 

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observació 
de la legalitat per part dels adjudicataris. 

 
20. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE I TRASPÀS D’INFORMACIÓ I APLICACIONS 

En cas de resolució del contracte, l’empresa adjudicatària de la present licitació es faran 
responsables de la transmissió completa, i de forma correcta, de tota la informació necessària 
per a la continuació del servei cap al seu nou entorn, així com del possible cost propi d’aquest 
traspàs d’informació. 

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la 
transferència de la forma més adient. 

 
 
 

S’informa FAVORABLEMENT Iniciar la licitació per la contractació del servei de la instal·lació i  
configuració de la plataforma GLPI suport i manteniment per la gestió dels serveis informàtics de 
l’Ajuntament de Lleida per un import màxim de: 45.229,00 € + 9.498,09 € d’IVA (Total: 54.727,09€) i 
amb una durada de tres anys, mitjançant procediment obert de tramitació simplificada abreujada. 
 
L’import de la licitació es distribuirà entre els exercicis pressupostaris següents:  
 
 

Període  P. Fixa/Variable 
Import base 
(sense IVA) IVA 21% 

Import total 
(amb IVA) 

1/10/2025 al 
31/12/25 

P. Fixa  "Instal·lació, configuració i formació inicial "     7.774,00 €     1.632,54 €          9.406,54 €  

P. Fixa  "Suport anual Teclib "     3.600,00 €       756,00 €          4.356,00 €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "     4.485,00 €       941,85 €          5.426,85 €  
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Total Part Fixa 2025   15.859,00 €    3.330,39 €        19.189,39 €  

P. Variable      1.425,00 €       299,25 €          1.724,25 €  

Total Part Variable 2025     1.425,00 €       299,25 €          1.724,25 €  

Total any 2025   17.284,00 €    3.629,64 €        20.913,64 €  

1/1/2026 al 
31/12/2026 

P. Fixa  "Suport anual Teclib "     3.600,00 €       756,00 €          4.356,00 €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "     4.485,00 €       941,85 €          5.426,85 €  

Total Part Fixa 2026     8.085,00 €    1.697,85 €          9.782,85 €  

P. Variable      5.212,50 €     1.094,63 €          6.307,13 €  

Total Part Variable 2026     5.212,50 €    1.094,63 €          6.307,13 €  

Total any 2026   13.297,50 €    2.792,48 €        16.089,98 €  

01/01/2027 al 
31/12/2027 

P. Fixa  "Suport anual Teclib "     3.600,00 €       756,00 €          4.356,00 €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "     4.485,00 €       941,85 €          5.426,85 €  

Total Part Fixa 2027     8.085,00 €    1.697,85 €          9.782,85 €  

P. Variable      3.750,00 €       787,50 €          4.537,50 €  

Total Part Variable 2027     3.750,00 €       787,50 €          4.537,50 €  

Total any 2027   11.835,00 €    2.485,35 €        14.320,35 €  

01/01/2028 al 
30/09/2028 

P. Fixa  "Suport anual Teclib "               -   €              -   €                    -   €  

P. Fixa  "Suport anual GLPI "               -   €              -   €                    -   €  

Total Part Fixa 2028              -   €              -   €                   -   €  

P. Variable      2.812,50 €       590,63 €          3.403,13 €  

Total Part Variable 2028     2.812,50 €       590,63 €          3.403,13 €  

Total any 2028     2.812,50 €       590,63 €          3.403,13 €  

Total P. Fixa   32.029,00 €    6.726,09 €        38.755,09 €  

Total P. Variable   13.200,00 €    2.772,00 €        15.972,00 €  

Pressupost Total    45.229,00 €    9.498,09 €        54.727,09 €  

 
 
 
 
 
 
 
Lleida, en la data de la signatura electrònica 
 
Xavier Piñol Esteban 
Responsable Coordinador d’Informàtica i Tecnologia 
 


