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Assumpte: CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT I INSTAL·LACIÓ 
DE NOUS ELEMENTS I DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS ELEMENTS 
EXISTENTS A LA INFRAESTRUCTURA DE XARXA QUE SUPORTA LA 
XARXA DE COMUNICACIONS CORPORATIVA DE L’AJUNTAMENT DE 
SANT FELIU DE LLOBREGAT 
 
Número d’expedient: PACC2022000037 
 

 

 
INFORME DE VALORACIÓ DE LES PROPOSTES PRESENTADES 

 
 
En data 6 de juny de 2025 s’ha tramès al Cap del Departament de Sistemes 
d’Informació per part de l’Oficina de Contractació, Compres i Gestió Patrimonial 
d’aquest Ajuntament, els Sobres UNIC, que contenen la documentació corresponent 
als criteris avaluables de forma automàtica per a prendre part en el procediment 
obert corresponent a l’expedient núm. PACC2022000037, presentats per les 
empreses TELNET SISTEMAS 2008 S.L, MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS S.L, VELA CARDIER CONSTRUCCIONES S.L., MIRAY 
CONSULTING S.L., i INTEGRACIONES DIGITALES GOLD S.L., en endavant 
TELNET, MODI, VELA, MIRAY i INDIGO respectivament, als efectes que emeti el 
corresponent informe de valoració de conformitat amb la clàusula catorzena del plec 
de clàusules administratives particulars. 
 
 
 

CIRCUMSTÀNCIES ESPECIALS 
 
INDIGO ha presentat una proposta amb el document “ANNEX III. MODEL DE 
PROPOSICIÓ DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA” sense cap 
contingut, amb la qual cosa no es disposa dels valors necessaris per aplicar les fórmules 
dels criteris A1 a A4, resultant una proposta impossible d’avaluar. Com a conseqüència, 
la Mesa de Contractació ha decidit la seva exclusió. 
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VALORACIONS 
 
Els criteris de valoració establerts al plec de clàusules administratives particulars 
d’aquesta contractació són els següents: 
 
 

CRITERIS DE VALORACIÓ Pes 

A CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 100 

A1 Oferta econòmica 70 

A2 Acord de Nivell de Servei 14 

A3 Horari 12 

A4 Garantia 4 

 
 
 
A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  
 
A1. Oferta econòmica ............................................................................... fins a 70 punts 
 
“Les ofertes no declarades com anormalment baixes rebran una puntuació d’acord 
amb l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 

  Puntuació obtinguda per l’oferta que es valora 

 

  Estimació Econòmica de l’oferta que es valora 

 

 Estimació Econòmica mínima d’entre totes les ofertes 

 
L’Estimació Econòmica d’una oferta serà el resultat de sumar el cost de tots els 
conceptes relacionats a l’ANNEX II del plec de prescripcions tècniques, prenent com a 
referència, per cadascú dels conceptes, el Volum Estimat corresponent i el Preu 
Unitari proposat, d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 

  Estimació Econòmica 

 

  Índex dels conceptes, segons l’ANNEX II del plec de 

prescripcions tècniques 
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 Volum Estimat del concepte amb Índex , segons l’ANNEX II del 

plec de prescripcions tècniques 
 

 Preu Unitari proposat pel concepte amb Índex , segons la 

proposta econòmica 
” 
 

CRITERI PES TELNET MODI VELA MIRAY 

Preus Unitaris 

 ( ) 
 (veure ANNEX I) 

Estimació Econòmica 
(EE) 

 55.021,61 € 54.021,67 € 53.849,21 € 54.765,92 € 

A1 Oferta econòmica  70 68,51 69,78 70,00 68,83 

 
 
A2. Acord de Nivell de Servei ............................................................. fins a 14 punts 
 
“Es valoraran les mètriques temps de resposta, temps de resolució i temps de demora 
de l’Acord de Nivell de Servei proposat, segons l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 

 
 

 
 
 

 puntuació obtinguda per l’oferta que es valora 

 temps de resposta per casos amb prioritat crítica 

 temps de resposta per casos amb prioritat crítica, mínim 

d’entre  
 totes les ofertes 

 temps de resposta per casos amb prioritat alta 

 temps de resposta per casos amb prioritat alta, mínim d’entre  

 totes les ofertes 

 temps de resposta per casos amb prioritat mitja 

 temps de resposta per casos amb prioritat mitja, mínim 

d’entre  
 totes les ofertes 

 temps de resolució per casos amb prioritat crítica 

 temps de resolució per casos amb prioritat crítica, mínim 

d’entre totes les ofertes 
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 temps de resolució per casos amb prioritat alta 

 temps de resolució per casos amb prioritat alta, mínim d’entre  

 totes les ofertes 

 temps de resolució per casos amb prioritat mitja 

 temps de resolució per casos amb prioritat mitja, mínim 

d’entre  
 totes les ofertes 

 temps de demora per al lliurament de la proposta tècnica i 

econòmica d’un encàrrec 

 temps de demora per al lliurament de la proposta tècnica i 

econòmica d’un encàrrec, mínim d’entre totes les ofertes 

 temps de demora per a l’inici de l’execució d’un encàrrec una 

vegada aprovat 

 temps de demora per a l’inici de l’execució d’un encàrrec una 

vegada aprovat, mínim d’entre totes les ofertes 
” 
 

CRITERI PES TELNET MODI VELA MIRAY 

TRESP_PC  0,2 0,5 0,3 0,2 

TRESP_PA  0,2 0,5 0,5 0,2 

TRESP_PM  0,2 0,5 1 0,2 

TRESO_PC  2 14 2 2 

TRESO_PA  2 14 2 8 

TRESO_PM  2 14 2 12 

TDEMO_LLI  0,5 2 1 1 

TDEMO_INI  0,5 2 2 0,5 

A2 
Acord de Nivell de 
Servei  

14 14,00 3,50 10,08 10,42 

 
 
A3. Horari ............................................................................................. fins a 12 punts 
 
“Les ofertes rebran una puntuació atenent les ampliacions proposades per l’Horari 
General i per l’Horari Extraordinari, d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 

  puntuació obtinguda per l’oferta que es valora 

  nombre d’hores de la finestra horària de l’Horari General de 

l’oferta que es valora, que serà d’un mínim de 8 hores (cas de 
9:00 a 17:00) i d’un màxim de 12 hores (cas de 8:00 a 20:00) 
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  ampliació de l’Horari Extraordinari, que pren per valor 4 si es 

proposa la seva ampliació per incloure caps de setmana i 
festius, i pren per valor 0 altrament 

” 
 

CRITERI PES TELNET MODI VELA MIRAY 

Hr  12 12 10 12 

AHE  SI SI SI SI 

A3 Horari  12 12 12 8 12 

 
 
 
A4. Garantia ........................................................................................... fins a 4 punts 
 
“Les ofertes rebran una puntuació proporcional a la durada de la garantia proposada, 
d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula: 

 

 
 

  puntuació obtinguda per l’oferta que es valora 

  nombre de mesos de garantia de l’oferta que es valora, que serà  

d’un mínim de 12 mesos i d’un màxim de 36 mesos 
” 
 

CRITERI PES TELNET MODI VELA MIRAY 

MG  36 36 36 36 

A4 Garantia 4 4 4 4 4 
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RESUM DE LA VALORACIÓ 
 
D’acord amb el detall de les valoracions relacionades en aquest informe, les 
puntuacions per a les propostes avaluades són les següents: 
 
 

CRITERI PES TELNET MODI VELA MIRAY 

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 

A1 Oferta econòmica  70 68,51 69,78 70,00 68,83 

A2 
Acord de Nivell de 
Servei 

14 14,00 3,50 10,08 10,42 

A3 Horari 12 12 12 8 12 

A4 Garantia 4 4 4 4 4 

TOTAL 100 98,51 89,28 92,08 95,25 
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CONCLUSIONS 
 
Les ofertes avaluades i les seves puntuacions totals obtingudes per cada lot, per ordre 
decreixent de puntuació són les següents: 
 
 

PROPOSTA PUNTUACIÓ TOTAL 

TELNET 98,51 

MIRAY 95,25 

VELA 92,08 

MODI 89,28 

 
Atenent l’anàlisi de les propostes avaluades, les puntuacions obtingudes, i les 
circumstàncies especials abans esmentades, es proposa a la Mesa de Contractació 
adjudicar a l’empresa TELNET SISTEMAS 2008 S.L. la contractació de la present 
licitació, d’acord amb els preus unitaris relacionats a l’ANNEX I del present document, 
que en tot cas no podrà excedir de l’import màxim pressupostat de 60.180,00 € IVA 
exclòs, 72.817,80 € IVA inclòs al 21%. 
 
 
 
 
 
 
Manuel González Maya  
Cap del Departament de Sistemes d’Informació  
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