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1. Objecte del Contracte

La Diputacié de Tarragona, i més concretament, I'Area de Promocié Social i Cultural, té la
intencié de substituir I'actual plataforma e-cataleg per un espai integrat dins de la plataforma
de talent i cultura anomenat e-crea, que té el mateix objectiu que I'e-cataleg (contractacio
d'activitats culturals a la demarcacié per part dels ens locals) pero amb visié actualitzada i
amb les millores necessaries detectades durant aquests més de 15 anys d'ds de la
plataforma actual.

e-crea pretén convertir-se en la xarxa d'interaccid i contractaci6 entre els agents
programadors d’activitats culturals (entitats i ens locals) i els agents artistics i professionals.
Aquest espai persegueix ser el canal de comunicacié preferent per a aquests agents,
gracies a les eines i facilitats que oferira, com ara: un sistema millor de valoracions
d’activitats, una organitzacio meés eficient de la informacio, llistes de favorits, estadistiques i
avisos de novetats, entre altres.
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El paper de la Diputacio en aquesta plataforma sera de gestora de la xarxa d’interaccio,
organitzadora de la informacid i facilitadora en la tramitacio. Aixd permetra que certs agents
programadors, com ara els ens locals, puguin sol-licitar adequadament les ajudes
disponibles per a la realitzaci6 d'aquestes activitats, segons la normativa vigent de la
Diputacio (habitants, nuclis historics agrupats de I'ens, etc.).

1.1. Antecedents i prototipus

L'actual plataforma (https://www.dipta.cat/ecatalegcultura) ha donat servei a 190 ens locals,
amb la participacié d'uns 1.800 grups que I'han utilitzat per promocionar la seva activitat.
Durant aquests més de 15 anys de funcionament, s’han recopilat diversos suggeriments per
part dels usuaris, que han permés identificar les millores necessaries. Partint d’aquestes
peticions i amb el feedback obtingut a través d’una enquesta realitzada entre els usuaris
actuals, s'ha elaborat el seguent llistat de necessitats principals que el nou servei ha
d’aconseguir portar a terme:

e Crear una web menys burocratica, més intuitiva i visualment atractiva.

e Millorar la cerca d'activitats, la seva classificacio i filtres.

e Augmentar la qualitat i quantitat d'informacié disponible sobre les activitats

publicades.

¢ Incloure proveidors de serveis técnics per a I'execucio de les activitats artistiques.

e Facilitar la gestio i visualitzacié de les activitats contractades.

e Fomentar la interaccié entre els integrants del mén cultural.

A partir d'aguestes aportacions, es va dissenyar un prototip, en format paper, de la nova
plataforma, reflectint-hi les funcionalitats i les millores d’usabilitat requerides. Aquest prototip
va ser avaluat per diversos actors del sector, cosa que ha permés obtenir una idea clara de
les necessitats del nou e-crea. Els requeriments funcionals resultants es detallaran al llarg
d’aquest plec de prescripcions técniques.

Finalment, les conclusions obtingudes s'han contrastat amb les arees internes de la
Diputacio, per tal de valorar les integracions necessaries amb els diversos sistemes
existents, tot garantint l'alineament amb els procediments administratius implicats en la
tramitacio.
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1.2. Responsable del projecte

El projecte és impulsat per I'Area de Promocid Social i Cultural, amb el suport técnic del
Servei d’Aplicacions Informatiques de I'Area d’Innovacié i Tecnologia de la Diputacié de
Tarragona.

1.3. Descripcid general d’actors i processos

Aquest apartat descriu breument els principals actors i processos de la plataforma, centrant-
se en els tres tipus d'usuaris: oferidors (d'activitats culturals o serveis de produccio cultural),
contractants i administradors. Les interaccions detallades entre aquests actors es
desenvoluparan més endavant, a l'apartat 2 d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

m
£
(<)
oo
s
&
[
=
W
]
et
=
-
o

éDl

e Oferidors (d'activitats culturals programables o serveis de produccié cultural):
Artistes, grups i empreses de serveis poden donar-se d'alta a la plataforma, crear
d'un portafolis digital (perfils d'oferidor) i publicar les seves activitats o serveis per a
fer-ne difusio des de e-crea i amb l'objectiu de ser contractats per ens locals o
entitats. El procés inclou la gestio de la visibilitat de les seves ofertes i la comunicacio
amb els contractants.

e Contractants (ens locals o entitats): Els contractants poden cercar, seleccionar i
contractar les ofertes publicades pels oferidors, utilitzant filtres avancats per trobar
activitats que compleixin els seus requisits. També poden publicar una crida general
d'ofertes, concretant unes necessitats especifiques per tal que els oferidors presentin
propostes d’activitats (funcionalitat anomenada mode "fira"). Alguns contractants,
segons criteris definits, podran gestionar i fer el seguiment de les subvencions
sol-licitades a la Diputacio de Tarragona.

e Administradors: Els administradors supervisen i aproven (si ho requereix) les
accions realitzades per els usuaris, com les altes d'usuaris o les publicacions
d'oferidors, garantint la qualitat de la informacid i classificacié correcta de les dades.
Alhora també gestionen les funcionalitats generals del sistema, com les notificacions
i la gestié de subvencions que els contractants puguin tenir assignades.

Els detalls referents a cada interaccié, aixi com els corresponents diagrames, es presenten a
continuacio.
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E-CATALEG

ACTIVITATS PROGRAMABLES

1. Espectacles i actuacions

2. Folclore/cultura popular i festes
3. Recitals

4, Tallers

OFERIDORS i i CONTRACTANTS

7. Altres
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ACTIVITATS | SERVEIS SERVEIS PROFESSIONALS 1. Ajuntaments
1. Serveis produccié cultural i professionals N aw ena
1. Artistes individuals o —_— culturals
grups, en les diverses

categories

2. Empreses de serveis *

culturals i representants i d

(aquests només del servei,

no es poden donar d'alta

activitats si no sén -

propies) GESTIO DIPTA

3. Entitats culturals Supervisio / Moderacio / Aprovaci6

; FRONTAL del catileg
» - Activitats
- Serveis
; - Artistes, grups, entitats, empreses

CONSULTA
PUBLICA

2. Analisi de requisits i funcionalitats

De manera visual, podriem pensar en la nova plataforma e-crea com un marketplace
cultural, on es promocionen un conjunt d'ofertes | propostes culturals, que inclouen tant
activitats artistiques com serveis professionals implicats en I'execucié d'aquestes. Cada
proposta es presenta detalladament, incloent informacié rellevant com descripcions,
imatges, videos, valoracions, i altres dades que aportin valor afegit.

Aquestes propostes culturals estaran degudament organitzades i categoritzades, per tal
que els usuaris de la plataforma (possibles contractants) puguin navegar amb facilitat per
tota I'oferta presentada, realitzar cerques filtrades o descobrir noves propostes d'interes, fent
especial émfasi en l'estética de presentacié de les dades. L'objectiu final és facilitar la
connexié entre els agents programadors (contractants) i els oferidors, per tal d'arribar a
acords en la contractacio d’aquestes ofertes.
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les activitats artistiques programables (espectacles, concerts, tallers, etc.) i els serveis

professionals de produccié cultural (suport técnic i logistic per a la realitzacié de les
activitats artistiques).

2.1. Entitats principals del sistema

1.1.1. Usuari

Representa qualsevol persona, ja sigui a titol personal o en representacié d'una empresa,
entitat o ens local que utilitza la plataforma de forma no andnima. Es descriu més en detall a
'apartat 1.3.
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Conté la seguent informacio:

e Tipus: persona fisica no autbonoma, autbnom, empresa, entitat, gestor d'ens local

e Propietats: nom, cognoms, dades de contacte (adrec¢a, correu electronic, teléfon),
document d'identificacio, tipologia d'usuari. També contindra dades respecte a l'accés
a la plataforma: data de creaci6 de l'usuari, data i usuari de validaci6 de les
credencials, data d’altim accés.

e Relacions: rols dins la plataforma, ofertes (els articles o serveis que li interessen de
la plataforma), criteris de cerca d'ofertes desades i els perfils associats (perfils
d'oferidor i / 0 de contractant, amb els que l'usuari realitza la seva activitat dins d'e-
crea).

1.1.2. Perfil

Un perfil representa una de les diferents facetes artistiqgues o professionals que pot tenir un
usuari. Associat a un o0 més usuaris, un perfil s'utilitza per a especificar en qualitat de qué /
quin actua un usuari dins de la plataforma i sobre aquestes entitats es gestionara tota la
seva activitat (activitats culturals programables / serveis professionals oferts o acords de
contractacions). Un usuari participa en un perfil realitzant unes funcions concretes que
determinen quines operacions pot realitzar amb aquest perfil.

Per exemple: un usuari és gestor d'un perfil on fa la promocid del grup musical al que representa i
disposa dun altre perfil on mostra la seva activitat com a solista. Els dos perfils serien de tipus
oferidor

Cal tenir en compte les seguents consideracions:

e Relacions: usuaris participants del perfil, ofertes d'activitats o serveis, acords de
contractacio, subvencions concedides.
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diferents usuaris, per exemple els treballadors d'un ens local, i no tots tenen perquée
realitzar les mateixes funcions (poden tenir diversos rols en un perfil, qgue per defecte
€s gestor).

1.1.3. Oferta

Es la matéria primera de la plataforma i representa cadascun dels objectes publicats per un
usuari al cataleg de I'e-crea, sempre sota "la marca" d'un perfil oferidor concret. Aquestes
ofertes i la seva promocio dins d’e-crea té per objectiu la seva contractacio per part d’entitats
o ens locals. Les ofertes inclouen informacié detallada sobre les caracteristiques de I'activitat
/ servei que s'ofereix, aixi com contingut multimédia o altra informacio rellevant. Tota oferta
ha de tenir una correcta classificaci6 amb diferents caracteristiques, i requereix d'una
validaci6 manual per part d'usuaris administradors per a aparéixer publicada al cataleg
public de I'e-crea.
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Emmagatzemara la seguent informacio:

e Tipus: activitats culturals programables o serveis professionals. Aquests Ultims
només poden ser oferts per usuaris que siguin autbnoms o empreses.

e Propietats: titol, descripcid, observacions, clients (qui I'ha contractat o per a qui ha
actuat), data de publicacio, estat (publicat / aprovat), si és subvencionable, categoria,
imatges / videos / audios i enllacos. Les dades especifigues dependran del tipus
d’oferta.

e Relacions: valoracions (comentari i valoracid6 dels contractants que han vist
I'execucio de l'activitat ofertada), perfil (cada oferta esta associada a un unic perfil
oferidor) i acords de contractacié (a 0 o més perfils contractants).

1.1.4. Classificacio de I'oferta

La correcta classificacid6 homogeénia de les ofertes segons diferents aspectes té una gran
importancia per I'e-crea i es responsabilitat dels administradors durant el procés d’aprovacio
de la publicacié d'ofertes d’'un perfil. Aquesta classificacié permetra una cerca més ajustada
per part dels perfils contractants i tindra efecte sobre la pantalla inicial d’e-crea, que fa
funcions de promoci6 i descobriment d’ofertes dels perfils oferidors.

La part més important d'e-crea és la correcta classificacio d'una oferta segons els diferents
aspectes que la defineixen. Aquesta classificacié permetra una cerca més ajustada per part
de perfils contractants. També tindra un efecte sobre la pantalla inicial d'e-crea com a eina
de promoci6 i descobriment d'ofertes dels perfils oferidors. La classificacié d'ofertes estara
inclosa en el procés de validacio per part dels administradors.

Caldra tenir en compte les seglients consideracions:

e Tipus: cada tipologia d'ofertes (activitats culturals o servei professionals) tindra unes
classificacions possibles concretes. Algunes d'aquestes serien: categoria activitat,
public de l'actuacio, estil, valors, categoria serveis, ...
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e Relacions: ofertes i criteris de cerca d'un usuari

e Restriccions: un aspecte de classificacié pot tenir una cardinalitat variable i els
administradors son responsables dels valors possibles en les anomenades TM
(taules mestres).

1.1.5. Acord de contractacio

L'acord de contractacioé representa la formalitzacio, per part d’'un perfil de contractant, del
compromis d’executar una oferta publicada i identificada com a subvencionable, de la
qual se’'n podra sol-licitar la subvencié corresponent a la Diputacié de Tarragona fins al limit
assignat a aquest perfil. Cada acord transita per una sequéncia d’'estats o fases, motivats
tant per inputs interns (accions dins la plataforma e-crea) com per inputs externs
(documentacié aportada o esdeveniments en la tramitacio). El seguiment d’aquests canvis
d’estat, amb registre de la seva data, motivacio i tragabilitat, aixi com la capacitat de
modificacié per part d’administradors de la Diputacio en casos justificats, és essencial per a
la correcta gesti6 del sistema.
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Cal tenir en compte els seglents aspectes:

e Tipus: actualment només hi ha un tipus d'acord.

e Propietats: data d'acord, estat, import acordat, import de la subvencié sol-licitada,
tramit de subvencio (si s’escau), data de realitzacio.

e Relacions: sempre esta associat a un perfil de contractant i una oferta concreta
d'un perfil oferidor. També ha de contenir I'historic d'estats pels qué ha passat i qué i
qui n'ha motivat el canvi.

e Restriccions: la tipologia del perfil de contractant associat té incidencia en les
possibles fases per les que pot passar un acord.

1.1.6. Valoracioé i comentaris

Cada cop que un contractant (usuari amb perfil contractant) assisteix a la realitzacié d'una
oferta concreta, pot comentar (text) i valorar numericament (d'1 a 5) certs aspectes concrets
de la realitzacié de l'activitat. Les puntuacions numeriques s'assignen a diferents aspectes
(escollits pels administradors en funcié de la tipologia de l'oferta), com ara la qualitat
artistica, la puntualitat o la professionalitat de la realitzacié d'una oferta (activitat o servei)
publicada. Les valoracions ajuden a destacar la qualitat i satisfacci6 de les ofertes, i
permeten als futurs contractants prendre decisions més informades.
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e Tipus: interna (quan la valoraci6 la fa el mateix contractant de I'acord) o externa (en
gualsevol altre cas).

e Propietats: comentari (text enriquit), data de creacid, estat / visibilitat (pendent
d'aprovacio, publicat i rebutjat), puntuacié numerica de diferents aspectes, usuari,
tipus (interna / externa).

e Relacions: oferta, acord.
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Restriccions: en cas que la realitzacié de l'activitat sigui conseqgiéncia d'un acord, el
contractant de l'acord ha de realitzar una valoracié obligatdriament (requisit per
canviar de fase un acord).

1.1.7. Avisos

Els avisos son notificacions automatiques o manuals enviades als usuaris per informar-los
sobre diferents situacions a la plataforma: noticies, incorporacié de noves ofertes al cataleg,
canvis en l'estat de les seves activitats o serveis, o qualsevol altra informacio rellevant.

En el cas dels avisos manuals, aguests poden ser nominals o tenir uns criteris definits
(similars als de cerca) per obtenir els receptors d'aquests (per exemple, notificar a tots els
oferidors d'espectacles subvencionables de l'inici del periode d'inscripcié a una subvencio.
Un usuari ha de poder marcar els avisos rebuts com a tractats i poder consultar-los a
posterioritat.

Haura d’emmagatzemar les segiients dades:

e Tipus: noticies (de tipus manual, generades pels administradors), avisos de novetats
segons criteris establerts (automatiques), avisos relacionats amb les ofertes o els
acords (automatiques).

e Propietats: contingut de l'avis (text enriquit), data d'enviament, estat de l'avis
(pendent, visualitzat), prioritat (alta / mitjana / baixa), icona, origen (automatic /
manual), entitat motivadora de l'avis, enllag de consulta.

e Relacions: els avisos estan associats a l'usuari o perfil destinatari, i al possible
objecte que I'hagi produit (un acord, una oferta nova, un oferiment, ...).

1.1.8. Sol-licitud d'ofertes (mode “fira”)

La sol-licitud d'ofertes o mode "fira" és una funcionalitat dins d’e-crea que permet als
contractants publicar necessitats o demandes especifiques d'activitats culturals o serveis
professionals, obrint aixi un periode per tal que els oferidors interessats presentin les
propostes del seu portafolis d'ofertes.
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Caldra tenir en compte la segient informacio:

e Propietats: tipus d'oferta desitjada (activitats o serveis), data o periodes en qué hi ha
la necessitat demandada, data de creaci6, data de publicaci6é i data limit per rebre
propostes, condicions o requeriments especifics (durada, pressupost,...), estat
(esborrany, activa, tancada).

e Relacions: associada a un usuari amb perfil de contractant publicador de la
demanda, relacionada a les diferents ofertes que s'han presentat, i a I'acord que
pugui produir.
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Restriccions: cada usuari ha de poder activar el seu mode fira i pot tenir-ne més d'un
activat simultaniament.

1.1.9. Criteris de cerca

Apareix a les entitats anteriors, i fa referencia a la cerca d'ofertes segons uns criteris
concrets. Un usuari que utilitza el cercador d'ofertes ha de poder guardar el conjunt de
criteris utilitzats per tal de reutilitzar-los en d’altres tasques, com per exemple, ser notificat
amb les “novetats d’espectacles al carrer infantils”. Un altre exemple seria el cas d'un perfil
de contractant: els criteris de cerca s'utilitzaran per a definir les necessitats d'un mode fira.
Per tant, el conjunt de criteris de cerca s'utilitzaran en diferents llocs de la plataforma i se’ls
ha de poder associar un nom.

Les dades rellevants son les seglents:

e Propietats: nom, conjunt de condicions de cerca, usuari propietari.

e Relacions: TM (taules mestres).

1.1.10. Convocatoria

Partida economica d’'un ens, en aquest cas Diputaci6, destinada a la contractacié d’ofertes
seleccionades (subvencionables) dins del cataleg d’e-crea per part d’'un conjunt de perfils de
contractant (de moment només els d’ens) i per un periode de temps (normalment un any).

Aquesta entitat defineix les regles de repartiment entre tots els perfils candidats (en el cas
dels ens seran els habitants i els nuclis historics). S’haura de poder consultar I'historic de
convocatories.

La informacio rellevant a considerar €s la seguent:

e Tipus: ens convocant i any. Actualment només n’existeix una: “Convocatoria de

subvencions als ajuntaments i entitats municipals descentralitzades per a la
contractacio de les activitats”.
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e Propietats: descripcié, any, import, data inici convocatoria, data fi convocatoria, data fi
reserva, data fi presentacié, numero del BOPT, data del BOPT, dades d'integracio
(JSON), normes d'inscripcid (text enriquit), bases de la convocatoria de subvencio
(text enriquit).

¢ Relacions: subvencions assignades, trams de repartiment.

e Restriccions: actualment només aplica al cas de contractants d'ens locals, i en funcio
del nombre d'habitants i de nuclis historics agrupats de I'ens.

1.1.11. Subvencié
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La quantitat de diners d’'una convocatoria disponible per a un perfil de contractant per a la
formalitzacio d'acords durant un periode de temps (definit a la convocatoria). La quantitat
assignada es calcula en funcié de les caracteristiques del perfil. Actualment, només aplica
als perfils de contractant d'ens locals, i les caracteristiques utilitzades en el calcul son:
habitants i nuclis historics.
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Les dades a considerar sén:

e Tipus: correspon a la convocatoria associada amb una validesa normalment anual.

e Propietats: any, import assignat, import reservat, import gastat, actiu, data inici
convocatoria, data fi convocatoria, data fi reserva, data fi presentacio.

e Relacions: perfil de contractant, acords inclosos en la subvencio, convocatoria.

e Restriccions: actualment només aplica en el cas de contractants d'ens locals, i en
funcié del nombre d'habitants i de nuclis historics agrupats de l'ens. Si no té
subvencio disponible o saldo positiu, el perfil NO podra iniciar un acord amb un
oferidor dins de la plataforma.

Es important destacar que existiran una série d'entitats dins de la plataforma que
englobariem dins del concepte "Taules Mestres", gestionades pels administradors i que
persegueixen assegurar que totes les ofertes culturals, perfils i valoracions segueixin un
format estructurat i coherent, facilitant tant la cerca com la gestié dins de la plataforma.

En qualsevol de les entitats presentades s'ha de tenir present la necessitat de disposar d'un
historic de canvis i que en alguns casos es requereix una aprovacié per part dels
administradors per tal que siguin efectius. Aixi mateix, I'esborrat de qualsevol entitat s'haura
d'implementar com un esborrat l0gic, permetent aixi una possible recuperacié davant
d’errades accidentals.

1.2. Cas d’us (exemple)

De forma molt resumida, presentem un exemple d’interaccions ordenades amb el servei e-
crea:
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1. Unusuari entra a la plataforma sense autenticar-se.

2. Navega i vol fer Us d'alguna funcionalitat restringida (com per exemple guardar un
espectacle com a favorit). S'autentica amb un sistema autoritzat i com que no apareix
com a usuari de la plataforma, se li ofereix la possibilitat d'auto-registrar-se, tot
demanant-li certes dades. Durant l'auto-registre, i segons el que informa l'usuari,
aquest es pot convertir en usuari candidat a poder realitzar funcions d’oferidor o
contractant a la plataforma, perd sera la validacié posterior per part d’algun usuari
administrador qui validara les dades i credencials aportades i I'autoritzara o no.
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L'usuari crea (o se li assigna) un perfil sobre el que realitzara tota la seva activitat dins
d’e-crea.
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4. L'usuari oferira activitats culturals programables o serveis professionals sota algun dels
possibles perfils d'oferidor dels quals disposa. L'usuari aporta un gran volum
d’'informaci6 per cada oferta (detalls, dades de contacte, imatges,...), pero només una
part sera accessible de forma publica, accedir a la resta requerira disposar dels rols
corresponents.

5. Els usuaris administradors d'e-crea validen i classifiguen les ofertes candidates a ser
publicades per tal d'assegurar el contingut i la categoritzaci6 comprensible i coherent
dins de la plataforma.

6. Els agents, programadors culturals (usuaris amb perfil contractant) mostren el seu
interes en la contractacio d'ofertes publicades i contacten amb els oferidors d’aquestes
activitats per acordar-ne la seva execuci6. Com a alternativa, aquests agents poden
informar als oferidors d'espectacles de les corresponents necessitats geneériques de
contractacié en l'ambit artistic, permetent que els propis artistes o entitats artistiques
puguin postular-se com a candidats, proposant ells mateixos activitats concretes del
seu cataleg, en funci6 dels criteris establers en la definicidé de la necessitat. Aquesta
funcionalitat és caracteristica del mode “fira”.

7. Finalment, si ambdues parts es posen d'acord, formalitzaran el contracte fora de la
plataforma. En alguns casos, i sota unes condicions reglamentaries, i sempre
posteriorment a la realitzacié de Il'activitat acordada, la part contractant podra iniciar el
tramit per a la concessié de la subvenci6 corresponent per part de la Diputacio,
subvencio destinada a contribuir a la celebracié d’activitats culturals i artistiques en els
municipis de la demarcacio.

1.3. Persones usuaries del servei

El contingut a la plataforma es divideix entre el contingut que es presenta publicament
(sense regqistre previ) i el que requereix d’'un accés privilegiat, ja sigui per a Il'obtencio
d'informacio addicional o la realitzacio de certes accions restringides.

Aquest possible accés es basara en qué l'usuari disposi d'uns rols d'autoritzacié especifics, i
en alguns casos les seves funcions dins del perfil. Per exemple, si parlem de I'obtencio de
les dades de contacte de l'oferidor d'una activitat, Gnicament estara disponible per aquells
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usuaris que tenen un rol de contractant (cosa que implicara que també té un perfil de
contractant definit).

L'aplicacié s’'autenticara amb el sistema de Single-Sign-On corporatiu Apereo CAS. Es
proporcionaran una série de starters de Spring Boot per tal de facilitar-ne la integracio.

Aquest sistema permet tant l'autenticacié amb certificat T-CAT o VALid de I'Administracié
Oberta de Catalunya (AOC). Un cop superada l'autenticacio és responsabilitat de I'aplicacio
I'assignacié de “permisos” o rols”. L'identificador de l'usuari autenticat sempre sera el seu
document identificatiu.

Les especificacions técniques d’'aquesta integracié es poden trobar a I'apartat 2.1 d’aquest
document.
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A continuacio diferenciarem els diferents usuaris que interaccionen amb el servei.

1.3.1. Usuaris
Tenint en compte tot aixo, descrivim els dos tipus de persones usuaries del servei:

e Usuari NO autenticat, el qual pot consultar l'oferta artistica publica que es
promociona a e-crea, pero no pot interactuar-hi, i no se li mostra part de la informacio
disponible, principalment aquella relacionada amb la contractacio.

e Usuari autenticat, es tracta de l'usuari que ha realitzat correctament l'autenticacio, i
el procés d'autoritzacié (basat en rols), que sera gestionat des de la propia e-crea. Es
important recalcar que l'autenticacié no implica el registre automatic a la plataforma,
ja que aquesta requereix de la formalitzacié de la peticié d'ingressar com a usuari
d'e-crea (amb l'acceptacio de diferents normes d'ds,...).
Aquest registre es divideix en dos passos, primer l'auto-registre com a usuari de la
plataforma, on s'informen una série de camps i en alguns casos, una documentacio
que certifiqui la seva condicid (tipologia d'usuari) per a I'is de la plataforma; i un
segon pas manual (per part dels administradors) de validaci6 i autoritzacio de l'usuari
a partir de la informacié aportada. Es important destacar que no tots els usuaris
necessiten certificar la seva tipologia d’usuari. Per exemple: si l'usuari només vol fer
consultes al cataleg d'activitats o serveis, llavors no es requereix una validacié
posterior per part dels administradors. Un cop el registre s'hagi validat, lI'usuari
disposara de funcionalitats extres (com la gestié dels seus favorits) i la possibilitat de
creacio de perfils d'oferidor i / o contractant, en funcio de la tipologia del usuari.

Els usuaris autenticats, a més, podem distingir-los com:

e Usuaris registrats: com s'ha indicat anteriorment, es tracta d'un usuari autenticat que
ha completat el procés de registre (amb o sense la validacié de dades per part dels
administradors aprovada). A efectes de funcionalitats, veuen la mateixa informacio
que un usuari no autenticat, pero disposen de la funcionalitat de poder marcar i
gestionar quines ofertes de la plataforma li interessen (favorits).
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e Usuaris autoritzats: son els veritables usuaris de la plataforma, i la seva experiéncia
d'usuari ha de ser I'objectiu principal, ja que nodreixen de contingut el servei d'e-crea,
ja sigui amb les ofertes publicades (activitats culturals i serveis professionals) com
per les sol-licituds d'ofertes i la formalitzacié d'acords. Un usuari autoritzat, com s'ha
explicat abans, ha hagut de presentar documentacié que certifica la seva tipologia
d'usuari (persona fisica no autobnoma, autonom/a, empresa, entitat) i ha superat un
procés de validacié per part dels administradors del servei a la Diputacié de
Tarragona. Aquest procés acredita la seva condici6 com a possibles oferidors o
contractants d'activitats / serveis del mon cultural.

Finalment, doncs, dins dels usuaris autoritzats, disposem de 3 tipologies diferents:
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Oferidors: aquells usuaris autoritzats per Diputacié. Promouen activitats artistiques o
serveis relacionats amb el mén cultural. Son els usuaris que nodreixen la plataforma
e-crea i que representen el teixit cultural de la demarcacio.

@.

e Contractants: usuaris autoritzats que tenen necessitats de contractacié d'activitats
culturals o de serveis professionals relacionats amb I'execucié d'aquestes.

¢ Administradors: gestors de la plataforma, actualitzen taules mestres, realitzen
validacions de credencials o0 aproven comentaris. Principalment, aquesta
responsabilitat recaura en el Servei de Cultura de la Diputaci6 de Tarragona.

El recull de les funcionalitats disponibles seria el segient:

OFERIDOR CONTRACTANT ADMINISTRADOR

Omplir i gestionar els | Definir el perfil i dades fiscals Consultar i modificar dades dels
diferents perfils d'oferidor usuaris

(ja sigui com artista i / 0 | Cercar amb filtres i criteris

servei) avancats

Consultar i modificar dades perfils
Gestionar xarxes socials | Contractar (afectat o no a la
associades subvencio) Validar registre d'usuaris,
assignar rols

Establir dades facturacid | Gesti6 subvencions rebudes

per defecte Consultar, aprovar i modificar

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacid de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

) ) ) Valorar i comentar activitats ofertes
Publicar i gestionar
ofertes artistiques | \1oe oferiment (fira) Consultar i modificar acords
programables
PUDIi . . Marcar ofertes (interessats) Crear convocatoria i carregar
ublicar | gestionar subvencions
serveis professionals
Gesti lendari Generar i consultar avisos/
estionar calendaris, noticies
enllagos, material, etc..
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Classificacio de l'oferta

Es pot donar la situacié que poden existir usuaris (per exemple una entitat cultural) que
puguin actuar com a oferidor i contractant alhora. Per tal de representar aquesta realitat i
simplificar la gestié de permisos, control de les accions a realitzar i informacié a presentar,
s'ha decidit fer Us d'un sistema de rols (gestionats dins d’e-crea), on un usuari autenticat pot
disposar-ne de més d'un alhora.
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L'assignacié d'aquests rols als usuaris es pot produir de forma automatica (per exemple
guan un usuari s'ha autenticat) o a consequéncia d'una accid, normalment per part d'un
administrador, com quan se'ls validen i classifiquen les dades de peticié6 d'ingrés a la
plataforma (auto-registre). Un exemple de multiplicitat de rols en un mateix usuari seria el
cas d'una entitat registrada a la plataforma, com podria ser la colla de Ball de Bastons de
Cambrils, que tan pot oferir alguna de les seves activitats culturals, com necessitar la
contractacié de serveis, com podria ser el muntatge d’'un escenari. L'usuari associat tindria
per tant, ambdos rols, el rol d'oferidor i el rol de contractant.

éDl

La relacio entre l'usuari i els rols de qué disposa depén principalment de la seva tipologia
fiscal i la correcta presentacid dels documents que acrediten la seva activitat durant el
registre d'usuari, que ja detallarem en el procés descrit a I'apartat 1.3.3. A continuacio,
passem a enumerar els rols identificats dins la plataforma:

e ROL_AUTHENTICATED: usuari autenticat a la plataforma. S'obté automaticament al
superar l'autenticacio, independentment de si s'ha registrat o no a la plataforma, tot i
que no podra interactuar-hi, només se li permetra consultar dades.

e ROL_USER: usuari registrat, i que per tant ha presentat el formulari d'alta. Aquest rol
s'obté automaticament i abans de la possible validacié de documents presentats per
a l'obtencio de rols d'oferidor o contractant. Aquest rol pot ser retirat per un usuari
administrador. La plataforma ha de desar la constancia d'aquest fet associat a
lidentificador de l'usuari i mostrar-lo en futures peticions d'alta.

¢ ROL_ENS: rol que s'obté automaticament a l'identificar-se amb una targeta T-CAT en
l'autenticacio a través del servei VALid de I'AOC (que arribara a I'aplicacié com una
metadada de l'usuari autenticat, mitjancant la integraci6 amb el CAS corporatiu, a
través del starters Spring Boot proporcionats). Es tracta d'un rol que indica que
'usuari actua en nom d'un ens local, i la primera vegada que accedeix a la
plataforma, necessitara igualment “formalitzar” el registre d'usuari per a l'acceptacio
de les normes d'Us de I'e-crea.

e Pel que fa als rols rols d'oferidors, aquests son els rols assignats per un
administrador a un usuari, a consequeéncia de la validacio de credencials i documents
presentats per l'usuari arran del registre d'aquest a la plataforma. S'atorga a aquells
usuaris que podran promocionar les seves activitats culturals o serveis professionals
sota un (o més) perfils. Existeixen dos possibles rols (no excloents entre si), en
funci6 de la tipologia d'oferta que I'usuari pot oferir:
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= ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS: rol que autoritza a un usuari a presentar a la
plataforma les seves activitats culturals programables sota un o més perfils (si
€s correspon).

= ROL_OFERIDOR_SERVEIS: rol que permet a l'usuari oferir serveis
professionals relacionats amb el desenvolupament d'activitats culturals.

¢ ROL_CONTRACTANT: rol assignat per un administrador, com a resultat de la
validacio de credencials i documents presentats durant el registre de l'usuari a la
plataforma. Aquest rol estara limitat a usuaris amb la tipologia entitat o gestors d'un
ens, permetent-los accedir a les dades de contractacié dels oferidors i en alguns
casos (si estan habilitats) podent realitzar la contractacié d'activitats culturals o
serveis professionals de producci6 cultural.
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e ROL_ADMIN: Usuaris de Diputaci6 de Tarragona, responsables del bon
funcionament i control del servei e-crea.

Evidentment, un usuari no autenticat no disposa de cap rol, i per tant només podra accedir a
tot allo marcat com a public. En endavant, quan parlem d'un oferidor o d'un contractant
sempre implica parlar d'un usuari validat amb el rol corresponent i que té definit, com a
minim, un perfil oferidor o un perfil contractant, i que aguest esta actiu.

1.3.2. Tipologies

L'assignacio de rols als usuaris depen principalment del mecanisme d'autenticacié utilitzat i
la tipologia especificada (inferida en alguns casos pel propi mecanisme d'autenticacio
utilitzat) durant el registre. Les possibles tipologies son:

e Persona fisica no autonoma: només podra ser oferidor d'activitats culturals
(ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS), i en cas de facturar quelcom ho fara amb les
dades d'un tercer o persona representant / cooperativa amb qui facturi. L'acreditacio
de la tipologia es fara amb el NIF i demostrant que l'adreca postal es de la
demarcacio de Tarragona. En cap cas podra oferir serveis professionals.

e Autonom | a: només podra tenir rols d'oferidor (ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS i/ 0
ROL_OFERIDOR_SERVEIS). Les dades necessaries per acreditar aguesta condicio
seria l'alta d'autonoms i quelcom que acrediti el domicili fiscal.

e Empresa: només pot ser oferidor i podra oferir tant serveis professionals, com
activitats culturals. Pel que fa a la documentacio a aportar, aquesta seria el nimero
d'inscripcio al registre mercantil i I'acreditacié del domicili fiscal.
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e Entitat: és I'inic cas que permet alhora ser contractant i oferidor (perd Unicament
podra tenir el rol ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS). Necessitara aportar el niumero
d'inscripcio al registre d'entitats i I'acreditacié del domicili fiscal.

e Gestor d'ens: Aquesta tipologia no es podra escollir, i apareix seleccionada a
consequencia de lautenticaci6 amb certificat de tipus T-CAT (ROL_ENS). No
requereix l'aportacié de cap tipus de document i permet a l'usuari consultar i crear
acords en nom de l'ajuntament (ROL_CONTRACTANT). Dins d'aquesta tipologia hi
haura un subgrup d'usuaris que podran iniciar el tramit de demanar subvencions a la
Diputacio de Tarragona (a la taula participants hi ha tenen la funcio assignada).

Les restriccions definides entre tipologia i els rols que l'usuari pot tenir, podrien variar en un
futur i per tant el disseny de la BD ha de contemplar aquesta situacio.
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Detallem a continuaci6 el procés d'alta d'usuaris.

1.3.3. Alta supervisada

El procediment d'alta per a la majoria d'usuaris (el cas d'usuaris d'ens, autenticats amb T-
CAT son un cas especial) es divideix en quatre possibles fases (consecutives i en l'ordre
detallat tot seguit):

Documentacio
fiscal

Auto-registre

Administrador Usuari autoritzat

1. Auto-registre: si l'usuari, un cop autenticat, no disposa de registre previ, se li
presenta un formulari d'alta amb dades basiques (auto-complimentat parcialment
amb les dades obtingudes del sistema d'autenticacio) i on s'accepten normes d'Us,
etc. Si l'usuari ja tenia usuari creat, anira directament al seu espai d'usuari.

La finalitzacié correcta d'aquest pas, atorga el rol ROL_USER. Els administradors
seran informats de tots els usuaris que han completat aquest pas, podent anul-lar el
seu registre si ho consideren adequat.

Les dades requerides son les segients (en * marcades les obligatories):

= Nom i Cognoms *

= Correu electronic *

= NIF*

= Adreca postal * (carrer, provincia, ciutat, CP)
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= Teléfon de contacte *
= Tipologia fiscal de l'usuari *

2. Dades fiscals: es tracta d'un formulari opcional al que un usuari hi pot arribar durant
el mateix auto-registre o posteriorment des de l'espai personal de [l'usuari.
L'enviament d'aquestes dades és requisit indispensable per a I'obtencié dels rols
d'oferidor (ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS i / o ROL_OFERIDOR_SERVEIS) o de

(1]
§° contractant (ROL_CONTRACTANT) i la creacio de perfils.
s
S
2 En funci6é de la tipologia fiscal escollida es requerira una documentacié concreta o
] una altra:
2
a » Persona fisica no autonoma a Copia del NIF amb adreca postal dins la
- demarcacio.
= Autonom / a a Copia del document d'alta a autdbnoms i acreditacié del
domicili fiscal.
» Entitat a Nimero d'inscripcié al registre d'entitats i acreditacié del domicili
fiscal.
* Empresa a Numero d'inscripcié al registre mercantil i acreditacié del domicili
fiscal.

» Gestor d'un ens a Aguesta tipologia no sera visible i tampoc es podra
seleccionar en cap cas, ja que s'assigna automaticament quan un usuari
amb ROL_ENS (T-CAT) entra al sistema. La pertinenga a un ens la defineix
la propia T-CAT i les funcions d'aquest dins del perfil de I'ens ho defineix
I'administrador, arran d’'una peticio externa a e-crea.

En aquest punt sera important mostrar a l'usuari un text explicatiu del que podra fer
en funcio de la tipologia escollida, amb I'objectiu de resoldre els dubtes que pugui
plantejar a I'usuari, per exemple si registra el grup com a integrant del grup o com a
autonom.

3. Autoritzacié (validacié i assignacié de rols): un usuari que finalitzi els passos
anteriors, generara un avis a l'espai dels administradors de la plataforma. En el
primer cas, sera un avis, ja que l'auto-registre no requereix cap validacio. En el cas
de la presentaci6 de dades fiscals, requereix dues accions, la validacio de les dades
presentades i I'assignacié dels rols corresponents (segons la tipologia assignada).
Una validacioé negativa o una anul-lacioé del registre, produeix igualment un correu a
l'usuari informant dels motius i una guia d'actuacié per a la correcta finalitzaci6 del
procés d'alta.

4. Creaci6é | assignacié de perfils: normalment un usuari, si disposa dels rols
adequats, necessita crear un perfil manualment, per tal de realitzar accions com ara:
publicacio d'ofertes, iniciar acords, ..., pero hi ha excepcions on la creacio de perfils
no és necessaria:

=  Usuaris d'un ens: tots els usuaris d'un ens han de poder accedir, com a
minim, en mode consulta als acords que s'han iniciat en nom de l'ens. Per
assolir aquesta funcionalitat, hi haura un perfil de contractant Gnic per a tota
l'activitat de I'ens i aquest s'assignara a tots els usuaris, tant bon punt entrin
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amb les credencials que acreditin la pertinenca a I'ens concret (autenticaci6 a
la plataforma amb certificat de tipus T-CAT).

= Usuaris amb perfil assignat. un perfil pot ser assignat per un altre usuari: per

exemple en el cas que hagi de canviar el responsable d'un perfil ja existent.

En aquest cas, l'usuari responsable sortint, proposara un usuari com a nou

responsable (que no cal que estigui donat dalta en el moment de

I'assignacid). Un administrador validara el canvi (revisant la documentacio). El

canvi sera immediat si el nou responsable ja esta donat d'alta a I'aplicacié o

bé quedara pendent fins que es doni d'alta, si aquest no estava registrat
encara.

Per tal de representar com es gestionen els usuaris, rols i perfils proposem el

seglent diagrama d’Entitat-Relacié (ER), aixi com el digrama del flux d'Alta d'usuari
i Alta de perfil:
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1.3.4. Modificacié i baixa dels usuaris

Aquesta accio es realitzara des de I'espai personal de l'usuari. Donada la importancia cabdal
de les dades identificatives, i que aquestes provenen del mecanisme d'autenticacio utilitzat
durant el registre, no totes es podran modificar. Si es canvien algunes de les que es poden
modificar, s’enviara una notificacié als usuaris administradors i en alguns casos es requerira
I'aprovacio del canvi (per exemple un canvi de tipologia). Per tant, els canvis s'han de
plantejar com a provisionals (n'hi pot haver més d'un per un mateix camp) a I'espera d'una
aprovaciéo manual del canvi (e-mail, tipologia fiscal, ...), tot i que en alguns casos aquesta
aprovacio sera automatica (per exemple adreca postal) i s'aplicara al moment.

En el cas de baixes, també es demanara l'aprovacié dels administradors. L'aprovacio
produira la desactivacio dels perfils que en depenen i les seves activitats o serveis del perfil
afectat. L'esborrat de les dades no s'hauria de produir mai, Unicament marcariem les entitats
implicades com a esborrades (deleted=true)
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1.3.5. Usuaris amb autenticacié per T-CAT

Recordem que l'autenticacio és produeix sempre al servei CAS de la Diputacio (ja sigui amb
els diferents mecanismes disponibles, inclosos els del VALid de 'AOC), pero els usuaris
d’'un ens i els treballadors de la Diputacié (administradors) utilitzaran el certificat contingut en
la T-CAT, que és la targeta del personal de les administracions publiques catalanes i que
certifica alhora la relacié laboral de la persona a I'ens.

Tal i com hem explicat anteriorment, i a partir de les dades obtingudes de la T-CAT (en
concret la identificacio fiscal de I'entitat associada a la targeta) sabrem si 'usuari es personal
adscrit a un ens de tipus ajuntament, EMD, Consell Comarcal o Diputacio (i que, com hem
indicat anteriorment, li inferira automaticament el ROL_ENS).

La pertinenca de l'usuari a un ens local li permet consultar el perfil de contractant de I'ens,
on s'indica també la quantitat de diners que té assignada per part de Diputacio per a la
contractacié ofertes i consultar les ofertes contractades en anteriors acords. La creacio de
nous acords queda limitada a usuaris de I'ens que tenen habilitat aquest permis (en la
definici6 de participants del perfil de I'ens).

Aquesta gesti6é de participants del perfil de I'ens, habilitats per a la creacié de nous acords,
seran peticions que arriben des dels propis ens, i seran tramitades manualment pels
administradors d’e-crea. Existeix, pero, una excepcio: l'alcalde i secretari de I'ens han
d’aparéixer habilitats per defecte, sense necessitat de realitzar cap peticié. Per tant, sera
necessari una tasca automatica o job que consulti les dades via REST de l'aplicacié
Organigrama de Diputacio (que reflecteix els carrecs existents en els diferents organigrames
dels ens locals) per a incorporar-los com a participants del perfil, davant dels possibles
canvis que pateixin les corporacions locals.

Cal diferenciar (com a minim per als administradors) les assignacions manuals de
participants d’'un perfil, de les automatiques.

D’altra banda, els usuaris de la Diputacié que han de poder accedir a e-crea per a realitzar
les tasques de gestio i control de la plataforma, disposaran del rol ROL_ADMIN i aguest
s’assignara manualment des de la propia gestié d’'usuaris d’e-crea. Aquest espai de gestid
d’usuaris ha de permetre consultar i gestionar tant els rols d’'un usuari (aquells rols que sén
assignables) com llistar els perfils als que aquest pot accedir.
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1.4. Perfils

Un cop s'ha produit l'autoritzacié (i per tant I'assignacié de rols) per part d'un administrador
de la plataforma, el sistema informara a I'espai de l'usuari la possibilitat de creacié de perfils.

Un perfil representa una de les diferents facetes artistiques o professionals que té un usuari.
Es tracta d'una situacid6 molt coma dins del mon artistic, on hi ha moltes col-laboracions,
activitats solistes i de grup. La gesti6 d'aquestes recau sovint en una sola persona o
representant. Es per aix0 que traslladar aquesta realitat al nou servei e-crea podria
complicar-ne molt la gestio, i s'ha decidit que la millor manera de fer-ho era definint perfils.

Un perfil estableix "en qualitat de qué o qui" actua un usuari en un moment concret dins de
la plataforma. Per exemple: si un usuari d'un ajuntament contracta una activitat en nom de
I'ajuntament, ho fa des del perfil contractant de I'ajuntament. O també, per exemple: si una
entitat cultural afegeix una nova activitat al seu cataleg, el responsable de gesti6 de I'entitat
és qui la incorpora, fent s del perfil d'oferidor de I'entitat.
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L'Us de perfils esta intrinsecament relacionat amb els rols dels quals disposa un usuari quan
ingressa a la plataforma, ja que els rols determinaran quins tipus de perfil podra crear cada
usuari.

Per tant, les ofertes d'activats culturals programables o serveis professionals sempre
depenen d'un perfil concret (i només d'un), associat normalment a un usuari (tot i que podria
associar-se a multiples usuaris, situacio que ja s'explicara posteriorment). Fent el simil amb
una botiga virtual, tindriem marques i articles de la marca: un perfil d'oferidor, seria
assimilable una de les "marques" d'activitats culturals o serveis que gestiona un usuari. Més
endavant s'entrara en detall, perd en aquest punt interessa indicar que existeix una limitacié
en el nombre de perfils associats a un usuari, i que dependra dels rols dels quals disposi
aquest.

Tan bon punt, l'usuari registrat presenta la documentacié i obté el ROL_OFERIDOR i / 0
ROL_CONTRACTANT (en funcié de la tipologia), necessita crear el seus perfil,s ja que
sense aquests, no podra realitzar certes accions (ex: publicar oferta).

Cada perfil tindra les seves propies dades identificatives, de contacte i de facturacié. També
podra definir uns valors per defecte per a tots els perfils. La creacié d'un perfii SEMPRE
requerira la validacio per part d'un administrador abans d'aparéixer publicat, i per tant haura
de generar l'avis corresponent d'aquest fet al seu taulell.

Un cas tipic pot ser el d’'un music. Es registra amb el seu usuari, crea un perfil com a solista, on
promocionara les seves actuacions, i alhora pot tenir també una banda de versions i s'encarrega de
la gestio del grup. Son dos perfils (d'oferidors) diferents, amb activitats independents, i que fins i
tot poden tenir dades de facturacio diferents, associats a un unic usuatri.

Existeix un cas especial on la creacio del perfil no és possible (ni necessaria), ja que s'haura
donat d'alta amb anterioritat, i se li assignara automaticament en el moment de l'auto-
registre. Aquesta situacio succeeix quan parlem d'usuaris d'un ens (disposa del ROL_ENS),
on tots el usuaris de I'ens treballen sobre un Gnic perfil. Es tracta doncs, de I'Gnic cas on, de
moment, un perfil és compartit per diferents usuaris, i aquesta possibilitat ha de quedar
representada a lI'esquema de BD (a la taula PARTICIPANTS del perfil). Aquesta entitat té
especial rellevancia, ja que s'utilitzara per representar 3 fets:
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e Qui pot accedir (usuari) a un perfil

e Nom, document identificatiu i tipus de document de l'usuari. S'omple per defecte a
I'assignar un perfil a l'usuari.

e Quines funcions realitza dins del perfil (seria un llistat acotat: responsable,
consultor,...) o permisos. Un responsable pot iniciar acords o pujar / actualitzar
ofertes i un consultor només accedeix a les dades del perfil, perdo no pot realitzar
accions sobre els acords de contractacié (en cas de tenir un perfil de contractant
evidentment).
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De perfils, com s'extreu de tota la descripcio anterior, n’hi haura de 2 tipus:
1.4.1. Perfil oferidor

Disponible per a usuaris amb el rol ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS o
ROL_OFERIDOR_SERVEIS. Tenen tipologies diferenciades, relacionades amb el tipus
d'ofertes que hi haura (activitats culturals o serveis professionals), perd en cap cas podran
conviure ofertes d'ambdés tipus en un mateix perfil. En funcié de la tipologia seleccionada,
es poden requerir a l'usuari dades especifiques (ex: en un perfil d'oferidor d'un grup musical
s'ha de confirmar que el percentatge d'integrants de la formacié que resideixen a la
demarcacio de Tarragona supera el 25%).

Les tipologies d'oferidor son les seguients:

e Artista individual: tipus disponible per a usuaris amb
ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS (i per tant aquest perfil només podra definir ofertes
d’activitats culturals).

e Grup: principalment en els casos de bandes musicals o companyies, disponible per a
usuaris amb ROL_OFERIDOR_ACTIVITATS. Aquesta tipologia requerira la
confirmacié per part del usuari de que el percentatge d'integrants del grup que
pertanyen a la demarcacié supera el 25% dels integrants.

e Serveis professionals o de representacié: Unica opcié disponible per a usuaris
amb ROL_OFERIDOR_SERVEIS (i per tant, només disponible per a usuaris de
tipologia persones autbnomes o empreses). S'haura de limitar la creacié d'aquest
perfil a un Gnic cas per usuari.

Un wusuari que ofereix els seus serveis de representacid, és un usuari amb el
ROL_OFERIDOR_SERVEIS, pero en cap cas pot gestionar les ofertes d’un grup dins d’e-crea amb les
seves credencials, sempre ho haura de fer amb les credencials especificades com a participants del
perfil.
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D'aquesta manera garantim que un mateix usuari pot actuar a e-crea amb les diferents
facetes artistiques i professionals que tingui.

A partir dels perfils oferidors es genera un directori consultable publicament, en que els
perfils oferidors classifiquen en categories i subcategories les activitats i serveis que
s'ofereixen a la plataforma e-crea. Les categories i subcategories les definiran els
administradors de la plataforma.

Els camps que inclou l'alta d'un perfil oferidor sén (hauran de ser ampliables en un futur):
1. Nom artistic: sempre apareixera aquest nom com a propietari de l'oferta, no

s'utilitzara mai l'usuari, per tant un usuari apareix de manera diferent segons la seva
activitat.
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2. Tipologia d'oferidor: artista individual, grup, servei professional / representant, amb
les restriccions detallades anteriorment.

3. Dades de contacte: nom de la persona de contacte, e-mail, telefon, adreca postal,
codi postal, municipi.
Aguestes dades han de poder-se definir també a nivell d'usuari (de forma opcional) i
gue siguin heretables per tots els perfils de l'usuari (evitem duplicacié d'informacio als
perfils i que no estiguin actualitzades).

4. Dades de contacte publigues: aquells usuaris que no disposin de credencials
suficients utilitzaran la informacié d'aquest camp per a contactar-hi.

5. Dades de facturacio: camp de text lliure necessari per a formalitzar la facturacié d'un
acord entre un oferidor i un contractant.

CV i referéncies: camp de text enriquit (editor WYSIWYG) on es presenten les seves
credencials i expertesa.

7. Web i enllacos a les xarxes socials: links i classificacio d'aquest (web, Instagram,
Vimeo, ...)

8. Activitat de forma professional: indica si l'activitat es fa de forma professional o
amateur. Aquest camp es revisable per part del administradors.

9. Usuari responsable: informat i visible Gnicament per a administradors. En el moment
de la creacio tindra el valor de l'usuari que crea el perfil; en el moment d'editar sera
un selector d'usuaris multiple basat en NIFs. Especialment util si volem canviar el
responsable d'un perfil (ex: quan un grup musical canvia de gestor, hauria de
conservar tota la seva oferta i historial). Un canvi en el valor d’aquest camp hauria de
produir una notificacio tant a I'espai de l'usuari responsable anterior com al del nou.
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Les dades de contacte i de facturacié, s'’han de poder definir a nivell d'usuari, des del seu
espai personal, i automaticament apareixera a tots els perfils d'oferidor d'aquest i a cada
oferta relacionada amb aquest, excepte en aquells casos que s'especifiqui un valor diferent
(ja sigui a nivell de perfil o d'activitat, en el camp dFactAlternativa). La visibilitat d'aquesta
informacié dependra dels rols que tingui l'usuari, aixi que, com a minim amb les dades de
contacte, s'ha de considerar un camp que sera public per a tothom qui visualitzi I'oferta.

La creaci6 d'un perfil oferidor per part d'un usuari generara un avis a l'espai
d'administradors.

2.4.2.1. Modificacio i baixa de perfils oferidors
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L'usuari ha de poder modificar les dades del perfil en qualsevol moment, i donar de baixa el
perfil si ho considera. En aquest darrer cas, totes les ofertes publicades en aquest perfil
concret es despubliqguen immediatament (amb un mecanisme d’esborrat logic (soft-delete) o
estat=ESBORRAT) i generant l'avis corresponent als administradors.

@.

Els canvis en un perfil d'oferidor poden requerir I'aprovacié per part d'un administrador.
Aquest fet es notificara a l'usuari en el moment de realitzar els canvis. El principi basic es
que si la modificaci6 afecta al catdleg d'ofertes existent requereix control per part
d'administradors.

En aquest sentit, s’enviara un avis als administradors al canviar alguna d’aquestes dades:

e Teléfon

e E-mail

e Dades de contacte

¢ Dades de facturacio

e CV

e Activitat de forma professional

D’altra banda, s’enviara un avis amb aprovacié necessaria dels administradors en canviar:

e Nom artistic
1.4.1.1. Oferta (activitat o serveis)

L'oferta és cadascun dels elements que un usuari oferidor penja en un perfil determinat.
L'usuari ha de tenir rol i perfil oferidor creat. Les ofertes es poden subdividir en activitats
programables o serveis professionals. S'ha d'implementar una classe "base" amb els camps
comuns, que seran:

1. Tipus d'oferta: activitat / servei

2. Titol

3. Descripcio
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5. Observacions: camp de text addicional per complementar la descripci6 de I'oferta.

6. Imatges (ADJUNT): es poden pujar multiples imatges per cada oferta i s'ha de poder
especificar per cadascuna un titol, un text alternatiu i una tipologia (imatge
promocional, espectacle, integrants, premsa...).

7. Enllagos web de videos i links externs d'informacioé (LINK): a ligual que amb les
imatges s'han de poder classificar i s'ha d'informar un titol.
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8. Estat: camp selector amb valors que depenen del rol de l'usuari. Valors possibles
(PENDENT DE REVISIO, PUBLICAT, NO DISPONIBLE, BAIXA)

éDl

9. Dades de aprovacio: data i usuari administrador que ha canviat I'estat de PENDENT
DE REVISIO a PUBLICAT.

10. Dades de baixa: data i usuari que ha realitzat la baixa de I'oferta.

11. Subvencionable: camp de tipus boolea, informat pels administradors durant la
validacié de publicacié de l'oferta, que serveix indicar que aquesta oferta pot ser
candidata a un ACORD de contractacio dins d'e-crea, ja que compleix els requisits
per ser inclosa en una sol-licitud de concessiéo de subvenci6. Altrament la seva
contractacio es realitzara forcosament fora de la plataforma.

12. Dades de facturacié alternativa: per defecte s'utilitzen les dades definides al perfil,
pero en casos puntuals pot requerir uns valors especifics de facturacio.

Pel que fa als camps especifics segons el tipus d'oferta, tindriem que 'OFERTA de tipus
ACTIVITAT sempre ha de tenir un preu (obligatori) i un preu alternatiu de l'activitat, per
aguelles ocasions en qué el que s'ofereix també es pugui realitzar en un format més reduit o
adaptat (dues versions, menys intérprets, etc.) perd no disposa de prou entitat com per
apareixer com una oferta diferent. En el cas dels SERVEIs també tenen preus, perd no es
reflectiran a la plataforma, perqué dependran de molts factors implicats en I'execucio.

En qualsevol cas, aquest preu sempre és informatiu. El preu final real vindra determinat a
I'nora de la formalitzacié de I'acord pel que s'estableixi entre ambdues parts, representat en
el camp import de l'entitat ACORD de contractacié. A efectes de compromis i quantitat
afectada per una subvencio és aquest valor el que caldra tenir en compte, i sera I'import a
justificar una vegada realitzada l'activitat (tot i que hi ha situacions en qué sera només una
part).

En termes d'implementacié, una classe (OFERTA) tindria els camps comuns llistats
anteriorment, i aquesta classe sera heretada per dues classes que representen les
particularitats de cada tipologia d'oferta:

e L'ACTIVITAT esta caracteritzada per una série de camps descriptius d'una activitat
cultural programable (durada, preus, fitxa artistica, fitxa técnica, ...) aixi com uns
camps de categoritzacio, que son els que s'utilitzaran per a qualsevol cerca a e-crea.
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e En el cas d'una OFERTA de tipus SERVEI, hi haura el camp opcional preu (al contrari
gue en una ACTIVITAT, on és un camp obligatori). Aquest llistat de camps es preveu
ampliar en un futur.

El formulari d'alta tindra els camps comuns que hem indicat, independentment de la tipologia
de l'oferta, i segons si es tracta d'una activitat o un servei, mostrara els camps de formulari
dinamicament.

Oferta de tipus ACTIVITAT (on * marca camp obligatori):
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1. Categoria * a selector, una Unica opcié

@.

2. Subcategoria * a selector, una Unica opci6 i depen del valor de la categoria escollida

1)

3. Format * a selector multiple

4. Estils * a selector multiple

5. Public/s destinatari/s * a selector multiple

6. Valors * a selector multiple

7. Preu*

8. Preu alternatiu

9. Opcions de formats a contractar

10. Durada *

11. Disponibilitat * a selector mltiple

12. Fitxa artistica * a Text enriquit

13. Necessitats técniques segons el format escollit *

14. Altres despeses a banda que s'han de cobrir
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1. Categoria * a selector, una Unica opci6

2. Contingut opcional a text enriquit
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S Els camps de tipus selector i multi-selector obtenen els seus valors possibles de les taules
] mestres (TM) gestionades pels administradors des de I'espai d'administracié. Aixo també
o s'aplica als camps categoria i subcategoria que tindran valors diferents segons la tipologia
2 d'oferta, pero que es podrien implementar en una sola entitat.
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Cal tenir present que cada OFERTA pot tenir multiples ADJUNTs i LINKs associats. Aixo
permet tenir un "grid" d'enllagos (web, Youtube, etc ) i arxius relacionats (presentacié PDF,
video, catalegs, etc).

La disponibilitat és un camp propi d'una ACTIVITAT i té per objectiu definir d'una forma
simple els periodes en els quals es pot realitzar l'activitat. Els valors possibles estaran
definits pels administradors a I'espai d'administracio amb la resta de taules mestres (TM).
Alguns dels valors possibles podrien ser: els dies de la setmana, cap de setmana, Nadal, ...
Visualment es pot presentar com un conjunt de checkboxes possibles amb la possibilitat de
fer quelcom més elaborat i particular a les necessitats.
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1.4.1.2. Gestio de les ofertes

Tant les activitats com els serveis no es publiquen immediatament quan l'usuari els déna
d'alta, ja que caldra que un administrador les revisi. Els administradors també han d'aprovar
les modificacions d'ofertes ja publicades quan aquestes s’hagin realitzat per alguns camps
concrets. El camp "aprovat" de les dades d'aprovacié d'una OFERTA deixara constancia de
guan i quin administrador ha realitzat la tasca d'aprovacio.
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La majoria de canvis en la definici6 de l'oferta seran sense control per part dels
administradors, perd en alguns casos es requerira d'aprovaciéo abans de ser aplicat, i se
n'haura d'informar a l'usuari. El detall s’explica a continuacio:

Sense control pero amb avis al taulell

e Titol, descripcio, preus, clients, observacions.

e Qualsevol canvi d'estat de l'oferta que no sigui PUBLICAT es podra realitzar sense
validacio, inclosa la baixa d'aquesta, que haura de deixar constancia de qui i quan
s'ha realitzat.

e Disponibilitat, dades de facturacié alternativa, opcions de format de contractacio,
durada, altres despeses.

¢ Fitxa artistica, necessitats i classificacions (format, estils, public, valors).
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e Un canvi del preu actual superior al 25% si que requerira valoracié per part dels
administradors, prévia la seva publicaci6 al cataleg d'ofertes public d’e-crea.

e Imatges i enllagcos

La resta de camps (subvencionable, categoria i subcategoria) només podran ser modificats
pels administradors, independentment de I'estat de I'oferta.
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Per tant, s'ha de plantejar un sistema d'auditoria de canvis, revisable Gnicament pels
administradors i que permeti diferenciar el que hi ha actualment publicat del que es vol
publicar.

Si un usuari, modifica la fitxa artistica, aquest canvi apareixera al moment (ja que no requereix
aprovacio per part dels administradors) sempre i quan |'oferta ja estigués en estat PUBLICAT, pero
s'haurien de poder consultar tots els canvis realitzats i per qui, fins a l'estat actual.
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1.4.1.3. Representants
S’ha valorat el possible paper del representant des de dos punts de vista diferents:

e Un representant com un autonom (o empresa) que ofereix una oferta de tipus servei,

concretament, el servei de representacié. Aixd implica que per e-crea, €s un usuari
autoritzat amb rol ROL_OFERIDOR de serveis, que disposa d’'un perfil on ofereix els
seus serveis de representacio.

e Un representant, com algl contractat per un artista o grup per a gestionar-li la seva
activitat.
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Aquest segon cas, s’ha acordat que no té cabuda a e-crea, i de fet no es vol motivar l'alta i
gestié d'ofertes artistiques d’un perfil artistic per part de representants, com a minim no amb
les seves credencials (tret de la utilitzacidé d'un certificat de representacié de I'entitat / grup,
tot i que moltes vegades no és possible, ja que no tots els grups disposen de NIF). Aixo
implica que la creacio d’'un perfil oferidor d'activitats culturals sempre es realitzara des de
'usuari associat al certificat del grup (podria ser una S.L.) o a partir d'un usuari registrat
(tipus persona fisica), que és alhora integrant de l'activitat artistica oferta.

En conclusié, I'nica forma que tindra un representant de realitzar les seves funcions de
representacio d’'un artista a e-crea sera amb I'Us o del certificat de I'empresa / entitat del
grup o amb les credencials del creador del perfil, que alhora és integrant del grup.

Per tal d’evitar que un representant es doni d’alta com a persona fisica que ofereix activitats,
durant el procés d'auto-registre haura de confirmar que no realitza tasques de representacié
diferents a les del seu propi grup.

1.4.1.4. Classificacio de I’oferta i visibilitat

La correcta classificacio de l'oferta té una gran importancia per a la plataforma, ja que
influeix enormement en com els contractants arriben a trobar les ofertes. Es per aixo, que
I'assignacié de valors pot requerir d’una aprovacio previa a la publicaciéo o fins i tot la
restriccié de modificacié, inicament per part dels administradors. Més endavant s'especifica
quins requisits existeixen per a canviar cadascun dels valors. Per exemple, la categoria i
subcategoria: I'usuari oferidor només defineix aquests valors durant la creaci6 de I'oferta i és
I'administrador qui podra modificar-ho, si aixi ho considera convenient.

A nivell public (sense estar donat d'alta a la plataforma) es podra consultar la informacio
seguent relacionada amb el PERFIL d'oferidor i les seves OFERTES:
e Nom (artistic o del servei) del perfil oferidor

e Dades de contacte publiques (és responsabilitat del gestor del perfil, definir quines
dades de contacte son publiques i quines estan restringides)
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e Adjuntsi links de l'activitat o servei
e CVireferencies del perfil de l'oferidor

e Clients

e Fitxa artistica, observacions i necessitats per a I'execucio de I'oferta

Un usuari registrat (independentment dels rols que disposi) podra consultar també:
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e Valoracions

Preveiem aixi, l'opci6 que altres possibles contractants que no admetem a la nostra
plataforma de manera autenticada (com ara empreses, autonoms, persones fisiques o
entitats que no s'hi registren), puguin tenir informacié per contractar-los per la seva banda.

En canvi, hi haura informaci6 només disponible per a usuaris autenticats amb rol
ROL_CONTRACTANT. Aquestes son:

e Dades de facturacio6 de l'oferidor
e Sj és subvencionable o no

Per tant, tots els perfils d'oferidors s'han de poder consultar obertament en un directori que
els classificara segons les categories que hagin especificat en la definicié de I'oferta. Cada
perfil d'oferidor haura de tenir una fitxa des d'on s'enllacin les activitats o serveis que
ofereix.

En general, disposem de les seglients classificacions, segons si es tracta d'una ACTIVITAT o
un SERVEI, recollides en les respectives Taules Mestres (TM), que hauran de poder ser
gestionades de manera completa des de l'espai d'administracio, i per tant, sén obertes i
modificables.
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Els valors inicials de les TM per a les diferents classificacions serien els segients:

e CATEGORIA_ACTIVITAT: ens permet definir de manera univoca el camp o marc
artistic de I'activitat. Cardinalitat: Unica. Camp obligatori.

VALORS POSSIBLES
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xerrades

e SUBCATEG_ACTIVITAT: defineix el tipus d'activitat dins de la categoria principal.
Per tant, es dependent d'aquesta per mostrar les opcions possibles, Cardinalitat:
multiple. Camp obligatori.
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VALORS POSSIBLES

éDl

Arts escéniques: Teatre # Dansa # Circ # Pallassos/es # Magia # Mim # Humor # Mondleg
# Performance # Titelles # Contacontes # Recital # Lectura

Musica: Opera # Sarsuela # Orquestra # Coral # Orfe6 # Banda # DJ / Discomobil # Cabla
# Cantautor/a

Arts visuals i audiovisuals: Arts Plastiques # Audiovisual # Cinema # Documental #
Mapping # Art Digital

Cultura popular i festes: Balls Tradicionals # Ball Parlat # Castells # Bestiari # Diables #
Gegants i Capgrossos # Xarangues i Batucades # Gralles-Dolcaines-Gaites # Tambors i
Cornetes # Esbart # Banda # Havaneres

Formacio i xerrades: Cultura # Art # Artesania # Humanitats # Historia # Habilitats #
Societat

Arts esceniques: Teatre # Dansa # Circ # Pallassos/es # Magia # Mim # Humor # Mondleg
# Performance # Titelles # Contacontes # Recital # Lectura

¢ FORMAT_ACTIVITAT: defineix tal com indica el nom, el format de l'activitat.
Cardinalitat: Unica. Camp obligatori.

VALORS POSSIBLES

Espectacle # De carrer # Concert # Xerrada # Taller # Curs # Seminari # Projeccié #
Festival # Circuit # Activitat virtual # Cercavila # Mostra tradicional # Altres

e ESTIL_ACTIVITAT: Algunes activitats (no totes) es poden classificar segons l'estil.
Es dependent de la SUBCATEG_ACTIVITAT. Cardinalitat: multiple. Obligatori si hi ha
valors definits en la categoria escollida.
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VALORS POSSIBLES

Arts escéniques: Teatre musical # Teatre de carrer # Teatre d’humor #Teatre d’objectes #
Teatre Classic # Teatre ce text # Comedia # Drama # Pallassos/es # Dansa classica #
Dansa contemporania # Dansa moderna # Dansa jazz # Dansa urbana # Dansa creativa #
Danses del Mén # Balls de sal6 # Danses tradicionals

Musica: Classica # Moderna # Contemporania # Cambra # Jazz # Gospel # Dixie # Soul #
Blues # Swing # Fusi6é # Ska # Punk # Rock # Metal # Funk # Disco # Folk # Electronica #
House # Dance # Techno # Pop # Urbana # Hip Hop # Rap # Trap # Cuplet # Popular #
Llatina # Salsa # Bachata # Reggaeton # Flamenc # Rumba # Tradicional # Bandes
Sonores # Versions
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Arts visuals i audiovisuals: Classic # Modern # Contemporani # Historic # Comédia #
Drama # Cientific # Ciéncia Ficci6 # Cinema d’autor # Digital

e PUBLIC: destinatari de I'oferta. Cardinalitat: maltiple. Camp opcional.

VALORS POSSIBLES

Adult # Infantil # Familiar # Juvenil

e VALORS: Aquells valors que encaixen amb l'oferta artistica. Cardinalitat: multiple.
Camp opcional.

VALORS POSSIBLES

Igualtat # Génere # Civisme # Interculturalitat # Sostenibilitat i medi ambient # Solidaritat #
Drets civils

Dins de la classificacié de l'oferta inclouriem també l'acci6 de VALORACIO, que els
contractants fan una vegada realitzada l'activitat, ja sigui a causa d'una contractacié propia
en un acord originat dintre de la plataforma, com per haver presenciat I'activitat en un
esdeveniment organitzat per altres canals, o fins i tot simplement si I'ha vist en algun lloc.
Aquesta situacié quedara reflectida en la propia VALORACIO associada a l'oferta, indicant si
es tracta d'una valoracio interna (I'origen és un acord de la plataforma e-crea) o externa
(qualsevol altre cas).

El contingut d'una valoracié sempre disposara d’'un comentari de text lliure (text enriquit) i
uns aspectes a valorar numéricament (1 a 5). Els aspectes a valorar numericament es
podrien definir a I'espai de taules mestres ASPECTES_VALORACIO i tindra les segients
propietats:

e Tipus d'oferta: a quin tipus d'oferta s'ha de preguntar a l'usuari per tal que ho valori
(servei / activitat)
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e Ordre: index per a forcar 'ordre coherent en que es mostren els aspectes a valorar

e Titol: quin és l'aspecte a valorar?

e Descripcio: descripcio d'ajuda per entendre millor I'aspecte a valorar

e Codi: valor intern de I'aspecte valorat per a informes posteriors
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Donada la poca variabilitat d'aguesta taula mestre i per tal d’afavorir un millor rendiment, es
pot optar per plantilles estatiques (una per cada tipus d'oferta), que no requereixin una
carrega de dades i que siguin facilment modificables pels técnics de I'Area d'IT, segons els
requeriments de I'Area de Promoci6 Social i Cultural de la Diputacio.

éDl

1.4.1.5. Serveis

La classificacié dels serveis professionals no requereix d'un nivell de profunditat tant elevat,
com en el cas de les ofertes d'activitats culturals i de moment no s'ha detectat la necessitat
d'anar més enlla de la categoritzacio inicial.

e CATEGORIA_SERVEIS: ens permet definir de manera univoca el tipus de servei al
gue fa referéncia I'oferta. Cardinalitat: Unica. Camp obligatori.

VALORS POSSIBLES

ll-luminacié # So # Infraestructures # Produccié # Disseny # Comunicacié i difusié #
Audiovisuals i fotografia # Gesti6 cultural i organitzacié # Management # Inflables # Fires #
Educacio en el lleure i cultural # Estratégia i avaluacio # Altres

Una possible implementacié d’aquesta taula mestre, seria utilitzar una Unica taula de
CATEGORIA, diferenciant si esta destinada a classificar ofertes de tipus activitats o serveis.

1.4.2. Perfil de contractant

A aquest perfil s'associen els acords iniciats per un contractant amb un oferidor, ja siguin a
consequéncia d'una crida d'ofertes (mode fira) o per un acord puntual de contractacio
d'una oferta publicada (sota un perfil oferidor). La creacié d'aquest perfil estara limitat als
usuaris que disposin del ROL_CONTRACTANT, a excepcié dels que també disposin
del ROL_ENS, ja que en tindran un d'assignat automaticament (que representa tota
l'activitat de I'ens a la plataforma).

Dins del grup d'usuaris amb ROL_CONTRACTANT i alhora ROL_ENS, n'hi haura un
subconjunt que estara habilitat, en un perfil concret, amb una funcié que els permetra
d'iniciar la tramitaci6 de la sol-licitud de subvencié a la Seu Electronica de la Diputacié, que
finalitzara amb la justificacié de la contractacié. Aquesta relacio entre TUSUARI i el PERFIL
guedara reflectida a I'entitat PARTICIPANTS, on s'especifiquen tant les funcions que realitza
en el perfil, com les seves credencials identificatives (NIF, nom, etc, ...). Aquest Ultim punt és
especialment important per a la tasca dels administradors que duran a terme l'operacié de
reassignar perfils (amb aquest mecanisme evitem la creacié de l'usuari durant l'operacio, ja
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gue només es deixa constancia del seu document identificatiu, a I'espera del seu registre
com a usuari).

El perfil contractant contindra les dades necessaries per a identificar-lo, controlar-ne la seva
aprovacio i publicaci6 i també la informacié social relacionada. Un cop omplertes aquestes
dades ja tindra la possibilitat de contractar ofertes mitjancant la plataforma.

El formulari d'alta d'un perfil entitat hauria de demanar:

1. Nom o raé social: sempre apareixera aguest nom com a contractant en els acords.
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NIF de I'entitat

@=

3. Descripci¢: Camp opcional.

4. Dades de contacte: representa el contacte genéric "oficial" de I'entitat. Conté els
atributs: nom de la persona de contacte, e-mail, telefon, adrega postal, codi postal,
municipi. Totes les dades son obligatories i es poden obtenir de les dades geneériques
a nivell d'usuari amb un checkbox.

5. Web i enllacos a les xarxes socials.

6. Candidat a subvencié Dipta: checkbox per indicar si pot ser beneficiari d'una
subvencié concedida per la Diputacié. Aquesta dada la gestionen Unicament els
administradors, inicialment només els perfils d'un ens tindran aquesta marca, ja que
son els dnics candidats (segons la normativa vigent) a subvencions per part de la
Diputacio, tot i que no es descarta ampliar aquest criteri.

Tal i com succeeix amb la creaci6 de perfils oferidors, aquesta acci6 requerira d’'una
aprovacio per part del administradors.

Addicionalment els perfils de contractant dels ens publics tindran dues dades
necessaries en el procés de calcul de les subvencions:

1. Nombre d'habitants: anualment s'actualitzaran les dades del nombre d'habitants dels
diferents ens de la provincia de Tarragona (municipis, EMDs, ...). Els administradors
seran els encarregats de mantenir aquesta dada al dia.

2. Nuclis historics agrupats de l'ens: es tracta d'una dada que també es carrega i
gestiona pels administradors, on la quantitat de nuclis historics agrupats definits a
I'ens té efectes en el calcul de la subvencié que la Diputacié atorga a l'ens. Els
administradors seran els encarregats de mantenir aquesta dada dins I'administracio
de la plataforma, preferiblement carregant un fitxer Excel.
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1. Contractacié sense restriccions: boolea que permet al perfil de contractant realitzar
contractacions, independentment dels controls de data de reserva o presentacio.

1.4.2.1. Contractaci6 d’ofertes

Una vegada validat, l'usuari sempre ha de poder seleccionar el perfil contractant actiu (si en
té més d'un), sobre el que fara certes actuacions a la plataforma. En aquest cas, la
contractacié d'ofertes es fa en nom d'una entitat o d'un ens, i s'especifica amb el perfil de
contractant actiu.

Els mecanismes de contractacié d'ofertes seran els seguents:
e Contractacio directa: quan un usuari amb ROL_CONTRACTANT navega per la
plataforma amb un perfil de contractant actiu entre les diferents ofertes disponibles
fins a trobar-ne una que encaixa amb les seves necessitats.
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e Cerca: la cerca d'activitats des del buscador de la plataforma sera una de les formes
més recurrents que acabara produint una contractacio entre els elements trobats. En
el cas de tenir el perfil de contractant actiu, hi haura 5 criteris nous a mostrar dins
dels criteris de cerca general:

= Perrang de dates de l'activitat

= Perrang de preus

= Perrang de puntuacié en les valoracions
= Si és amateur / professional

= Si és subvencionable

e Sol licitud d'ofertes (Mode 'fira"): és I'opcié on, mitjancant uns criteris similars als de la
cerca anterior, el contractant informa als oferidors de les seves necessitats i sén els propis
oferidors que tenen activitats que coincideixen amb els criteris que es postulen com a
candidats.

El concepte contractacio resideix en qué, una vegada seleccionada una oferta, els usuaris
d'e-crea amb ROL_CONTRACTANT (i perfil de contractant actiu) poden comencar un procés
supervisat, on ambdues parts, contractants (ajuntaments i entitats) i oferidors (persones
fisiques / autonoms, empreses i entitats) puguin arribar a un acord de contractacié que
permeti tant la gestié de les fases i de la subvencié associada (en cas que sigui aplicable),
com la valoracié, una vegada executada l'activitat / servei objecte de l'acord, cosa que
permet establir coneixement compartit Gtil per a altres contractants.

Es important remarcar que les valoracions, tot i que es produeixen en un moment concret
del cicle de vida de I'acord, no estaran mai associades a aquest, sin6 a I'oferta concreta, ja
gue existeixen valoracions internes (com a conseqiéncia de la realitzacio d'una activitat d'un
acord) o externes (no vinculades a cap acord), com per exemple quan un usuari amb
ROL_CONTRACTANT veu I'espectacle en un altre municipi.

L'entitat principal implicada en el procediment de contractacio és 'ACORD i relaciona un
PERFIL contractant amb una OFERTA. En alguns casos, aquesta entitat tindra una
SUBVENCIO assignada per part de la Diputacié a aquest perfil de contractant.
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FASES DE L’ACORD DE CONTRACTACIO

No es controlara el contacte previ que poden realitzar pel seu compte, ni tampoc si
després d'aquest contacte arriben a un acord de contractacié fora de I'ambit
subvencionable i gestionable per e-crea.

Tanmateix, es important destacar que disposar del ROL_CONTRACTANT no sera suficient
per iniciar I'acord, ja que uUnicament els participants habilitats del perfil de contractant
implicat poden iniciar I'acord, que com hem dit abans, en els cas dels ens seran
automaticament el secretari i I'alcalde d’aquest. Per tal de facilitar aquesta feina als usuaris
habilitats, s’ha decidit que qualsevol usuari amb ROL_CONTRACTANT i perfil actiu podra fer
una pre-reserva de I'acord. No tindra cap validesa pero produira una acord esborrany, amb
I'avis corresponent als usuaris habilitats del perfil per tal que el formalitzin.
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Per tant, els estats proposats serien els seguents:
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P ik -
/
! Taulell avisos

Usuari Perfil no habilita | responsables perf
per contractar |

Responsable Perf

/.m'actacié directa

Recupera esborrany
Esborrany Formalitza acord TeEma

Data acorda assolida
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[ Pendent validar J

El contractant certifica
i valora la realitzaci6 de
I'oferta contractada

Realitzat

Sol-licitud registrada

Sol-licitud validada La documentaci6 ha estat desestimada

Justificat Desestimat

Acord de pagament
de la sollicitud

Finalitzat

O ®

Cancel-lat

Esborrany

Quan un usuari amb ROL_CONTRACTANT i perfil actiu vol avisar a I'usuari habilitat per a
contractacions del perfil (participant amb funcié de responsable del perfil) per tal que inicit
l'acord. Ambdues parts han acordat la realitzacié d'una oferta subvencionable. Aquest estat
produeix un avis a tots els usuaris habilitats del perfil de la necessitat de realitzar la
Reserva. En aquest estat només es valida si hi ha saldo suficient, perd no es descomptara
aquest saldo fins a fer efectiva la reserva.
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Reserva

Representa la situacio en la qual un contractant ha arribat a un acord amb els responsables
d'una oferta i que es contractara mitjancant una part de la subvencié disponible que té
assignada. L'assignacio d'una subvencio a un perfil de contractant, funcionament i calcul de
la subvencié s'especifica en el proper apartat 1.4.2.2. Aquesta accio crea un registre a la
taula ACORD relacionant contractant i oferta per primera vegada.

Per evitar que els gestors contractants facin aquest pas sense contactar préviament amb els
artistes (sabem que aixd passa), just en el moment en qué es vulgui reservar, el sistema
hauria de fer aparéixer als contractants un missatge recordatori dient-los que tinguin en
compte que previament a la reserva s'han de posar en contacte amb els artistes per acordar
les particularitats i dates del contracte. Posteriorment, un cop feta la reserva, el sistema
hauria d’avisar per correu als oferidors que han estat “reservats” i enviar igualment un correu
a contractants i un avis als administradors.
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La creaci6 de l'acord (inicialment en estat Reserva) sempre requereix tenir una subvencié
assignada i amb saldo suficient, perd també requereix una de les dues situacions segients:

* Ladata de 'actuacio reservada ha de ser posterior a la data de creacio de l'acord.

e La data de l'actuacio reservada esta entre la data de creacio6 i la d'inici de la convocatoria
(una convocatoria es l'entitat que defineix els imports d'una subvencié assignada). Es
detalla a I'apartat 1.4.2.2.

e El perfil de contractant té activat el boolea de "Contractacié sense restriccions". Solucié
temporal a una situacié puntal que es pugui produir.

Aquestes dades poden venir definides si ha passat per I'estat Esborrany abans, fet que
Unicament es pot donar per I'accié d’'un usuari del perfil, sense funcions de contractacio (per
exemple, responsable).

A partir d'aqui, l'activitat o el servei es desenvolupa. En aquesta fase s'ha de descomptar
Iimport de la subvencié afectada i indicar la resta de dades del contracte, per evitar
precisament descoberts de crédit. Es protegeix aquesta reserva.

La reserva també ha de permetre que el sistema consigni la data prevista de l'actuacio, la
qual es fara publica a I'agenda d’'e-crea.

Pendent de validar

Un cop ha passat la data acordada, I'acord queda en aquest estat fins que el contractant
certifica i valora la realitzaci6 de l'oferta acordada. Aquest estat produira un avis al
contractant indicant la tasca pendent de valorar I'acord.

Realitzat

L'objecte de l'acord s'ha produit (segons la data informada) i el contractant ha certificat i

valorat la realitzaci6 d’aquest. L'acord restara en aquest estat fins que el contractant
formalitzi el tramit de sol-licitud de subvencio a la Seu Electronica de la Diputacio. Per tant,
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tots els acords del contractant que estiguin en aquest estat, seran candidats a ser escollits
en el tramit de la Seu (veure apartat Error: Reference source not found).

Presentat

Tota la documentacié presentada pel tramit s'ha registrat correctament i resta en aguest
estat fins una validacié positiva per part d'un administrador. En cas de validacié negativa,
I'administrador indicara al contractant la necessitat de substanciacié de requeriments per via
administrativa.

Justificat
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Documentaci6 presentada per registre (conseqiiéncia del tramit realitzat, veure apartat Error:
Reference source not found) s'ha validat per un administrador i queda pendent de la
tramitacié interna propia de la Diputacié. Rara vegada sortirem d'aquest estat en sentit
negatiu, pero en cas de fer-ho seria per desestimacié, amb la corresponent notificacié al
contractant.

éDl

Desestimat

Es tracta d'un estat terminal, i correspon a un acord Presentat al qual se li ha marcat un
motiu de desestimacio.

Finalitzat

Es tracta d'un estat terminal, i s'obté quan un acord en estat Justificat i un administrador li
informa la data de I'acord de pagament.

Cancel-lat
Estat terminal al que s'hi pot arribar en qualsevol estat anterior a I'estat Presentat.
Algunes restriccions que es dedueixen de la logica de funcionament sén:

e L'import pagat i 'import contractat poden diferir, i per tant al tramit s'informaran aquests dos
valors.

* No es pot reservar una oferta si no hi ha saldo.

* En cas de disposar de saldo, perd aquest no és suficient per a cobrir la totalitat de I'acord,
és reflectira aquest com I'import maxim subvencionable de la sol-licitud realitzada al tramit
presentat a la Seu.

Per tant, I'acord tindra sempre tres imports: import acordat, import pagat i import subvencio
sol-licitada:

Import acord: I'import pel qual van arribar a I'acord contractant i oferidor
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Import pagat: import final que ha ingressat I'oferidor per part del contractant arran de
I'acord, i que pot variar del que van acordar inicialment. Aquest import s'informa en el canvi
d’estat de Reservat a Realitzat

Import subvencié sol-licitada: és I'import utilitzat en la sol-licitud de subvencié del
contractant (actualment només pot ser un usuari d'ens) a la Diputacio en el tramit a la Seu i
on I'import sol-licitat sera com a maxim el saldo del qual disposava en el moment de la
reserva de l'oferta, reflectida en I'acord.
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1.4.2.2. Subvencions

Les subvencions i la seva gestié és una funcionalitat basica per als usuaris administradors
d’e-crea. Qualsevol perfil contractant és candidat a rebre una subvencié, tot i que la
normativa actual ho limita als perfil de contractant d'ens, i aquesta situacié queda reflectida
en la propietat "subvencionable" del perfil contractant. Disposar de I'habilitacio de I'atribut
"subvencionable" no serveix de res si no es té, com a minim, una subvencié associada per
una quantitat dineraria concreta, que normalment s'assigna de forma automatica en iniciar
I'any. seguint la definicié del repartiment en una convocatoria i aplicant una série de calculs
(en el nostre cas, es calcula a partir del nombre d'habitants de cada ens i els nuclis historics
agrupats definits).
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Per tant, es tractara d'una bossa de diners (com a minim una per any) que un pefrfil
contractant pot disposar per a la formalitzacié d'acords i que actualitza el seu saldo
disponible en el moment de la reserva de I'actuacio a l'acord, a fi i efecte de no realitzar més
reserves de les que pot. Aixo té la implicacid6 que només els perfils amb saldo disponible
podran iniciar acords. A més, actualment només els usuaris amb ROL_ENS podrien iniciar
acords a la plataforma, tot i que en un futur podra qualsevol perfil de contractant. En resum,
el funcionament ha de ser geneéric i basat en qué el perfil de contractant ha de disposar
d’'una subvencié assignada i saldo suficient per iniciar un acord. Els administradors han
de poder visualitzar i exportar el llistat de perfils amb la subvenci6 assignada i el saldo.

éDl

Les ofertes implicades en l'acord tenen el requisit de ser subvencionables. La caracteristica
d'oferta subvencionable, es realitza per part dels administradors de la plataforma, segons
uns criteris normatius definits per la Diputacio i normalment de forma massiva sobre unes
categories concretes. La forma més practica creiem que seria amb la realitzaci6é d'una cerca
(ex: totes les ofertes de tipus activitats de la categoria "Arts escéniques”, "Cultura popular i
festes" i "Formacio i xerrades”, perd d'aquestes darreres Gnicament aquelles amb els valors:
"lgualtat" i "Génere"). Es per aix0d que guardar cerques dins de l'opci6 de "Criteris de cerca
guardats" i aplicar sobre els resultats certes accions (com "fer subvencionable") pot ser
especialment util per a ser reutilitzat en aquestes situacions.

1.4.2.3. Convocatoria

L'assignacio de la subvencio i la quantitat assignada I'ha de poder realitzar un administrador
per dues vies: una carrega de fitxer o un calcul d'una subvencié concreta, que és la que
assigna actualment la Diputacié de forma anual per a tots els Ens de la demarcacio.

Per tal de tenir identificat el motiu del calcul de la subvencid, i altres dades rellevants
utilitzarem I'entitat CONVOCATORIA, que identifica les condicions i parametres implicats en
la creacié de les subvencions que es calculin, i per tant s'hauran de crear préviament a
qualsevol calcul de distribucio. Les convocatories han d'admetre fer recalculs dels imports
assignats a cada ens.

Les propietats comuns d'una convocatoria son:

e Any de la convocatoria

 Data de creaci6 de la convocatoria

acidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE E1652336A40E4E22A6F04BCF2AA922EA i data d'emissid 14/08/2025 a les 11:48:33

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacid de Tarragona.

8

uest document és una co

través

Plec de Prescripcions Técniques Pag. 48/91

del servei de vali

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER: X
Carles Pairot Gavalda - DNI ** (TCAT) el dia 19/06/2025 a les 13:01:30

Ag



Podeu verificar la seva autenticitat a

AREA D’INNOVACIO | TECNOLOGIA
Aplicacions Informatiques

Parametres d'integracié per l'aplicaci6 de Subvencions corporatives (JSON, veure més
endavant).

Data d'inici i fi de convocatoria: I'efecte de les subvencions que generi la convocatoria fan
referéncia a acords realitzats entre aquestes dates.

Periode 1, data fi de reserva i limit de presentacio: els acords amb data de reserva prévia a
la data fi de reserva s'han de presentar abans de la data limit de presentacio especificada.
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Periode 2, data fi de reserva i limit de presentacio: la resta d'acords reservats durant la
convocatoria activa, tenen una data limit de presentacio diferent (normalment al principi del
any segient).

@.

+ Normes d'inscripcid: camp de text enriquit i /ink que indiquen les normes que li aplica.

e Bases de convocatoria: camp de text enriquit i /ink on es justifica I'objecte i la finalitat de la
concessio.

Les dates de reserva i presentaci6 es tindran en compte durant el tramit de presentacié de la
sol-licitud de subvenci6é a la Seu Electronica de la Diputacio. En canvi, la data de creacio i
inici de la convocatoria tenen implicacions en el periode de reserva d'acords, ja que la propia
tramitacié de les convocatories fa que no estigui disponible la reserva d'activitats fins a finals
del primer trimestre de I'any, perd un cop ja creada la convocatoria, els perfils de contractant
han de poder fer les reserves d'actuacions d'aquelles dates, que en alguns casos ja s'hauran
realitzat (i per tant incomplint la normativa, de qué la data reservada a l'acord (en estat
Reserva) ha de ser posterior a la data en que es crea l'acord).

1.4.2.4. Calcul de la subvencio6 de la Diputacio

Actualment a I'e-cataleg només existeix un tipus de subvencié possible, assignada per la
Diputacio, on els destinataris possibles seran els perfils de contractant d'un ens. Inicialment,
e-crea mantindra aquest criteri, tot i que es podria ampliar amb més tipus de subvencions en
un futur.

Una convocatoria d'aquest tipus a e-crea, a més dels camps genérics de la convocatoria,
tindra informacié sobre TRAMS, que sOn els elements necessaris per a la realitzacié dels
calculs. L'administrador, per tant necessita poder definir a la convocatoria (d’aquest tipus)
uns trams numeérics sobre els quals s'avalua algun aspecte del perfil contractant i segons
aguests es realitza el calcul de la subvencié corresponent en cada cas. Els aspectes que es
valoren actualment sén el nombre d'habitants i els nuclis historics agrupats de I'ens.

Un cop definida la convocatoria i els trams, els administradors disposaran de l'operacié de
fer els calculs de la convocatoria i aplicar-los a la plataforma. Realitzat aquest el calcul,
s'assigna a cada perfil de contractant de l'ens la subvencié corresponent. L'import
subvencionable es mantindra per cada perfil contractant i per a cada convocatoria.
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Les convocatories admetran modificacions: es podran modificar les quantitats atorgades a
cada tram i aplicar el recalcul. En aplicar-se, els imports subvencionables de cada perfil de
contractant es modificaran segons els nous calculs.

1.4.2.5. Tramit de sol:licitud de subvencions

Els canvis d'estat d'un acord poden ser motivats per accions internes a la plataforma (per
exemple: tan bon punt arriba la data reservada de l'acord, l'usuari del perfil de contractant ha
d'indicar si l'oferta escollida s'ha realitzat o no) o externes.

Un exemple d'un canvi motivat per una accio externa seria quan un acord passa de l'estat
Realitzat a l'estat Presentat. Aquest canvi es produira quan s'ha presentat a la Seu
Electronica de la Diputacio la sol-licitud de subvencid, adjuntant els documents necessaris, i
la informaci6 de l'oferta implicada en l'acord entre les parts (oferta, dates, imports,...). El
registre enviara via integracio l'usuari que ha realitzat I'accio, data i numero de registre i
expedient associat, entre altres dades. Aquestes dades sOn requerides per a la transicio
d'estat i quedaran associades a l'acord.
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Aquest accio podra succeir de dues maneres diferents:

+ Automaticament (opcié preferent): com a resultat del tractament d'un missatge de
callback produit pel sistema de Registre Electronic de la Diputacid on s'informaran les
dades especificades anteriorment.

¢ Manualment: amb la introducci6 per part d'un administrador i mitjan¢ant un formulari dins
d’e-crea. Aquesta situacié, tot i no ser desitjable ni gaire probable, es produiria per una
tramitacio electronica per canals no estandard. Aquesta accié provocaria el canvi d'estat de
la mateixa manera que ho faria la continuitat automatica provinent del registre.

El tramit definit a la Seu Electronica de la Diputacié mostrara al gestor de I'ens un llistat amb
tots els acords candidats a ser inclosos en la sol-licitud que esta omplint. Per permetre al
registre d'obtenir aquest llistat, la plataforma haura de proveir un endpoint REST a tal efecte.

1.4.2.6. Ens

Ha quedat palés que un dels principals clients d’aquest servei seran els ajuntaments o les
EMDs, a través de qualsevol usuari que demostri la seva relacié laboral amb aquest (via
autenticaci6 amb certificat T-CAT). Tots aquest usuaris utilitzaran un mateix perfil de
contractant, permetent aixi una contractacié i consulta global de I'activitat de I'ens dins de la
plataforma.

Tanmateix, tal i com s’ha explicat en el procés d’assignacié de subvencions als perfils, hi ha
dades associades (caracteristiques) que son necessaries en el calcul de I'import disponible,
en el cas que correspongui. Es per aixd que hi haura perfils que hauran de tenir dades
associades que poden variar durant els anys i que s’han de poder mantenir (per part dels
usuaris administradors). En concret, i basant-nos amb el funcionament actual, necessitarem
associar el nombre d’habitants i els nuclis historics d'una poblacio.

També s’ha d’indicar que qualsevol usuari de I'ens pot consultar el perfil i per tant sera
participant del perfil, tot i que no apareixera indicat, com a minim de forma nominal al perfil,
ja gue en aquest només apareixeran els usuaris habilitats per a la contractacio d’acords.
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1.5. Ciriteris de cerca

Tal i com ha ja anat apareixent en els apartats anteriors, la cerca d'ofertes és quelcom
necessari en diferents punts d’e-crea i per tant s’ha decidit que disposi d'un espai propi.

Sera necessari poder guardar els criteris aplicats en una cerca d'ofertes. Aquests criteris
desats es podran reutilitzar en més d'un lloc a la plataforma. Per exemple, la cerca d'ofertes
de xerrades de la tematica "igualtat” pot ser una necessitat recurrent per a un conjunt
d'agents programadors d'activitats. Poder ser notificats de les noves incorporacions
coincidents amb aquesta cerca pot ser molt Gtil als usuaris. Es per aix0 que considerem que
guardar una configuracié concreta de criteris de cerca fara més agil la definicié de cerques a
totes les funcionalitats d'e-crea que ho requereixin.
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Aquests criteris es podran definir als llocs on es faci una cerca i un cop obtinguts els
resultats. En aguest moment els criteris s'han de poder desar com a "Conjunt de criteris de
cerca reutilitzable" al que els usuaris assignaran un titol descriptiu. Inicialment, s'identifiguen
els seguents casos d'Us directes d'aquesta funcionalitat:

1. Cerca d'ofertes d'activitats i serveis: els usuaris poden utilitzar criteris de cerca
desats per trobar activitats culturals o serveis professionals d’acord amb les seves
necessitats recurrents.

2. Configuraci6 d’avisos automatics (alertes): com a consequencia del punt anterior, els
usuaris poden configurar alertes perqué sigui la propia plataforma que notifiqui les
noves ofertes que compleixin amb els seus criteris desats.

Exemple: un contractant pot voler rebre notificacions quan es publiquin espectacles
infantils de circ en una determinada regio.

3. Publicacié d'una sol-licitud d'ofertes (Mode “Fira”): quan un contractant vol rebre
propostes per a un esdeveniment o activitat especifica, pot reutilitzar criteris de cerca
guardats per definir els requisits de la seva sol-licitud.

Aix0 facilita la creacié d'una crida d'ofertes sense haver de configurar manualment
cada cop els parametres de cerca.

4. Segmentaciéo d'ofertes: els administradors poden utilitzar criteris de cerca per
gestionar ofertes, per exemple, identificant quines activitats sén subvencionables
d’acord amb la normativa de la Diputacid. Aixd permet aplicar accions massives com
validar o modificar la classificacio d'ofertes segons certs parametres.

1.6. Taulell d’avisos i noticies
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Els avisos i noticies sén mecanismes de comunicaci6 dins la plataforma e-crea que tenen
com a objectiu mantenir informats els usuaris sobre esdeveniments rellevants, noves
ofertes, canvis en la plataforma i altres informacions d’interes. Aquestes notificacions poden
ser generades automaticament pel sistema o manualment pels administradors.

Conceptualment, diferenciarem avisos i noticies, en el sentit que un avis és quelcom que es
notifica automaticament a algun usuari i una noticia és publicada manualment per un
administrador i s'adreca a un subconjunt d'usuaris de la plataforma. A efectes practics
I'estructura que suporti el sistema d'avisos i noticies podria ser la mateixa.

A continuaci6 es presenta la que podria ser I'estructura basica d'un avis / noticia (on * indica
un camp obligatori):
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Titol *

e Contingut *: contindra codi HTML i pot contenir enllagos (tant interns, a espais del propi e-
crea com externs).

e Data de l'avis

e Tipus d'avis *: noticia, avis, adverténcia, i es tindra en compte en la seva visualitzacio
(icona i color)

e Codi davis: cada avis possible estara inventariat amb un codi Unic. Una alta d'usuari
podria ser UOO1 i una aprovacié de la publicacio d'una oferta O101. L'objectiu és poder
agrupar notificacions similars. Els codis els decidira I'implementador.

e Destinatari / s: sempre seran usuaris, pero la forma d'identificar-los pot ser bastant

genérica. A continuacio uns exemples de destinataris possibles:

= un usuari concret, ex:. se l'informa que ha d'actualitzar les dades de contacte.

= tots els usuaris d'un perfil: un exemple seria per notificar que I'acord de I'ajuntament de
Bellmunt ha canviat d'estat a Justificat.

= tots els usuaris amb rol d’administrador, per tal de ser informats de les noves altes que
s'han de validar.

= tots els usuaris de perfils oferidor que compleixen uns criteris, per exemple, usuaris que
accedeixen a un perfil oferidor que conté ofertes d'arts esceniques al carrer, perque
coincideixen amb la cerca d'un mode "fira" del perfil de contractant de I'Ajuntament
d'Almoster.

Dintre de la varietat de destinataris, tindrem un darrer cas, l'utilitzat per a la publicacié de
noticies al frontal pablic d’e-crea per part d'un administrador, i per tant on el destinatari seria
gualsevol usuari (autenticat o no), ja que el frontal es accessible per a tothom.

La resta d’avisos i noticies seran visibles a I'espai personal de l'usuari registrat. A aquest
espai 'anomenarem “taulell d’avisos i noticies” i és on es podran llegir els avisos referents a
situacions produides a la plataforma (per exemple: s'ha actualitzat I'estat d'un acord
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pertanyent al perfil que gestiona l'usuari) o informacié d'interés (per exemple: ja esta
disponible la nova convocatoria).

Exemple de possible visualitzacio:

Noticies

T ﬂ(}é Recorda actualitzar les teves dades de facturacio per tal de tenir el perfil visible per als possibles contractants.
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Avisos

@.

@ Tens espectacles coincidents amb una sol-licitud d'ofertes de I'Ajuntament d'Almoster

@ Hi ha 3 espectacles reservats per als propers mesos.

Pel que fa als avisos, que sén els que es generen automaticament, identifiquem:

e avis per canvi d'estat sobre entitats que gestiona: un perfil és aprovat per un
administrador, una oferta ha estat validada i ara ja apareix publicada, ...

e avis per un esdeveniment extern: el perfil de contractant ha iniciat I'acord, tens una
subvencio assignada, ...

e avis per una alerta: un usuari després d'una cerca d'ofertes, pot decidir que els criteris de
cerca escollits li son utils i per tant guardar-la per a properes vegades, pero també que
vol ser notificat a cada nova incorporacio d'ofertes que compleixen la cerca guardada.
Cada avis produit per una nova incorporacié d'ofertes al catdleg que encaixi li sera
notificat al seu taulell personal, amb la possibilitat de decidir si la notificacié també s'ha
de produir al correu de l'usuari.

Alguns avisos, si aixi es configura a I'espai personal de l'usuari, podran produir també la
seva corresponent notificacié per e-mail, tot i que l'usuari ha de poder consultar els avisos
gue ja ha rebut i marcar-los com a tractats per tal que no apareguin més al taulell.

Aixi doncs, cada usuari tindra una bustia per a les comunicacions del sistema i dels
administradors cap a ells i en cap cas sera servei de missatgeria.

1.6.1. Mode silencios

Caldra implementar una baixa temporal del sistema, que els contractants que poden
gestionar avisos d'interessos i tenir activat el mode d’oferiment, puguin durant un periode de
temps desactivar tot el sistema d’avisos, no rebre e-mails ni missatges relacionats; tot aixo
sense haver de donar de baixa o eliminar els seus filtres.
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D’aquesta manera, es poden mantenir i rectificar puntualment, fer un Us per periodes, pero
sense haver d’eliminar i crear aquests controls cada cop que es necessiten.

1.7. Els usuaris administradors: funcions i responsabilitats

Els administradors d’e-crea son els gestors del sistema i tenen un paper essencial en la
supervisio, validacio i organitzacio de les diferents entitats i funcionalitats de la plataforma. El
seu objectiu principal és garantir el correcte funcionament de la plataforma, la qualitat de la
informacio publicada i el compliment de les normatives de la Diputacié de Tarragona.
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Els administradors tenen un paper transversal dins la plataforma i la seva intervencio es pot
dividir en diversos ambits:

éDl

1. Gestio d’usuaris i perfils

« Validacio i autoritzacié dels nous registres d’'usuaris, per garantir que compleixen
amb els requisits.

« Assignacio i gestié de rols (d'oferidor, de contractant, administradors).
+ Modificacio de dades d’'usuaris en casos justificats.
e Baixes d'usuaris i perfils.

+ Gestié de participants d'un perfil, principalment en els d’ens, determinant qui pot
iniciar acords.

2. Classificacio i aprovacié d’ofertes
¢ Reuvisi6 i validacio de noves ofertes abans de la seva publicacio.
« Classificacio de les ofertes i la condicié de subvencionable.

+ Gesti6 de modificacions d’ofertes, especialment en camps importants (ex: preus).

3. Supervisio dels acords
« Control del flux dels acords de contractacié assignades a perfils contractants.
¢ Seguiment de les diferents fases per les que passa un acord.
+ Gesti6 de cancel-lacions o modificacions d’acords quan sigui necessari.

« Verificacio de la informacio i documentacio presentada en la fase de Justificacio.
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+ Configuraci6 i gestié de les convocatories de subvencid. Actualment només amb
efecte sobre perfils de contractant d’ens de la demarcacio.

¢ Aplicacio de les normes de subvencio i definici6 de rangs utilitzats en els calculs
de repartiment (actualment nombre d’habitants i nuclis historics).

« Seguiment del saldo disponible per a acords de contractacions candidates a ser
subvencionades per una convocatoria.

5. Avisos i noticies
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¢ Creaci6 i difusiod de noticies sobre convocatories, novetats i normatives.

@.

Enviament i gestié d’avisos automatics i manuals dirigits a usuaris concrets o
agrupacions.

¢ Control del registre d’accions per mantenir un historic d’interaccions dins de la
plataforma.

6. Manteniment i configuracio
+ Gesti6 de les diferents taules mestres (TM).
¢ Deteccio i resolucio d’'incidéncies o millores a implementar amb I'equip tecnic.

e Gestio i aprovacio de comentaris, valoracions o noticies generals a la plataforma.

Aquestes aprovacions busquen garantir la qualitat i la coheréncia del contingut, aixi com
asseqgurar el correcte funcionament del servei segons els estandards establerts. No s’ha
detectat la necessitat de diferenciar administradors que facin només un subconjunt dels
ambits llistats.

1.8. Pantalles i funcionalitats

Aquest apartat defineix les pantalles principals de I'aplicacio, reflectint-ne les funcionalitats
de cadascuna delles i detallant-ne les accions possibles segons els usuaris que hi
interactuen. La interficie es desenvolupara en Vue.js, i es comunicara amb el backend
(desenvolupat en Spring Boot) mitjancant una APl REST.

S’ha considerat la divisié d'e-crea en tres espais, tot i que la navegacié entre aquests sera
transparent per a l'usuari, ja que I'objectiu es més el de diferenciar unes funcionalitats de les
altres. Els espais identificats son els que es descriuen a continuacio.

1.8.1. Espai PROMOCIO i cataleg
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actors (usuaris amb perfils d'oferidor) publiguen ofertes (seves activitats 0 serveis
professionals) i on uns altres actors (amb perfil de contractant), poden obtenir les dades
necessaries per contactar amb els propietaris d'una oferta que els interessa i en cas d'acord,
realitzar una contractacio.

La consulta d'informacié a l'espai és publica, tot i que per a poder fer certes accions o
obtenir informacié “reservada” l'usuari ha d’'estar registrat i disposar d'un rol especific
(comentaris, m'agrada o fer reserva d'acord).

En la mesura del possible s'ha d'assegurar una equitat en l'aparici6 de les ofertes a
Promocions.
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Funcionalitats principals:

e Cerca d'ofertes, ja sigui per la seccié on es promocionen ofertes segons diferents criteris,
com per la cerca per categoria o mitjancant els criteris de cerca avancats.

e Consulta de perfils d’oferidors amb informacié detallada.

e Consulta de valoracions.

e Promocié d'ofertes seguint regles d'equitat per a tots els perfils oferidors.
* Noticies d'ambit general.

e Dades de contacte i contractacié de perfils contractants.

* Interaccié amb les ofertes (favorits, comparteix oferta o iniciar acord, comenta i valora).

Pagines:

e Pagina d’inici publica: correspon a la pagina inicial de I'espai i serveix per a destacar
ofertes (principalment artistiques) escollides aleatoriament segons diferents criteris. Des
d'aquesta pantalla, s’arribara al detall d'una oferta o d’'un perfil. S’han identificat els
seglents criteris promocionals:

=  Oferta destacada: aleatori entre les activitats més reservades i més favorites dels
darrers 3 mesos.

= Els "més". Dos carrusels d'imatges un amb "Els més valorats" (2 més valorats per
cada categoria artistica) i un altre carrusel amb "Noves incorporacions” (les 10
ultimes incorporacions, preferiblement dues per perfil oferidor com a maxim).

= Per a cada categoria d'oferta artistica, mostrar aleatoriament 4 activitats i un link per
a mostrar-les totes.

= Fes-hi clic si busques. Mostrar els diferents formats d'activitat possibles per a
categoritzar una oferta.
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= Agenda. Les 6 properes activitats que tenen acord en estat "Reserva" i accés per
mostrar-los tots.

= Amateur. 4 exemples d'ofertes on la categoria de professionalitat del perfil que
ofereix sigui amateur.

= Professional. 4 exemples d'ofertes on la categoria de professionalitat del perfil que
ofereix sigui professional.

= Potser tinteressa. Mostra les diferents categories de serveis existents.

e Login / Registre
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Cerca avancada d’ofertes: llistat exportable i filtrable amb les opcions de classificacio.

* Fitxa de l'oferta: detall de l'activitat o servei amb opcions d’interaccié en funcié de
l'usuari.

e Fitxa del perfil
e Valoracions i comentaris
e Agenda d’esdeveniments

e Qué és e-crea: descripcié detallada del servei, objectius, i funci6 dins del sistema
cultural.

e Politica de Privacitat i Condicions d'Us

1.8.2. Espai INTRA

Espai privat de l'usuari orientat a mostrar tota la informacié d'interés (noticies i avisos) o
dades que gestiona (dades personals, de facturacio, ofertes, ...). Es on els diferents actors
(oferidors o contractants) gestionen la informacié que apareix a I'espai de PROMOCIO i on
la interaccid entre aquests queden reflectides (acords, mode fira, comentaris,...). Es
important entendre que no totes les interaccions tenen l'objectiu de formalitzar la
contractacio a la plataforma (situacié que actualment es dona en els acords de activitats no
subvencionables).

Funcionalitats principals:

e Consulta de valoracions.
e Gestid de les dades de 'usuari (dades de registre, personals i preferéncies).
e Gestib de perfils que pot gestionar 'usuari.

e Gestid d'ofertes (publicacid, modificacio i eliminacio).
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e Avisos i noticies d'interes.
e Seguiment dels acords de contractacio.

e Estat de les subvencions assignades, els acords (per als perfils d’ens locals Gnicament).

Pagines:

e Taulell de I'usuari: Noticies i avisos que li afecten, ja sigui per al seu usuari, els perfils
en els quuals participa o les ofertes que gestiona.
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e Les meves dades: dades personals i de registre. Algunes d'aquestes es podran
traslladar als perfils.

@.

e Els meus favorits i els meus criteris de cerca guardats.

e Creacio i gestié de perfils: sempre en funcié dels rols dels quals disposa.

e Dades del perfil: edici6 i estat del perfil aixi com el llistat de les ofertes que hi puguin
estar relacionades.

» Dades de I'oferta: molt similar a la pagina “Fitxa de l'oferta’ de I'espai PROMOCIO,
pero permetent la modificacio de les dades i accions relacionades. Hauria d’incloure
estadistiques relacionades: mitjnaa de valoracions, visites, "m'agraden”, acords,
comentaris).

e Calendari d’acords dels teus perfils.

e Gestio d'acords: llistar i modificar els acords existents associats a un perfil de
contractant. La creaci6 d'acords s'inicia des d’'un mode fira o des d’'una oferta concreta.
També ha de mostrar informacié acumulada de I'any (subvencions i acords per estat):

= |mport maxim: XXX €
Import reservat: YYY €

= Actuacions

= Pendents de realitzar: 0
= Pendents de presentar: 0
= Pendents de signatura

= Solslicituds de subvencio
= Presentades: 1

=  Concedides: 0
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e Gestio de sollicituds d'ofertes (mode "fira"): permet a usuaris amb
ROL_CONTRACTANT crear i gestionar els modes "fira" actius de l'usuari, aixi com les
ofertes rebudes.

e Gesti6 de Comentaris: permet revisar i respondre comentaris deixats en els
espectacles o serveis.

e Modes “fira”

e Gestio de les meves alertes: avisos autogestionats que poden produir e-mails i que
s’originen a partir d’un criteri de cerca guardat.
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1.8.3. Espai ADMINISTRACIO

Part privada gestionada pels usuaris amb rol ROL_ADMIN, encarregada de totes aquelles
accions que ajuden a la gestié del servei (per exemple la gestié dels nuclis historics, la
convocatoria de subvencions actual, ...), com en el seguiment de les contractacions que
siguin objecte de subvencié gestionada per la Diputacié. Alhora, gestiona la informacio
disponible a fi i efecte d’'una classificacio eficient i una millor definicié de cerques.

Funcionalitats principals:

e \Validacio i assignacio de rols als usuaris: aprovacio les dades de l'usuari.

e Cerca de perfils d’'usuaris o ofertes per a la seva gestio.

e Gesti6 de perfils oferidor i contractant (creacio, edici6 i assignacioé de participants).
e Gestio d’'ofertes: aprovar publicacié, modificar o eliminacio.

e Seguiment d’acords.

e Gestid de les convocatories i 'assignacié de subvencions.

e Gestid de les dades dels ens, utilitzades posteriorment pel perfil associat.

e Creacio de noticies o0 avisos especifics.

e Gestid de les taules mestres (TM).

¢ Classificacio de les ofertes i la condicié de subvencionable.

Pagines:

e Taulell de I'administrador: comput de les principals interaccions produides en els
darrers dies que requereixen actuacié per part d'un administrador (aprovacié de
perfils, ...).

e Convocatories i subvencions
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e Cercai visualitzacio6 de perfils

e Cercali visualitzacio6 d’ofertes

e Cercal llistat d’acords de perfils de contractant

e Validacio de sol:licituds de subvencions registrades
e Gesti6 de I'espai de PROMOCIO

e Taules Mestres (TM)
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e Gestié dels Ens i carrega de dades (habitants actuals, carrecs implicats en acords, ...).

¢ Classificacio d’ofertes

e Llistats

Quadre resum dels diferents espais de I'e-crea:

Espai Objectiu Accions clau

PROMOCIO i Promoci6 de perfils Cercador, fitxes de les
cataleg oferidors i les seves ofertes, dades dels
ofertes oferidors, inici d’acords i

interaccions.

Comentaris i valoracions

INTRA Gestié de les dades de Edicié de perfils,
l'usuari, els perfils que publicacio i gestié de les
gestiona i les ofertes ofertes, consulta i gestié

dels acords.

Avisos i noticies

ADMINISTRACI Supervisié i gestio de la Validaci6é i assignacio de
(o} plataforma per a un rols als usuaris

correcte funcionament Aprovacié i classificacio

d’ofertes, gestio de

convocatories [

subvencions, actualitzacio
de TM, avisos i noticies
Seguiment de l'estat des
acords i llistats

1.9. Llistats

La plataforma e-crea ha d'incloure una funcionalitat robusta de llistats i filtratge que
permeti als usuaris obtenir informacié estructurada sobre les ofertes, contractacions,
despesa economica i altres métriques d’interés. Aquesta necessitat es converteix en basica
en el cas d’usuaris d’'un ens o de la Diputacié, ja que els permet fer el seguiment de I'activitat
a la plataforma. Qualsevol llistat o taula mostrada a I'aplicacio ha de ser exportable com a
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PDF i com a CSV per a un tractament extern. Alguns exemples: llistat d’acords, ofertes d'un
perfil oferidor, fitxa artistica, ...

Igualment s’ha demanat als administradors exemples de llistats i indicadors necessaris. En
alguns s’hauran dimplementar a la propia plataforma i en d'altres, degut a la seva
complexitat, hauran de servir de guia per estructurar les dades, ja que la seva explotacio es
produira amb una eina d’'informes de la Diputacid. Alguns dels casos identificats son els
seguents:

e Acords de contractacions realitzades per tram / s de poblacié i / o per periode de temps
(ex: quantes contractacions s'han realitzat en municipis de 5.000 a 10.000 habitants el
2026 ? Quantes contractacions s'han realitzat entre 2028 i 2030 ?)
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e Acords de contractacions per Filtre per categories, subcategories, format i / o public
d'actuacions per tram / s de poblaci6 i / o periode de temps (ex: quantes actuacions
d'arts esceniques hi ha hagut entre 2025 i 2027? Quantes actuacions de dansa
contemporania per a public familiar hi ha hagut als municipis d'entre 0 i 500 habitants ?)

éDl

e Acords filtrats per € gastats per ens i per tram/ s.

e Filtre de numero d'habitants: xxx habitants van poder gaudir d'una actuacié d'e-crea
entre l'any xxx i l'any xxx.

e Numero d'actuacions donades d'alta en un periode de temps determinat.

e Numero d' € destinats a activitats culturals per habitant i periode de temps.

e Per nimero d’'ajuntaments que han contractat I'e-crea, quantitat gastada per tram /s i/
0 en periodes de temps determinats (Quin import es van gastar els ajuntaments en
contractar actuacions el 2026? Quants ajuntaments d'entre 2.001 i 5.000 habitants han
realitzat contractacions?)

e Filtre per ajuntaments que NO han utilitzat I'e-crea per quantitats, tram / s i / o periode
de temps determinat (quants € no s'han gastat el 2029? Quants ajuntaments de més de
5.001 habitants no han fet cap despesa a I'e-crea entre 2030 i 20327?)

e Numero d'acords per estats en un periode de temps.

e Numero de crides d'ofertes (mode fira) que s'han formalitzat en un acord en un periode
de temps determinat.

e Numero de "modes fira" que no han obtingut cap proposta.

e Numero de "modes fira" que, tot i tenir propostes, no han formalitzat acord per periode
de temps.
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2. Requisits tecnics i d’'integracié

L'arquitectura de la soluci6 haura d’adoptar el patr6 Backend for Frontend (BFF),
estructurant el sistema en tres capes principals: la interficie d’'usuari (frontend), una capa
intermediaria especifica per al client (BFF), i un backend general que conté la logica de
negoci i 'accés a les dades.

La comunicacio entre totes les capes s’haura de realitzar mitjangant serveis web de tipus
REST, utilitzant formats estandard com JSON. La capa BFF actuara com a pont entre la
interficie d’'usuari i el backend principal, adaptant i simplificant la informacié segons les
necessitats concretes del client, millorant aixi I'eficiencia, la seguretat i la mantenibilitat del
sistema.
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La plataforma e-crea requereix la integracio amb diversos serveis externs per garantir la
seva funcionalitat, seguretat i interoperabilitat amb altres sistemes de la Diputacié de
Tarragona i ens locals. Les principals integracions previstes son les segients:

éDl

2.1. Sistema d’autenticacio

L'aplicacié ha de permetre delegar I'autenticacié al sistema de Single-Sign-On Apereo CAS
de qué disposa la Diputacio, que permetra I'entrada als usuaris registrats a través de
certificat T-CAT, idCATMobil o altres sistemes acceptats pel VALid de I'AOC. Es
responsabilitat d’aquest sistema de Single-Sign-On CAS l'autenticacié d’usuaris utilitzant el
mecanisme d'identificacié i autenticacié que s’hagi determinat en cada moment.

La integracié amb el sistema de Single-Sign-On Apereo CAS corporatiu de la Diputacio de
Tarragona es realitzara per mitja d'algun dels segiients protocols:

¢  OAuth2:

= Es pot trobar més informacié sobre la integracio amb el protocol OAuth 2
a: https://apereo.qgithub.io/cas/7.0.x/authentication/OAuth-Authentication.html

= Es pot consultar I'especificacio del protocol a: https://oauth.net/2/.

» En aquest enllag (https://apereo.qgithub.io/2019/02/19/cas6l-as-oauth-authz-
server/#oauth2-client-web-application-set-up) es pot trobar un exemple
d’aplicacio web client en Spring Boot.

e SAML2:

» Es pot trobar més informacié sobre la integraci6 amb el protocol SAML
a: https://apereo.qgithub.io/cas/7.0.x/authentication/Configuring-SAML2-
Authentication.html.

= Es pot consultar [I'especificaci6 del protocol a: http:/docs.oasis-
open.org/security/saml/Post2.0/sstc-saml-tech-overview-2.0.html.

= Per realitzar aquesta integraci6 amb el CAS utilitzant aquest protocol, és
preferible que aquesta es dugui a terme a partir d'un fitxer descriptor de
metadades del servei. Es a dir, el servei que s'hi integra ha de proveir del
descriptor del SPSSPO especificant com ha de ser la integracié6 del CAS amb
I'aplicacié client.
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= Es pot trobar més informacié sobre la integraci6 amb el protocol OIDC
a: https://apereo.qgithub.io/cas/7.0.x/protocol/OIDC-Protocol.html
= Es pot consultar I'especificacio del protocol a:_https://openid.net/developers/how-
connect-works/
L'empresa proveidora del servei pot escollir qualsevol dels tres protocols per integrar-se amb
el servidor CAS de la Diputacié de Tarragona. Un cop realitzada la integracio, cada cop que
I'aplicacié client detecti un usuari que encara no té sessid autenticada, se’l redirigeix al
servidor Apereo CAS corporatiu, a qui es delega aquesta autenticacié. Si l'usuari s'autentica
correctament, seguidament el servidor de Single-Sign-On Apereo CAS redirigira un altre cop
la navegaci6 a l'aplicacid client, en funcié del protocol utilitzat, i li proporcionara, entre
d'altres dades, el codi d'usuari, NIF, correu, etc.
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Per tal de facilitar aquesta integracié es proporcionara un starter de Spring Boot a I'equip de
desenvolupament, delegant Gnicament l'autoritzacié d’aquest a e-crea.

éDl

2.2. Registre Electronic

Es tracta de la peca primordial en el cicle de vida dels acords, ja que certifica la formalitzacio
per part de I'ens (més endavant entitats) en qualitat de perfil de contractant d’'un acord; de I
execucio del fet acordat i la sol-licitud a la Diputacié dels ajuts que gestiona (subvencions)
per a la realitzacié d’aquest tipus de contractacions.

En aquest sentit hi haura dos punts d’'integracio:
1. Obtenci6 de les dades de I'acord

El tramit de sol-licitud per part de I'ens o entitat necessita de les dades propies de I'acord en
la propia sol-licitud, certificant-ne la seva realitzacio, publicitat i finalment signant la demanda
de concessio de subvencio. A fi i efecte de no requerir a l'usuari totes les dades, el tramit les
recupera de l'acord que ja disposa e-crea, fent molt més rapid el procés.

Per assolir aguest objectiu, e-crea haura de d'oferir un endpoint REST per tal de recuperar
totes les dades que li consten, i que el tramit utilitzara per omplir la sol-licitud.

Servei: Obtenir llistat d’acords d'un perfil de contractant

Llistar tots els acords que es poden presentar per la Seu

Qe Electronica de la Diputacid

Métode GET

URL /api/acords

Parametres perfilContractantld * - Filtre contractant especific

any * - any de I'acord

estat > estats dels acords
Resposta Llistat amb les dades basiques d'un acord (id, data, imports,
<JSON> nom oferta, nom oferidor, ...)

Servei: Obtenir les dades d’un acord:
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2. Callback de Registre

Un cop formalitzada la sol-licitud, e-crea ha d’actualitzar I'estat de I'acord, arrel del registre
d’entrada que s’haura produit, evitant aixi que es pugui presentar més d’'una vegada una
sol-licitud motivada pel mateix acord. El registre electronic de la Diputacié notifica
I'esdeveniment a I'aplicacio a través d’'una crida REST.

Es important diferenciar la recepcié del callback de registre, del processament del contingut
del callback. La principal motivacié és evitar la perdua de callbacks degut a un tractament
erroni.
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Servei: Tractament del callback de reqistre:

Rebre els callbacks de registre

Métode POST

URL /api/acords/callback

Payload Dades del registre i de la sol-licitud
<JSON>

2.3. Subvencions

Posteriorment al callback de registre, i un cop l'acord passa a l'estat Justificat (accio
produida per l'acci6 manual d'un administrador) sera necessari notificar a I'aplicacié de
Subvencions de la Diputacio de Tarragona l'inici del procediment que derivara en el
pagament final associat a la concessié de I'ajuda. Aquesta accié també sera una integracio
mitjancant una crida REST amb les dades de l'acord i la convocatoria a la qual pertany la
subvencio associada i que ja disposa e-crea, incorporant aguelles relacionades amb el propi
registre.

2.4. Base de Dades d’Ens Locals

La Diputacio de Tarragona utilitza una eina interna per gestionar les dades que disposa dels
ens amb els quals treballa, anomenada Organigrama. Algunes d’aquestes dades serien les
dades del nombre d‘habitants i els carrecs definits dins de I'organigrama del ens, en especial
l'alcalde, secretari, interventor i tresorer. Alguns d’aquest carrecs han de ser coneguts per e-
crea per tal d'assignar-li la potestat de realitzar certes accions, com la contractacio d'acords.

La variabilitat d’'aquestes dades sera poc freqglent i per tant es pot optar per un procés
periodic de sincronitzacié, enlloc de consumir-les constantment amb un servei REST.
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2.5. UX, accessibilitat, SEO

L'objectiu principal de la plataforma e-crea és la difusio d'activitats i serveis oferts pels
diferents perfils oferidors. Es tracta d'un espai d'accés public, dissenyat per garantir una
experiéncia d'usuari optima, independentment del dispositiu o de les capacitats de l'usuari.

2.5.1. Accessibilitat

Tots els espais definits, i en especial el de Promoci6é hauran de complir amb els estandards
d'accessibilitat vigents, garantint que sigui usable per totes les persones, incloent aquelles
amb discapacitats. Aixo implica:
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e Compliment de la normativa WCAG 2.1 en nivell AA, com a minim.

e Navegacio i interaccions accessibles mitjangant teclat i tecnologies assistides.
e Contrastos adequats i possibilitat d'ajustar la mida del text.

e Etiquetatge correcte d'elements interactius per a lectors de pantalla.
2.5.2. Disseny i Usabilitat

El disseny de l'espai de Promocié haura de ser atractiu, intuitiu i alineat amb la identitat
visual de 'organitzaci6. Per aconseguir-ho:
e Es prioritzara una interficie neta i moderna, basada en principis de disseny UX / Ul.

e Es garantira una experiéncia d'usuari fluida, evitant sobrecarrega cognitiva.

2.5.3. Adaptabilitat i multi-dispositiu

L'espai de Promocié, especialment, haura d'estar optimitzat per a una experiéncia
responsive i ser compatible amb diversos dispositius i navegadors:

El desenvolupament haura d’'estar basat en tecnologies que permetin un disseny totalment
responsive (CSS flexible, framework adaptatiu, etc.).

e Compatibilitat amb navegadors moderns (Chrome, Firefox, Edge, Safari) en les seves
darreres versions.

e Optimitzaci6 per a dispositius mobils, amb especial atenci6 a la velocitat de carrega i la
interaccio tactil.

2.5.4. Optimitzacié SEO

Per maximitzar la visibilitat i abast de les activitats i serveis promocionats, l'espai de
promocié haura de complir amb bones practiques de SEO:
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e Estructura HTML semantica i etiquetatge correcte.

Generaci6 automatica de metadades i URL amigables.
e Temps de carrega optimitzat per millorar el posicionament en motors de cerca.

Aquestes especificacions garantiran que l'espai de Promocié compleixi els requisits de
qualitat, accessibilitat i experiéncia d'usuari necessaris per assolir els seus objectius.

2.6. Entorns
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L’Area d'IT treballa, per norma general, en un model de 3 entorns (Desenvolupament, Pre-
produccié i Producci6). L'adjudicatari haura de desplegar els nous desenvolupaments
realitzats als entorns de Desenvolupament i Pre-produccid, tenint en compte les necessitats
determinades pels requeriments del desenvolupament de I'aplicacii per garantir el correcte
flux de treball.

éDl

Les caracteristiques principals d’aquests tres entorns son:

e Desenvolupament. Es tracta de I'entorn de treball per al desenvolupador individual o
per a petits grups de treball. Permet treballar de manera aillada amb la resta de capes
del framework de desenvolupament, i és on els desenvolupadors poden provar canvis
significatius del codi sense afectar a la resta d’equips de desenvolupament.

e Pre-produccio: Aquest entorn és una copia de I'entorn de Produccié. L'objectiu d’aquest
entorn és el de simular I'entorn de Produccio de la forma més acurada possible, per tal
de testejar les actualitzacions i garantir que aquestes no corrompen la versio de
I'aplicacié de I'entorn de Produccié (o d'altres aplicacions que puguin compartir aquest
entorn).

* Produccio: Aquest entorn és on s’executen les versions de les aplicacions definitives i
accessibles per als usuaris. Pot incloure un servidor Unic o un cluster de servidors.

Es proporcionara accés remot via VPN a I'empresa adjudicataria perquée pugui treballar amb
els entorns de desenvolupament i pre-produccio des de les seves instal-lacions. En tot cas,
un cop calgui actuar sobre qualsevol dels entorns, tant el de I'entorn de desenvolupament
com de pre-produccio, si es preveu que aix0 pot dur a una interrupcié del servei,
I'adjudicatari ho haura de comunicar als técnics de la Diputaci6 per tal de planificar el millor
moment per fer-ho.

2.7. Anonimitzacio /| pseudoanonimitzacio de les dades

Per garantir la seguretat i la privacitat de les dades en la transicié d'un entorn de producci6 a
un entorn de pre-produccid, és essencial aplicar tecniques d'anonimitzacié o
pseudoanonimitzacié. Aquestes técniques permeten protegir la informacié sensible dels
usuaris, complint amb els requisits de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
L'anonimitzacié implica eliminar o modificar les dades personals de manera que no es pugui
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identificar directament o indirectament a les persones. La pseudoanonimitzacio, per la seva
banda, transforma les dades de manera que es puguin revertir sota condicions controlades.
Aquestes mesures son crucials per minimitzar els riscos de filtracions de dades i garantir la
confidencialitat durant els processos de desenvolupament i proves.

A tal efecte, I'adjudicatari haura de proporcionar un conjunt de scripts SQL per anonimitzar /
pseudoanonimitzar les dades a l'entorn de pre-produccié. Aquests scripts hauran de ser
capacos de:

e Substituir dades sensibles: canviar noms, adreces, nimeros de teléfon i altres dades
personals per valors ficticis o generats aleatoriament.
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e Mantenir la coheréncia de les dades: assegurar que les dades anonimitzades o
pseudoanonimitzades mantinguin la coheréncia i integritat necessaries per a les
proves, evitant errors en les aplicacions que es desenvolupin o es provin.

@.

La forma de procedir sera que, en el cas que s’hagin de bolcar les dades reals de I'entorn de
produccio cap a pre-produccio, es realitzara una exportacio i importacié completes i, acte
seguit, s’executaran aquests scripts SQL per tal d’anonimitzar / pseudoanonimitzar les dades
de I'entorn de pre-produccio.

Aquest conjunt de scripts haura de ser revisat i validat per garantir que compleix amb els
estandards de seguretat i privacitat establerts per I'ENS, assegurant aixi una proteccio
adequada de les dades durant tot el procés.

3. Equip de treball i tasques

L'equip de treball estara format per persones amb el nivell d’expertesa necessaria per a
desenvolupar els components del programari objecte d’aquest plec.

Els membres de l'equip de treball seran coneixedors i tindran experiéncia en el
desenvolupament d’aplicacions i serveis de programari en les diverses tecnologies
necessaries per a desenvolupar aquest projecte.

La metodologia de gestio del projecte sera SCRUM amb sprints de 15 dies de durada fins a
la finalitzacié del projecte.

Es donara accés al personal de la Diputacié de Tarragona a algun panell de tipus Kanban

per a poder fer el seguiment de les tasques del projecte.
L'equip de desenvolupament creara i mantindra el llistat de tasques segons les explicacions

d’aquest document. En reunions periodiqgues amb la Diputacié de Tarragona, es refinaran,
redefiniran, revisaran i prioritzaran les tasques sobre aquest panell de control.

En els sprints s'aniran implementant, per ordre, els punts especificats dins les fites del
projecte (apartat 4 d’aquest plec) i al final de cada sprint es fara un lliurament construible,
executable i desplegable amb les funcionalitats que s’hagin desenvolupat fins aquell
moment.
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A l'inici del projecte es lliurara a la Diputacié una previsio dels sprints que es realitzaran amb
la descripcio de les tasques que s’hi desenvoluparan.

4. Fites del projecte

Per tal d’'assolir el objectius definits en aguests projecte, s’han establert un conjunt de fites
de desenvolupament alineades amb les funcionalitats descrites en el plec, aixi com els
criteris de comprovacio que les validen.

L'assoliment d’'un conjunt d’aquestes fites sera requisit per a iniciar el pagament, que es
realitzara mitjangant factura expedida, d’acord amb la normativa vigent, una vegada s’hagin
validat les funcionalitats per part de la Diputacié de Tarragona.
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Les fites (i els seus objectius) son les seglents:

4.1. Fital - Entorn i projecte base

Aquesta fita correspon a la fase inicial del projecte i inclou tant la reuni6é de kick-off, com la
posada en marxa de I'entorn técnic de desenvolupament i un primer desplegament.

Durant aquesta fase es validara I'entorn i la connectivitat amb les eines corporatives de la
Diputacié (VPN, control de versions, entorn de proves, accés a base de dades, etc.), aixi
com el coneixement i adequacié de 'estructura base del projecte, incloent-hi:

¢ Repositoris GIT i sistema de seguiment de tasques

e Starters de Spring Boot proporcionats per la Diputacio
e Configuracié i prova del sistema de construcci6 i desplegament (Bamboo)

e Reutilitzacio i adaptacio del projecte demo com a base de partida
Els resultats esperats son:

e Acta de la reuni6 d'inici del projecte amb definicié de fites i acords
e Confirmacio de la connectivitat i accés correcte als entorns i eines i comprensio dels
elements.

e Esquelet funcional del projecte desplegat a I'entorn de proves, mitjangant pipeline al
Bamboo de la Diputaci6
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4.2. Fita 2 — Gesti6 d’usuaris, rols, avisos i perfils

L'objectiu de la fita és permetre el correcte funcionament de proteccié de pagines publiques i
privades (a partir dels rols de lusuari, fent s del CAS corporatius, mitjancant VALid),
proporcionant el mecanisme d’auto-registre dels usuaris i finalment el taulell d'usuari des
d’'on poder definir les dades del mateix i rebre els avisos corresponents.

Els administradors, davant del registre produit, reben I'avis automatic per l'alta d’usuari, i
han de poder consultar i gestionar les seves dades (validaci6), tot assignant els rols que
corresponguin i produint la notificacié a l'usuari de la seva aprovacio o denegacio.

Aquesta fita se centra en la implementacié de les funcionalitats basiques de gestié d’'usuaris
dins la plataforma, tant a nivell d’autenticacio i registre com d’administracié de rols i creacio
de perfils. També s’inclou el desenvolupament del taulell personalitzat d'usuari i la gestié
dels avisos interns.
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Les funcionalitats desenvolupades permetran:

e Autenticacié d’'usuaris mitjangant sistemes d’identificaci6 com T-CAT, idCATMobil o
d’altres que proporcioni VALId, a través del CAS corporatiu.

e Auto-registre d'usuaris que accedeixen per primer cop a la plataforma, amb la
possibilitat de sol-licitar rols especifics (oferidor, contractant).

e Emissid d'avisos automatics als administradors, en cas de noves sol-licituds d'accés
0 creacio de perfils.

e La creaci6 i administracié de perfils segons el rol, amb aplicaci6 de restriccions
segons el tipus d’usuari.

e Assignacio de rols per part dels administradors a través del panell de gestio.

e La construccio del taulell d’'usuari, on cada persona podra consultar els seus avisos,
gestionar el seu perfil i accedir a accions segons el rol assignat.

Els resultats esperats son els segients:

¢ Desenvolupament de les entitats principals usuari, perfil, rol, avis (aixi com les
entitats que se’n derivin), amb la seva persisténcia i serveis.

e API REST que permeti realitzar les operacions relacionades amb les entitats.
* Interficie d’auto-registre i autenticacié amb CAS / VALid.

e Funcionament dels rols assignats i automatics (p.e. ROL_ENS).
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e Taulell d'usuari operatiu amb accés a la informacié personal i accions disponibles
segons rol (ex: creaci6 de perfil).

4.3. Fita 3 — Taules Mestres (TM), ofertes i la seva classificacio

Aquesta fita comprén el desenvolupament de les funcionalitats que permeten la creacio i
gestié d’'ofertes per part dels usuaris amb rol d'oferidor, aixi com la gestié de les taules
mestres de classificacio, que seran utilitzades per categoritzar i filtrar les ofertes dins de la
plataforma.
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També s'implementa el procés de validacié i classificaci6 de les ofertes per part dels
administradors abans de la seva publicacié definitiva, assegurant que compleixin amb els
criteris establerts i que estiguin correctament categoritzades.

@.

Aquesta fita representa el nucli del funcionament de la plataforma pel que fa a la visibilitat i
gesti6 del contingut cultural i de serveis.

Els resultats esperats son:

e Entitats, repositoris i serveis per a la gesti6 de les taules mestres (categories,
formats, public destinatari, etc.).

e Interficie d’administracio per a I'alta, modificacio i eliminacio de valors de les taules
mestres.

e API REST i formulari per a la creacié i edicié d'ofertes per part d'oferidors.
¢ Integracié amb les taules mestres per a la classificacio de les ofertes.
e Visualitzaci6 de I'estat de les ofertes i flux de publicacio.

e Espai d'administracio per a la validacio i classificacié d'ofertes amb canvis d’estat,
opcions d’aprovacio o rebuig i notificacio als oferidors.

e Persistencia i tragabilitat dels estats de I'oferta.
4.4. Fita 4 — Espai promocié

Disseny i implementacio de I'espai de Promocid, I'espai public principal de la plataforma i el
punt d’entrada per als usuaris que busquen ofertes culturals i serveis disponibles. Aquesta
pantalla és clau per a la visibilitat i dinamitzacié del contingut publicat pels oferidors i ha
d’assegurar una experiéncia intuitiva i eficient per als visitants.
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e Consulta d'ofertes disponibles, mitjangcant un cercador avancat amb filtres per
categories, tipus d’oferta, ...

e Classificaci6 i destacats, on es mostraran ofertes en funcié de la seva popularitat,
novetat o recomanacions administratives.

e Visualitzaci6 de les fitxes d'ofertes i perfils, amb tota la informacié necessaria perquée
els contractants prenguin decisions.
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e Interacci6 amb ofertes, incloent la possibilitat d’afegir-les a favorits, compartir-les o
contactar amb I'oferidor.

@.

e Personalitzaci6 del contingut, mostrant ofertes destacades en funcié del tipus
d’usuari i historial de navegacio.

Aguest desenvolupament ha de garantir un rendiment optim, accessibilitat, visualitzacio
correcta en diferents tipus de dispositius (responsive) i una navegacio fluida, ja que sera la
cara visible del sistema per al puablic en general

Els resultats esperats son:

e Pagina publica disponible i integrada al domini de la plataforma.

e Implementacio d’'un cercador avancat amb filtres funcionals (categoria, tipus, dates,

territori...).

e Visualitzacié de resultats amb llistat d’ofertes classificades segons els filtres aplicats.

¢ Desenvolupament de la fitxa d’oferta, amb tota la informacio rellevant i enllag al perfil
de I'oferidor.

e Implementacio del sistema de favorits, comparticio i contacte (si s’escau).

e Logica i visualitzacié de contingut destacat (populars, nous, recomanats), amb opcio
de gestié manual.

e Disseny i desenvolupament responsive per a dispositius mobils i escriptoris.

e Optimitzaci6 del rendiment en la carrega de contingut.
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4.5. Fita 5 - Convocatories, subvencions i acords

En aquesta fita s’ha de permetre la definici6 de convocatories, repartiment i gestio de
subvencions i acords. Inclou les seguents funcionalitats:

e Gesti6 de convocatories de subvencions

= Creaci6 i gestio de les convocatories per part dels administradors.
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Definici6 dels criteris i imports disponibles per al repartiment.

= Calcul del repartiment de subvencions sobre els perfils que hi tenen dret
(actualment només perfils d’ens).

= Control de l'estat de les subvencions: reservades, justificades, aprovades o
denegades.

= Comunicacié d’assignacions de subvencions als perfils beneficiaris mitjancant
avisos

e Gesti6 del cicle de vida dels acords

= Creaci6 d’'un acord entre un oferidor i un contractant dins de la plataforma.

= Accions que produeixen canvi d'estats i les notificacions d'aquestes als
interessats.

= Control de la vinculacié entre acords i subvencions.

e Valoraci6 d’'ofertes i experiéncia de contractacio

= Possibilitat que el contractant valori I'oferta després de la seva execucio.
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= QOpcié perqué altres contractants que hagin visualitzat I'oferta també puguin
deixar la seva valoracio.

= Implementacié d'un sistema de puntuacié i comentaris visibles als futurs
contractants.

= Mecanismes de moderacié per part dels administradors.
Els resultats esperats son els seglents:

e Repartiment manual i automatic entre diferents perfils candidats.
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e Restriccions de comprovacio de saldo i dates durant la creaci6 dels acords.
4.6. Fita 6 — Integracions: Registre i subvencions

Implementar la integracié entre e-crea i els dos sistemes externs de la Diputacio:

e Registre electronic: per tramitar la sol-licitud de pagament per part del contractant
un cop s’ha executat I'activitat subvencionada.

e Subvencions: per informar del registre de la sol-licitud i activar el procés de
pagament de la subvencio.

Aquesta integracio té dues grans vessants:

e e-crea ha de exposar serveis perqué el Registre electronic pugui consultar els acords
pendents de tramitar.

e Des del Registre electronic s’ha de fer un callback cap a e-crea amb el nimero de
registre assignat.

e Un cop rebut aquest registre, e-crea ha d’enviar la informacié al sistema de
Subvencions.

Resultats esperats:

e Un contractant amb ROL_ENS pot iniciar el tramit a la Seu Electronica de la
Diputacio.

e En aquest tramit Unicament pot escollir dels seus acords, aquells realitzats pendents
de ser presentats.
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e S’actualitza I'estat de I'acord un cop presentada la sol-licitud al Registre.

e S’hainiciat el tramit de pagament a Subvencions
4.7. Fita7 - Cerques, mode fira i posada a produccio

Completar les funcionalitats pendents descrites al plec, millorant I'experiéncia d’usuari,
afegint automatismes Uutils (cerques guardades i avisos), obrint noves possibilitats de
connexié entre usuaris (Mode Fira) i optimitzant la plataforma globalment.
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Resultats esperats:

@.

e Projecte entregat i posada en funcionament a I'entorn de produccié.

e Manuals lliurats.

e |Inicialitzaci6 de les dades basiques (TM i altres configuracions per comengar a
treballar).

e Carrega dels perfils d’ens i de les funcions del alcaldes i secretaris dins dels perfils.

¢ Repartiment de les subvencions actuals.

5. Propietat intel-lectual, confidencialitat i transparéncia

Propietat intel-lectual: La Diputacié de Tarragona té la titularitat, tant en el cas d’acabament
del contracte com de resolucio anticipada, de la propietat intel-lectual en exclusivitat i a tots
els efectes de tots els informes, estudis i altres documents elaborats en execuci6 del
contracte, sens perjudici del dret inalienable d’autoria que correspon a l'adjudicatari. En
consequéncia, la Diputacié pot reproduir, publicar i divulgar, totalment o parcialment, tots
aguests estudis, informes i documents, sense que I'adjudicatari pugui oposar-se.

L'adjudicatari accepta aquesta titularitat de la Diputacié i es compromet a respectar-la i a no
fer cap Us, comunicacié o divulgacio dels informes, estudis i documents elaborats en
execucio del contracte, bé sigui de forma total o parcial, directa o extractada, sense
l'autoritzacid expressa de la Diputacié, i renuncia expressament a qualsevol accié en
reclamacio legal, professional, economica o de qualsevol altre tipus.

L'adjudicatari ha d’incloure en tots i cadascun dels exemplars de materialitzacioé de I'objecte
del contracte, el simbol o la indicacié de reserva de drets de propietat intel-lectual a favor de
la Diputaci6é de Tarragona, d’acord amb les previsions del RD legislatiu 1/1996, de 12 d’abril,
pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de propietat intel-lectual.
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Confidencialitat i proteccié6 de dades personals: D'acord amb I'establert a l'article 140 del
TRLCSP, l'adjudicatari es compromet a la més estricta i absoluta confidencialitat i reserva
sobre la informacié a la qual tingui accés i coneixement en virtut de I'execucio6 del contracte.

D'acord amb la disposicio addicional 26a del TRLCSP, en relaci6 a la proteccio de dades de
caracter personal, l'adjudicatari té la consideracié d'encarregat del tractament i en la seva
actuacio ha de respectar integrament tot allo disposat en la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, especialment en
relacio a la implantacié de les mesures de seguretat corresponents, no podent copiar les
dades ni utilitzar-les per a una finalitat diferent a la prevista en aquest plec, dades que ha de
destruir o retornar a la Diputacio a la finalitzacié del contracte.
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Compliment de la legislacio sobre transparencia: L'adjudicatari esta obligat a subministrar a
I’Administracid, previ requeriment, tota la informacié que sigui necessaria per al compliment
de les obligacions sobre transparéncia. L'incompliment per I'adjudicatari d’aquesta obligacio
sera sancionat d’acord amb la legislacié sobre transparéncia.

@.

L'adjudicatari esta obligat al compliment de les obligacions propies en mateéeria de
transparéencia que li siguin aplicables.

6. Posada en marxa

Tot i que s’ha realitzat un analisi complet del projecte i del seu abast, s'assumeix la
necessitat de realitzar tasques posteriors al desenvolupament que s’inclouran dins la fase de
manteniment del cicle de vida del projecte. Atés que no és possible definir amb precisié totes
les accions necessaries per a aquesta fase, s’ha definit una bossa d’hores per garantir el
correcte manteniment evolutiu del sistema.

6.1. Servei de suport i manteniment correctiu

Per garantir una correcta adaptacio i us de I'aplicacié en el seu primer any de funcionament,
I'oferta presentada haura d’'incloure el servei de suport de suport tecnic i funcional, a més del
manteniment correctiu de I'aplicacio.

L'horari general de prestacio del servei de suport sera: de dilluns a divendres de 8:00 a
17:00 hores, exceptuant-ne els dies festius d’ambit estatal, autonomic de Catalunya i local
de la ciutat de Tarragona.

Totes les incidencies i peticions es gestionaran a través del Centre d’Atencié a I'Usuari
(CAU) que l'adjudicatari haura de posar a disposicié dels usuaris autoritzats de la Diputacio
de Tarragona.

L'empresa haura de disposar d’'una eina per la recepcié d'incidéncies i peticions i per a la
comunicacio i devolucio de la recepcio, actuacions i tancament d’aquestes. En cas que no
disposi d'una eina per a facilitar aquesta gestid, haura de proporcionar una adreca de correu
electronic destinada a aquest efecte.
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Cada incidencia haura d'estar identificada de forma Unica, cosa que servira per al seu
seguiment posterior fins al seu tancament. A banda d’aquesta informacié es proporcionara a
I'adjudicatari les dades necessaries per al seu estudi i solucié: data i hora de la incidéncia,
ubicacio de I'equip, persona i teléfon de contacte, descripcié de la incidéncia i tota aquella
informacié que en permeti la seva identificaci6 i solucio en el menor temps possible.

L'empresa, un cop rebuda la notificacid haurda de confirmar la seva recepcié en l'interval
maxim d’'1 hora i retornar la codificacié corresponent assignada, realitzant tots els treballs
necessaris per a la seva resolucio.

En cas que puntualment no estiguin disponibles les comunicacions al CAU de l'adjudicatari o
el correu electronic, el responsable del contracte determinara el procediment valid per
comunicar les incidéncies i les notificacions de resolucid, d’igual forma que per als casos
que per la seva criticitat siguin necessaris. En qualsevol cas, aquest procediment haura de
disposar de mitjans amb els quals es pugui acreditar la data i I'hnora, amb la finalitat de
verificar el compliment dels temps de resposta i resolucid, podent-se habilitar qualsevol altre
mecanisme de comunicacié i seguiment de les incidéncies / peticions que es consideri
(aplicacié web, fax o atencio telefonica).
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El procediment aplicat a la gesti6 d'incidencies és extensible la gesti6 de consultes i
peticions i s'aplicara durant el periode de suport del servei i la garantia.

6.1.1. Gestio6 de les incidéncies
Es tracta d’aquelles actuacions que tenen com a objectiu resoldre disfuncions en el servei

contractat i que tendeixen a minimitzar el nombre d’incidéncies i la seva resolucié en el
minim temps possible, fins i tot si es deriven d’'un mal Us de l'usuari o de la configuracié o
parametritzacio del programari.

A més, es considerara incidéncia qualsevol esdeveniment que causi, 0 pugui causar, una
indisponiblitat total o parcial del servei (accés a la solucid, suport telefonic, entre d’altres) o
un incident de seguretat (confidencialitat, integritat i disponibilitat) que afecti al sistema
d’'informacid i / o a les dades de caracter personal.

Per tant, 'empresa adjudicataria haura de resoldre totes les incidéncies en el servei, tant les
escalades per la Diputaci6 com les derivades de qualsevol actuaci6 de monitoratge
realitzada sobre el servei, sigui quina sigui la causa que l'origini, aixi com les consultes que
es puguin produir en I'ambit tecnologic.

Les incidéncies detectades per la Diputacié es faran arribar categoritzades a I'empresa
contractista a través de I'eina de gestié que haura de proporcionar. Sera responsabilitat de
'empresa: I'analisi de la incidéncia, proposar solucions, implementar la solucié acordada
amb la Diputacio, provar-la a I'entorn que correspongui segons la tecnologia de la solucio
afectada, documentar els passos a dur a terme per a pujar-la a I'entorn de produccio i
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documentar les activitats i modificacions realitzades i el manteniment de les diferents
versions del codi font a I'eina de gestio de versions corresponent.

El cicle de gestio, de manera resumida, contempla les actuacions seguents:
e Analisi i resolucié de la incidencia (inclou la correccié de dades erronies).

e Proposta de millora per evitar que es reprodueixi la incidéncia (resolucié
del problema).
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e Mecanismes proactius que permetin reduir el nombre d’incidéencies o en
gualsevol cas permetin una rapida deteccié.

¢ Manteniment de la documentacié actualitzada.

e La comunicacié6 immediata i detallada a la Diputacié, en el cas que es
detectés directament per part de I'empresa contractista.

¢ La documentacié de les incidéncies haura de constar com a minim de:

= Una descripcié tecnica dels canvis realitzats (informacié6 que
actualitzara la documentacié de I'analisi funcional).

= Les modificacions que calgui incloure al manual d’usuari.

= Totes les proves realitzades que verifiquen la resolucié de la incidéencia.

= El control de qualitat abans del lliurament.

= La identificaci6 de possibles millores (estandarditzacio, simplificacio,
integracié, entre d’altres).

En relaci6 al protocol de tractament de les incidéncies:

e L'empresa contractista haura de validar la resoluci6 de totes les
incidéncies en el sistema que correspongui segons la tecnologia de la
solucié afectada amb un pla de proves definit expressament i que es
lliurara en el moment de donar per tancada la incidencia.
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e Tota incidencia resolta per I'empresa contractista que no rebi el vist-i-plau
de la Diputacié sera retornada a I'empresa contractista acumulant els
temps de resolucié.

e Si s’escau, I'empresa adjudicataria haura d’'afeqgir els canvis realitzats al
sistema de gestié de versions de la Diputacié i etiquetar-los degudament.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat a tots els nivells:
e Garantira la disponibilitat de recursos durant tot I'horari de servei i
disposara d’'alarmes que notifiquin el no compliment dels temps establerts.

m
=
(<)
oo
s
&
[
=
W
]
et
=
-
(=]

@.

¢ Qualitat de la solucié: treballara per tal que la solucié presentada resolgui
completament la incidéncia i no generi noves incidéncies en altres
funcionalitats.

¢ Qualitat de la documentacié: garantira que la documentacié esta sempre
actualitzada i a disposicié dels tecnics de la Diputacié.

e La Diputaci6 podra demanar puntualment informes especifics sobre
qgualsevol incidencia que s’hagi produit.

Una incidencia estara resolta si esta plenament documentada i té el vist-i-plau funcional i
tecnic de la Diputacio de Tarragona.

6.2. Canals de comunicacio

La comunicacio d'incidéncies o de peticions es realitzaran a partir d’'una eina de tiquets a la
qual 'empresa adjudicataria haura de proporcionar accés als técnics de la Diputacio de
Tarragona.

Qualsevol canvi de situaci6 de la incidéncia o peticié que faci 'empresa adjudicataria ha de
quedar reflectit a la peticié corresponent de I'eina de tiquets.

L'empresa adjudicataria haura d’indicar el correu electronic i nimero de telefon on dirigir-se
dins de I'horari de la prestaci6 del servei, aixi com les dades de contacte del responsable del
contracte i del referent técnic (nom, correu electronic i namero de teléfon).

En el cas d'incidéncies critiques o urgents, els referents de la Diputaci6 de Tarragona
utilitzaran el telefon en primera instancia, que haura d'estar disponible durant el periode de
prestacio del servei i utilitzant el catala com a llengua preferent. Posteriorment la peticio
s’anotara també a 'eina de tiquets.
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6.3. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment del contracte.

El calcul dels ANS es realitzard amb una periodicitat mensual i considerant I'horari de la
prestacio i el mes natural.

No computaran els periodes de temps en qué l'adjudicatari esta pendent de resposta,
reunions, dades o concrecié de requeriments per part dels técnics o usuaris de la Diputacié
de Tarragona o de tercers proveidors sempre i quan aquests no tinguin una relacio
contractual directa amb I'empresa contractista principal, ja que en aquest cas, el temps
computara com a temps propi de I'adjudicatari a tots els efectes previstos en aquest Plec.
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Les peticions només es consideraran finalitzades si es troben completament documentades i
tenen el vist-i-plau funcional i tecnic de la Diputacié de Tarragona, en cas contrari seran
retornades a I'empresa adjudicataria acumulant els temps de resolucid, a tots els efectes i
responsabilitats establertes a I'’ANS corresponent.

Per a la prestacié dels serveis de manteniment correctiu i de desenvolupament de noves
funcionalitats, a més, cal tenir en compte que:
e Els temps de resposta i de resolucié d’'incidencies no es podran veure
afectats per augments esporadics del nombre d’incidencies ni per la
coincidencia amb el desenvolupament de noves funcionalitats.

e El volum de desenvolupaments no sera necessariament constant al llarg del
temps. L'import del contracte destinat al desenvolupament de noves
funcionalitats es consumira en funcié de les necessitats que es produeixin i
no hi ha cap compromis en relacié al volum de despesa per aquest concepte.

Els termes i definicions pels quals es regeixen aquests ANS son els seguents:
e Temps de resposta: és el temps transcorregut entre la comunicacié de la
incidencia a l'adjudicatari, pel canal previst, fins que aquesta l’assumeix
assignant-hi els recursos necessaris per poder complir el temps de resolucié.

e Temps de resolucid: és el temps transcorregut entre la comunicacié de la
incidencia a I'adjudicatari, pel canal previst, fins que aquesta queda resolta i
documentada per I'empresa adjudicataria.

e Temps d’informe de valoracio: és el temps transcorregut entre la
comunicacié de la peticié a I'empresa adjudicataria pel canal previst fins que
elabora I'informe de valoracio i el retorna a la Diputacié de Tarragona.
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e Temps de desenvolupament: és el temps transcorregut entre la
comunicacié d'acceptacié de lI'informe de valoracié a I'empresa adjudicataria
pel canal previst fins que finalitza el desenvolupament, adjunta tota la
documentacié i la retorna a la Diputacio.

e L'empresa adjudicataria haura de definir mecanismes proactius per tal de
reduir el nombre d’incidencies.

Pel que fa al desenvolupament de noves funcionalitats:
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Pel temps de preparacié de l'informe s’estableix un ANS de 10 dies
laborables entre la comunicacié de la peticié a I'adjudicatari, pel canal
previst, fins que es presenta l'informe de valoracié. No computaran els
periodes de temps en queé el contractista esta pendent de reunions, dades o
concrecié de requeriments per part de la Diputacié de Tarragona.

Pel que fa a la gesti6 de les incidencies:

S’estableixen quatre categories d’incidencies amb diferents ANS pels temps
de resposta i de resolucio:

1. Critiques. Incidéncies que afecten de manera molt global a tot el sistema.

e Temps de resposta: immediat dins de I’horari de servei
establert.

e Temps de resolucid: 4 hores dins de |I’horari de servei establert.

2. Urgents. Incidéncies que suposen l'aturada d’alguna funcionalitat basica.

e Temps de resposta: immediat dins de I’horari de servei
establert.
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e Temps de resolucié: 1 dia laborable dins de I'horari de servei
establert.

3. Importants. Incidencies que afecten a una funcionalitat amb impacte limitat.

e Temps de resolucié: 5 dies laborables dins de I'horari de servei
establert.
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4, Estandard. Incidéncies que no aturen l'operativa diaria.

e Temps de resolucié: 10 dies laborables dins de I'horari de servei
establert.

6.4. Bossa d’hores per a manteniments evolutius

Tan bon punt el nou e-crea entri en funcionament, passant a I'entorn de produccid, s’activara
la bossa de 150 hores per a manteniments evolutius, de forma que es podran fer peticions a
I'adjudicatari de nous desenvolupaments deguts a canvis legislatius, funcionals o técnics.

Els técnics de la Diputacié de Tarragona realitzaran una peticié formal a I'adjudicatari per
demanar qualsevol d'aquest tipus de canvis i aquest elaborara l'informe de valoracio
corresponent, dins dels terminis previstos en els ANS. Un cop la Diputacié accepti aguest
canvi, I'adjudicatari el desenvolupara i el lliurara en els terminis i condicions previstes als
ANS i s’anira restant del saldo d’hores disponibles un cop la Diputacié en validi el seu
lliurament.

6.5. Informes trimestrals d’execucio

Un cop entri en funcionament el servei de suport i manteniment tant correctiu, com evolutiu,
'empresa adjudicataria haura d’elaborar informes trimestrals d’execucié mentre duri el
present contracte. En aquests informes s’especificaran les dades més significatives de
I'execucié del servei durant aquell periode de temps, incloent el nombre de casos oberts i
resolts, les hores de manteniments evolutius consumides, aixi com el concepte pel qual han
estat consumides.

Pel que fa al consum de la bossa d’hores, abans de procedir-hi caldra confirmacio de la
Diputacié de Tarragona especificant el concepte i hores estimades a consumir. Sense
aguesta confirmacio per escrit 'empresa adjudicataria no podra consumir aquestes hores.
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o0 ; DS e — e ——
© ;
e Cambrils Cerca avangada
i)
= !
2 ]
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i O Musica Arts escéniques [0 Arts visuals | audiovisuals O Cultura popular i festes @ Arts visuals i audiovisuals
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OTeatre (QODansa ([OMagia OHumor ([Monoleg O Performance (O Titelles ([ Circ O Pallassos/es
- ! OMim O Contacontes [ Recital (O Lectura )
Iy ! >> Estils
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« y O Teatre musical O Teatre de carrer ([ Teatre d'humor ([ Teatre d'objectes [0 Teatre Classic
o i 3 -
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© ' Format activitat
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Nom del PerFil (Artista o proveidor de serveis)

Descripcio

Una icio que explora la i icid de pobles a causa de la
despoblacié, limpacte de grans infraestructures o els canvis socioecondmics.
Mitjancant fotografies, testimonis, objectes i documents histérics, la mostra ofereix
un viatge per la memédria d'aquests llocs abandonats, posant en valor les histories
personals i col-lectives que encara perduren. Una reflex...

dnic original custodiat per Diputaci
acié de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE E1652336A40E4E22A6F04BCF2AA922EA i data d'emissi

8

és una cd

st document

Aque

Format: Espectacle Durada: zh
Orientat a public:  Juvenil
Valors: Génere Preu I500€
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(“categoria_) (Subcategoria ) Responsable: ANNA AMIGO VILALTA \

el

a

©

5

%)

kS

-

1%

5

by

A — . ~

i Plec de Prescripcions Técniques Pag. 84/91

S

10}

)

2 =

E SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:

D Carles Pairot Gavalda - DNI ** (TCAT) el dia 19/06/2025 a les 13:01:30



Podeu verificar la seva autenticitat a

auténtica del document elect

ia

AREA D’INNOVACIO | TECNOLOGIA
Aplicacions Informatiques

Espai INTRA — Alta usuari

rénic original custodiat per Diputacié de Tarragona.

R

és una co

st document

Aque

_‘ Inici > Usuaris > Alta usuari
Alta dades inicials
© Benvolgut/benvoiguda [Nomde 'usuari],
=
(=] Gracies
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U]
9
T
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S i
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o reservar-los.
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E t Numero d'inscripcio al registre d'entitats /registre mercantil
2 ( )
O
—
]
é li%ii%!l IIIEHHHHHHHIII
[
g R AR e R e o e e R AREEEEESEEEEESE
o
[J]
kel
[
9]
-
o
el
~
is)
9]
]
9
=
3
(0]
19
]
i
[J]
kel
0
-
9]
[
-
hs
©
>
[J]
kel
-
[]
S
]
. Plec de Prescripcions Técniques Pag. 85/91
kS
0]
2
o SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:
D Carles Pairot Gavalda - DNI ** (TCAT) el dia 19/06/2025 a les 13:01:30



AREA D’INNOVACIO | TECNOLOGIA
Aplicacions Informatiques

Espai INTRA — Avisos i gestio de perfils de l'usuari

| [n Espai d'usuari B =

_A_ygps Dades personals
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Inici > Usuaris > Perfils
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. \) La creacié d'un perfil permet accedir a les funcionalitats de promocio i cerca d'activitats, aixi com a la interaccio entre els diferents participants de la plataforma. Es per aixo,

que es requereixen dades fiscals que posteriorment la Diputacié de Tarragona - Area SAC comprobara, a fi i efecte d'assegurar I'informacio facilitada en el perfil. El procés
d'acceptacio del perfil no es inmediat

7N\

N T Tl —»  Configuracio del grup
Nou FK[ roreriaor
40 N O e v A A
Nom ala p|ata@ml|a (artisitc o de proveidor) Nombre d'integrants del grup: B
[ | 0 Declaro responsablement que més del 256% d'integrants del grup tenen residencia
Titus | a la demarcacio de Tarragona
(N A O O I I
1 O Artista individ '——?Grup I 1| OServeip i /Rep !
1 Activjtats artjstique: LI Serveis de produccin 1 |T|
PR O 8 B e o T oy ) oy iy e A R O I

(5}
=
(=]
[-T:]
s
-
5
1
J
(1]
it
=
2
(=]

Daniel Cortés Vilaplana - 38914875V (Responsable) <]

Joan Fuentes Nieto - 43245622B (Gestor) e 1 \ | | / {
NIF Nom i Cognoms Funcions i

( I ) [ Escul.. -] @

Dades de Dades publiques  Dades de
contacte de contacte factuaracié H

Dades de contacte
Persona de contacte

( )

Adreca

[ Carrer Major, num 2 J :
Numero de teléfon Ale
(977123456 ) ) 5
Provincia Ciutat cP |

[ Escull... v] [ ] [ ]

() Aquestes dades també seran les dades publiques de contacte

B

B | I U e !
Boll ol !

Some example text that's free-flowing within the dropdown menu.

And this is more example text.
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] r ‘ 4<“’\ BARRERES BESSENYE 0
El Pot Pew en Concert - Nom perFi/arup " AaRcaiiiiisiiioiiis i
(T Hantament {5 A oqort o
Ehs ha encantat a tots, 985w‘qgr ;

repetirem

10 agost (i

Mot recomancbile per a tota la Fomilia

oA dh A < O

) Entitat 3 1) agost |16

Liespectacle infantil d'ahir va ser una
mica decebedor] Els actors n
mblaven moh entusiastes i lq historia
era forga avorrida Els nens yan perdre
linteres o meitat de la Funcio i tambient
e5 va tornar molt desorganitzat. Crec
s M A aeals. i

o
\ »> ]) 0:00/3:53 £ = / rrésrd'ahmcb dls detalls i mes [interaccio
oamb el plblic.....
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Desc ipcic’) de ¥ ’i""“+ acle - Fest igr sca de cosa nostra Versions en catda Festa festa i més festa
Mes dl anys i més de 200 concerts per tot el pais Si +’c|9raden les versions en catdlg, el ;ar‘aolz ala
Ele

i T Els-Pets I, livad |

ey | ko4 5 | 4l | IS
laurey—Frarange—el-pa-amp—tomaquet-Els-Pets ElsCatarreslacremacatdona-axrnbuste;

lescudella, Buhos, la samfaing, Obrint Pas, els panelets, Doctor [Prats i el xaté. amb CAT ROCK tens

—
~—
I

'emissidé 14/08/2025 a les 11:48:33

gara tida la milor hit de Festa CAT ROCK és lun grup de versions en catala ide per g t els blics.e i
lespectacle esccT(l‘r}

‘ I
| Fitxa Artistica > ) 000/3:53 CILH
| Autoria: EI Pot Petit ges promocionals ]

Intérprets /persones que hi intervenen: Actriu cantant (Jana): Helena Bagué Vila, Actor, cantant i guitarra J
(Pau): Siddartha Vargas Martinez,Bateria: Pau Oliver Bover, Baix: Jaume Guerra Meneu,Teclat i violi: Albert A2 NN, Q : KAnEsbo
Dondarza Roca, Guitarra: Irene Garcés Torrebadella, Trombo: Joni Ripoll Moreno, Trompeta: Marina Feliu LA R LI INIOCA R S N
Hernandez, Titellaire i veus: Marina Congost Nogué ‘ ‘ -
Direcci6: B e o i o A V|Aq;e5k boté nc
vu" fef'"e una subvencio ass
J e AR [oe (e
4[ | | | T |esborrany
" N
| Fitxa Técnica T ‘
SEICEIES QU
4 Mides de I'espai: Escenari aixecat min 1m, rectangle minim 15x20 m El feu usuari no esta |
Temps de muntatge: 3h teves credencids pert
4 Temps de desmuntatge: 1h que un dels usuaris hak
|~ Preu quilometratge: 8€/km fins a 300km darrer pos lacord nc
‘ I I I I ! I ! Vols procedir a la er
] Dades de Facturacio slsiusuacis hbthats dé
Activitat artistica prc
| Nom: ErPotpeit : :l PotPditanl
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4{ . " . . . . . . B . R . .
L Inici> Mode Fira 2 B
DEMANDES
NeVA DEMANDA x x
“ 3 \ Categoria activitat;
‘Espectacle Famiior - Medi Amiett i Cultura popular i festes X Arts visuals i audiovisuals % Musica Carrer - Musicalia
n Il 26 | I
g Esfd cercant per la Fira ESTU 2024 un espectacie | SUbostegoris: |
oo i i 4iu-de+ At \aci da ol ) Balls i X | Ball parlatX |- Mapping X
N i ' A—|-o] it |
E sostenibiltat i el medi ambient per| a tots els publics ST B Boda Vermella (Invemalia Fetival) 1
3 |
] Estil
= ‘ Festa del Carme - Lot 1
=] Digital X
P
g Form%t Festa del Carme - Lot 2
- De carrer X | Cercavila X
: Festa del Carme - Lot 3
a 254 carsc/s /- Publi
(=] Proposta Dates Activitat 8 contractar |Horari Infantil X Familiarx
. /0842024, - o/03/2024. _['m]] (10:00 )| 1330 ) vmjors } }
@ B Publ iciltat den*-na nda ‘ ‘ CivismeX  Sostenibilitat imedi ambient x
| T [ororate = erosrsoe @) /] Despublicar si hi ha resefva E
Dades de contacte
Persona de contacte
( ) [ e O]
- X ORI AR J
Numero de teléfon Email I | T T T
(977123456 1 | [a i i
U DTy J T Activar O
AR
I I I I I

Ball de Bastons O,

Sofertant 1 - Responsable Nom (NIF)

Preu 52G0€ + I0% IVA

Es un espectacle de carrer sense text dh@ﬂ- a tots dls publics. Una historia Feta de petites histories oh tres actrius ens mostraran la maga de la Es
un espectacle de carrer sense text d‘lriﬁif a tots ds publics. Una historia Feta de petites histories on tres actrius ens mostraron la maga de la Es
un espectacle de carrer sense text drigit a tots ds piblics. Una Hstoria Feta de petites histories on tres actrius ens mostraren la maga de la .

Arts esceriques | Taler | Public. infanti | 90 min

cw
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Preu: 260€ + I0% VA
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Podeu verificar la seva autenticitat a

acidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE E1652336A40E4E22A6F04BCF2AA922EA i data d'emissidé 14/08/2025 a les 11:48:33

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacid de Tarragona.

8

del servei de vali

uest document és una cd

Ag
través

AREA D’INNOVACIO | TECNOLOGIA
Aplicacions Informatiques

Annex Il - Requeriments Tecnics del Desenvolupament del
nou servei e-crea

Aquest annex, per motius de seguretat, sera lliurat previa peticié al servei de contractacio de
la Diputaci6 de Tarragona.
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