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Els serveis es podran realitzar, indistintament, a les instal·lacions del contractista o de la Diputació de Tarragona, 
segons es determini. Pel que fa al suport al desplegament, si escau, aquest es realitzarà, en general, remotament, 

À  suport al desplegament fos necessari realitzar-
se in situ a les instal·lacions Àrea prendrà les actuacions 
i adequacions oportunes, sense cap cost addicional per a la Diputació de Tarragona, per adequar-se a aquest 
requeriment. 
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final de cadascuna de les fases establertes al Plec de Prescripcions Tècniques, de la 
següent manera: 
- Fase 1  1 i 2 
definides al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). 
- Fase 2  3 i 4 
definides al PPT. 
- Fase 3  5 i 6 
definides al PPT. 
- Fase 4  coincidint 
amb la finalització del desenvolupament tot acomplint les funcionalitats descrites al PPT, 

 inici de la fase de suport i manteniment 
correctiu i evolutiu. 
Pel que fa al servei de suport i manteniment correctiu, aquest entrarà en vigor en el 

 que 
 realitzarà un 

únic pagament, per avançat, de la quota destinada al manteniment anual. 
Finalment, en referencia a la bossa d'hores destinada a tasques de manteniment 
evolutiu, primer es consumiran les hores oferides de forma addicional en l'oferta del 
contractista. Després, es consumiran les hores de la bossa de 150 hores. Els pagaments 
d'aquestes hores es realitzaran trimestralment mitjançant factura. 
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La presentació de proposicions es durà a terme utilitzant mitjans electrònics, de conformitat amb els requisits 
establerts en la Disposició addicional quinzena de la LCSP, tret que concorri alguna de les circumstàncies previstes 
en l'apartat 3 de la citada Disposició addicional o així s'assenyali en l'apartat A del quadre - resum del Contracte. 
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del servei son les següents: 
 

 
 
Per a calcular el preu/hora dels tècnics implicats ens basem en les taules salarials del conveni col lectiu de 

 alçat, donant un 
 càlcul, cal tenir en compte els costo

costos  els ratios sectorials 
 

 
Per tal de realitzar el càlcul  
invertirà fins a un màxim de les hores detallades en cadascun dels apartats; així doncs, la taula resum queda 
de la següent manera: 
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Serveis de suport i manteniment correctiu 
anual 
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de les 150 hores destinades a desenvolupament 
dels evolutius 

  

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
  

 

 



 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

de les 150 hores destinades a desenvolupament dels 
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com es pensa abordar el desenvolupament del projecte i quines eines es proposen per utilitzar. 
 
També cal incloure el pla de treball detallat amb fites i terminis, especificant la divisió del projecte en fases o etapes, 
la identificació de les fites principals per cada fase del projecte i la descripció detallada de cada fita, incloent-hi els 
resultats esperats. 
 
Per cadascuna de les fites, cal incloure la planificació de terminis, amb el calendari amb dates límit per cada fita i 
les dates de lliurament estimades per a cada fase del projecte. També cal identificar els recursos humans, tècnics 
i materials necessaris per a cada fase del projecte, així com  de responsabilitats i tasques especifiques 

planificació  User Stories agrupades en 
sprints SCRUM i  questes tasques. 
 
Addicionalment, caldrà identificar les dependències entre les diferents fases i tasques del projecte, així com els 
possibles riscos i les estratègies per poder-los gestionar i mitigar. 
 
El document també haurà de detallar les tecnologies utilitzades en la solució i les dependències de llibreries de 
components i funcionalitats usades, sense comptar les subministrades per la Diputació.  
 
Caldrà també justificar la implementació des del punt de vista de la mantenibilitat de  davant eventuals 
canvis de requeriments futurs. 
 
Finalment, caldrà detallar els mecanismes de seguiment del progres del projecte i la metodologia que  per 
a avaluar el compliment dels terminis i la qualitat dels resultats. 
 
Es valorarà que la memòria presentada sigui clara i concisa, evitant incloure elements innecessaris. 
 
La valoració de la memòria es realitzarà segons la següent ponderació per cadascun dels apartats: 
 

 Desenvolupament del projecte i eines utilitzades (fins a 2 punts) 
 Pla de treball (fases, fites, resultats, terminis, ...) (fins a 15 punts) 
 Tecnologies utilitzades i mantenibilitat (fins a 8 punts) 
 Metodologia del projecte (fins a 5 punts) 

 
 

 
 Document que contingui la memòria explicativa del projecte  

 
 

 



 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

...........................................................................................  

 
expressió: 
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Caldrà incloure tota la informació  correctament detallada, incloent el 
desglossament  desenvolupament, els serveis de suport i manteniment correctiu i 

 total de les 150 hores destinades a desenvolupament dels evolutius, tot detallant el preu unitari 
 

 
 

els punts de forma proporcional segons les diferencies entre les ofertes de preu, a partir de 
econòmica que hagi estat admesa i tenint en compte el pressupost net de licitació. 
 

 

 

destinaran a manteniments evolutius futurs de la solució informàtica desenvolupada. 
 

a consumir-
se i es valoraran de la següent manera: 
 

tes * 10) /100 
 
La màxima puntuació que es pot obtenir en aquest apartat son 10 punts, corresponents a 100 hores. 
 

 Elaboració de la documentació del projecte............................................................ 10 punts 

 
següent documentació detallada 

lliurar-los tots dos): 
 

 ), que haurà 
de contenir, com a mínim, els següents elements: 
 

 Introducció: breu descripció de  i el seu propòsit, públic objectiu i requisits del sistema 
 

 descripció detallada de la interfície  explicació les seves funcionalitats, així com 
els passos detallats per a realitzar les diferents tasques. 

 
 Resolució de problemes: preguntes freqüents (FAQs), solucions a problemes comuns i informació 

de contacte per a suport tècnic 
 

 Seguretat i privacitat: consells per mantenir la seguretat de les dades, així com les polítiques de 
privacitat 

 
 Glossari: definicions de termes tècnics utilitzats dins  



 
 
 

 

 
(destinat als perfils tècnics

), que haurà de contenir, com a mínim, els següents elements: 
 

 Introducció: descripció general de , objectius i . 
 Instal·lació i configuració inicial: instruccions detallades per a la instal·lació del servidor i la base de 

dades, així com configuració inicial de  
 Gestió creació, modificació i eliminació assignació de rols i permisos 
 Configuració del sistema: ajustos generals de , configuració de paràmetres específics 

(servidor de base de dades, servidor de configuracions, ...) 
 Manteniment i actualitzacions: procediments per a la realització de copies de seguretat (base de 

dades, sistema de fitxers, ...); instruccions per a actualitzar  i els seus components 
 Monitorització i seguretat: monitorització del rendiment del sistema; practiques recomanades per a 

la seguretat de ; gestió de registres i auditories 
 Resolució de problemes: diagnòstic i resolució de problemes comuns i informació de contacte per a 

suport tècnic 
 Documentació tècnica: especificacions tècniques de , 

sistema 
 Preguntes freqüents (FAQs): respostes a preguntes comuns que poden tenir els administradors 
 Annexos: informació addicional, com ara scripts útils, etc. 
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) detallats al Plec de Prescripcions Tècniques 
p supòsit que la Diputació de Tarragona opti per la no resolució del 
contracte, es preveuen les  
 
La comptabilització de les penalitats es realitzarà mensualment, amb efectes a la facturació del mes calculat i sobre 
la part fixa del contracte d'aquell període. Cal tenir present que el càlcul sobre els retards s'aplicaran tant pels 
produïts en les incidències que s'hagin tancat aquell mes, com en aquelles altres que encara puguin estar pendents 
de resoldre i acumulin retards intermesos. 
 
La quantitat màxima de cadascuna de les penalitats no podrà ser superior al 10% del preu del contracte, IVA 
exclòs, ni el total de les mateixes podrà superar el 50% del preu del contracte, IVA exclòs. 
 

 segons el que es preveu en 
aquesta clàusula. En concret, per a les penalitats derivades de l'incompliment sobre els ANS establerts  
el següent procediment: 
 

 tècnics de la Diputació de Tarragona per avaluar la correcta 
execució de la prestació entre altres factors l'acompliment dels ANS. 

 
 En cas que la Diputació detecti incompliments en els ANS establerts els comunicarà formalment a 

 
 

 Durant la reunió podrà manifestar tot allò que consideri convenient. 
 

 elaborarà un document on es recolliran els incompliments detectats per part 
de la Diputació de Tarragona i les lliurarà a la Diputació. 

 
 Finalment, en el cas que la Diputació  produït els incompliments, elaborarà 

un informe i la Diputació de Tarragona adoptarà un acord administratiu que notificarà la imposició de la 
així com la quantitat exacta que aquest haurà de descomptar en la factura 

corresponent al primer període de facturació obert i atorgarà 

legacions. 
 

 En cas que el contracte hagués finalitzat (sigui quin sigui el motiu d'aquesta circumstancia), les quantitats 
pendents en concepte de penalitats es descomptaran de la garantia definitiva.  

 
 detallat al Plec de Prescripcions tècniques, s'aplicaran les penalitats següents: 

 
En relació a les categories : 
 

 exclòs, per cada hora laborable 
completa de retard en la resolució de les incidències. 

 
 Urgents  Importants  Estàndard  fix mensual, IVA exclòs, per 

cada dia laborable complert de retard en la resolució de les incidències. 
 
Pel que fa al lliurament dels informes de valoració de desenvolupament de noves funcionalitats: 
 

  complet de retard en el 
lliurament dels informes. 

 
En referencia al lliurament de les noves funcionalitats desenvolupades: 
 

  estimades), per cada dia 
laborable complet de retard en el lliurament dels desenvolupaments de noves funcionalitats, 
respecte al calendari previst en els informes de proposta. 

 
 

 



 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

  
  
  
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
interventor general, com a titular; la Sra. Iolanda Guimerà Melich, 

viceinterventora, com a suplent; la Sra. Sandra Andreu Febas, interventora accidental, com a segona 
suplent; i el Sr. Amadeu Marsà Sandiumenge, interventor accidental, com a tercer suplent. 

El Sr. , com a titular, i el Sr. 
, cap , com a suplent. 
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......................................................................................, amb DNI núm..........................., en nom propi, o com a 

. .................... amb 
capacitat legal per a obligar-se, subscriu el present Compromís de Confidencialitat i de No Divulgació d'Informació 
sobre la base de les següents ESTIPULACIONS: 
 
 
PRIMERA.- Objecte. El present Compromís es refereix a la informació que la Diputació de Tarragona proporcioni 
a (DENOMINACIÓ EMPRESA), relativa a l'expedient núm. 8004330008-2025-0012136, denominat: 

-
i si és el cas, presentar oferta per a la licitació de l'esmentat procediment. 
 
 
SEGONA.-1. DENOMINACIÓ EMPRESA únicament utilitzarà la informació facilitada per la Diputació de Tarragona 
per al fi esmentat en l'estipulació anterior, comprometent-se a mantenir la més estricta confidencialitat respecte 
d'aquesta informació, advertint de dita deure de confidencialitat i secret als seus empleats, associats i a qualsevol 
persona que, per la seva relació amb l'empresa, hagi de tenir accés a aquesta informació per al correcte compliment 
de les obligacions de l'empresa envers la Diputació de Tarragona. 
  
2. DENOMINACIÓ EMPRESA o les persones esmentades en el paràgraf anterior no podran reproduir, modificar, 
fer pública o divulgar a tercers la informació objecte del present Compromís sense prèvia autorització escrita i 
expressa de la Diputació de Tarragona. 
 
3. D'igual forma, DENOMINACIÓ EMPRESA adoptarà respecte de la informació objecte d'aquest Compromís les 
mateixes mesures de seguretat que adoptaria normalment respecte a la informació confidencial de la seva pròpia 
Empresa, evitant en la mesura que sigui possible la seva pèrdua, robatori o sostracció. 
 
 
TERCERA.- Sense perjudici de l'estipulat en el present Compromís, totes dues parts accepten que l'obligació de 
confidencialitat no s'aplicarà en els següents casos: 
 
a) Quan la informació es trobarà en el domini públic en el moment del seu subministrament a DENOMINACIÓ 
EMPRESA o, una vegada subministrada la informació, aquesta accedeixi al domini públic sense infracció de cap 
de les Estipulacions del present Compromís. 
 
b) Quan la informació ja estigués en el coneixement de DENOMINACIÓ EMPRESA amb anterioritat a la signatura 
del present Compromís i sense obligació de guardar confidencialitat. 
 
c) Quan la legislació vigent o un mandat judicial exigeixi la seva divulgació. En aquest cas, DENOMINACIÓ 
EMPRESA notificarà al DIVULGANT tal eventualitat i farà tot el possible per garantir que es doni un tractament 
confidencial a la informació. 
 
d) En cas que DENOMINACIÓ EMPRESA pugui provar que la informació va ser desenvolupada o rebuda 
legítimament de tercers, de forma totalment independent a la seva relació amb la Diputació de Tarragona. 
 
 
QUARTA.- Els drets de propietat intel·lectual de la informació objecte d'aquest Compromís pertanyen a la Diputació 
de Tarragona i el fet de revelar-la a DENOMINACIÓ EMPRESA per al fi esmentat en l'Estipulació Primera no 
canviarà tal situació. 
 
En cas que la informació resulti revelada o divulgada o utilitzada per DENOMINACIÓ EMPRESA de qualsevol 
forma diferent de fi d'aquest Compromís, sigui de manera dolosa o per mera negligència, haurà d'indemnitzar a la 
Diputació de Tarragona els danys i perjudicis ocasionats, sense perjudici de les accions civils o penals que puguin 
correspondre a aquest últim. 
 
 
QUINTA.- El present Compromís entrarà en vigor en el moment de la seva signatura, estenent-se la seva vigència 
fins un termini de deu anys després de finalitzada la relació entre les parts o, si és el cas, la prestació del servei. 
 
 
SISENA.- En cas de qualsevol conflicte o discrepància que pugui sorgir en relació amb la interpretació i/o 
compliment del present Compromís, les parts se sotmeten expressament als Jutjats i Tribunals de Tarragona, amb 
renúncia al seu fur propi, aplicant-se la legislació espanyola vigent. 
 
I en senyal d'expressa conformitat i acceptació dels termes recollits signo el present document. . 
 


