INFORME DE VALORACIO DE CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR

CONTRACTE DE SERVEIS de vigilancia i seguretat, sense arma, dels centres
adscrits a UInstitut de Cultura de Barcelona, amb mesures de contractacié
publica sostenible

Codi de contracte 006 24002443

Expedient C240002003

En relacid al contracte de referéncia, un cop obertes les pliques corresponents als
criteris avaluables en base a un judici de valor i d’acord amb Uestablert en el plec
de clausules administravies, el que es valora és el seglient:

B) CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR

D’acord amb la Instruccié de [’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacio a partir d’un judici
de valor és del 40 % de la puntuacié total.

S’aplicara, per a TOTS ELS LOTS, el criteri segtient:
B.1) Propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la coordinacié dels serveis, fins a 40 punts

En aquest criteri es valoraran propostes addicionals respecte a allo previst al PPT que reverteixin de forma
concreta en enfortir la coordinacid dels serveis.

Dites propostes es valoraran atenent a: la poca interferéncia en el dia a dia dels serveis, la claredat de
l’explicacid de la proposta i la coheréncia amb la resta de plantejament del servei.

Les propostes han de suposar un mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié a un o diversos d’aquests 4
elements:

1) Mecanismes que permetin la deteccid i correccid de descoberts.

2) Mecanismes que afavoreixin el coneixement detallat de les incidéncies de serveis al responsable
del contracte.

3) Ampliacié d’elements de coordinacio (inspeccions, reunions de coordinacio, etc.)
4) Millora en la resposta davant d’incidéncies.
En atenci6 a tot allo assenyalat, es qualificaran les propostes com a:

- No valorables (0 punts: no reforga la coordinacio en cap dels 4 elements definits).
- Reforcen el servei (1 punt: reforga la coordinacid en 1 dels quatre elements
definits)
- Bones (2,5 punts: reforga simultaniament la coordinacio en 2 dels elements definits)
- Excellents (5 punts; reforga simultaniament la coordinacié en més de 2 dels

elements definits.)




Les licitadores poden presentar fins a un maxim de 8 propostes concretes i identificades com a tals. No es
valoraran propostes no identificades com a tals o que superin les 8 maximes. En cas que es presentin més de 8
propostes només es valoraran les 8 primeres.

Puntuaci6 total d’aquests criteris (sobre electronic B): 40 punts

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor s'ha d'incloure necessaria
i tnicament en el sobre electronic B.

Analitzades les propostes presentades presentem les seglient valoracions:

Pel que fa al LOT 1 Museu d’Historia de Barcelona

S’han presentat 6 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracio realitzada és la seglent:

SPM

Propostes
1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccid i correcci6 de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Perd no amplia els elements de coordinacio.



2.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Com aminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns

e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals

en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.
Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.
Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).
Valoracio

Permet el coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccié i correccié de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Reunié mensual de coordinacio intercentres
Planteja la seguent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunié d’inici de projecte
e Unareunio de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunid mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcié de les necessitats
Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacié a
Uestablert al PPT.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccido i correccido de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.




Grup de comunicacié instantania per emergéncies

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracidé

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacié contractual, valorem només 'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Pero no es planteja per a la deteccié i correccidé de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Al millora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacio tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidencies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre

Es generara un sistema d’informes per a cada centre:




e Informes de servei diari

e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat

e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacio i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracioé

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de refor¢ per cobrir baixes

Consisteix en la creacid d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantillade més de 200 persones en el territoriialtres aspectes
de solvencia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com soén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com sén el temps de resposta, 'index de




cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
licitaci6. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracié

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacio. Pero de forma directa no permet la deteccié de
descoberts ni millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH

1.

PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.

Fa una descripcio detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies del servei. Pero no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacio d’un programa de gestio per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
Ueina als responsables de contracte de UICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacié relacionada amb seguretat
i permet compartir un calendariamb esdevenimentsipresencia de personal.




Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracioé

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).

Considerem, pero que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidencies i no és un mecanisme per la deteccido i correccié de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccié per tal d’analitzar la
gesti6 del servei .

La proposta es basa en la previa definicié de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar lassoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’aqui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccio.

Valoracié




Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidencies de
serveis i amplia els elements de coordinacio (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccié i correccio de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de 2 elements obté 2,5 punts.

FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracio.

La formacid és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigencia de presentar acreditacions i
continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacié.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.

VISEGURITY

1.

Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzacié de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacid i punts de
controlderondes. Elsistemadona alertes entempsrealité doble verificacio
per part d’una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e |nforme diari de control
e |nforme setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccié




e Informe de supervisié operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot Uentorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestid de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracioé

Aquesta proposta permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

2. Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementa amb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticié
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccié de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

3. Protocol d’Actuacié davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracié d’un Pla de Contingencia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de U'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
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definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracidé

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Perd no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicio del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestié i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié

Aquesta proposta és una consequiéncia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'lassumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementacié d’una Plataforma Centralitzada de Gestido de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preséncia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacio
especific davant d’un descobert per activar la substitucio i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aquest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que U'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracié

Aquesta millora permet la deteccidé i correccié de descoberts, perdo no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.




6.
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Proposta de reunions de coordinacio

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacio del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareunié quinzenal durant els primer mesos

e Unareunio mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidéencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergencia medica, incidéencies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidéncies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidencies, analisi mensual de les
incidencies, formacié continua en gestié d’incidencies, enquesta de
satisfaccio postincidencia.

Valoracié

Agquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i
millora la resposta davant les incidencies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.
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8. Tallervirtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiqgues en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencidé usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencié de riscos, etc.

Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacié dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions tecniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.

AUSERVI

Presenta un document generic on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI
en general. Les referéncies que es fan no van adregades al lot en concret sin6 al
conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1. Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacid d’incidéncies, planificacié del servei,
actuacions en cas d’incidencies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié genérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracié

En aquest cas la proposta és una referéencia generica de gestido i no es

presenten com una millora concreta i no es pot valorar.
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2. Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Técnic i defineix un sistema
d’autoevaluacié aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidéencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

3. Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

4. Desenvolupament del plec técnic i assumpcio de lUoperativa que s’hi
descriu

A continuacio es reprodueix el contingut del plec tecnic assumint-lo.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1. Portalde ’'empleat
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Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjangant el qual els vigilants fitxen Uentrada i sortida de servei mitjangant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de ’empresa que no en relacio al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccid de descoberts. Perd no
afavoreix el coneixement detallat de les incidéencies, no amplia els elements
de coordinacio i no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de laplicacié vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.

Valoracioé

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perdo no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneixer i registrant les incidencies del servei.
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Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidencies. No valorem la
deteccid de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

4. Plade contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacio de l'activitat:
e Ladeteccio d’unainactivitati la comunicacié de la incidéncia.
e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme lactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reaccié. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.

A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
detecciod d’inactivitat esta contemplada en la proposta1,2i 3

L'element diferent és que s’especifica el protocol de reaccié i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergencia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergencia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacio o reforg del servei

e Lasubstitucié d’un vigilant de servei

Valoracié

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Pero no valorem la deteccié de descoberts (javalorada)
ni el coneixement detallat de les incidéncies (ja valorat) ni tampoc
considerem que ampliin els elements de coordinacio.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

5. Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.
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Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacio permeten la tragabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidéncies. Perd no s’adreca a la detecci6 de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccid i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (dilrn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.

Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
instatlacions que identifiqui els element i efectivitat de les instatlacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacio
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.

Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacid conforme de
servei i es proposaran elements de correccié. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.
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Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.
Valoracio

Aquesta proposta és una continuitat de lanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccid. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Perd no afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies, ni serveix directament per a la deteccid de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacié, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
Plataforma de gestié posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucio del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicat diari de compliment en temps real

e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidéncies en temps real amb opcid per afegir fotografies
i video.

e Accésfacil a historic de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i millora la
resposta davant d’incidencies. Perd no és un mecanisme per a la deteccié
de descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.

KUO

1.

Control de novetats de servei

La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
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Valoracidé

Permet la deteccid i correccido de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Perd no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacié.

Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

Aplicacié freematica per a la gestié del servei

Es posa a disposicié dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de preséencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacio dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint unitinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

Laplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidéencies
detectades en temps real.

S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.

Valoracioé

Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacio Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacio6 per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacio dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacio dels controls de rondes. Podent registrar les incidéncies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzaci6 dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.
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4. Plad'informacié itrasllat de documentacio
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidencies al responsable del contracte.
e Registre d’accessosi lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

e Quadrant de serveis

o Relacié de canvis de torn i absencies
e Informe de registre de fitxatges

Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

o Relacié de canvis de torni absencies
e Informe d’adaptacio de treballadors
e Informe de satisfaccid

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfaccid

Valoracié

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacio del servei
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En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacid suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicaci6 i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacido i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacio i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacio, s’explica els procediments per a la planificacié inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccio, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjancant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment peridodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcio detallada i es deixa la freqléncia
ala decisio conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestid
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié a un o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Pla de gestié de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de 'absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar 'aparicié de l'absentisme.
e Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
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e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestariclaredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestio de l'absentisme, es fa el seguiment mitjangant la mutua
medica, facilitant la reincorporacio6 al servei. El Departament de prevencio
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevenciéo de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracié

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de reforg de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacié de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

Pla de contingéncia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacié permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abséncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccié.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
eltermini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié
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Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciéncies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidéncies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.
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Pel que fa al LOT 2, Disseny HUB

S’han presentat 9 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

Proteccion del Patrimonio SA (en endavant PDP)

IB2 Seguretat Catalunya (en endavant IB2)

BMS ELIT SEGUR, SL (en endavant BMS)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracio realitzada és la seglient:

SPM

Propostes
1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccid i correccid de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Pero no amplia els elements de coordinacio.
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Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Comaminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns

e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoracié

Permet el coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Reunié mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunio d’inici de projecte
e Unareuniod de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunidé mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funci6 de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacié a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccido de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.
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Grup de comunicacié instantania per emergéncies

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracidé

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacié contractual, valorem només 'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Pero no es planteja per a la deteccié i correccidé de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéencies ni amplia els elements de
coordinacio.

Al millora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacio tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidencies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e |nformes de servei diari
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e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat

e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacio i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracioé

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacid d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre laplantillade més de 200 persones en el territori i altres aspectes
de solvencia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com soén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions técniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de 'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com sén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
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licitacié. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracidé

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH

1.

PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.

Fa una descripcio detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacié d’un programa de gestié per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
’eina als responsables de contracte de U'ICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacio relacionada amb seguretat
i permet compartirun calendari amb esdeveniments i preséncia de personal.
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Valoracidé

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracioé

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéencies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).

Considerem, pero que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidencies i no és un mecanisme per la deteccid i correccio de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccidé per tal d’analitzar la
gesti6 del servei .

La proposta es basa en la previa definicié de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar lassoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’aqui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccid.

Valoracié
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Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidencies de
serveis i amplia els elements de coordinacid (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccid i correccid de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements del valorables obté 2,5 punts.

5. FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracio.

La formacid és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigencia de presentar acreditacions i
continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacié.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.

PDP

1. Sistema integral de Gestio del servei Trackforce Valiant

Posa a disposicié del servei laplicaciéo Trackforce VAliant amb tots els
complements d’equipament i connectivitat necessaris. Aquesta aplicacié
dona, com a prestacions:

e Un sistema de control de visites

e Un controld’iniciifinal de torns de treball

e Unaeina per transmetre procediments i instruccions operatives
e Unregistre de gestio de claus i béns dipositats

e Un sistema de control de rondes

e Sistema d”home aterra” per als treballadors en solitari.

e Un sistema de geolocalitzacio i geoperimetratge

e Notificacions en temps real
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e Informes d’auto-inspeccio
e Un seguitd’informes diversos que es generen des de U'aplicacio

Valoracié Aquesta proposta permet la deteccid i correccié de descoberts,
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

Centre d’Operacions de Seguretat Global (Global SOC) 24x365

Com a servei diferent del Centre de Control 24 hores, ofereix un Centre
d’Operacions de Seguretat Global (Global SOC) operatiu també 24 hores que
aporta un seguit de prestacions diferents al Centre de Control:

Un centre de serveis i operacions integrat per coordinadors de servei que
donen suport a través de la utilitzacio de la plataforma Trackforce Valiant.

Un centre de monitoritzacié virtual: Un sistema interactiu de traspas
d’informacié via telefonica amb els vigilants desplegats, per gestionar
incidéncies propies del servei.

Un SOC de ciberseguretat. Aquest sistema ofereix la possibilitat d’analitzar
les ciberamenaces en diferents ambits (xarxes socials, fuita de dades, xarxa
fosca, etc. No obstant la gestid és a través d’una aplicacié que no s’ofereix,
sind que seria un cost a incorporar.

Aquest sistema també genera un seguit d’informes programats a través de
Uaplicacié Trackforce.

Valoracié

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a l'obligacio
contemplada al plec técnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24
hores, si bé enfocat des d’'una perspectiva digital i en part és una aplicacié
concreta del sistema Trackforce valorat en el punt anterior.

No es valora.

Sistema d’inspeccions (presencials i virtuals) + informes digitals

La proposta de PDP incorpora un sistema de supervisions de servei
mitjancant inspeccions. El servei esta integrat per un inspector de qualitat i
2 inspectors de serveis. Cobriran tots els llocs de treball, fent un minim de 2
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inspeccions setmanals i inspeccions aleatdries no planificades. A més es
fara un control de qualitat del servei.

Valoracié

Permet el coneixement detallat de les incidéncies de serveis

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control i
mecanismes)

Millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccié i correccido de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Coordinaciod de serveis. Figura del coordinador/a especific per ICUB

S’estableix una figura de coordinaci6 amb el centre que tindra com a
tasques:

e Planificacié operativa

e Supervisid i gestid de personal
e (Gestio derecursos

e Gestid de crisii emergencies
e Control d’accessos i vigilancia
e Reportsianalisi

e Etc.

Es el contacte principal de I'empresa amb els responsables del centre,
participa en la resolucié d’incidencies, fa seguiment del servei i 'avalua,
promou accions de millora, assessora i intenta mantenir una relacio de
confianga mutua.

A més detecta incidencies de servei, gestiona baixes i substitucions, es
comunica amb RRHH i amb els responsables de contracte, supervisa les
incorporacions de personali fa la planificacié preventiva.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.
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5. Control de rondes amb punts NFC i seguiment en temps real

Implantacié d’un sistema de control de rondes amb tecnologia NFC que pot
integrar-se en laplicatiu de gesti6 de 'empresa i fer un seguiment en temps
real de la ubicacio i moviments dels vigilants en servei.

Es valora el seguiment en directe dels controls de rondes i Uinforme diari al
responsable del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perdo no amplia els elements de
coordinacio. Tampoc valorem la deteccid i correccid de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta 1a.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

6. Sistema d’alertes i geoperimetratge

S’estableix un perimetre pel qual s’han de moure els vigilants i genera alertes
si surten d’aquest perimetre o accedeixen a arees descobertes.

Aquesta proposta s’orienta a tenir un control de la ubicacié dels vigilants i
evitar ’accés a zones restringides.

Valoracié

La proposta millora la resposta davant incidéencies, perd0 no permet la
deteccid de descoberts, ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidencies, ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora un dels elements valorables, obté 1 punt.

7. Auditoria de seguretat anual i identificacié de vulnerabilitats

Es realitzara una auditoria de seguretat a les dependéencies de U'ICUB durant
els tres primers mesos de contracte i una altre anual, mentre duri el
contracte, que englobara els seglients apartats:

e Organitzacio del projecte (definicid, abast, identificacié de mitjans)
e Analisiivaloraci6 de riscos (antecedents, valoracio)

e Mesures de seguretat recomanades

e Vulnerabilitats detectades

e Conclusions (pla de seguiment i propostes d’implantacio)

Valoracié
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Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies , pero
de forma directa no permet la deteccié de descoberts ni millora la resposa
davant incidéncies i tampoc amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels elements valorables, obté 1 punt.

Gestio de baixes i substitucions amb comunicacié transparent

La proposta planteja una gestié preventiva de les baixes, planificant les
substitucions i fent una comunicacio transparent de quan hi ha baixes i com
es cobreixen.

També inclou la supervisié de les reincorporacions, l'analisi historic dels
casos d’absentismeiun pla de contingencies per assegurar la continuitat del
servei.

Valoracié

Aquesta proposta planteja un seguit de bones practigues en la gestié dels
recursos humans, perd no aporta res que no sigui obligacié de 'empresa
adjudicataria.

No es valora.

En total PDP obté 17 punts per aquest criteri.

1IB2

1. Implantacio del programa Cuadson.

La proposta inclou un aplicatiu de gestié de torns i control de preséncies que

permet monitoritzar en temps real la cobertura de servei. El sistema funciona

mitjancant codis NFC o QR i permet la geolocalitzacio dels vigilants. Es dona accés

a la plataforma als responsables del servei.

A més incorpora una comunicacié permanent entre tots els integrants del servei i

emet informes sobre les inspeccions realitzades

Valoracidé
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El sistema permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies i permet el coneixement detallat de les incidencies. Al millorar més de
2 dels elements valorables obté 5 punts.

2. Implantacio de Uaplicacio digital “IB2 Securebox” per a la comunicacio
interna i gestié operativa

Es una eina digital de comunicacid de ’'empresa amb els treballadors que facilita
una gestio agil en la sollicitud de vacances i permisos, perd també en la publicacié
d’operatives i documentacid i en U'elaboracié automatica d’informes.

Valoracié

Es tracta d’una eina interna de 'empresa, UUnic element valorable és ’'emissio
automatica d’informes que afavoreix un coneixement detallat de les incidéncies,
perd no permet la deteccié de descoberts ni la millora en la resposta davant
incidencies (ja valorat en el punt anterior) ni amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

3. Auditoriainterna anual de serveis
Realitzacié d’una auditoria anual que abastaria els seglients aspectes:

e Torns

e Equipacié vestuari obligatorii EPI’s

e Existencia o inexistencia d’armes

e Revisio de protocols interns.

e Personal nouvingut

e Plans d’emergeéncia

e Revisié de Quadrats

e Formacio previa

e Coneixementde les installacions i zones per part del vigilant.
e l|dentificacio TIP

L’auditoria contindra

e Un estudi d’abast del servei

e Unarevisio de les mesures existents

e Lavaloracio dels riscos actuals previsibles
e Lapropostade milloraipla de seguiment

També incorpora uns criteris per establir indicadors de qualitat.
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Valoracié

La proposta permet un coneixement detallat de les incidéncies de servei. Pero de
forma directa no millora els altres elements a valorar.

Al millorar un dels element valorables obté 1 punt.

4. Implantacié d’un sistema de videorondes amb geoetiquetatge i
reconeixement de punts clau

Es tracta de l’elaboracid de videos durant les rondes que queden gravats en el
programa de gestié valorat en el punt 1.

Valoracié

Aquesta millora s’entén que ja esta contemplada en el punt 1 on s’ha valorat la
geolocalitzacié dels vigilants. L’elaboracio d’un video no millora cap dels quatre
elements valorables.

No es valora.

5. Programacioé de reunions de coordinacioé amb el client.

Es proposa una planificacié de reunions de coordinacio:

e Reunid de llancament

e Reunions de seguiment d’incidencies a peticio dels responsables del
servei.

e Reunions d’avaluacio del servei mensuals

e Reunions generals de cap de seguretat trimestrals (revisar els
indicadors claus de servei).

Valoracié.

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacia.

Per0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccié
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.
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6. Formacioé especifica anual en gestio d’incidéncies i comunicacio (10h)

Proposen U'organitzacid d’una jornada anual de formacioé per al personal de servei
sobre gestid d’incidencies. El realitzaria un centre formatiu propi de IB2.

El pla de formacié es consensuara amb el responsable del contracte.

Valoracié

Laformacio és una obligacié de 'empresa contemplada en la clausula 6 del Plec de
Condicions Tecniques.

No es valora.

7. Centre de control operatiu amb monitoratge actiu i seguiment en temps
real

Es proposa un centre de control per a fer un seguiment en temps real de presencies,
comunicacions, rondes i alertes.

El centre de control realitza un monitoratge actiu i centralitzat; fa una gestid
intetligent d’alertes utilitzant IA’s; coordina els operatius sobre el terreny; i dona
suportiinformacio al client

Valoracié

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a lobligacio
contemplada al plec tecnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24 hores,
si bé enfocat des d’una perspectiva digital i en part és una aplicacioé concreta dels
sistemes de gestidé valorats en el punt 1.

No es valora.

8. Informe mensual de resum de serveis iincidéncies

Es tracta de l'eleaboracié d’un informe mensual de servei, on es recullin les
incidéncies registrades, el temps de resposta, les accion correctores, la
comparativa amb anys anteriori les propostes de millora.

Valoracidé

L'informe mensual és una consequiencia de les reunions mensuals de servei.
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La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, perd no és una
eina per a la deteccié de descoberts, ni per donar resposta a les incidéncies i no
amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un del elements valorables obté 1 punt.

En total IB2 obté 9 punts per aquest criteri.

BMS

1. Aplicacié informatica especifica per a ICUB pel control de la gestié del
servei de forma coordinada entre ICUB i BMS SEGURIDAD

Posen a disposicié de 'ICUB leina informatica FREEMATICA, un sofware de gestio
de seguretat que dona una comunicacié permanent entre ICUB i empresa en temes
com informes diaris, serveis extraordinaris, control de claus, enviament de
documentacio, etc.

Valoracié

Entenem que la millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
servei, amplia els elements de coordinacié i millora la resposta davant de les
incidéncies.

Al millorar més de dos dels elements valorables obté 5 punts.

2. Control de la gestio de la qualitat del servei mitjancant eines de control
com Auditories internes, sistemes qualitatius i Auditories externes
Mistery

Implantacié d’un procediment d’inspeccio i de supervisio del servei basat en 3
metodes:

e Inspeccions ordinaries realitzades per inspectors de ’empresa: es proposa
una periodicitat de 3 inspeccions setmanals, amb redaccié del
corresponent informe. Les realitzaran inspectors de 'empresa

e Inspeccions de qualitat internes. Una quinzenal o mensual realitzada per
inspectors de 'empresa i que acaba en un informe mensual presentat pel
Coordinador al responsable del contracte.
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Auditories externes de qualitat (Mistery shopping). Inspeccions d’un auditor
extern que fa una visita d’incognit al servei per veure la qualitat del servei
prestat.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, amplia els elements de coordinacidé (augmenta visites de control i
mecanismes), millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Exercici anual de simulacre d’emergéncia extern

Proposen Uexercici d’un simulacre d’emergencia anual de forma gratuita i
que és homologable amb els simulacres exigits en els PAU i al gue estableix
el Decret 30/2015 per a plans d’autoproteccio.

Valoracioé

Aquesta proposta amplia els elements de coordinacié i és un mecanisme
directe per a la millora en la resposta davant d’incidéncies, pero no permet
la deteccié de descoberts ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies.

Al millorar dos del elements valorables obté 2,5 punts.

Increment dels sistemes de coordinacié entre ICUB i BMS SEGURIDAD -
Project Manager / Coordinador operatiu / Sala de control

Proposen potenciar els canals de coordinacié amb U'ICUB en tres aspectes:
El Project Manager: perd aquest és objecte d’una altre millora i no es valora
aqui.
Una sala de comandament activa 24 hores al dia: aquesta proposta es
contempla com una obligacié al plec de condicions tecniques. No es valora.
El coordinador de serveis: fara un informe mensual recollint la informacié
relativa a:

-Quadrant de servei

-Total d’hores previstes i hores realitzades - Incidéncies
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-Valoracié de cada Vigilant de Seguretat.

-Formacio realitzada en aquell periode per cada Vigilant de
Seguretat.

-Estat de installacions i material assignat al servei

-Propostes de millores

Valoracidé

En relacio exclusivament a aquest darrer aspecte: es considera que aquest
informe afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, perd no millora
la resta d’aspectes valorables.

Al millorar un aspecte valorable, obté 1 punt.

Disposici6 de personal operatiu fluctuant entre Centres del mateix lot

Compromis de disposar d’una plantilla formada flotant que doni servei als
diferents centre d’un mateix lot.

Valoracié

Aquesta proposta es considera una obligacié segons el que expressen les
clausules 4.1 4.3 del plec de clausules administratives.

No es valora.

Compromis de presencia del Project Manager als centres adscrits al Lot
durant 10h setmanals durant la vigencia del contracte

Compromis de dedicaciéo de 10 hores setmanals del Project Manager de
empresa.

Cada setmana reportara e informara a ICUB dels centres visites i de les
observacions al respecte de cadascun d’ells, tenint U'obligacié setmanal de
visitar tots els centres, com a maxim responsable de loperativa de
Uempresa.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els mecanismes de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perd no és un mecanisme per ala
deteccid de descoberts ni millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.
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Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

En total BMS obté 16 punts per aquest criteri.

VISEGURITY

1.

Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzacié6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacié i punts de
controlderondes. Elsistemadona alertes entempsrealité doble verificacio
per part d’'una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

¢ Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccié

e Informe de supervisio operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot U'entorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestié de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.
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Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementaamb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticié
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccid de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

Protocol d’Actuacio davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracio d’un Pla de Contingéncia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de 'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Perd no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicid del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestid i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié
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Aquesta proposta és una consequéncia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'assumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementaciéo d’una Plataforma Centralitzada de Gesti6 de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preseéncia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacié
especific davant d’un descobert per activar la substitucio i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aguest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que U'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracioé

Aquesta millora permet la deteccié i correccid de descoberts, perd no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacié del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareunio quinzenal durant els primer mesos

e Unareunio mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacia.
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Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccié
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidéncies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergeéncia medica, incidencies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidéncies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: preséncia d’inspectors de
servei, retén de 2 persones per si cal, informe digital automatic post
incidéncies, analisi mensual de les incidencies, formacié continua en gestid
d’incidéncies, enquesta de satisfaccio post incidencia.

Valoracié

Aquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant les incidéncies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practigues en temes com: protocols d’actuacid, gestido d’incidéncies,
atenci6 usuaris, us d’equips, confidencialitat, prevencid de riscos, etc.

Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacié dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions técniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.
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AUSERVI

Presenta un document generic on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI

en general. Les referencies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al

conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1.

Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacié d’incidéncies, planificacié del servei,
actuacions en cas d’incidencies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié geneérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracié

En aquest cas la proposta és una referéncia generica de gestido i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Tecnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.
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Valoracidé

No representa una millora concreta i no és valorable.

Desenvolupament del plec tecnic i assumpcio de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuacio es reprodueix el contingut del plec tecnic assumint-lo.

Valoracioé

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1.

Portal de ’empleat

Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjancant el qual els vigilants fitxen Uentrada i sortida de servei mitjancant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de ’empresa que no en relacio al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccié de descoberts. Pero no
afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, no amplia els elements
de coordinacidé i no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de l'aplicacio vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.
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Valoracidé

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perdo no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneéixer i registrant les incidéncies del servei.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidéncies. No valorem la
deteccio de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidencies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Pla de contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacié de Uactivitat:
e Ladeteccid d’unainactivitatila comunicacioé de la incidencia.
e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme Uactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reaccié. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.
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A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
deteccio d’inactivitat esta contemplada en la proposta 1,2i 3

L’element diferent és que s’especifica el protocol de reaccid i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergéncia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergéncia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacié o reforg del servei

e Lasubstitucio d’un vigilant de servei

Valoracié

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Perd no valorem la deteccié de descoberts (ja valorada)
ni el coneixement detallat de les incidencies (ja valorat) ni tampoc
considerem gue ampliin els elements de coordinacio.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.

Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacidé permeten la tragabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i
millora la resposta davant incidéncies. Perd no s’adreca a la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccid i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (diirn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.
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Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacio
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.

Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccié. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.

Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.

Valoracié

Aquesta proposta és una continuitat de Uanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccié. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Pero no afavoreix el coneixement detallat de les
incidencies, ni serveix directament per a la deteccio de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacid, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.

Plataforma de gestié posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucid del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs
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e Comunicatdiari de compliment en temps real

e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidencies en temps real amb opci6 per afegir fotografies
i video.

e Accés facil a Uhistoric de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la
resposta davant d’incidéncies. Perd no és un mecanisme per a la deteccio
de descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.

KUO

1. Control de novetats de servei
La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
Valoracié
Permet la deteccid i correccidé de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Per0 no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.
Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

2. Aplicacio freematica per a la gestio del servei

Es posa a disposici6 dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de presencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacié dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint unitinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

Laplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidencies
detectades en temps real.
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S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.

Valoracidé

Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacié Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacié per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacio dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacid dels controls de rondes. Podent registrar les incidencies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzacio dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacié i trasllat de documentacié
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidéncies al responsable del contracte.
e Registre d’accessos i lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Quadrant de serveis

e Relacié de canvis de torni abséncies
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e Informe de registre de fitxatges
Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

e Relacié de canvis de torn i abseéncies
e Informe d’adaptacié de treballadors
e Informe de satisfaccié

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfacci6

Valoracioé

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccio de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidencies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacié del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacio6 suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicaci6 i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacié i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacid, s’explica els procediments per a la planificacio inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccid, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.
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A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjangant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment peridodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcio detallada i es deixa la frequéncia
a la decisid conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestié
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié aun o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Pla de gestié de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de 'absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar l'aparicio de l'absentisme.
e Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestariclaredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestid de l'absentisme, es fa el seguiment mitjancant la mutua
medica, facilitant la reincorporacio al servei. El Departament de prevencié
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencidé de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracié



53

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

7. Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacid de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

8. Pla de contingencia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacidé permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abseéncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccié.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
el termini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccid de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciencies). Perdb no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.
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Pel que fa al LOT 3 Museu Etnologic — Museu de Cultures del Mén

S’han presentat 7 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

BMS ELIT SEGUR, SL (en endavant BMS)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISEGURITY)

AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracio realitzada és la seglient:

SPM

Propostes

1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccid i correccid de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Pero no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

2. Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Com aminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns
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e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari diurn i dues en horari nocturn.
e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoraci6

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Reunié mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunio d’inici de projecte
e Unareunid de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunio mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcid de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacio a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Grup de comunicacié instantania per emergéncies

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.
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Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracié

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacié contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Perd no es planteja per a la deteccid i correccié de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Almillora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacioé tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidencies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e Informes de servei diari

e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat
e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alieé

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus
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e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacié i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidencies ,
amplia els elements de coordinacio.

Perd per si sola no permet la deteccid de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacioé d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantilla de més de 200 persones en el territoriialtres aspectes
de solvéncia de Uempresa per reafirmar la proposta. Com sdén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com sén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
licitaci6. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracié




58

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéencies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH

1.

PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.

Fa una descripcio detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

. SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacié d’un programa de gestid per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
U’eina als responsables de contracte de UICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacio relacionada amb seguretat
i permet compartir un calendari amb esdeveniments i preséncia de personal.

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.
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Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).

Considerem, perd que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidencies i no és un mecanisme per la deteccid i correccié de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccié per tal d’analitzar la
gesti6 del servei .

La proposta es basa en la previa definicid de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar l'assoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’aqui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccio.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéencies de
serveis i amplia els elements de coordinacio (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccid i correccio de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de 2 elements obté 2,5 punts.
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5. FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracio.

La formacid és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigéencia de presentar acreditacions i
continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacié.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.

BMS

1. Aplicacié informatica especifica per a ICUB pel control de la gestié del
servei de forma coordinada entre ICUB i BMS SEGURIDAD

Posen a disposicié de U'ICUB lUeina informatica FREEMATICA, un sofware de gestio
de seguretat que dona una comunicacié permanent entre ICUB i empresa entemes
com informes diaris, serveis extraordinaris, control de claus, enviament de
documentacio, etc.

Valoracié

Entenem que la millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
servei, amplia els elements de coordinacié i millora la resposta davant de les
incidéncies.

Al millorar més de dos dels elements valorables obté 5 punts.

2. Control de la gestio de la qualitat del servei mitjancant eines de control
com Auditories internes, sistemes qualitatius i Auditories externes
Mistery
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Implantacié d’'un procediment d’inspeccié i de supervisio del servei basat en 3

metodes:

Inspeccions ordinaries realitzades per inspectors de 'empresa: es proposa
una periodicitat de 3 inspeccions setmanals, amb redaccié del
corresponent informe. Les realitzaran inspectors de 'empresa

Inspeccions de qualitat internes. Una quinzenal o mensual realitzada per
inspectors de 'empresa i que acaba en un informe mensual presentat pel
Coordinador al responsable del contracte.

Auditories externes de qualitat (Mistery shopping). Inspeccions d’un auditor
extern que fa una visita d’incognit al servei per veure la qualitat del servei
prestat.

Valoracio

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, amplia els elements de coordinacid (augmenta visites de control i
mecanismes), millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccié i correccié de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Exercici anual de simulacre d’emergéncia extern

Proposen Uexercici d’un simulacre d’emergeéncia anual de forma gratuita i
que és homologable amb els simulacres exigits en els PAU i al que estableix
el Decret 30/2015 per a plans d’autoproteccio.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els elements de coordinacid i és un mecanisme
directe per a la millora en la resposta davant d’incidencies, pero no permet
la deteccié de descoberts ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies.

Al millorar dos del elements valorables obté 2,5 punts.

Increment dels sistemes de coordinacié entre ICUB i BMS SEGURIDAD -
Project Manager / Coordinador operatiu / Sala de control




62

Proposen potenciar els canals de coordinacié amb UICUB en tres aspectes:
El Project Manager: per0 aquest és objecte d’una altre millora i no es valora
aqui.

Una sala de comandament activa 24 hores al dia: aquesta proposta es
contempla com una obligaci6 al plec de condicions tecniques. No es valora.
El coordinador de serveis: fara un informe mensual recollint la informaci6

relativa a:
-Quadrant de servei
-Total d’hores previstes i hores realitzades - Incidéncies
-Valoracié de cada Vigilant de Seguretat.
-Formacio realitzada en aquell periode per cada Vigilant de
Seguretat.
-Estat de installacions i material assignat al servei
-Propostes de millores
Valoraci6

En relacio exclusivament a aquest darrer aspecte: es considera que aquest
informe afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, perd no millora
la resta d’aspectes valorables.

Al millorar un aspecte valorable, obté 1 punt.

Disposici6 de personal operatiu fluctuant entre Centres del mateix lot

Compromis de disposar d’una plantilla formada flotant que doni servei als
diferents centre d’un mateix lot.

Valoracié

Aquesta proposta es considera una obligacid segons el que expressen les
clausules 4.1i4.3 del plec de clausules administratives.

No es valora.

Compromis de presencia del Project Manager als centres adscrits al Lot
durant 10h setmanals durant la vigéncia del contracte

Compromis de dedicaciéo de 10 hores setmanals del Project Manager de
Uempresa.
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Cada setmana reportara e informara a ICUB dels centres visites i de les
observacions al respecte de cadascun d’ells, tenint U'obligacié setmanal de
visitar tots els centres, com a maxim responsable de loperativa de
’empresa.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els mecanismes de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perd no és un mecanisme per a la
deteccid de descoberts ni millora de forma immediata la resposta davant
incidencies.

Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

En total BMS obté 16 punts per aquest criteri.

VISEGURITY

1. Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzaci6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacid i punts de
controlderondes. Elsistema dona alertes entempsrealité doble verificacié
per part d’una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gestio en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

e Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccid

e Informe de supervisio operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.
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Tot U'entorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestid de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéencies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

2. Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementa amb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticid
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccié de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

3. Protocol d’Actuaci6 davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracié d’un Pla de Contingencia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de U'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies. Pero no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacio.
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Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicido del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestié i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié

Aquesta proposta és una consequéencia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'lassumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccié i correccié de descoberts

Implementacié d’una Plataforma Centralitzada de Gestid de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preséncia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacio
especific davant d’un descobert per activar la substitucié i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aquest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que U'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracié

Aquesta millora permet la deteccié i correccid de descoberts, perd no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacié del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareuniod quinzenal durant els primer mesos
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e Unareunio mensual de seguiment a partir del tercer mes
e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccio
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidéncies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergeéncia médica, incidéncies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidéncies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidéncies, analisi mensual de les
incidencies, formacié continua en gestié d’incidéencies, enquesta de
satisfaccio postincidencia.

Valoracié

Aquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i
millora la resposta davant les incidencies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiqgues en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencidé usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencio de riscos, etc.

Valoracié
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Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacio dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions tecniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.

AUSERVI

Presenta un document generic on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI

en general. Les referencies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al

conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1.

Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacié d’incidéncies, planificacié del servei,
actuacions en cas d’incidencies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié genérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracié

En aquest cas la proposta és una referéncia genéerica de gestido i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Técnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié
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Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

3. Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma genérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacio del servei.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

4. Desenvolupament del plec técnic i assumpcio de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuaci6 es reprodueix el contingut del plec tecnic assumint-Lo.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1. Portal de lempleat

Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjancant el qual els vigilants fitxen Uentrada i sortida de servei mitjangcant
teléfons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de ’'empresa que no en relacié al servei.

Valoracié
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Es un mecanisme que permet la deteccié i correccié de descoberts. Perd no
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, no amplia els elements
de coordinacio i no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de laplicacid vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.

Valoracié

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perd no amplia els elements de
coordinacio. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqgueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneixer i registrant les incidencies del servei.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidencies. No valorem la
deteccio de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.
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4. Plade contingénciai continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacio de Uactivitat:
e Ladeteccid d’unainactivitati la comunicaci6 de la incidéncia.
e Protocolde reaccié i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme l'activitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reaccié. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.

A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacio de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
deteccid d’inactivitat esta contemplada en la proposta 1,2i 3

L'element diferent és que s’especifica el protocol de reaccié i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergencia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergencia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacio o reforg del servei

e Lasubstitucié d’un vigilant de servei

Valoracié

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Perd novalorem la deteccié de descoberts (ja valorada)
ni el coneixement detallat de les incidencies (ja valorat) ni tampoc
considerem que ampliin els elements de coordinacio.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

5. Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.

Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacio permeten la tracabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié
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Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidencies. Perd no s’adreca a la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacié.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccié i control

Explica amb detall el pla d’inspeccié i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (diurn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.

Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracioé

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacid
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidencies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.

Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5

punts.

Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccid. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.

Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.

Valoracié

Aquesta proposta é€s una continuitat de Uanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccié. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Perd0 no afavoreix el coneixement detallat de les
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incidéncies, ni serveix directament per a la deteccid de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacid, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
Plataforma de gestié posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucid del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicat diari de compliment en temps real

e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidéncies en temps real amb opcid per afegir fotografies
i video.

e Accés facil a Uhistoric de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracioé

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i millora la
resposta davant d’incidencies. Perd no és un mecanisme per a la deteccié
de descoberts ni amplia els elements de coordinacié.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.

KUO

Control de novetats de servei

La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la preséncia del personal operatiu.

Valoracié

Permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidéncies. Perd no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.

Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.
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Aplicacié freematica per a la gestié del servei

Es posa a disposicié dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de preséencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacio dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint unitinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

Laplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidencies
detectades en temps real.

S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.

Valoracioé

Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacié Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacié per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacio dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacio dels controls de rondes. Podent registrar les incidéncies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzaci6 dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacio i trasllat de documentacio
Proposen un pla d’informacié que comporta:

Diariament:
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e Reportde novetatsiincidéncies al responsable del contracte.
e Registre d’accessosii lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéencies

e Quadrant de serveis

e Relacié de canvis de torniabseéncies
e Informe de registre de fitxatges

Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

o Relacié de canvis de torn i absencies
e Informe d’adaptaci6 de treballadors
e Informe de satisfacci6

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfaccid

Valoracié

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacié del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacid suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
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avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicacié i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacidé i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacid, s’explica els procediments per a la planificacio inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccid, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjangant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment periodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcid detallada i es deixa la freqliéncia
a la decisio conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestid
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié aun o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Plade gestio de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar 'aparicié de l'absentisme.
e (Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestari claredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacié i promocio
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Per a la gestié de l'absentisme, es fa el seguiment mitjangant la mutua
medica, facilitant la reincorporacié al servei. El Departament de prevencio
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencid de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracidé

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacid de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

Pla de contingéncia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacié permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abseéncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccid.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
el termini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciéncies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.
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Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.

Pel que fa al LOT 4 Castell de Montjuic

S’han presentat 7 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
Proteccion del Patrimonios SA (en endavant PDP)

IB2 Seguretat Catalunya (en endavant I1B2)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

SPM

Propostes
1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de presencia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccid i correcci6 de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Pero no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.
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2. Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Comaminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns

e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoraci6

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

3. Reunido mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunio d’inici de projecte
e Unareunioé de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunidé mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funci6 de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacid a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

4. Grup de comunicacio instantania per emergeéncies
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Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracidé

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacio contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Pero no es planteja per a la deteccid i correccidé de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Almillora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacio tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e Informes de servei diari
e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat
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e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacio i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié6 de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacid d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantillade més de 200 persones en el territorii altres aspectes
de solvencia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com soén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com soén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
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licitacié. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracidé

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

PDP
1. Sistema integral de Gestio del servei Trackforce Valiant
Posa a disposicié del servei laplicacié Trackforce VAliant amb tots els
complements d’equipament i connectivitat necessaris. Aquesta aplicacio
dona, com a prestacions:
e Unsistema de control de visites
e Un controld’iniciifinal de torns de treball
e Unaeina pertransmetre procediments i instruccions operatives
e Unregistre de gestid de claus i béns dipositats
e Unsistema de control de rondes
e Sistema d”home a terra” per als treballadors en solitari.
e Un sistema de geolocalitzacio i geoperimetratge
e Notificacions en temps real
e Informes d’auto-inspeccio
e Un seguitd’informes diversos que es generen des de U'aplicacié
Valoracié Aquesta proposta permet la detecci6 i correccié de descoberts,
afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els
elements de coordinacio i millora la resposta davant incidéncies.
Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.
2. Centre d’Operacions de Seguretat Global (Global SOC) 24x365
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Com a servei diferent del Centre de Control 24 hores, ofereix un Centre
d’Operacions de Seguretat Global (Global SOC) operatiu també 24 hores que
aporta un seguit de prestacions diferents al Centre de Control:

Un centre de serveis i operacions integrat per coordinadors de servei que
donen suport a través de la utilitzacio de la plataforma Trackforce Valiant.

Un centre de monitoritzacié virtual: Un sistema interactiu de traspas
d’informacio via telefonica amb els vigilants desplegats, per gestionar
incidéncies propies del servei.

Un SOC de ciberseguretat. Aquest sistema ofereix la possibilitat d’analitzar
les ciberamenaces en diferents ambits (xarxes socials, fuita de dades, xarxa
fosca, etc. No obstant la gestio és a través d’una aplicacioé que no s’ofereix,
sind que seria un cost a incorporar.

Aquest sistema també genera un seguit d’informes programats a través de
Uaplicacié Trackforce.

Valoracioé

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a Uobligacio
contemplada al plec tecnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24
hores, si bé enfocat des d’una perspectiva digital i en part és una aplicacio
concreta del sistema Trackforce valorat en el punt anterior.

No es valora.

Sistema d’inspeccions (presencials i virtuals) + informes digitals

La proposta de PDP incorpora un sistema de supervisions de servei
mitjancant inspeccions. El servei esta integrat per un inspector de qualitat i
2 inspectors de serveis. Cobriran tots els llocs de treball, fent un minim de 2
inspeccions setmanals i inspeccions aleatories no planificades. A més es
fara un control de qualitat del servei.

Valoracié

Permet el coneixement detallat de les incidéncies de serveis

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control i
mecanismes)

Millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccié i correccié de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.
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4. Coordinacio de serveis. Figura del coordinador/a especific per ICUB

S’estableix una figura de coordinacio amb el centre que tindra com a
tasques:

e Planificacio operativa

e Supervisio i gestio de personal
e Gestid de recursos

o Gestio de crisii emergencies
e Control d’accessos i vigilancia
e Reportsianalisi

e E[Etc.

Es el contacte principal de 'empresa amb els responsables del centre,
participa en la resolucio d’incidencies, fa seguiment del servei i 'avalua,
promou accions de millora, assessora i intenta mantenir una relacié de
confianga mutua.

A més detecta incidencies de servei, gestiona baixes i substitucions, es
comunica amb RRHH i amb els responsables de contracte, supervisa les
incorporacions de personal i fa la planificacié preventiva.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies del servei. Pero no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

Control de rondes amb punts NFC i seguiment en temps real

Implantacié d’un sistema de control de rondes amb tecnologia NFC que pot
integrar-se en laplicatiu de gestié de 'empresa i fer un seguiment en temps
real de la ubicacié i moviments dels vigilants en servei.

Es valora el seguiment en directe dels controls de rondes i Uinforme diari al
responsable del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perdo no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta 1a.
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Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Sistema d’alertes i geoperimetratge

S’estableix un perimetre pel qual s’han de moure els vigilants i genera alertes
si surten d’aquest perimetre o accedeixen a arees descobertes.

Aquesta proposta s’orienta a tenir un control de la ubicacid dels vigilants i
evitar 'accés a zones restringides.

Valoracidé

La proposta millora la resposta davant incidéncies, perd no permet la
deteccié de descoberts, ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidencies, niamplia els elements de coordinacio.

Al millora un dels elements valorables, obté 1 punt.

Auditoria de seguretat anuali identificacio de vulnerabilitats

Es realitzara una auditoria de seguretat a les dependéncies de UICUB durant
els tres primers mesos de contracte i una altre anual, mentre duri el
contracte, que englobara els seglients apartats:

e Organitzaci6 del projecte (definicid, abast, identificacié de mitjans)
e Analisiivaloraci6 de riscos (antecedents, valoracio)

e Mesures de seguretat recomanades

e Vulnerabilitats detectades

e Conclusions (pla de seguiment i propostes d’implantacid)

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies , pero
de forma directa no permet la deteccié de descoberts ni millora la resposa
davantincidéncies i tampoc amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels elements valorables, obté 1 punt.

Gestio de baixes i substitucions amb comunicacié transparent

La proposta planteja una gestié preventiva de les baixes, planificant les
substitucions i fent una comunicacio transparent de quan hi ha baixes i com
es cobreixen.
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També inclou la supervisié de les reincorporacions, U'analisi historic dels
casos d’absentismeiun pla de contingencies per assegurar la continuitat del
servei.

Valoracié

Aquesta proposta planteja un seguit de bones practiques en la gestié dels
recursos humans, perd no aporta res que no sigui obligacié de ’'empresa
adjudicataria.

No es valora.

En total PDP obté 17 punts per aquest criteri.

1B2

1. Implantacié del programa Cuadson.

La proposta inclou un aplicatiu de gestié de torns i control de preséncies que
permet monitoritzar en temps real la cobertura de servei. El sistema funciona
mitjancant codis NFC o QR i permet la geolocalitzacid dels vigilants. Es dona accés
a la plataforma als responsables del servei.

A més incorpora una comunicacié permanent entre tots els integrants del servei i
emet informes sobre les inspeccions realitzades

Valoracié

El sistema permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies i permet el coneixement detallat de les incidencies. Al millorar més de
2 dels elements valorables obté 5 punts.

2. Implantacioé de Uaplicacio digital “IB2 Securebox” per a la comunicacio
interna i gestio operativa

Es una eina digital de comunicacié de "empresa amb els treballadors que facilita
una gestio agil en la sollicitud de vacances i permisos, perd també en la publicacié
d’operatives i documentacid i en U'elaboracié automatica d’informes.

Valoracidé
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Es tracta d’una eina interna de 'empresa, UUnic element valorable és ’'emissid
automatica d’informes que afavoreix un coneixement detallat de les incidencies,
perd no permet la deteccié de descoberts ni la millora en la resposta davant
incidencies (ja valorat en el punt anterior) ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

3. Auditoriainterna anual de serveis
Realitzacié d’una auditoria anual que abastaria els seglients aspectes:

e Torns

e Equipacio vestuari obligatorii EPI’s

e Existéncia o inexistencia d’armes

e Revisio de protocols interns.

e Personal nouvingut

e Plans d’emergéncia

e Revisié de Quadrats

e Formacio previa

e Coneixementde les installacions i zones per part del vigilant.
e |dentificacio TIP

L’auditoria contindra

e Un estudi d’abast del servei

e Unarevisié de les mesures existents

e Lavaloracio dels riscos actuals previsibles
e Laproposta de milloraipla de seguiment

També incorpora uns criteris per establir indicadors de qualitat.

Valoracié

La proposta permet un coneixement detallat de les incidencies de servei. Pero de
forma directa no millora els altres elements a valorar.

Al millorar un dels element valorables obté 1 punt.

4. Implantacié d’un sistema de videorondes amb geoetiquetatge i
reconeixement de punts clau

Es tracta de Uelaboracio de videos durant les rondes que queden gravats en el
programa de gestié valoraten el punt 1.
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Valoracié

Aquesta millora s’entén que ja esta contemplada en el punt 1 on s’ha valorat la
geolocalitzacié dels vigilants. L'elaboracio d’un video no millora cap dels quatre
elements valorables.

No es valora.

5. Programacioé de reunions de coordinacioé amb el client.

Es proposa una planificacié de reunions de coordinacio:

e Reunid de llangament

e Reunions de seguiment d’incidéncies a peticid dels responsables del
servei.

e Reunions d’avaluacio6 del servei mensuals

e Reunions generals de cap de seguretat trimestrals (revisar els
indicadors claus de servei).

Valoracié.

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccio
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

6. Formacio especifica anual en gestio d’incidéncies i comunicacio (10h)

Proposen lU'organitzacié d’una jornada anual de formacié per al personal de servei
sobre gestié d’incidéncies. El realitzaria un centre formatiu propi de IB2.

El pla de formacié es consensuara amb el responsable del contracte.

Valoracidé

Laformacio és una obligacié de 'empresa contemplada en la clausula 6 del Plec de
Condicions Tecniques.
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No es valora.

7. Centre de control operatiu amb monitoratge actiu i seguiment en temps
real

Es proposa un centre de control per a fer un seguimenten temps real de presencies,
comunicacions, rondes i alertes.

El centre de control realitza un monitoratge actiu i centralitzat; fa una gestid
intetligent d’alertes utilitzant IA’s; coordina els operatius sobre el terreny; i dona
suportiinformacio al client

Valoracié

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a lobligacio
contemplada al plec tecnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24 hores,
si bé enfocat des d’una perspectiva digital i en part és una aplicacié concreta dels
sistemes de gestidé valorats en el punt 1.

No es valora.

8. Informe mensual de resum de serveis iincidencies

Es tracta de l'eleaboracio d’un informe mensual de servei, on es recullin les
incidencies registrades, el temps de resposta, les accion correctores, la
comparativa amb anys anteriori les propostes de millora.

Valoracié
L'informe mensual és una consequencia de les reunions mensuals de servei.

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, pero no és una
eina per a la deteccié de descoberts, ni per donar resposta a les incidéncies i no
amplia els elements de coordinacia.

Al millorar un del elements valorables obté 1 punt.

En total IB2 obté 9 punts per aquest criteri.

VISEGURITY
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Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzaci6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacié i punts de
controlderondes. Elsistema dona alertes entempsrealité doble verificacié
per part d’una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

e Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccid

e Informe de supervisio operativa

e Informe estratégic de direccid (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot U'entorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestié de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccio i correccid de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

2. Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementa amb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticid
del client.
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Valoracidé

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de
serveis, millora la resposta davant d’incidéncies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccié de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

Protocol d’Actuacié davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracié d’un Pla de Contingéencia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de 'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Pero no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicio del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestid i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié

Aquesta proposta és una consequencia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'lassumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementacié d’una Plataforma Centralitzada de Gestid de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preséncia del personal.
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A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacid
especific davant d’un descobert per activar la substitucié i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aquest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que l'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracidé

Aquesta millora permet la deteccio i correccié de descoberts, perdo no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacio del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareuniod quinzenal durant els primer mesos

e Unareunidé mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccio
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergencia medica, incidéencies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidencies.
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Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidencies, analisi mensual de les
incidencies, formacié continua en gestido d’incidéncies, enquesta de
satisfaccio postincidéencia.

Valoracié

Agquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i
millora la resposta davant les incidéncies. Perd0 no permet la deteccio de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

8. Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiqgues en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencid usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencid de riscos, etc.

Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacid dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions técniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.

AUSERVI

Presenta un document genéric on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI
en general. Les referencies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al
conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1. Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacié d’incidéncies, planificacié del servei,
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actuacions en cas d’incidéncies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié geneérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracidé

En aquest cas la proposta és una referéncia generica de gestido i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Técnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracioé

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacid i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

Desenvolupament del plec tecnic i assumpcié de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuacid es reprodueix el contingut del plec teécnic assumint-lo.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.
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En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1.

Portal de ’empleat

Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjancant el qual els vigilants fitxen entrada i sortida de servei mitjangcant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de 'empresa que no en relacié al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccié de descoberts. Perd no
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, no amplia els elements
de coordinacié i no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de laplicacio vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.

Valoracié

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perd no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.
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Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneixer i registrant les incidéencies del servei.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidencies. No valorem la
deteccid de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies.

Almillorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Pla de contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacié de 'activitat:
e Ladeteccio d’unainactivitati la comunicacid de la incidéncia.

e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme lactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reacci6. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.

A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
detecciod d’inactivitat esta contemplada en la proposta1,2i 3

L’element diferent és que s’especifica el protocol de reaccid i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergencia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergéncia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacidé o reforg del servei

e Lasubstitucié d’un vigilant de servei

Valoracié



5.

96

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Pero no valorem la deteccié de descoberts (ja valorada)
ni el coneixement detallat de les incidéncies (ja valorat) ni tampoc
considerem que ampliin els elements de coordinacié.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.

Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacio permeten la tragabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidencies. Perd no s’adreca a la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacid.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccié i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (dilrn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.

Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacio
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidencies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.
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Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

7. Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccid. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.

Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.
Valoracié

Aquesta proposta és una continuitat de Uanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccié. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Perd no afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies, ni serveix directament per a la deteccidé de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacié, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
8. Plataforma de gestio posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucio del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicat diari de compliment en temps real

e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidéncies en temps real amb opci6 per afegir fotografies
i video.

e Accés facil a Uhistoric de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la
resposta davant d’incidéncies. Perd no és un mecanisme per a la deteccié
de descoberts ni amplia els elements de coordinacié.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.




98

KUO

1. Control de novetats de servei
La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidencies que es detectin. Lafinalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
Valoracié
Permet la deteccio i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Perd no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.
Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

2. Aplicacio freematica per a la gestio del servei
Es posa a disposici6 dels responsables de cada centra un sistema de gestio
per control de preséncia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacié dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint un itinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.
Laplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidencies
detectades en temps real.
S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.
Valoracié
Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.
Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

3. Aplicacio Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacioé per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacié dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacié dels controls de rondes. Podent registrar les incidencies
que es produeixin a les rondes en temps real.
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Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzacio dels vigilants.

Valoracidé

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacié i trasllat de documentacioé
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidencies al responsable del contracte.
o Registre d’accessos i lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Quadrant de serveis

o Relacié de canvis de torni absencies
Informe de registre de fitxatges

Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

e Relacié de canvis de torniabséncies
e Informe d’adaptacié de treballadors

¢ Informe de satisfaccio
Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfaccid

Valoracié
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La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidencies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacio del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacié suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicacié i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacié i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacio, s’explica els procediments per a la planificacio inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccid, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjangcant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica U'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment periodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcio detallada i es deixa la frequencia
a la decisid conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestio
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié aun o
diversos del 4 elements definits al PCAP.
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No es valora.

6.

8.

Pla de gestid de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de Uabsentisme en tres estratégies:

e Mesures preventives orientades a evitar l'aparicié de 'absentisme.
e Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestari claredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestid de l'absentisme, es fa el seguiment mitjancant la mutua
medica, facilitant la reincorporacié al servei. El Departament de prevencio
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencid de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracioé

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacid de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec técnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

Pla de contingéncia i continuitat
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Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacidé permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abséncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccid.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
eltermini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Agquests mecanismes permeten la deteccid i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciéncies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.

Pelque faalLOT 5 La Capella-Virreina-Serveis transversals ICUB

S’han presentat 5 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracié realitzada és la seglient:

SPM
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Propostes

1.

Plataforma digital de coordinacid i registre d’incidéncies.

Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia
mitjangant GPS i la gestio a través d’'una aplicacio a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracio

Permet la deteccid i correccid de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Pero no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Com aminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns

e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Uncontrol mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoracié

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccié de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Reunié mensual de coordinacio intercentres
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Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunié d’inici de projecte
e Unareunio de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunid mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcié de les necessitats

Valoracié

Agquests mecanismes amplien els elements de coordinacido en relacié a
Uestablert al PPT.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccido de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Grup de comunicacié instantania per emergéncies

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracié

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacié contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Per0o no es planteja per a la deteccid i correccio de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Al millora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacioé tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critigues que es llisten (incendi, robatori, agressions,
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emergéncies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacié d’elements de coordinacio.

Almillorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e Informes de servei diari

e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat

e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacié i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié6 de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de refor¢ per cobrir baixes
Consisteix en la creacio d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.
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Esfavaldre la plantillade més de 200 persones en el territoriialtres aspectes
de solvéncia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com sén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

8. Quadre de comandament compartit amb KPI clau
Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com soén el temps de resposta, 'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
licitacié. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.
Valoracié
Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacio. Pero de forma directa no permet la deteccid de
descoberts ni millora la resposta davant incidencies.
Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.
En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH
1. PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.
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Fa una descripcid detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracidé

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacio d’un programa de gestio per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
Ueina als responsables de contracte de UICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacio relacionada amb seguretat
i permet compartirun calendariamb esdeveniments i preséncia de personal.

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccié i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacié i millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidencies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).
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Considerem, pero que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidéncies i no és un mecanisme per la deteccid i correccié de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

4. GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccid per tal d’analitzar la
gesti6 del servei .

La proposta es basa en la previa definicié de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar lassoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’agui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccié.

Valoracio

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis i amplia els elements de coordinacio (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccid i correccié de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de 2 elements obté 2,5 punts.

5. FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracié.

La formacio és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigencia de presentar acreditacions i
continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacio.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.



109

VISEGURITY

1.

Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzaci6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacid i punts de
controlde rondes. Elsistema dona alertes entempsrealité doble verificacié
per part d’una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gestio en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasquesiinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

o Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccid

e Informe de supervisio operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot U'entorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestio de la Qualitat; ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccié i correccié de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacié i millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

2. Desenvolupament del servei d’inspeccions
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Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementaamb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticié
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccié de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

Protocol d’Actuacio davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracioé d’un Pla de Contingéncia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de 'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacid, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies. Pero no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicio del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestid i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié

Aquesta proposta és una consequencia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'assumpcié del sistema de gestié del servei.
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Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementacié d’una Plataforma Centralitzada de Gestio de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la presencia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacié
especific davant d’un descobert per activar la substitucié i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aquest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacio concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que l'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracié

Aquesta millora permet la deteccid i correccié de descoberts, perd no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacio del
servei. Es proposa:

e Unareuniéinicial del servei

e Unareunioé quinzenal durant els primer mesos

e Unareunidé mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccio
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.
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7. Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergeéncia médica, incidéncies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidencies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidéncies, analisi mensual de les
incidéncies, formacié continua en gestié d’incidéncies, enquesta de
satisfaccio post incidéncia.

Valoracié

Aquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant les incidéncies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

8. Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiques en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atenci6 usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencid de riscos, etc.

Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacié dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions tecniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.

AUSERVI
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Presenta un document genéric on explica els criteris de gestid que aplica AUSERVI

en general. Les referéncies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al

conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1.

Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacio d’incidencies, planificacio del servei,
actuacions en cas d’incidéncies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié generica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacio dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracioé

En aquest cas la proposta és una referéncia genérica de gestid i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Técnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la detecci6 de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacio del servei.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.
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Desenvolupament del plec tecnic i assumpciéo de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuacio es reprodueix el contingut del plec teécnic assumint-lo.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

KUO

1. Control de novetats de servei
La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la preséncia del personal operatiu.
Valoracié
Permet la deteccid i correccié de descoberts i millora la resposta davant
incidéncies. Perd no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.
Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

2. Aplicacio freematica per a la gestio del servei

Es posa a disposicié dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de presencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacio dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint un itinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

L'aplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidéncies
detectades en temps real.
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S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.

Valoracidé

Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacié Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacié per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacio dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacid dels controls de rondes. Podent registrar les incidencies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzacio dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacié i trasllat de documentacié
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidéncies al responsable del contracte.
e Registre d’accessos i lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Quadrant de serveis

e Relacié de canvis de torni abséncies
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e Informe de registre de fitxatges
Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

e Relacié de canvis de torn i abseéncies
e Informe d’adaptacié de treballadors
e Informe de satisfaccié

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfacci6

Valoracioé

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccio de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidencies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacié del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacio6 suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicaci6 i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacié i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacid, s’explica els procediments per a la planificacio inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccid, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.
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A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjangant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment peridodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcio detallada i es deixa la frequéncia
a la decisid conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestio
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié a un o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Pla de gestié de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de 'absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar l'aparicio de l'absentisme.
e Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestariclaredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestid de l'absentisme, es fa el seguiment mitjancant la mutua
medica, facilitant la reincorporacio al servei. El Departament de prevencié
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencidé de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracié
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També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

7. Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacid de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

8. Pla de contingencia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacidé permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abseéncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccié.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
el termini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccid de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciencies). Perdb no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.
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Pel que fa al LOT 6 Monestir de Pedralbes

S’han presentat 7 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

BMS ELIT SEGUR, SL (en endavant BMS)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracié realitzada és la seglient:

SPM

Propostes
1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccié i correccid de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Perd no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

2. Inspeccions creuades no anunciades
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Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Comaminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns

e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoraci6

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

3. Reunié mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunié d’inici de projecte
e Unareunid de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunio mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcid de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacio a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

4. Grup de comunicacié instantania per emergéncies
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Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracidé

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacio contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Pero no es planteja per a la deteccid i correccidé de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Almillora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacio tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.
Valoraci6

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e |nformes de servei diari

e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat
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e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacio i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié6 de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacid d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantillade més de 200 persones en el territorii altres aspectes
de solvencia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com soén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com soén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
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licitacié. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracidé

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH

1.

PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.

Fa una descripcio detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacié d’un programa de gestié per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
’eina als responsables de contracte de U'ICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacio relacionada amb seguretat
i permet compartirun calendari amb esdeveniments i preséncia de personal.
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Valoracidé

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracioé

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).

Considerem, pero que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidencies i no és un mecanisme per la deteccido i correccié de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccié per tal d’analitzar la
gestio del servei .

La proposta es basa en la previa definicié de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar lassoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’aqui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccid.

Valoracié
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Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidencies de
serveis i amplia els elements de coordinacio (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccié i correccio de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de 2 elements obté 2,5 punts.

5. FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracio.

La formacid és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigencia de presentar acreditacions i

continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacié.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.

BMS

1. Aplicacio informatica especifica per a ICUB pel control de la gesti6 del
servei de forma coordinada entre ICUB i BMS SEGURIDAD

Posen a disposicié de 'ICUB Ueina informatica FREEMATICA, un sofware de gestio
de seguretat que dona una comunicacié permanent entre ICUB i empresa en temes
com informes diaris, serveis extraordinaris, control de claus, enviament de
documentacio, etc.

Valoracié

Entenem que la millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
servei, amplia els elements de coordinacié i millora la resposta davant de les
incidencies.
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Al millorar més de dos dels elements valorables obté 5 punts.

2.

Control de la gestio6 de la qualitat del servei mitjancant eines de control
com Auditories internes, sistemes qualitatius i Auditories externes
Mistery

Implantacié d’'un procediment d’inspeccié i de supervisio del servei basat en 3

metodes:

Inspeccions ordinaries realitzades per inspectors de 'empresa: es proposa
una periodicitat de 3 inspeccions setmanals, amb redaccié del
corresponent informe. Les realitzaran inspectors de 'empresa

Inspeccions de qualitat internes. Una quinzenal o mensual realitzada per
inspectors de 'empresa i que acaba en un informe mensual presentat pel
Coordinador al responsable del contracte.

Auditories externes de qualitat (Mistery shopping). Inspeccions d’un auditor
extern que fa una visita d’incognit al servei per veure la qualitat del servei
prestat.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéencies de
serveis, amplia els elements de coordinacid (augmenta visites de control i
mecanismes), millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccié i correccié de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Exercici anual de simulacre d’emergéncia extern

Proposen Uexercici d’un simulacre d’emergeéncia anual de forma gratuita i
que és homologable amb els simulacres exigits en els PAU i al que estableix
el Decret 30/2015 per a plans d’autoproteccio.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els elements de coordinacié i és un mecanisme
directe per a la millora en la resposta davant d’incidencies, pero no permet
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la deteccid de descoberts ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies.

Al millorar dos del elements valorables obté 2,5 punts.

Increment dels sistemes de coordinacié entre ICUB i BMS SEGURIDAD -
Project Manager / Coordinador operatiu / Sala de control

Proposen potenciar els canals de coordinaciéo amb U'ICUB en tres aspectes:
El Project Manager: pero aquest és objecte d’una altre millora i no es valora
aqui.

Una sala de comandament activa 24 hores al dia: aquesta proposta es
contempla com una obligacié al plec de condicions teécniques. No es valora.
El coordinador de serveis: fara un informe mensual recollint la informacié

relativa a:
-Quadrant de servei
-Total d’hores previstes i hores realitzades - Incidéncies
-Valoracié de cada Vigilant de Seguretat.
-Formacio realitzada en aquell periode per cada Vigilant de
Seguretat.
-Estat de installacions i material assignat al servei
-Propostes de millores
Valoracié

En relacio exclusivament a aquest darrer aspecte: es considera que aquest
informe afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, perd no millora
la resta d’aspectes valorables.

Al millorar un aspecte valorable, obté 1 punt.

Disposici6 de personal operatiu fluctuant entre Centres del mateix lot

Compromis de disposar d’una plantilla formada flotant que doni servei als
diferents centre d’un mateix lot.

Valoracié

Aquesta proposta es considera una obligacié segons el que expressen les
clausules 4.1 4.3 del plec de clausules administratives.

No es valora.
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6. Compromis de presencia del Project Manager als centres adscrits al Lot

durant 10h setmanals durant la vigéncia del contracte

Compromis de dedicacié de 10 hores setmanals del Project Manager de
’empresa.

Cada setmana reportara e informara a ICUB dels centres visites i de les
observacions al respecte de cadascun d’ells, tenint U'obligacié setmanal de
visitar tots els centres, com a maxim responsable de loperativa de
empresa.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els mecanismes de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perd no és un mecanisme per a la
deteccid de descoberts ni millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.

Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

En total BMS obté 16 punts per aquest criteri.

VISEGURITY

1.

Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzaci6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacid i punts de
controlderondes. Elsistemadona alertes entempsrealité doble verificacio
per part d’una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e |nforme diari de control
e |Informe setmanal de servei
e Informe de serveis d’inspeccié
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e Informe de supervisié operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot Uentorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestid de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracioé

Aquesta proposta permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

2. Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementa amb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticié
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccié de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

3. Protocol d’Actuacié davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracié d’un Pla de Contingencia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de U'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
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definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracidé

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Perd no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicio del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestié i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié

Aquesta proposta és una consequiéncia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'lassumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementacié d’una Plataforma Centralitzada de Gestido de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preséncia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacio
especific davant d’un descobert per activar la substitucio i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aquest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que U'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracié

Aquesta millora permet la deteccidé i correccié de descoberts, perdo no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.
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Proposta de reunions de coordinacio

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacio del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareunié quinzenal durant els primer mesos

e Unareunio mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidéencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergencia medica, incidéencies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidéncies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidencies, analisi mensual de les
incidencies, formacié continua en gestié d’incidencies, enquesta de
satisfaccio postincidencia.

Valoracié

Agquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i
millora la resposta davant les incidencies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.
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8. Tallervirtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiqgues en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencidé usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencié de riscos, etc.

Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacié dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions tecniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.

AUSERVI

Presenta un document generic on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI
en general. Les referéncies que es fan no van adregades al lot en concret sin6 al
conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1. Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacid d’incidéncies, planificacié del servei,
actuacions en cas d’incidencies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié genérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracié

En aquest cas la proposta és una referéencia generica de gestido i no es

presenten com una millora concreta i no es pot valorar.
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2. Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Técnic i defineix un sistema
d’autoevaluacié aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidéencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

3. Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

4. Desenvolupament del plec técnic i assumpcio de lUoperativa que s’hi
descriu

A continuacio es reprodueix el contingut del plec tecnic assumint-lo.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1. Portalde ’'empleat
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Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjangant el qual els vigilants fitxen Uentrada i sortida de servei mitjangant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de ’empresa que no en relacio al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccid de descoberts. Perd no
afavoreix el coneixement detallat de les incidéencies, no amplia els elements
de coordinacio i no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de laplicacié vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.

Valoracioé

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perdo no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneixer i registrant les incidencies del servei.
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Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidencies. No valorem la
deteccid de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

4. Plade contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacio de l'activitat:
e Ladeteccio d’unainactivitati la comunicacié de la incidéncia.
e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme lactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reaccié. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.

A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
detecciod d’inactivitat esta contemplada en la proposta1,2i 3

L'element diferent és que s’especifica el protocol de reaccié i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergencia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergencia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacio o reforg del servei

e Lasubstitucié d’un vigilant de servei

Valoracié

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Pero no valorem la deteccié de descoberts (javalorada)
ni el coneixement detallat de les incidéncies (ja valorat) ni tampoc
considerem que ampliin els elements de coordinacio.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

5. Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.
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Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacio permeten la tracabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracidé

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidencies. Perd0 no s’adrecga a la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacié.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccié i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (dilrn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.

Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacid
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidencies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.

Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccid. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.
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Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.
Valoracio

Aquesta proposta és una continuitat de lanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccid. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Perd no afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies, ni serveix directament per a la deteccid de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacié, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
Plataforma de gestié posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucio del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicat diari de compliment en temps real

e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidéncies en temps real amb opcid per afegir fotografies
i video.

e Accésfacil a historic de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i millora la
resposta davant d’incidencies. Perd no és un mecanisme per a la deteccié
de descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.

KUO

1.

Control de novetats de servei

La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
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Valoracidé

Permet la deteccid i correccido de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Perd no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacié.

Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

Aplicacié freematica per a la gestié del servei

Es posa a disposicié dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de preséencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacio dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint unitinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

Laplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidéencies
detectades en temps real.

S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.

Valoracioé

Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidéncies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacio Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacio6 per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacio dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacio dels controls de rondes. Podent registrar les incidéncies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzaci6 dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.
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4. Plad'informacié itrasllat de documentacio
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidencies al responsable del contracte.
e Registre d’accessosi lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

e Quadrant de serveis

o Relacié de canvis de torn i absencies
e Informe de registre de fitxatges

Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

o Relacié de canvis de torni absencies
e Informe d’adaptacio de treballadors
e Informe de satisfaccid

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfaccid

Valoracié

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacio del servei
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En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacid suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicaci6 i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacido i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacio i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacio, s’explica els procediments per a la planificacié inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccio, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjancant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment peridodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcio detallada i es deixa la freqléncia
ala decisio conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestid
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié a un o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Pla de gestié de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de 'absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar 'aparicié de l'absentisme.
e Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
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e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestariclaredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestio de l'absentisme, es fa el seguiment mitjangant la mutua
medica, facilitant la reincorporacio6 al servei. El Departament de prevencio
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevenciéo de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracié

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de reforg de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacié de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

Pla de contingéncia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacié permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abséncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccié.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
eltermini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié
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Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciéncies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidéncies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.
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Pel que fa al LOT 7 Museu Frederic Marés

S’han presentat 8 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

IB2 Seguretat Catalunya (en endavant IB2)

BMS ELIT SEGUR, SL (en endavant BMS)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracié realitzada és la seglient:

SPM

Propostes
1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccid i correccid de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Perd no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.
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2. Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Com aminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns
e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.
Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoracié

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccié i correccié de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

3. Reuniéo mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunié d’inici de projecte
e Unareunid de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunid mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcid de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacio a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

4. Grup de comunicacié instantania per emergéncies



145

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracidé

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacio contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Pero no es planteja per a la deteccid i correccidé de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Almillora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacio tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e Informes de servei diari
e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat
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e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacio i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié6 de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacid d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantillade més de 200 persones en el territorii altres aspectes
de solvencia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com soén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com soén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
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licitacié. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracidé

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH

1.

PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.

Fa una descripcio detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacié d’un programa de gestié per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
’eina als responsables de contracte de U'ICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacio relacionada amb seguretat
i permet compartirun calendari amb esdeveniments i preséncia de personal.
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Valoracidé

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracioé

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).

Considerem, pero que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidencies i no és un mecanisme per la deteccido i correccié de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccié per tal d’analitzar la
gestio del servei .

La proposta es basa en la previa definicié de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar lassoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’aqui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccid.

Valoracié
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Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidencies de
serveis i amplia els elements de coordinacio (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccié i correccio de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de 2 elements obté 2,5 punts.

5. FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracio.

La formacid és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigencia de presentar acreditacions i
continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacié.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.

1B2

1. Implantacié del programa Cuadson.

La proposta inclou un aplicatiu de gestié de torns i control de presencies que
permet monitoritzar en temps real la cobertura de servei. El sistema funciona
mitjancant codis NFC o QR i permet la geolocalitzacid dels vigilants. Es dona accés
a la plataforma als responsables del servei.

A més incorpora una comunicacié permanent entre tots els integrants del servei i
emet informes sobre les inspeccions realitzades

Valoracié

El sistema permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies i permet el coneixement detallat de les incidencies. Al millorar més de
2 dels elements valorables obté 5 punts.
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2. Implantacio de Uaplicacio digital “IB2 Securebox” per a la comunicacio
interna i gestio operativa

Es una eina digital de comunicacié de 'empresa amb els treballadors que facilita
una gestio agil en la sollicitud de vacances i permisos, perd també en la publicacié
d’operatives i documentacio i en 'elaboracié automatica d’informes.

Valoracié

Es tracta d’una eina interna de 'empresa, U'Unic element valorable és 'emissié
automatica d’informes que afavoreix un coneixement detallat de les incidéncies,
perd no permet la deteccié de descoberts ni la millora en la resposta davant
incidencies (ja valorat en el punt anterior) ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

3. Auditoriainterna anual de serveis
Realitzacié d’una auditoria anual que abastaria els seglients aspectes:

e Torns

e Equipacié vestuari obligatorii EPI’s

e Existencia o inexistencia d’armes

e Revisio de protocols interns.

e Personal nouvingut

e Plans d’emergencia

o Revisid de Quadrats

e Formacio previa

e Coneixement de les installacions i zones per part del vigilant.
e |dentificaci6o TIP

L’auditoria contindra

e Un estudi d’abast del servei

e Unarevisi6 de les mesures existents

e Lavaloracié dels riscos actuals previsibles
e Lapropostade milloraipla de seguiment

També incorpora uns criteris per establir indicadors de qualitat.

Valoracié
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La proposta permet un coneixement detallat de les incidéncies de servei. Pero de
forma directa no millora els altres elements a valorar.

Al millorar un dels element valorables obté 1 punt.

4. Implantacié d’un sistema de videorondes amb geoetiquetatge i
reconeixement de punts clau

Es tracta de l’elaboracié de videos durant les rondes que queden gravats en el
programa de gestié valoraten el punt 1.

Valoracié

Aquesta millora s’entén que ja esta contemplada en el punt 1 on s’ha valorat la
geolocalitzacio dels vigilants. L'elaboracié d’un video no millora cap dels quatre
elements valorables.

No es valora.

5. Programacioé de reunions de coordinacié amb el client.

Es proposa una planificacié de reunions de coordinacio:

e Reunid de llancament

e Reunions de seguiment d’incidéncies a peticié dels responsables del
servei.

e Reunions d’avaluacio del servei mensuals

e Reunions generals de cap de seguretat trimestrals (revisar els
indicadors claus de servei).

Valoracio.

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Per0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccié
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.
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6. Formacio especifica anual en gestio d’incidéncies i comunicacio (10h)

Proposen l'organitzacié d’una jornada anual de formacié per al personal de servei
sobre gestid d’incidencies. El realitzaria un centre formatiu propi de IB2.

El pla de formacié es consensuara amb el responsable del contracte.

Valoracié

Laformacio és una obligacio de 'empresa contemplada en la clausula 6 del Plec de
Condicions Tecniques.

No es valora.

7. Centre de control operatiu amb monitoratge actiu i seguiment en temps
real

Es proposa un centre de control per a fer un seguiment en temps real de presencies,
comunicacions, rondes i alertes.

El centre de control realitza un monitoratge actiu i centralitzat; fa una gestio
intetligent d’alertes utilitzant IA’s; coordina els operatius sobre el terreny; i dona
suportiinformacio al client

Valoracié

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a lobligacio
contemplada al plec tecnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24 hores,
si bé enfocat des d’una perspectiva digital i en part és una aplicacioé concreta dels
sistemes de gestidé valorats en el punt 1.

No es valora.

8. Informe mensual de resum de serveis iincidencies

Es tracta de l'eleaboracid d’un informe mensual de servei, on es recullin les
incidéncies registrades, el temps de resposta, les accion correctores, la
comparativa amb anys anteriori les propostes de millora.

Valoracidé

L'informe mensual és una consequéncia de les reunions mensuals de servei.
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La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, perd no és una
eina per a la deteccié de descoberts, ni per donar resposta a les incidéncies i no
amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un del elements valorables obté 1 punt.

En total IB2 obté 9 punts per aquest criteri.

BMS

1. Aplicacié informatica especifica per a ICUB pel control de la gestio del
servei de forma coordinada entre ICUB i BMS SEGURIDAD

Posen a disposicié de 'ICUB leina informatica FREEMATICA, un sofware de gestio
de seguretat que dona una comunicacié permanent entre ICUB i empresa en temes
com informes diaris, serveis extraordinaris, control de claus, enviament de
documentacio, etc.

Valoracié

Entenem que la millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
servei, amplia els elements de coordinacié i millora la resposta davant de les
incidéncies.

Al millorar més de dos dels elements valorables obté 5 punts.

2. Control de la gestio de la qualitat del servei mitjancant eines de control
com Auditories internes, sistemes qualitatius i Auditories externes
Mistery

Implantacié d’un procediment d’inspeccio i de supervisio del servei basat en 3
metodes:

e Inspeccions ordinaries realitzades per inspectors de ’empresa: es proposa
una periodicitat de 3 inspeccions setmanals, amb redaccié del
corresponent informe. Les realitzaran inspectors de 'empresa

e Inspeccions de qualitat internes. Una quinzenal o mensual realitzada per
inspectors de 'empresa i que acaba en un informe mensual presentat pel
Coordinador al responsable del contracte.
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Auditories externes de qualitat (Mistery shopping). Inspeccions d’un auditor
extern que fa una visita d’incognit al servei per veure la qualitat del servei
prestat.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, amplia els elements de coordinacidé (augmenta visites de control i
mecanismes), millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Exercici anual de simulacre d’emergéncia extern

Proposen Uexercici d’un simulacre d’emergencia anual de forma gratuita i
que és homologable amb els simulacres exigits en els PAU i al que estableix
el Decret 30/2015 per a plans d’autoproteccio.

Valoracioé

Aquesta proposta amplia els elements de coordinacié i és un mecanisme
directe per a la millora en la resposta davant d’incidéncies, pero no permet
la deteccié de descoberts ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidencies.

Al millorar dos del elements valorables obté 2,5 punts.

Increment dels sistemes de coordinacié entre ICUB i BMS SEGURIDAD -
Project Manager / Coordinador operatiu / Sala de control

Proposen potenciar els canals de coordinacié amb UICUB en tres aspectes:
El Project Manager: pero aquest és objecte d’una altre millora i no es valora
aqui.
Una sala de comandament activa 24 hores al dia: aquesta proposta es
contempla com una obligacié al plec de condicions tecniques. No es valora.
El coordinador de serveis: fara un informe mensual recollint la informacié
relativa a:

-Quadrant de servei

-Total d’hores previstes i hores realitzades - Incidéncies
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-Valoracié de cada Vigilant de Seguretat.

-Formacio realitzada en aquell periode per cada Vigilant de
Seguretat.

-Estat de installacions i material assignat al servei

-Propostes de millores

Valoracidé

En relacid exclusivament a aquest darrer aspecte: es considera que aquest
informe afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, perd no millora
la resta d’aspectes valorables.

Al millorar un aspecte valorable, obté 1 punt.

Disposici6 de personal operatiu fluctuant entre Centres del mateix lot

Compromis de disposar d’una plantilla formada flotant que doni servei als
diferents centre d’un mateix lot.

Valoracié

Aquesta proposta es considera una obligacié segons el que expressen les
clausules 4.1 4.3 del plec de clausules administratives.

No es valora.

Compromis de presencia del Project Manager als centres adscrits al Lot
durant 10h setmanals durant la vigéncia del contracte

Compromis de dedicaciéo de 10 hores setmanals del Project Manager de
empresa.

Cada setmana reportara e informara a ICUB dels centres visites i de les
observacions al respecte de cadascun d’ells, tenint U'obligacié setmanal de
visitar tots els centres, com a maxim responsable de loperativa de
Uempresa.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els mecanismes de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perd no és un mecanisme per ala
deteccid de descoberts ni millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.
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Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

En total BMS obté 16 punts per aquest criteri.

VISEGURITY

1.

Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzacié6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacié i punts de
controlderondes. Elsistemadona alertes entempsrealité doble verificacio
per part d’'una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

e Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccié

e Informe de supervisio operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot U'entorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestié de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.
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Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementaamb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticié
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccid de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

Protocol d’Actuacio davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracio d’un Pla de Contingéncia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de 'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Pero no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicid del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestid i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié
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Aquesta proposta és una consequéncia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'assumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementaciéo d’una Plataforma Centralitzada de Gesti6 de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preseéncia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacié
especific davant d’un descobert per activar la substitucio i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aguest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que U'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracioé

Aquesta millora permet la deteccié i correccid de descoberts, perd no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacié del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareunio quinzenal durant els primer mesos

e Unareunio mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacia.
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Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccié
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergeéncia médica, incidéncies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davantincidéncies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidéncies, analisi mensual de les
incidéncies, formacié continua en gestié d’incidéncies, enquesta de
satisfaccio postincidéencia.

Valoracio

Aquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant les incidencies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiques en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencié usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencio de riscos, etc.
Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacié dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions tecniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.




160

AUSERVI

Presenta un document generic on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI

en general. Les referencies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al

conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1.

Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacié d’incidéncies, planificacié del servei,
actuacions en cas d’incidencies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié geneérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracié

En aquest cas la proposta és una referéncia generica de gestido i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Tecnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.
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Valoracidé

No representa una millora concreta i no és valorable.

Desenvolupament del plec tecnic i assumpciéo de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuacio es reprodueix el contingut del plec tecnic assumint-lo.

Valoracioé

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1.

Portal de ’empleat

Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjancant el qual els vigilants fitxen Uentrada i sortida de servei mitjancant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de ’empresa que no en relacio al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccié de descoberts. Pero no
afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, no amplia els elements
de coordinacidé i no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de l'aplicacio vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.
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Valoracidé

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perdo no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneéixer i registrant les incidéncies del servei.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidéncies. No valorem la
deteccio de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidencies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Pla de contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacié de Uactivitat:
e Ladeteccid d’unainactivitatila comunicacioé de la incidencia.
e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme Uactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reaccié. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.
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A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
deteccio d’inactivitat esta contemplada en la proposta 1,2i 3

L’element diferent és que s’especifica el protocol de reaccid i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergéncia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergéncia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacié o reforg del servei

e Lasubstitucio d’un vigilant de servei

Valoracié

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Perd no valorem la deteccié de descoberts (ja valorada)
ni el coneixement detallat de les incidencies (ja valorat) ni tampoc
considerem gue ampliin els elements de coordinacio.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.

Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacié permeten la tracabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidencies. Perd no s’adreca a la detecci6 de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccid i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (diurn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.
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Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacio
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.

Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccié. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.

Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.
Valoracio

Aquesta proposta és una continuitat de Uanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccio. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Pero no afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies, ni serveix directament per a la deteccié de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacid, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
Plataforma de gestié posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucio del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicatdiari de compliment en temps real
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e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidencies en temps real amb opci6 per afegir fotografies
i video.

e Accés facil a Uhistoric de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la
resposta davant d’incidéncies. Perd no és un mecanisme per a la deteccio
de descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.

KUO

1. Control de novetats de servei
La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
Valoracié
Permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Per0 no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.
Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

2. Aplicacio freematica per a la gestio del servei

Es posa a disposicié dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de presencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacié dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint unitinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

L'aplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidencies
detectades en temps real.

S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.
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Valoracidé

Permet la deteccid i correccid de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacié Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacio per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacié dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacid dels controls de rondes. Podent registrar les incidencies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzacioé dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcid seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacié i trasllat de documentacié
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidencies al responsable del contracte.
e Registre d’accessos i lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

o Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Quadrant de serveis

e Relacié de canvis de torni abséncies

Informe de registre de fitxatges

Semestralment:
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e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Relacié de canvis de torn i abséncies
e Informe d’adaptacié de treballadors
e Informe de satisfaccié

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfacci6

Valoracié

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacié del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacid suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicacié i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacido i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacio, s’explica els procediments per a la planificaci6 inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccio, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjancant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
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annexos (funcions i descripcidé del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment peridodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcid detallada i es deixa la frequéencia
ala decisio conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestio
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacio en relacié aun o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Pla de gestié de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestié de ’'absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar 'aparicié de l'absentisme.
o Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestariclaredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestid de l'absentisme, es fa el seguiment mitjancant la mutua
medica, facilitant la reincorporacio al servei. El Departament de prevencié
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencid de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracié

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestio, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.
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7. Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacié de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracidé

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

8. Plade contingéncia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacidé permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abséncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccid.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
el termini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciencies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.



Pel que faalLOT 8 Arxiu Historic

S’han presentat 8 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)
SISTACH, SA (en endavant SISTACH)

IB2 Seguretat Catalunya (en endavant IB2)

BMS ELIT SEGUR, SL (en endavant BMS)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracié realitzada és la seglient:
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SPM

Propostes

1. Plataforma digital de coordinacié i registre d’incidéncies.

Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per

descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de preséncia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés

els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracidé

Perd no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Permet la deteccié i correccid de descoberts, permet el coneixement

2. Inspeccions creuades no anunciades




171

Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Comaminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns

e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari ditrn i dues en horari nocturn.

e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoraci6

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

3. Reunié mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunié d’inici de projecte
e Unareunid de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunio mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcid de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacio a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

4. Grup de comunicacié instantania per emergéncies



172

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.

Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracidé

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacio contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Pero no es planteja per a la deteccid i correccidé de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Almillora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacio tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e Informes de servei diari
e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat
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e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alie

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus

e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacio i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies ,
amplia els elements de coordinacio.

Per0 per si sola no permet la deteccié6 de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacid d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantillade més de 200 persones en el territorii altres aspectes
de solvencia de 'empresa per reafirmar la proposta. Com soén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com soén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
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licitacié. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracidé

Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

SISTACH

1.

PROJECT MANAGER

Consisteix en introduir una figura complementaria al cap d’equip de centre
que actua com a coordinador i supervisor sense tenir cap posicié assignada
de vigilancia. Fa d’enllag entre els serveis operatius i els responsables del
centre.

Fa una descripcio detallada de les funcions que exercira i fa una proposta
concreta de candidat.

Valoracié

Aquesta millora amplia els elements de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies del servei. Perd no permet la
deteccio de descoberts ni millora la resposta davant les incidencies.

Al millora 2 elements obté 2,5 punts.

SISTEMA SOFTWARE GESTIO DE QUADRANTS | TORNS

Consisteix en laimplantacié d’un programa de gestié per al management de
torns i quadrants de servei. Permet també el control horari. Es dona accés a
’eina als responsables de contracte de U'ICUB.

Genera un repositori comu de tota la informacio relacionada amb seguretat
i permet compartirun calendari amb esdeveniments i preséncia de personal.
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Valoracidé

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de des oberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

MISTERY

Es tracta d’una auditoria de qualitat del servei feta per una consultoria
externa accedint com a un usuari/visitant més per comprovar el
desenvolupament del servei de seguretat fet sense coneixement per part
dels vigilants del centre.

Es proposa una auditoria anual.

Valoracioé

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis.

Amplia els elements de coordinacié (augmenta visites de control).

Considerem, pero que no millora de forma immediata la resposta davant de
les incidencies i no és un mecanisme per la deteccido i correccié de
descoberts.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

GESTIO QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix un protocol per als sistemes d’inspeccié per tal d’analitzar la
gestio del servei .

La proposta es basa en la previa definicié de parametres de qualitat del
servei i un calendari d’inspeccions per contrastar lassoliment dels
parametres. Es defineixen els parametres de control i els aspectes
controlats.

A partir d’aqui es defineix la metodologia per a fer una gestié de les
incidencies detectades a través dels protocols d’inspeccid.

Valoracié
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Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidencies de
serveis i amplia els elements de coordinacio (augmenta visites de control i
mecanismes).

Considerem que no és un mecanisme adient per a la deteccié i correccio de
descobert, i, de forma directa, no millora la resposta davant incidencies.

Al millorar més de 2 elements obté 2,5 punts.

5. FORMACIO PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Consisteix en el compromis de formar el personal destinat al servei, tant de
forma generica, com especifica per al seu lloc de treball i per aspectes
concrets com els primers auxilis.

S’acompanya amb els programes formatius que té contractats Sistach.

Valoracio.

La formacid és una obligacié contractual regulada a la clasula 6 del Plec de
Condicions Tecniques, amb exigencia de presentar acreditacions i
continguts. Per tant no pot ser objecte de puntuacié.

En total Sistach obté 12,5 punts per aquest criteri.

1B2

1. Implantacié del programa Cuadson.

La proposta inclou un aplicatiu de gestié de torns i control de presencies que
permet monitoritzar en temps real la cobertura de servei. El sistema funciona
mitjancant codis NFC o QR i permet la geolocalitzacid dels vigilants. Es dona accés
a la plataforma als responsables del servei.

A més incorpora una comunicacié permanent entre tots els integrants del servei i
emet informes sobre les inspeccions realitzades

Valoracié

El sistema permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies i permet el coneixement detallat de les incidencies. Al millorar més de
2 dels elements valorables obté 5 punts.




177

2. Implantacio de Uaplicacio digital “IB2 Securebox” per a la comunicacio
interna i gestio operativa

Es una eina digital de comunicacié de 'empresa amb els treballadors que facilita
una gestio agil en la sollicitud de vacances i permisos, perd també en la publicacié
d’operatives i documentacio i en 'elaboracié automatica d’informes.

Valoracié

Es tracta d’una eina interna de 'empresa, U'Unic element valorable és 'emissié
automatica d’informes que afavoreix un coneixement detallat de les incidéncies,
perd no permet la deteccié de descoberts ni la millora en la resposta davant
incidencies (ja valorat en el punt anterior) ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

3. Auditoriainterna anual de serveis
Realitzacié d’una auditoria anual que abastaria els seglients aspectes:

e Torns

e Equipacié vestuari obligatorii EPI’s

e Existencia o inexistencia d’armes

e Revisio de protocols interns.

e Personal nouvingut

e Plans d’emergencia

o Revisid de Quadrats

e Formacio previa

e Coneixement de les installacions i zones per part del vigilant.
e |dentificaci6o TIP

L’auditoria contindra

e Un estudi d’abast del servei

e Unarevisi6 de les mesures existents

e Lavaloracié dels riscos actuals previsibles
e Lapropostade milloraipla de seguiment

També incorpora uns criteris per establir indicadors de qualitat.

Valoracié
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La proposta permet un coneixement detallat de les incidéncies de servei. Pero de
forma directa no millora els altres elements a valorar.

Al millorar un dels element valorables obté 1 punt.

4. Implantacié d’un sistema de videorondes amb geoetiquetatge i
reconeixement de punts clau

Es tracta de l’elaboracié de videos durant les rondes que queden gravats en el
programa de gestié valoraten el punt 1.

Valoracié

Aquesta millora s’entén que ja esta contemplada en el punt 1 on s’ha valorat la
geolocalitzacio dels vigilants. L'elaboracié d’un video no millora cap dels quatre
elements valorables.

No es valora.

5. Programacioé de reunions de coordinacié amb el client.

Es proposa una planificacié de reunions de coordinacio:

e Reunid de llancament

e Reunions de seguiment d’incidencies a peticio dels responsables del
servei.

e Reunions d’avaluacio del servei mensuals

e Reunions generals de cap de seguretat trimestrals (revisar els
indicadors claus de servei).

Valoracio.

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Per0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccié
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.
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6. Formacio especifica anual en gestio d’incidéncies i comunicacio (10h)

Proposen l'organitzacié d’una jornada anual de formacié per al personal de servei
sobre gestid d’incidencies. El realitzaria un centre formatiu propi de IB2.

El pla de formacié es consensuara amb el responsable del contracte.

Valoracié

Laformacio és una obligacio de 'empresa contemplada en la clausula 6 del Plec de
Condicions Tecniques.

No es valora.

7. Centre de control operatiu amb monitoratge actiu i seguiment en temps
real

Es proposa un centre de control per a fer un seguiment en temps real de presencies,
comunicacions, rondes i alertes.

El centre de control realitza un monitoratge actiu i centralitzat; fa una gestio
intetligent d’alertes utilitzant IA’s; coordina els operatius sobre el terreny; i dona
suportiinformacio al client

Valoracié

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a lobligacio
contemplada al plec tecnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24 hores,
si bé enfocat des d’una perspectiva digital i en part és una aplicacioé concreta dels
sistemes de gestidé valorats en el punt 1.

No es valora.

8. Informe mensual de resum de serveis iincidencies

Es tracta de l'eleaboracid d’un informe mensual de servei, on es recullin les
incidéncies registrades, el temps de resposta, les accion correctores, la
comparativa amb anys anteriori les propostes de millora.

Valoracidé

L'informe mensual és una consequéncia de les reunions mensuals de servei.
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La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, perd no és una
eina per a la deteccié de descoberts, ni per donar resposta a les incidéncies i no
amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un del elements valorables obté 1 punt.

En total IB2 obté 9 punts per aquest criteri.

BMS

1. Aplicacié informatica especifica per a ICUB pel control de la gestio del
servei de forma coordinada entre ICUB i BMS SEGURIDAD

Posen a disposicié de 'ICUB leina informatica FREEMATICA, un sofware de gestio
de seguretat que dona una comunicacié permanent entre ICUB i empresa en temes
com informes diaris, serveis extraordinaris, control de claus, enviament de
documentacio, etc.

Valoracié

Entenem que la millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
servei, amplia els elements de coordinacié i millora la resposta davant de les
incidéncies.

Al millorar més de dos dels elements valorables obté 5 punts.

2. Control de la gestio de la qualitat del servei mitjancant eines de control
com Auditories internes, sistemes qualitatius i Auditories externes
Mistery

Implantacié d’un procediment d’inspeccio i de supervisio del servei basat en 3
metodes:

e Inspeccions ordinaries realitzades per inspectors de ’empresa: es proposa
una periodicitat de 3 inspeccions setmanals, amb redaccié del
corresponent informe. Les realitzaran inspectors de 'empresa

e Inspeccions de qualitat internes. Una quinzenal o mensual realitzada per
inspectors de 'empresa i que acaba en un informe mensual presentat pel
Coordinador al responsable del contracte.




181

Auditories externes de qualitat (Mistery shopping). Inspeccions d’un auditor
extern que fa una visita d’incognit al servei per veure la qualitat del servei
prestat.

Valoracié

Aquesta proposta permet el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, amplia els elements de coordinacidé (augmenta visites de control i
mecanismes), millora la resposta davant d’incidéncies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Exercici anual de simulacre d’emergéncia extern

Proposen Uexercici d’un simulacre d’emergencia anual de forma gratuita i
que és homologable amb els simulacres exigits en els PAU i al que estableix
el Decret 30/2015 per a plans d’autoproteccio.

Valoracioé

Aquesta proposta amplia els elements de coordinacié i és un mecanisme
directe per a la millora en la resposta davant d’incidéncies, pero no permet
la deteccié de descoberts ni afavoreix el coneixement detallat de les
incidencies.

Al millorar dos del elements valorables obté 2,5 punts.

Increment dels sistemes de coordinacié entre ICUB i BMS SEGURIDAD -
Project Manager / Coordinador operatiu / Sala de control

Proposen potenciar els canals de coordinacié amb UICUB en tres aspectes:
El Project Manager: pero aquest és objecte d’una altre millora i no es valora
aqui.
Una sala de comandament activa 24 hores al dia: aquesta proposta es
contempla com una obligacié al plec de condicions tecniques. No es valora.
El coordinador de serveis: fara un informe mensual recollint la informacié
relativa a:

-Quadrant de servei

-Total d’hores previstes i hores realitzades - Incidéncies
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-Valoracié de cada Vigilant de Seguretat.

-Formacio realitzada en aquell periode per cada Vigilant de
Seguretat.

-Estat de installacions i material assignat al servei

-Propostes de millores

Valoracidé

En relacid exclusivament a aquest darrer aspecte: es considera que aquest
informe afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, perd no millora
la resta d’aspectes valorables.

Al millorar un aspecte valorable, obté 1 punt.

Disposici6 de personal operatiu fluctuant entre Centres del mateix lot

Compromis de disposar d’una plantilla formada flotant que doni servei als
diferents centre d’un mateix lot.

Valoracié

Aquesta proposta es considera una obligacié segons el que expressen les
clausules 4.1 4.3 del plec de clausules administratives.

No es valora.

Compromis de presencia del Project Manager als centres adscrits al Lot
durant 10h setmanals durant la vigéncia del contracte

Compromis de dedicaciéo de 10 hores setmanals del Project Manager de
empresa.

Cada setmana reportara e informara a ICUB dels centres visites i de les
observacions al respecte de cadascun d’ells, tenint U'obligacié setmanal de
visitar tots els centres, com a maxim responsable de loperativa de
Uempresa.

Valoracié

Aquesta proposta amplia els mecanismes de coordinacié i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perd no és un mecanisme per ala
deteccid de descoberts ni millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.




183

Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

En total BMS obté 16 punts per aquest criteri.

VISEGURITY

1.

Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzacié6 de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacié i punts de
controlderondes. Elsistemadona alertes entempsrealité doble verificacio
per part d’'una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasques iinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

e Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccié

e Informe de supervisio operativa

e Informe estrategic de direccio (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot U'entorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestié de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccid i correccid de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.
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Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementaamb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticié
del client.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies de
serveis, millora la resposta davant d’incidencies i amplia els elements de
coordinacid. Perd no permet la deteccid i correccid de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

Protocol d’Actuacio davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracio d’un Pla de Contingéncia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de 'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacié. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Pero no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidencies i
tampoc amplia els elements de coordinacié.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicid del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestid i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié
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Aquesta proposta és una consequéncia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta 'assumpcié del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementaciéo d’una Plataforma Centralitzada de Gesti6 de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la preseéncia del personal.

A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacié
especific davant d’un descobert per activar la substitucio i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aguest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que U'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracioé

Aquesta millora permet la deteccié i correccid de descoberts, perd no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacié del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareunio quinzenal durant els primer mesos

e Unareunio mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacia.
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Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccié
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergeéncia médica, incidéncies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davantincidéncies.

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidéncies, analisi mensual de les
incidéncies, formacié continua en gestié d’incidéncies, enquesta de
satisfaccio postincidéencia.

Valoracio

Aquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant les incidencies. Perd no permet la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiques en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencié usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencio de riscos, etc.
Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacié dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions tecniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.
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AUSERVI

Presenta un document generic on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI

en general. Les referencies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al

conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1.

Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacié d’incidéncies, planificacié del servei,
actuacions en cas d’incidencies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié geneérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracié

En aquest cas la proposta és una referéncia generica de gestido i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Tecnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracié

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacio i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.
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Valoracidé

No representa una millora concreta i no és valorable.

Desenvolupament del plec tecnic i assumpciéo de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuacio es reprodueix el contingut del plec tecnic assumint-lo.

Valoracioé

No representa una millora concreta i no és valorable.

En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1.

Portal de ’empleat

Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjancant el qual els vigilants fitxen Uentrada i sortida de servei mitjancant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de ’empresa que no en relacio al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccié de descoberts. Pero no
afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, no amplia els elements
de coordinacidé i no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de l'aplicacio vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.
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Valoracidé

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies, perdo no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.

Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneéixer i registrant les incidéncies del servei.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidéncies. No valorem la
deteccio de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacié. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidencies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Pla de contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacié de Uactivitat:
e Ladeteccid d’unainactivitatila comunicacioé de la incidencia.
e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme Uactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reaccié. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.
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A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
deteccio d’inactivitat esta contemplada en la proposta 1,2i 3

L’element diferent és que s’especifica el protocol de reaccid i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergéncia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergéncia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacié o reforg del servei

e Lasubstitucio d’un vigilant de servei

Valoracié

Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Perd no valorem la deteccié de descoberts (ja valorada)
ni el coneixement detallat de les incidencies (ja valorat) ni tampoc
considerem gue ampliin els elements de coordinacio.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.

Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacié permeten la tracabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidencies. Perd no s’adreca a la detecci6 de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccid i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (diurn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.
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Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacio
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidéncies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.

Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccié. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.

Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.
Valoracio

Aquesta proposta és una continuitat de Uanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccio. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Pero no afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies, ni serveix directament per a la deteccié de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacid, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
Plataforma de gestié posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucio del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicatdiari de compliment en temps real
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e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidencies en temps real amb opci6 per afegir fotografies
i video.

e Accés facil a Uhistoric de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la
resposta davant d’incidéncies. Perd no és un mecanisme per a la deteccio
de descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.

KUO

1. Control de novetats de servei
La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidéncies que es detectin. La finalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
Valoracié
Permet la deteccid i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Per0 no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.
Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

2. Aplicacio freematica per a la gestio del servei

Es posa a disposicié dels responsables de cada centra un sistema de gestié
per control de presencia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacié dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint unitinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.

L'aplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidencies
detectades en temps real.

S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.
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Valoracidé

Permet la deteccid i correccid de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

Aplicacié Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacio per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacié dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacid dels controls de rondes. Podent registrar les incidencies
que es produeixin a les rondes en temps real.

Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzacioé dels vigilants.

Valoracié

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcid seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacié i trasllat de documentacié
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidencies al responsable del contracte.
e Registre d’accessos i lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

o Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Quadrant de serveis

e Relacié de canvis de torni abséncies

Informe de registre de fitxatges

Semestralment:
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e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Relacié de canvis de torn i abséncies
e Informe d’adaptacié de treballadors
e Informe de satisfaccié

Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfacci6

Valoracié

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidéncies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacié del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacid suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicacié i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacido i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacio, s’explica els procediments per a la planificaci6 inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccio, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjancant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica 'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
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annexos (funcions i descripcidé del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment peridodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcid detallada i es deixa la frequéencia
ala decisio conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestio
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacio en relacié aun o
diversos del 4 elements definits al PCAP.

No es valora.

6. Pla de gestié de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestié de ’'absentisme en tres estrategies:

e Mesures preventives orientades a evitar 'aparicié de l'absentisme.
o Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestariclaredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestid de l'absentisme, es fa el seguiment mitjancant la mutua
medica, facilitant la reincorporacio al servei. El Departament de prevencié
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencid de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracié

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestio, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.
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7. Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacié de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracidé

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec tecnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

8. Plade contingéncia i continuitat

Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacidé permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abséncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccid.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
el termini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Aquests mecanismes permeten la deteccié i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciencies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.
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Pel que faal LOT 9 Fabrai Coats

S’han presentat 6 propostes

Seguridad Profesional Mediterranea (en endavant SPM)

IB2 Seguretat Catalunya (en endavant IB2)

VISEGURITY EXPRESS SL (en endavant VISSEGURITY)
AUSERVI Group Seguridad y Vigilancia (en endavant AUSERVI)
SASEGUR SL 8En endavant SASEGUR)

Security Services KUO, SL (en endavant KUO)

La valoracié realitzada és la seglient:

SPM

Propostes
1. Plataforma digital de coordinacio i registre d’incidencies.
Es tracta d’una plataforma que registre les incidencies de personal per
descoberts o incompliments horaris. Es basa en el control de presencia

mitjancant GPS i la gesti6 a través d’una aplicacié a la que poden tenir accés
els responsables del contracte.

També realitza i registre control de rondes amb etiquetes NFC

Valoracié

Permet la deteccid i correccid de descoberts, permet el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.

Pero no amplia els elements de coordinacio.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

2. Inspeccions creuades no anunciades
Planteja un sistema d’inspeccions que comprenen:

e Com aminim 1inspeccié mensual amb cobertura de tots els torns
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e Un control setmanal del servei compost per dues visites setmanals
en horari diurn i dues en horari nocturn.
e Un control mensual bilateral amb el responsable del contracte.

Defineix els parametres sobre els que versarien les visites de control.

Es complementa amb inspeccions sorpresa (inspeccions creuades no
anunciades).

Valoraci6

Permet el coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els
elements de coordinacié (augmenta visites de control i mecanismes) i
millora la resposta davant d’incidencies.

Considerem que no és un mecanisme per a la deteccid i correccid de
descoberts.

Al millorar més de 2 elements obté 5 punts.

Reunié mensual de coordinacio intercentres

Planteja la seglent periodicitat en les reunions de seguiment del servei:
e Unareunio d’inici de projecte
e Unareunid de seguiment cada 15 dies durant els primers dos mesos
e Unareunio mensual de seguiment a partir del 3r mes
e Altres contactes en funcid de les necessitats

Valoracié

Aquests mecanismes amplien els elements de coordinacié en relacio a
Uestablert al PPT.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid de
descoberts, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidencies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Grup de comunicacié instantania per emergéncies

Consisteix en la implantacié d’un grup de whatsap o telegram, amb accés
per 'equip operatiu i els responsables de 'ICUB per detectar i comunicar
emergencies. A més defineix els protocols d’actuacio.
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Ho complementa amb un compromis de tenir un bon sistema de
radiotransmissors, actualitzat i al dia i d’auditar els equips existents al
centre.

Valoracié

Com que es barregen dues millores de caire diferent i pel que fa al sistema
de radiotransmissors és una obligacié contractual, valorem només l'aspecte
d’implantar un sistema de comunicacio en xarxes per emergencies:

Aquesta proposta millora la resposta davant incidéncies.

Perd no es planteja per a la deteccid i correccié de descoberts, ni afavoreix
el coneixement detallat de les incidéncies ni amplia els elements de
coordinacio.

Almillora 1 dels elements obté 1 punt.

Protocol d’actuacioé tnic davant incidéncies critiques

Consisteix en el compromis de realitzar un protocol d’actuacié davant les
situacions critiques que es llisten (incendi, robatori, agressions,
emergencies mediques, evacuacio de Uedifici, amenaces, fallada critica de
sistemes, etc.)

Es proposa la revisié anual o després de les incidéncies dels protocols.

Valoracié

Es una proposta que millora la resposta davant de les incidéncies, perd no
permet la deteccié de descoberts , ni afavoreix el coneixement detallat de
les incidencies, ni suposa una ampliacio d’elements de coordinacio.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

Informes periodics normalitzats per cada centre
Es generara un sistema d’informes per a cada centre:

e Informes de servei diari

e Comunicacions amb cossos i forces de seguretat
e Llibre de visites

e Registre d’entrades i sortides de personal alieé

e Registre d’objtectes i materials retirats

e Controlde claus
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e Llibre de novetats (noves ordres rebudes)

e Checklist (de les rondes)

e Comunicacié i informe d’incidencies (que incorpora auditoria,
seguiment de les desviacions, accions de millora)

e Enquestes de satisfaccio

Valoracié

Es una proposta que afavoreix el coneixement detallat de les incidencies ,
amplia els elements de coordinacio.

Perd per si sola no permet la deteccid de descoberts ni millora
immediatament la resposta davant incidencies.

Al millorar 2 del elements obté 2,5 punts.

Borsa de vigilants de reforg per cobrir baixes

Consisteix en la creacioé d’una borsa de personal format, que pot garantir la
cobertura del servei en cas de baixes imprevistes.

Esfavaldre la plantilla de més de 200 persones en el territoriialtres aspectes
de solvéncia de Uempresa per reafirmar la proposta. Com sdén el personal
complementari (inspectors, patrulles, etc. )

Valoracié

Aquesta millora es considera exigible pel que diu la clausula 4.2 del plec de
condicions tecniques, en la qual s’estableix que els licitadors es
comprometen a la cobertura de posicions en un maxim de dues hores.

Entenem que no és valorable en cap dels quatre elements esmentats.

Quadre de comandament compartit amb KPI clau

Es tracta de U'establiment d’'un quadre de comandament per a tenir recollits
indicadors sobre aspectes clau, com sén el temps de resposta, l'index de
cobertura, la resposta a incidencies, les valoracions d’inspeccions etc.
Permet fer el seguiment dels serveis requerits en las especificacions de
licitaci6. Es marca un criteri de conformitat, per sota del qual call
implementar millores.

Valoracié
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Aquesta millora afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, amplia
els elements de coordinacid. Perd de forma directa no permet la deteccio de
descoberts ni millora la resposta davant incidéencies.

Al millorar 2 elements obté 2,5 punts.

En total SPM obté 18 punts per aquest criteri.

1B2

1. Implantacié del programa Cuadson.

La proposta inclou un aplicatiu de gestié de torns i control de preséncies que
permet monitoritzar en temps real la cobertura de servei. El sistema funciona
mitjangant codis NFC o QR i permet la geolocalitzacio dels vigilants. Es dona accés
a la plataforma als responsables del servei.

A més incorpora una comunicacié permanent entre tots els integrants del servei i
emet informes sobre les inspeccions realitzades

Valoracié

El sistema permet la deteccid i correccio de descoberts i millora la resposta davant
incidéncies i permet el coneixement detallat de les incidéncies. Al millorar més de
2 dels elements valorables obté 5 punts.

2. Implantacié de Uaplicacio digital “IB2 Securebox” per a la comunicacio
interna i gestid operativa

Es una eina digital de comunicacié de "empresa amb els treballadors que facilita
una gestio agil en la sollicitud de vacances i permisos, perd també en la publicacié
d’operatives i documentacid i en U'elaboracié automatica d’informes.

Valoracidé

Es tracta d’una eina interna de 'empresa, 'Unic element valorable és 'emissié
automatica d’informes que afavoreix un coneixement detallat de les incidéncies,
perd no permet la deteccié de descoberts ni la millora en la resposta davant
incidencies (ja valorat en el punt anterior) ni amplia els elements de coordinacio.




202

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

3. Auditoriainterna anual de serveis
Realitzacié d’una auditoria anual que abastaria els seglients aspectes:

e Torns

e Equipacio vestuari obligatorii EPI’s

e Existéncia o inexistencia d’armes

e Revisio de protocols interns.

e Personal nouvingut

e Plans d’emergéncia

e Revisié de Quadrats

e Formacié previa

e Coneixement de les installacions i zones per part del vigilant.
e l|dentificacio TIP

L’auditoria contindra

e Unestudid’abast del servei

e Unarevisio de les mesures existents

e Lavaloracié dels riscos actuals previsibles
e Lapropostade milloraipla de seguiment

També incorpora uns criteris per establir indicadors de qualitat.

Valoracié

La proposta permet un coneixement detallat de les incidencies de servei. Pero de
forma directa no millora els altres elements a valorar.

Al millorar un dels element valorables obté 1 punt.

4. Implantacié d’un sistema de videorondes amb geoetiquetatge i
reconeixement de punts clau

Es tracta de l’elaboracié de videos durant les rondes que queden gravats en el
programa de gestié valoraten el punt 1.

Valoracidé

Aquesta millora s’entén que ja esta contemplada en el punt 1 on s’ha valorat la
geolocalitzacié dels vigilants. L'elaboracié d’un video no millora cap dels quatre
elements valorables.
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No es valora.

5. Programacioé de reunions de coordinacié amb el client.

Es proposa una planificacié de reunions de coordinacio:

e Reuniod de llangament

e Reunions de seguiment d’incidéncies a peticidé dels responsables del
servei.

e Reunions d’avaluacié del servei mensuals

e Reunions generals de cap de seguretat trimestrals (revisar els
indicadors claus de servei).

Valoracio.

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd0 no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccid
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millorar 1 dels elements obté 1 punt.

6. Formacio especifica anual en gestio d’incidéncies i comunicacio (10h)

Proposen U'organitzacid d’una jornada anual de formacio per al personal de servei
sobre gestié d’incidencies. El realitzaria un centre formatiu propi de IB2.

El pla de formacié es consensuara amb el responsable del contracte.

Valoracidé

Laformacio és una obligacio de 'empresa contemplada en la clausula 6 del Plec de
Condicions Tecniques.

No es valora.
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7. Centre de control operatiu amb monitoratge actiu i seguiment en temps
real

Es proposa un centre de control per afer un seguiment en temps real de presencies,
comunicacions, rondes i alertes.

El centre de control realitza un monitoratge actiu i centralitzat; fa una gestio
intetligent d’alertes utilitzant IA’s; coordina els operatius sobre el terreny; i dona
suportiinformacio al client

Valoracié

Aquesta proposta és, en part, una forma de donar compliment a lobligacio
contemplada al plec técnic al punt 7.4 de disposar d’un centre de control 24 hores,
si bé enfocat des d’una perspectiva digital i en part és una aplicacié concreta dels
sistemes de gestio valorats en el punt 1.

No es valora.

8. Informe mensual de resum de serveis iincidencies

Es tracta de l’eleaboracié d’un informe mensual de servei, on es recullin les
incidencies registrades, el temps de resposta, les accion correctores, la
comparativa amb anys anteriori les propostes de millora.

Valoraci6
L'informe mensual és una consequéncia de les reunions mensuals de servei.

La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies, perd no és una
eina per a la deteccié de descoberts, ni per donar resposta a les incidéncies i no
amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un del elements valorables obté 1 punt.

En total IB2 obté 9 punts per aquest criteri.

VISEGURITY
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Supervisio del Servei

Consisteix en la utilitzacié de dues aplicacions CONTROLAPP i
TRACKFORCE per alregistre d’inici i final de servei, geolocalitzacié i punts de
controlde rondes. Elsistema dona alertes entempsrealité doble verificacié
per part d’una sala de control i del coordinador de serveis. Es complement
amb aplicacions de gesti6 en els telefons mobils dels vigilants per assignar
tasquesiinstruccions al moment.

Com a complement a la supervisié de servei es desenvolupa un sistema
d’informes de control que incorporen:

e Informe diari de control

e Informe setmanal de servei

e Informe de serveis d’inspeccid

e Informe de supervisio operativa

e Informe estratégic de direccid (trimestral)
e Informe semestral

e Memoria anual.

S’acompanya d’una auditoria externa de qualitat del servei, i una enquesta
de satisfaccio.

Tot Uentorn de gestid avalat per un seguit de normes ISO: ISO 9001:2015:
Gestid de la Qualitat; I1ISO 14001:2015: Gestio Ambiental; ISO 45001:2018:
Seguretat i Salut en el Treball; ISO 18788:2015: Sistema de Gestid per a
Operacions de Seguretat Privada

Valoracié

Aquesta proposta permet la deteccio i correccid de descoberts, afavoreix el
coneixement detallat de les incidencies de serveis, amplia els elements de
coordinacid i millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar més de dos aspectes obté 5 punts.

Desenvolupament del servei d’inspeccions

Proposen la millora del sistema d’inspeccions establert en el plec
augmentant-ne la periodicitat a almenys dues inspeccions setmanals per
centre (en lloc d’1 cop per setmana).

Es complementa amb inspeccions estrategiques o extraordinaries a peticid
del client.

Valoracié
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Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies de
serveis, millora la resposta davant d’incidéncies i amplia els elements de
coordinacié. Perd no permet la deteccid i correccio de descoberts.

Al millora més de dos aspectes obté 5 punts.

Protocol d’Actuacié davant Situacions d’Emergéncia

Es proposa lelaboracié d’'un Pla de Contingencia i Continuitat Operativa
especific per a cada lot i centre de 'ICUB, elaborat conjuntament amb els
responsables del contracte durant el primer mes d’implantacio. Es tracta de
garantir la resposta adequada davant de diferents situacions d’emergencia,
definint els protocols d’actuacio, responsables, etc. Tot gestionable a través
de les plataformes del licitador.

Valoracioé

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidéncies. Pero no
permet detectar descoberts, ni podem entendre que sigui directament un
mecanisme per a afavorir el coneixement detallat de les incidéencies i
tampoc amplia els elements de coordinacio.

Al millorar un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Gestio de les comunicacions

Es proposa posar a disposicio del servei el sistema TRACKFORCE per
garantir les comunicacions de serveis entre tots els vigilants i responsables.
Afegint una plataforma web propia per consultar les dades de gestid i un
seguit de sistemes per garantir la continuitat comunicativa.

Valoracié

Aquesta proposta és una consequiencia de la primera millora presentada, ja
que consisteix en el desenvolupament de les millores comunicatives que
comporta lassumpcioé del sistema de gestié del servei.

Entenem que ja s’ha valorat en la primera millora.

Protocol per a la Deteccid i correccié de descoberts

Implementacié d’una Plataforma Centralitzada de Gestid de Recursos
(PCGR) que permet un registre en temps real de la presencia del personal.
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A part de descriure el sistema de deteccid presenta un protocol d’actuacid
especific davant d’un descobert per activar la substitucié i un suport mobil
per garantir la continuitat del servei.

Es valora especificament aquest aspecte ja que la plataforma centralitzada
és una aplicacié concreta del sistema valorat en la proposta 1. Es considera
que l'aspecte especific de la cobertura de descoberts té prou entitat per ser
valorat independentment.

Valoracidé

Aquesta millora permet la deteccio i correccié de descoberts, perdo no
millora la resta d’aspectes a valorar.

Al millorar un dels aspectes obté 1 punt.

Proposta de reunions de coordinacié

Proposa un calendari de reunions a diversos nivells per a la coordinacio del
servei. Es proposa:

e Unareunidinicial del servei

e Unareuniod quinzenal durant els primer mesos

e Unareunidé mensual de seguiment a partir del tercer mes

e |unaseguit de suposits de reunions especifiques a demanda.

Valoracié

Aquests mecanismes no deixen de ser els ordinaris en una bona praxis
d’aquest tipus de serveis. Podem entendre que amplien els elements de
coordinacio.

Perd no els considerem mecanismes per a la deteccid i correccio
d’incidéncies, ni n’afavoreixen el coneixement detallat ni milloren de forma
immediata la resposta davant incidéncies.

Al millor un dels elements valorables obté 1 punt.

Procediment de Resolucio d’Incidéncies en el Servei

Es descriuen els compromisos de resposta davant incidencies amb
protocols especifics (aldarulls, conflictes entre usuaris i treballadors,
emergencia medica, incidéencies personal de servei). Es descriu el sistema
de resposta davant incidencies.




208

Finalment s’enumeren millores addicionals: retén de 2 persones per si cal,
informe digital automatic post incidencies, analisi mensual de les
incidencies, formacié continua en gestido d’incidéncies, enquesta de
satisfaccio postincidéencia.

Valoracié

Agquest mecanisme afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i
millora la resposta davant les incidéncies. Perd0 no permet la deteccio de
descoberts ni amplia els elements de coordinacio.

Al millorar dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

8. Taller virtual de Bones Practiques

Es tracta d’una eina digital per a que els treballadors es formin en bones
practiqgues en temes com: protocols d’actuacid, gestid d’incidéncies,
atencid usuaris, Us d’equips, confidencialitat, prevencid de riscos, etc.

Valoracié

Aquest mecanisme no deixa de ser una eina formativa especifica i la
formacid dels treballadors és una obligacié del licitador prevista a la
clausula 6 del Plec de condicions técniques.

No es considera valorable.

En total Visegurity obté 15,5 punts per aquest criteri.

AUSERVI

Presenta un document genéric on explica els criteris de gestio que aplica AUSERVI
en general. Les referencies que es fan no van adrecades al lot en concret sind al
conjunt dels 9 lots en que es divideix el servei.

1. Proposta per a organitzar els treballs de la vigilancia ordinaria.

Desenvolupa una proposta per organitzar els treballs de la vigilancia
ordinaria on es tracten temes d’inici de servei, estructura organitzativa,
interlocutors principals, tipificacié d’incidéncies, planificacié del servei,
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actuacions en cas d’incidéncies, mesures per analitzar el resultat de les
inspeccions i les propies inspeccions. Es una explicacié geneérica, el criteri
a valorar és “propostes que reverteixin de forma concreta en enfortir la
coordinacid dels serveis”. | a la vegada s’estableix que es valoraran les
propostes “concretes i identificades com a tals”.

Valoracidé

En aquest cas la proposta és una referéncia generica de gestido i no es
presenten com una millora concreta i no es pot valorar.

Control del personal i del seguiment de la qualitat del servei-auditoria
interna.

Desenvolupa el sistema d’inspeccions. En concret proposa 3 inspeccions
setmanals, millorant Uestablert al Plec Técnic i defineix un sistema
d’autoevaluacio aixi com els parametres de valoracié que es faran servir.

Valoracioé

Aquesta proposta suposa una ampliacié dels sistemes de coordinacid i
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la resposta
davant de les incidencies, pero no permet la deteccié de descoberts.

Al millorar més de dos dels elements valorables, obté 5 punts.

Control del personal i monitoreig de la qualitat del servei.

Defineix el sistema d’indicadors de qualitat del servei de forma geneérica i
sense entrar a plantejar cap millora concreta per a la coordinacié del servei.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.

Desenvolupament del plec tecnic i assumpcié de Uoperativa que s’hi
descriu

A continuacid es reprodueix el contingut del plec teécnic assumint-lo.

Valoracié

No representa una millora concreta i no és valorable.
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En total Auservi obté 5 punts per aquest criteri.

SASEGUR

1.

Portal de ’empleat

Com a mecanismes per detectar i corregir descoberts. Es tracta d’un portal
mitjancant el qual els vigilants fitxen entrada i sortida de servei mitjangcant
telefons mobils geolocalitzats.

El desenvolupament que es fa de la millora s’enfoca a aspectes més de
gestié interna de 'empresa que no en relacié al servei.

Valoracié

Es un mecanisme que permet la deteccid i correccié de descoberts. Perd no
afavoreix el coneixement detallat de les incidencies, no amplia els elements
de coordinacié i no millora la resposta davant incidéncies.

Al millorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Sistema de control de rondes i seguiment del servei.

A través de laplicacio vigilant es geolocalitza les posicions del vigilants en
temps real, per tenir un seguiment del compliment de les operatives. Al
finalitzar la jornada es genera un informe diari del servei que es remetra al
responsable del contracte.

Valoracié

Més enlla de la geolocalitzacié dels vigilants, ja valorat, es valora el
seguiment en directe dels controls de rondes i U'informe diari al responsable
del contracte.

Aquesta proposta millora la resposta davant de les incidencies i afavoreix el
coneixement detallat de les incidéncies, perd no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc valorem la deteccid i correccié de descoberts, que s’ha
valorat a la proposta anterior.

Al millorar dos dels elements valorables, obté 2,5 punts.
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Control de presencia mitjancant el Centre de Control Permanent.

De forma aleatoria des del Centre de Control Permanent es faran trucades
als vigilants i es demanara contrastar la trucada amb la lectura d’una
etiqueta NFC de control de rondes.

Es un sistema que permet contrastar la preséncia dels vigilants en els punts
requerits per Uoperativa que tingui assenyalada i també que s’estan donant
a coneixer i registrant les incidéencies del servei.

Valoracié

Aquesta proposta millora la resposta davant d’incidencies. No valorem la
deteccid de descoberts que s’ha valorat abans i no amplia els elements de
coordinacid. Tampoc no afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies.

Almillorar un dels elements valorables obté 1 punt.

Pla de contingéncia i continuitat.
S’estableixen 3 protocols per garantir la cobertura de serveis:

e Laverificacié de 'activitat:
e Ladeteccio d’unainactivitati la comunicacid de la incidéncia.

e Protocolde reaccid i cobertura.

En el desenvolupament dels tres protocols s’expliquen com es verifica que
s’esta duent a terme lactivitat, com es detecta una inactivitat i es comprova
que sigui deguda a manca de cobertura i com s’articula la reacci6. Tot
vehiculat a través del coordinador del contracte.

A parer nostre és un desenvolupament dels aspectes que ja s’han
contemplat en les propostes anteriors.

La verificacié de lactivitat esta contemplada i valorada en la proposta 3. La
detecciod d’inactivitat esta contemplada en la proposta1,2i 3

L’element diferent és que s’especifica el protocol de reaccid i cobertura, en
el que es distingeix:

e Lasituacié d’emergencia en jornada festiva

e Lasituacié d’emergéncia en jornada laborable
e Lasituacié d’ampliacidé o reforg del servei

e Lasubstitucié d’un vigilant de servei

Valoracié
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Atenent doncs a aquest darrer element, entenem que millora la resposta
davantincidencies. Pero no valorem la deteccié de descoberts (ja valorada)
ni el coneixement detallat de les incidéncies (ja valorat) ni tampoc
considerem que ampliin els elements de coordinacié.

Al millora un dels aspectes valorables obté 1 punt.

Supervisio, control i monitoreig en temps real dels serveis prestats.

Les informacions recollides durant les inspeccions son introduides en una
plataforma “Fenix” que registra aquesta informacio permeten la tragabilitat
immediata dels fets registrats. Genera informes que emet als responsables
del contracte.

Valoracié

Aquesta proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidéncies i
millora la resposta davant incidencies. Perd no s’adreca a la deteccié de
descoberts ni amplia els elements de coordinacid.

Al millora dos dels elements valorables obté 2,5 punts.

Pla d’inspeccié i control

Explica amb detall el pla d’inspeccid i, en concret proposa tres inspeccions
setmanals a cada centre, en horaris aleatoris (dilrn/nocturn i festiu)
realitzades per Directors de Seguretat.

Per avaluar el servei durant les inspeccions es faran servir un sistema
d’indicadors KPI (Key Performance Indicator).

Afegeixen el compromis de realitzar un estudi de seguretat del recinte i
installacions que identifiqui els element i efectivitat de les installacions de
seguretat, protocols i procediments establerts.

Es complementa amb una programacio de reunions de coordinacié amb el
responsable del contracte de caracter trimestral.

Valoracié

Aquesta proposta representa una ampliacié dels elements de coordinacio
(inspeccions, reunions, indicadors...), afavoreix el coneixement detallat de
les incidencies i millora la resposta davant d’incidéncies, també les
inspeccions tenen la finalitat de detectar descoberts.
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Al ser una proposta que millora més de dos dels elements valorables, obté 5
punts.

7. Informes de no-conformitat

Com aresultat de les inspeccions es generara un informe de no-conformitat
on s’abordin les actuacions que no s’ajusten a la prestacié conforme de
servei i es proposaran elements de correccid. Aquests informes tindran
periodicitat mensual.

Es defineix en base a aquest sistema un pla de millora continua.
Valoracié

Aquesta proposta és una continuitat de Uanterior, si bé valorem com a
diferenciat Uelaboracié d’un informe mensual amb les no-conformitats i
propostes de correccié. Aquesta proposta serveix per millorar la resposta
davant incidencies. Perd no afavoreix el coneixement detallat de les
incidéncies, ni serveix directament per a la deteccidé de descoberts i tampoc
valorem que amplii els elements de coordinacié, cosa que ja s’ha fet en la
proposta anterior.

Al millorar 1 dels elements valorables obté 1 punt.
8. Plataforma de gestio posada a disposicio del responsable del contracte

Eina per al coneixement en temps real de les incidéncies i evolucio del
servei.

Tindra disponibilitat en els seglient epigrafs

e Comunicat diari de compliment en temps real

e Registre automatic de rondes

e Registre d’incidéncies en temps real amb opci6 per afegir fotografies
i video.

e Accés facil a Uhistoric de comunicats diaris i d’incidéncies.

Valoracié

Aquesta eina afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i millora la
resposta davant d’incidéncies. Perd no és un mecanisme per a la deteccié
de descoberts ni amplia els elements de coordinacié.

Al millora 2 del elements valorables obté 2,5 punts.

En total Sasegur obté 16,5 punts per aquest criteri.
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KUO

1. Control de novetats de servei
La proposta consisteix en establir un protocol de trucades aleatories fetes
pel centre de control del licitador, per a fer el seguiment del servei i registrar
les possiblesincidencies que es detectin. Lafinalitat és comprovar en temps
real la presencia del personal operatiu.
Valoracié
Permet la deteccio i correccid de descoberts i millora la resposta davant
incidencies. Perd no és una proposta que afavoreixi el coneixement detallat
de les incidencies ni amplii els elements de coordinacio.
Al millorar 2 dels elements valorables obté 2,5 punts.

2. Aplicacio freematica per a la gestio del servei
Es posa a disposici6 dels responsables de cada centra un sistema de gestio
per control de preséncia del personal en servei. El sistema funciona amb
geolocalitzacié dels aparells mobils assignats a cada vigilant i el marcatge
de punts de control NFC seguint un itinerari de rondes programades. Aquest
sistema permet tenir un control de rondes en temps real.
Laplicacié també emet informes de servei diaris recollint les incidencies
detectades en temps real.
S’incorpora també el modul Fenix per a introduir els resultats de les
inspeccions en el mateix moment de realitzar les inspeccions.
Valoracié
Permet la deteccid i correccié de descoberts, afavoreix el coneixement
detallat de les incidencies i millora la resposta davant d’incidencies.
Al millora més de 2 elements valorables obté 5 punts

3. Aplicacio Pegasus per al control de rondes.

Consisteix en una aplicacioé per a gestionar i supervisar els procediments de
control de rondes i fitxatges de punts de control des d'un terminal mobil. El
sistema permet registrar Uinici i finalitzacié dels serveis i fer un seguiment
amb geolocalitzacié dels controls de rondes. Podent registrar les incidencies
que es produeixin a les rondes en temps real.
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Aquest sistema permet fer controls de rondes predeterminades o no amb
geolocalitzacio dels vigilants.

Valoracidé

Aquesta proposta no aporta res diferent del que s’ha avaluat a la proposta 2
pel que fa al control de rondes. Tot i que detecta els descoberts aquesta
funcio seria redundant amb la proposta anterior i no es valora.

No es valora.

Pla d'informacié i trasllat de documentacioé
Proposen un pla d’informacié que comporta:
Diariament:

e Reportde novetatsiincidencies al responsable del contracte.
o Registre d’accessos i lliurament de claus
e Reportd’inspector de servei.

Mensualment:

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidencies

e Quadrant de serveis

o Relacié de canvis de torni absencies
Informe de registre de fitxatges

Semestralment:

e Relacié d’hores de servei

e Informe d’inspeccions

e Informe d’incidéncies

e Relacié de canvis de torniabséncies
e Informe d’adaptacié de treballadors

¢ Informe de satisfaccio
Anualment:

e Memoria anual de servei
e Auditoria del servei
e Estudi anual de satisfaccid

Valoracié
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La proposta afavoreix el coneixement detallat de les incidencies i amplia els
elements de coordinacié. Perd no és un mecanisme per a la deteccié de
descoberts, ni tampoc millora de forma immediata la resposta davant
incidencies.

Al millorar dos dels aspectes valorables obté 2,5 punts.

5. Implantacio del servei

En aquesta proposta es defineix el personal de 'empresa que intervindra en el
servei: (1 director d’operacions, 1 cap de serveis, 1 cap de vigilancia, 2 inspectors
de serveis, 1 coordinadors de serveis). Es considera una dotacié suficient, ajustada
al servei que es demana.

Presenta un pla de transicié del servei: el procés de canvi d’empresa i integracio
dels treballadors subrogats. Es distingeixen les diverses fases que ha de tenir el pla:
avaluacio servei actual, disseny del nou servei, comunicacié i gestié del canvi,
implementacié gradual, avaluacié continua, capacitacié i desenvolupament
continu, desenvolupament, implantacié i seguiment. Es considera un plantejament
correcte adequat al servei.

A continuacio, s’explica els procediments per a la planificacio inicial dels mitjans
humans a destinar al contracte. Es detallen tots els procediment de seleccid, de
gestid i logistics que s’hauran de tenir en compte a Uinici del servei.

A continuacié s’aborda la posada en marxa del servei mitjangcant les primeres
visites del coordinador al centre i posant en marxa tots els mecanismes. S’afegeix
la definicié del pla d’acollida: es tracta d’un pla tipus que aplica U'empresa als
serveis que realitza. Aix0 es concreta en un manual d’acollida que té diversos
annexos (funcions i descripcié del lloc, contracte de treball, pla d’igualtat,
reglament de régim intern, codi etic).

Complementa el pla d’acollida les reunions de seguiment periodiques amb el
responsable del contracte. Se’n fa una descripcio detallada i es deixa la frequencia
a la decisid conjunta amb el responsable del contracte.

Acaba aquesta proposta amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials

Valoracié

En general s’entén que en aquesta proposta s’incorporen els aspectes de gestio
propis d’una bona praxis en el desenvolupament dels serveis de vigilancia, molt
detallats i exhaustius. Perd no es plantegen com a propostes identificades com a
tals ni suposen un concret mecanisme de reforg en la coordinacié en relacié aun o
diversos del 4 elements definits al PCAP.
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No es valora.

6.

8.

Pla de gestid de 'absentisme.
Es defineix un pla de gestio de Uabsentisme en tres estratégies:

e Mesures preventives orientades a evitar l'aparicié de 'absentisme.
e Gestid de l'absentisme des del moment que es notifica una baixa.
e Control de la sinistralitat, reduint accidents a l'entorn de treball.

Com a mesures preventives es proposen un seguit d’accions per formentar
el benestari claredat de cara als treballdors, amb processos de capacitacio,
formacid i promocio

Per a la gestid de l'absentisme, es fa el seguiment mitjancant la mutua
medica, facilitant la reincorporacié al servei. El Departament de prevencio
de riscos fara seguiment de 'absentisme recurrent.

Pel control de la sinistralitat es defineix un procediment liderat per
Departament de Prevencid de Riscos, que permet fer-ne el seguiment,
avaluar els riscos i implementant mesures preventives.

Valoracioé

També en aquest cas es tracta d’una bona praxis de gestid, ben explicada i
detallada, perd que no suposen un mecanisme especific de refor¢ de la
coordinacid, sind una bona praxis de gestié empresarial.

No es pot valorar.

Centre de Control

Defineix el Centre nacional de coordinacid de serveis de 'empresa, com a
CECOR per mantenir contacte permanent amb els clients i optimitzar
recursos, aixi com per donar resolucio a incidents en qualsevol moment.

Valoracié

Aquesta figura ve exigida en el punt 7.4 del Plec técnic i per tant no es pot
valorar com a millora.

Pla de contingéncia i continuitat
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Es planteja com un pla per garantir que el servei es prestara de forma
ininterrompuda.

Es tracta d’un protocol per el que el coordinador té informacidé permanent
sobre la inactivitat en un dels punts de servei i pot comprovar situacions
d’abséncia en el servei pels que s’estableix un protocol de reaccid.

Aquests protocols garanteixen la cobertura del servei en 60 minuts (reduint
eltermini de 2 hores exigit al plec).

Valoracié

Agquests mecanismes permeten la deteccid i correccié de descoberts i
milloren la resposta davant d’inciéncies). Perd no podem entendre que
afavoreixin el coneixement detallat de les incidencies ni ampliin els
elements de coordinacio.

Al millora 2 dels elements valorables obtenen 2,5 punts.

En total KUO obté 12,5 puns per aquest criteri.

RESUM DE LES PUNTUACIONS OBTINGUDES PER CADA LOT

Empresa Punts

LOT1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT5 LOT6 LOT 7 LOT 8 LOT9
SPM 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0
SISTACH 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
PDP 17,0 17,0
1B2 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
BMS 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
VISSEGURITY 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5
AUSERVI 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
SASEGUR 16,5 16,5 16,5 16,5 16,5 16,5 16,5 16,5
KUO 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5

El document original ha estat signat electronicament per:
Ascensi Mir Ulldemolins el dia 21/07/2025 a les 17:26, que d6na conformitat..




