Document electronic
Numero de validacié: 15717746562146340372

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Patrimoni

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA DEL PROGRAMA DE GESTIO PATRIMONIAL GPA
1.  Objecte del contracte
L’'objecte del contracte és el servei d’assisténcia telefonica i telematica del
programa de gestio patrimonial GPA.
2. Prestacions

Servei d’assisténcia telefonica i telematica

Aquest servei es prestara de forma centralitzada al Servei de Patrimoni i inclou:

- Resoldre dubtes que sorgeixin en la tramitacio dels expedients patrimonials

- Resoldre dubtes que sorgeixin del model de gestié patrimonial definit i
implantat

- Resoldre dubtes que sorgeixin en relacié a I'is de I'aplicacio informatica de
gestié patrimonial GPA, amb accés remot si es fa necessari per part dels
consultors de BONSER.

- Resoldre dubtes que sorgeixin derivats dels treballs de rectificacio de
linventari de béns i drets

- Resoldre dubtes derivats de la gravacié de dades a GPA.

- Analitzar i definir el tractament de noves casuistiques. Orientar sobre
possibles solucions.

- Assessorar en els béns i operacions a realitzar a partir d’'una factura,
certificacid o expedient.

- Atendre els dubtes que sorgeixin en el tancament de I'exercici (sense
revisio i analisis de dades)

3. Disponibilitat del servei

Servei d’assisténcia telefonica i telematica

La resolucio de totes les incidéncies derivades d’aquest apartat sera dins el termini
48 hores habils, a través d’'una bustia centralitzada de correu electronic que
indicara 'empresa BONSER INICIATIVAS DE GESTION S.L.

Per a questions urgents, 'empresa BONSER facilitara un teléfon al qual dirigir-se
per obtenir resposta més immediata, en horari de 08:30 a 14:30 h.
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