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1. Infroduccid

AMB Informacié i Serveis S.A. (en endavant, AMB INFORMACIO) porta anys realitzant una important
aposta per la implementacié de projectes tecnologics innovadors en I'ambit de la mobilitat
sostenible. Aquests projectesila seva integracié han de ser concebuts i planificats a nivell estratégic,
aixi com redactats, contractats i supervisats des de la redaccid i fins ala seva implantacié, proves i

posada en servei, requerint per a aixd d'equips de freball especialitzats.

En aquest sentit, els treballs de gestié técnica i administrativa associats als projectes esmentats

desborden la capacitat del personal actualment existent en la plantilla d’AMB INFORMACIO.

Per aquest motiu, la contractacié d’un servei extern de suport per a I'assistencia técnica per a la
gestio dels projectes actuals i futurs en fase de preparacié permetrd a AMB INFORMACIO assegurar
la disponibilitat de recursos per abordar aquestes tasques, de manera planificada, agilitzant el
desenvolupament tecnologic, minimitzant els riscos habituals associats als sistemes d'informacid
complexos, i assegurant que els projectes es desenvolupen en linia amb els objectius d'AMB
INFORMACIO.

El present plec té per objecte la regulacié de les condicions técniques que han de regir la
contractacié, que es durd a terme a sol licitud d’ AMB INFORMACIO, per a la prestacié del servei de
suport técnic especialitzat per a I'assisténcia tecnica i control de qualitat de projectes en I'ambit de

la mobilitat.

3. Abast del servei

L'adjudicatari haurd d'aportar una visid técnica global dels projectes, realitzar-ne el seu seguiment
i control, detectar punts criticsi col {aborar en lainterlocucié amb els diferents agents involucrats, aixi
com establir la composicié dels mitjans personals i materials exigits per al seu desenvolupament i

garantir la qualitat del projecte i dels resultats.

Cal tenir en compte que la carrega de treball pot ser variable en funcié del periode d'execucid o

la casuistica temporal d’alguns dels projectes. D'aquesta manera, I'adjudicatari haurd de tenir en
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compte la flexibilitat de I'equip adscrit al projecte segons les necessitats dels serveis. Serd necessari
analitzar de forma continuada, conjuntament amb els Responsables d’ AMB INFORMACIO, la previsid
de les tasques de tfreball, planificacidé i cdrrega de treball prevista amb suficient antelacié per

mantenir els objectius, obligacions i qualitat de les tasques a desenvolupar.

Amb cardcter orientatiu, el principals projectes en els quals es requerird la intervencid del

conftractista seran:

— Servei d’Aparcaments d’'intercanvi metropolitans (P+R). Es tracta d'un servei que facilita I'Us
de places d'aparcament en nodes de transport public reservades per a usuaris freqUents del

transport public.

- Plataforma metropolitana de gesti6 de Zones de Baixes Emissions (ZBE). Es fracta de la
plataforma que permet redlitzar el registre d'exempcions, I'enviament d'informacid dels
vehicles, aixi com el fractament estadistic de la informacidé de forma coordinada entre els

municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB).

-~ Cameres de captacié de les Zones de Baixes Emissions (ZBE). AMB Informacid disposa
d'algunes cameres de lectura de matricules, a més d'un sistema itinerant amb panell
d'informacié variable. Es preveu la installacié de més cdmeres en diversos municipis

meftropolitans.

- Sistema de Captacié Automatica d’Infraccions (SCAI). Es tracta d'un servei de captacid
automatica d'infraccions de transit vidries mitjancant I'Us d’un vehicle de I' AMB, cedit a AMB
Informacid, amb un sistema de cameres embarcat, en collaboracié amb els municipis de
I'AMB.

— Plataforma metropolitana d’aparcament (PMA). Es tracta d'una plataforma des de la qual
es gestionen les zones d’'aparcament regulat dels municipis de I'AMB i que permet a les
persones usudries gestionar I'estacionament de vehicles en zona blavai verda a través d'una

app.

- AMB Aparcament Residents. Es tracta d'un servei que permet a les persones usudries
gestionar I'estacionament de vehicles en zones regulades per a residents en municipis de

I'AMB a través d'una app.

— T-metropolitana. Es tracta dels sistemes que gestionen i operen amb els nous suports PVC de

tots els titols socials de transport public que gestiona I' AMB.
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— Suport a la gestié de la Plataforma de gestidé d’infraccions de mobilitat. Es tracta d'una
plataforma metropolitana per a la vigildncia del les zones d’estacionament i ZBE a través de
les diferents unitats de captura (cdmeres, vehicles i pda’s dels vigilants) i la gestid i tramitaciéd

de denudncies o sancions.

Aixi mateix, és possible que es requereixin tasques puntuals de suport en altres projectes que ja
s'estan desenvolupant per AMB INFORMACIO o en nous projectes que puguin sorgir dins I'admbit de

la mobilitat.

L'empresa adjudicatdria haurd de proveir assisténcia t&cnica als equips d’AMB INFORMACIO en la
gestio dels projectesindicats amb cardcter orientativ a I'apartat 3 del present plec, realitzant les tasques

gue es considerin necessaries per a la implementacié amb exit dels projectes.

A continuacid, s'estableix de forma enunciativa perd no exhaustiva ni limitativa, les funcions que

haurd de desenvolupar I'empresa adjudicatdria:

e Donar suport, des d'un punt de vista tecnic, als responsables de projectes i programes
d’AMB INFORMACIO.

e Aportar i coordinar eines de planificacidé de projectes amb identificacidé de tasques,
responsables i fites clau.

e Ferun seguiment del desenvolupament de les activitats dels projectes.

e Assistir a les reunions relacionades amb els projectes que estimi necessdries el responsable
del projecte o programa de que es fracti.

e Avaluacié deriscos i redaccié de plans de contingéncia.

e Comunicaci6 i coordinacié amb els actors dels projectes (AMB INFORMACIO, AMB, t&cnics
municipals, altres).

e Suport en processos de contractacio i gestid de proveidors externs dels projectes.
¢ Dimensionament pressupostarii control financer dels projectes.

e Extraccio¢ i tractament de dades per a I'elaboracié de quadres de comandament dels
serveis.

e Seguiment i elaboracié d'informes de seguiment periddics dels indicadors operatius i de
qualitat dels projectes.
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e Formacié al personal d'atencid a l'usuari i altres agents involucrats en els projectes.

e Disseny de Plansi protocols de prova per I'assegurament del bon funcionament dels diferents
sistemes o aplicacions.

e Execucidé de les proves (Testing) i control de qualitat.
e Suport técnic en la resolucid d'incidencies d'Us del servei.

e Generacié i actudlitzacid de la documentacié interna i lliurables dels projectes:
presentacions genériques, cronogrames, pressupostos, manuals d'Us, procediments, etc.

Per tal de vetllar per un optim funcionament del servei, serd imprescindible I'estreta col laboracié

entre AMB INFORMACIO i I'empresa adjudicatdria.

En aquest sentit, AMB INFORMACIO designard un cap de projecte que serd el responsable de la
comprovacid, coordinacid i vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats. Per complir
amb aquests objectius, efectuard les funcions de direccid¢ i d'inspeccid mitjiancant les verificacions

corresponents.

L'empresa adjudicatdria, com s'indicard en el seglent apartat 5, proporcionard, entre el seu propi
personal, I'equip tecnic necessari per ala realitzacié dels treballs aqui presentats i designard un Cap

de projecte que actuard com a interlocutor amb AMB INFORMACIO.

D’altra banda, es podran realitzar reunions presencials i/o per videoconferéncia amb la periodicitat
que es requereixi (per defecte, reunions mensuals) o en funcid de les necessitats del projecte, en les
quals es podrd requerir la participaciod d'un comité de seguiment técnic que estard composat pels
dos caps de projecte (el proposat per AMB INFORMACIO i el designat per I'adjudicatari) i dels

membres de I'equip de treball que es considerin oportuns en cada moment.

La principal funcié d'aquestes reunions serd la de coordinar I'evolucid del projecte i certificar
I'entrega de la documentacid técnica corresponent, aixi com el seguiment de les hores consumides

dedicades a cada projecte.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’entregar com a minim mensualment un informe amb la
relacio de les tasques desenvolupades durant el periode mensual i que servird de base a la factura

a emetre pels serveis prestats.

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot moment,
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a facilitar a AMB INFORMACIO la informacié i documentacié que solficiti per disposar d'un ple
coneixement de les circumstdncies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals

problemes que es puguin plantejar i de les tecnologies, metodes i eines utilitzats per a resoldre’ls.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir actualitzada en tot moment la documentacié necessaria

per a la prestacid del servei.

Un cop finalitzat el contracte subscrit entre AMB INFORMACIO i I'empresa adjudicatdria, sense
renovacié o prorroga, I'adjudicatari vindrd obligat a fer una transmissié del coneixement i traspds

de dades al sistema de la nova empresa adjudicatdria que la succeeixi o a AMB INFORMACIO.

En tot cas, AMB INFORMACIO podrd demanar al contractista que efectui la transmissié del

coneixement i tfraspds de dades abans de la finalitzacié del contracte.

L'equip del proveidor sortint posard a disposicié de I'entrant o d’AMB INFORMACIO tota la

documentacid considerada necessdria per al correcte funcionament del servei.

De forma consensuada entre AMB INFORMACIO i els proveidors sortint i entrant o, en tot, cas entre
el proveidor sortint i AMB INFORMACIO, s’establiran unes pautes en relacié amb el calendari i el
personal dedicat a aquest procés. Un cop planificada, es realitzard el traspds de coneixement per
part del proveidor sortint al proveidor entrant o, en cas de que encara no estigués designat el
proveidor entrant, a AMB INFORMACIO.

AMB INFORMACIO es reserva el dret a realitzar una avaluacié del traspds realitzat en els termes
establerts en aquest apartat. El fraspds per finalitzacié del contracte no suposard a AMB Informacid

cap cost addicional.

La propietat intellectual de totfs els continguts, cixi com de totes les accions realitzades per
I'empresa adjudicatdria o que se'n puguin derivar de la prestacié del servei objecte de la present

licitacié, pertanyerd a AMB INFORMACIO de forma exclusiva.

Els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacié previa per

part d’ AMB INFORMACIO. Aixi mateix, I'accés a la informacié o productes protegits per la propietat
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intellectual necessaris per a desenvolupar el treball no es podran emprar sense la deguda

autoritzacio.

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB INFORMACIO, la legislacio vigent i les principals normes i

bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacid i la comunicacié.

El desenvolupament del servei haurd de respondre com a minim als requisits i les mesures de
seguretat tecniques definides a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d'informacié
de categoria Mitjd; sense perjudici de les mesures que poguessin derivar de la tipologia de servei i
sensibilitat de les dades personals — ates el fractament de dades que es realitzard amb elles - i la

informacid que suportin aquests sistemes.

L'adjudicatari prestard els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessdries,
amb la finalitat d'evitar la perdua d’'informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels

programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat d* AMB INFORMACIO.

Nil'empresa adjudicatdria ni el seu personal podran redlitzar cap accidé que comprometi els sistemes
d'informacié i comunicacions d‘AMB INFORMACIO durant I'execucié del projecte. El personal de
I'adjudicataria haurd d'observar i complir amb els principis i requisits de seguretat definits per AMB
INFORMACIO, principalment:

e Portar a terme el tractament de la informacié i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant

expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacié i les dades
personals a les que puguin accedir per a la prestacid dels serveis, no podent ser divulgades,
publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat findran una durada

indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis.

e Estd prohibit divulgar o comunicar els codis d'accés (usuari i contrasenyal) als sistemes d' AMB

INFORMACIO, a terceres persones, incloent a altre personal o responsables de I'adjudicatdria.

e Accedir al CPD, les infraestructures i sistemes d'AMB Informacid Unicament sota autoritzacid
dels responsables d’ AMB INFORMACIO.
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e Aplicar les mesures de seguretat que AMB INFORMACIO indiqui en cada moment i, en tot
cas, les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir la

confidencialitat, integritat, disponibilitat i fracabilitat de la informacio.

e Evitar, enla mesura del possible, la rotacié de personal.

L'empresa adjudicataria haurd de tenirregulat el Deure de Secret amb el seu personal recollint aquests

punts.

L'empresa adjudicatdaria haurd d'adscriure a la prestacié del servei, com a minim, els segUents
recursos a fi que es pugui fer front als objectius, les tasques i els projectes emmarcats en el present

contracte:

- 1 Cap de projecte per al seguiment i supervisié del contracte, amb minim 10 anys

d'experiéncia en la Direccié de projectes en I'ambit de la mobilitat.

S'estima que la dedicacié del Cap de projecte esdevingui aproximadament un 5% del
temps que dediqui el técnic especialista en gestié de projectes tecnologics per a
I'assisténcia técnica a AMB INFORMACIO.

- 1 Técnic especialista en la gestié de projectes tecnologics en I'admbit de la mobilitat. Les
seves funcions inclouran el control de qualitat en el lliurament dels projectes per part del
proveidor extern, aixi com l'assisténcia tecnica al llarg de tot el cicle de vida del projecte,
des de la seva conceptualitzacidé, la redaccid de requeriments i plecs, fins a la posada en

servei, seguiment i reporting un cop el projecte estigui en produccid.

L'empresa adjudicatdria haurd d'assegurar que el perfil de Técnic especialista en la gestid de
projectes tecnologics aportat té coneixement i experiencia suficient per desenvolupar totes les

tasques esmentades en el present PPT.

A més a més, 'adjudicatdria haurd d'assegurar personal estable i qualificat per complir les
obligacions contractuals. Els canvis en I'equip técnic designat per a la prestacié del servei es
realitzaran sempre de forma pactada i planificada amb AMB INFORMACIO i no es produiran canvis
excepte a peticié justificada d’AMB INFORMACIO o per motius justificats per part de I'empresa

adjudicatdria.

L'empresa adjudicataria cobrird amb suplencies de personal competent, les absencies en I'equip
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técnic adscrit al servei que es puguin produir al llarg de la durada del contracte, ja sigui per malaltia,
per vacances o per qualsevol altre motiu, de manera que el servei objecte del contracte sempre

estigui cobert i no es vegi afectat durant aquests periodes.

El personal suplent que s'adscrigui al contracte haurd de complir amb els mateixos requisits de
solvéncia indicats als Plecs pel que fa a formacio, titulacid i experiencia, aixi com respecte de les

experiéncies addicionals ofertes que hagin estat objecte de valoracio.

Qualsevol canvi de personal haurd de ser préviament validat i aprovat per AMB INFORMACIO prévia
sol licitud de I'adjudicatari i amb un perfil, formacid i experiencia que acompleixi com a minim els
requeriments de contractacid, aixi com, en el seu cas, respecte de les experiencies addicionals
ofertes que hagin estat objecte de valoraciod per criteris automaticsiles possibles millores proposades

per I'adjudicatari.

Els recursos humans que prestin el servei hauran de disposar dels mitjans i les eines propies que siguin

idonies per a la correcta prestacié del servei.

L'adjudicatari haurd de desenvolupar els sistemes, interficies d'usuaris i la documentacié que es

generi, en catald.

L'empresa adjudicatdria serd responsable de tenir al personal al seu carrec en condicions laborals

legals vigents. En cap cas aquest personal tindrd vinculacié laboral amb AMB INFORMACIO.

La facturacié del present contracte s'efectuard de forma electronica, mensualment, al llarg de la
durada del contracte, el dia Ultim de cada mes, de conformitat amb la proposta econdmica
resultant de I'oferta guanyadora, en funcid dels serveis prestats durant el mes en qUestié i indicant

amb prou detall la dedicacid hordria i els serveis realitzats.

L'acreditacié dels serveis realitzats s’efectuard mitjancant certificacié de tasques emesa per la

propia empresa adjudicataria, a validar per AMB INFORMACIO.

La factura haura de ser conformada per la Unitat encarregada del seguiment i execucid del
contracte per part d’AMB INFORMACIO.

El seu pagament esrealitzard de conformitat amb el previst en el Plec de Cldausules Particulars.
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Barcelona, a data de la signatura electronica.

Ramon Pruneda Felip
Director Técnic d'AMB Informacid i Serveis S.A.



