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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el manteniment de les llicencies UDS Enterprise de I'actual

sistema d’escriptoris virtuals pel teletreball.

Els elements que componen UDS Enterprise es troben allotjats a la nostra plataforma

VMware vSphere sobre la qual es despleguen els escriptoris virtuals.

SEGONA. PRODUCTES QUE INCLOU L’OFERTA
Els components d'UDS Enterprise s'interconnecten entre si i son els seglents:

o UDS Servidor (Broker): Programari que hi ha entre els clients de connexié i els
proveidors de serveis. Es I'element basic d'UDS, ja que realitza les funcions de

broker de connexi6 als serveis d'escriptori i permet I'administracio i gestio.

e UDS Tunel: Programari que estableix connexions segures a serveis d'escriptori

a través de WAN. També proporciona accés HTMLS5 als serveis.

e UDS DBServer: Component que s'encarrega d'emmagatzemar totes les dades

UDS de sistema, com a proveidors de serveis, autenticadors i connectivitat.

o UDS Actor: Transmetre dades (estat de I'escriptori virtual, nom de la maquina...)

i ordres entre el broker i els serveis d'escriptori gestionats per UDS.

o UDS Client: Programari que permet la connexié al protocol de connexid per

executar serveis d'escriptori.
La subscripcid ha d’incloure I'assisténcia i manteniment de les llicéncies, consistent en:

o Accés a pegats, correccio de bugs i actualitzacions de programari.
e Suport sobre el funcionament incorrecte del programari.

e Suport via email, en format 8x5 NBD.
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