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ANNEX NÚM. 1

DECLARACIO RESPONSABLE

[bookmark: _Hlk53703089]El senyor/a ................................................................., amb DNI núm. ................., actuant en nom propi / en nom i representació de ...............  amb NIF núm. ......., assabentat/da de l’anunci publicat al perfil d’Infraestructures.cat i de les condicions i requisits que s'exigeixen per al Contracte de serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504, formula la següent DECLARACIÓ RESPONSABLE

Que l’empresa a la que represento concorre en UTE  

SI      	
NO    	

(En cas de concórrer en UTE, cada membre omplirà la seva pròpia declaració. Així mateix caldrà adjuntar la documentació específica requerida en el Plec de Clàusules Administratives Particulars en cas de concórrer en UTE)

Així mateix, DECLARA sota la seva responsabilitat:

a) Mitjans personals i materials per a l’execució del servei

Que d’acord amb l’article 76.2 LCSP, disposarà per a l’execució del contracte dels mitjans humans, tècnics i de suport mínims previstos en la clàusula 8.1.2 del present Plec, i referències anàlogues del PPTP:

· Cap del Servei
· Tècnics 1, 2 i 3 en Gestió de Sistemes Sènior/Bases de dades
· Tècnic en Gestió de Comunicacions i Seguretat Sènior
· Tècnics 1, 2 i 3 en Service Desk
b) Declaració de grup empresarial (En el cas que formulin ofertes d’empreses vinculades) 
Que el grup empresarial a què pertanyen és: ...........................
 (Indicar la denominació social de les empreses que composen el Grup empresarial als efectes del que es disposa a l’article 149.3 de la LCSP. La manca de presentació d’aquesta declaració s’entendrà com a declaració per part del licitador que no concorre aquesta circumstància)
c) Submissió jurisdiccional de les empreses estrangeres (Si s’escau) 
Que, essent una empresa/persona natural estrangera, es sotmetrà a la jurisdicció dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia expressa del fur propi. Això sense perjudici de la submissió a arbitratge prevista en el Plec de Clàusules Administratives Particulars.
d) Compromís de compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable al personal de l’Adjudicatari i al personal subcontractat

Que en cas de resultar adjudicatari del contracte esmentat s’obliga com a condició especial d’execució i obligació essencial del contracte a donar compliment al Conveni del Sector  ........................, de la província ...................... aplicable als treballadors propis que s’assignarà per a l’execució del contracte. 

Als efectes oportuns es fa constar que el Conveni aplicable és el ………… (indicar núm.) …………

Tanmateix,  s’OBLIGA  a  que  el  personal  subcontractat  que  pugui  intervenir,  doni  efectiu compliment a Conveni Sectorial i territorial d’aplicació.
e) Que en cas de resultar adjudicatari del contracte S’OBLIGA com a obligació essencial del contracte a mantenir durant tota la vigència del contracte el Nivell de conformitat amb l’Esquema Nacional de Seguretat en la categoria anàloga a la que Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus sistemes informàtics d’acord amb la normativa vigent. 
f) Compliment en matèria de protecció de dades personals
Que coneix i s’obliga a complir totes les obligacions relatives al tractament de dades de caràcter personal, especialment les que deriven del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades o RGPD) i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD).  Tots els tractaments de dades que afectin a aquest procés d’adjudicació, licitació i execució de contracte han estat degudament legitimats mitjançant consentiment o per qualsevol altra causa de legitimació; les cessions de  dades  han  estat  degudament  legitimades  i  informades,  i  s’ha  proporcionat  als interessats la informació corresponent a l’article 13 del RGPD i 11 de la LOPD, per a l’exercici dels quals s’ha posat a la seva disposició les dades de contacte pertinents. De la mateixa  manera,  em  comprometo  a  sol·licitar  i  signar  un  contracte  d’encàrrec  de tractament, si la prestació dels serveis contractats o l’activitat derivada de l’execució del contracte impliqués en algun moment un accés a dades de caràcter personal. 
De la mateixa manera, em comprometo a sol·licitar i signar un contracte d’encàrrec de tractament, si la prestació dels serveis contractats o l’activitat derivada de l’execució del contracte impliqués en algun moment un accés a dades de caràcter personal.
A tals efectes, en cas de resultar Adjudicatari em comprometo a donar compliment a les prescripcions previstes en l’Apartat 18 del quadre de característiques i en la clàusula 14 del Plec. 
Així mateix es fa contar que 

es té previst subcontractar els servidors a l’empresa _____________.

i/o 

es té previst subcontractar les serveis associats a servidors per l’arxiu de dades personals a una empresa  amb el següent  perfil empresarial respecte de les condicions de solvència professional o tècnica que es requerien ___________________ 

NO es té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a servidors per     l’arxiu de dades personals.

g) f) Que als efectes d’un eventual requeriment de la documentació relacionada a continuació (clàusula 7.2.D.3): 

	Les escriptures sol·licitades a l’apartat 7.2.A) del Plec de Clàusules de la licitació per tal d’acreditar la personalitat i capacitat del licitador no han estat modificades respecte a les que tenen al seu poder.

	La targeta del número d’identificació fiscal és la que Vostès ja tenen al seu poder.

	Els documents acreditatius de la meva representació com a signant de l’oferta no han estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu poder.

A dit efecte, autoritzo Infraestructures.cat per a fer ús de la documentació esmentada en cas que aquesta hagués estat lliurada a Ifercat en el marc d’una licitació anterior.
h) Que com a signant d’aquesta declaració tinc capacitat suficient, en la representació amb la qual actuo, per comparèixer i signar aquesta declaració i la resta de documentació requerida per contractar, inclosa l’oferta econòmica.

I perquè consti, signo aquesta declaració responsable. 

(lloc) 


Signatura



ANNEX NÚM. 2

PROPOSTA QUANTIFICABLE AMB CRITERIS AUTOMÀTICS (SOBRE 3)


El/La Sr./Sra. .................................. amb residència a ................................ carrer ................................................................ núm. .............. assabentat de l’anunci publicat al perfil d’Infraestructures.cat i de les condicions i requisits que s'exigeixen per al Contracte de serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504, es compromet en nom (propi o de l'empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjecció als esmentats requisits i condicions d’acord amb l’oferta següent:

- Oferta econòmica:

A) Part fixa del servei: ................................... Euros, més la quantitat de ............(valor de l’IVA) Euros per l’IVA. 

(El preu ofert no podrà superar el pressupost de licitació del servei per aquest concepte)

B.1) Part variable del servei (percentatge de baixa a aplicar sobre els preus unitaris dels perfils de la part variable del contracte) (no inclosos serveis Cloud – B.2) *: ................... %

(Expressar el percentatge de baixa arrodonit a 2 decimals, unitari, a aplicar sobre els preus / hora màxims establerts a l’apartat 2 del Quadre de Característiques).

B.2)  Part variable del servei prevista per les despeses de contractació dels serveis al núvol (serveis Cloud: Azure, AWS, Google): 150.000,00 euros (IVA no inclòs). (Aquest import no està subjecte a oferta). 

Total valor del servei (aplicant les baixes ofertes): ...(A + B.1 + 150.000,00 -B.2-)... euros, més la quantitat de …... (valor de l’IVA) ... euros per l’IVA. 

El preu ofert no pot superar el pressupost de licitació. 

- Millora en la connexió a internet: 

A) Increment ampla de banda simètric garantit: 

· 100 Mbps addicionals ____
· 200 Mbps addicionals ____
· 300 Mbps addicionals ____
· 400 Mbps addicionals ____
(Marqueu amb una “X” una sola opció.
No indicar res es considera que NO s'ofereix la millora
Si es marquen dues o més opcions es considera que NO s'ofereix la millora)
Es valorarà fins a 8 punts, per cada 100 Mbps addicional, 2 punts amb un màxim de 8 punts.

B) Increment direccionalment IPv4 fix addicional (del mateix rang): 

· 8 adreces IPv4 públiques addicionals ____
· 16 adreces IPv4 públiques addicionals ____
(Marqueu amb una “X” una sola opció.
No indicar res es considera que NO s'ofereix la millora




Si es marquen les dues opcions es considera que NO s'ofereix la millora)
Es valorarà fins a 2 punts Per cada 8 adreces IPv4 públiques addicionals 1 punt amb un màxim de 2 punts.


Signatura:

ANNEX NÚM. 3 (SOBRE 3)

DESIGNACIÓ I ACREDITACIÓ EXPERIÈNCIA PROFESIONAL I FORMACIÓ DE L’EQUIP (SOBRE 3)

(S’haurà de presentar un annex per cadascun dels tècnics)

Licitació: Serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504

Licitador (1): ……………………….

(1) Si es tracta d’una UTE es farà constar el nom de les empreses amb el percentatge corresponent a cada una d’elles.

Declaració del licitador i dades d’experiència dels membres de l’Equip:

El sotasignant , .........................................................................., en qualitat de representant de l’empresa licitadora del contracte a dalt indicat, es compromet a tenir com a  ………………………………………………. del contracte al tècnic/a que a continuació s’indica: 

	Nom i cognoms 
	Titulació
	Promoció (any)

	 
	 
	




S’adjunta currículum amb l’experiència i formació en els termes requerits en la clàusula 8.3.2 del Plec. 

Data: ................................................







Signatura del licitador / representant			Signatura del tècnic/a
                de l’empresa licitadora
		




ANNEX NÚM. 5A

MODEL D'AVAL BANCARI PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

L'entitat .................. (en endavant, entitat avaladora), amb NIF ………………. i en el seu nom i representació ....................., amb NIF ....................., en qualitat de persones apoderades amb facultats suficients que resulten de l'Escriptura de Poder atorgada davant el/la Notari/a de ..............., D. ....................................... amb data ............., número ........... del seu protocol, i, que afirmen trobar-se íntegrament subsistents, la validació dels quals s’indica a la part inferior d’aquest document.

AVALA

A (nom i cognoms de la persona física / denominació de persona jurídica avalada) ...................... amb NIF ..…. (en endavant, entitat avalada), 

[bookmark: _Hlk165225623]En concepte de garantia definitiva, d’acord amb l’article 107.1 i l’article 108.1.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, en interès i benefici d’INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU, amb NIF A59377135, i fins la suma de ..................................... euros (import en xifres i lletres), a efectes de garantir l'exacte compliment per l’entitat avalada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el marc de l'adjudicació de l'expedient de contractació Contracte de serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504.

L'entitat avaladora declara que compleix els requisits de l'article 56 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat mitjançant el Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre. En aquest sentit, l'aval indicat es presta per l'entitat avaladora amb expressa i formal renúncia dels beneficis d'excussió, divisió, ordre i qualsevol altre que pogués, en el seu cas, ser d'aplicació, 
i a l'efecte, l'entitat avaladora declara que vol obligar-se i s'obliga: 

- Solidàriament amb l’entitat avalada fins que es decideixi expressament declarar l'extinció de l'obligació garantida i la cancel·lació de l'aval.
- I també, d’acord amb la normativa de contractes del sector públic i de la Caixa General de Dipòsits de la Generalitat, a pagar amb caràcter incondicional i al primer requeriment de la Caixa General de Dipòsits de la Generalitat.

Aquest aval s’ha de mantenir en vigor fins que INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU, autoritzi la seva extinció, cancel·lació o devolució d'acord amb la normativa en matèria de contractes del sector públic.

Aquest aval s’ha inscrit al registre especial d’avals de l’entitat el ...(data).... amb el número ........

Barcelona  (lloc i data)

Signatura digital vàlida davant terceres persones
de les persones apoderades de l’entitat avaladora.

	[bookmark: _Hlk165376164]Validació de poders per l'Assessoria Jurídica del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, Gabinet Jurídic de la Generalitat de Catalunya o Advocacia de l'Estat.*
*En el supòsit de que no estiguin validats per cap dels organismes indicats, la garantia ha d’estar Intervinguda per Notari/a en format digitalment vàlid davant terceres persones (signatura digital o CSV)

	Província
	Data
	Número o codi 
(Només Advocacia de l´Estat)



ANNEX NÚM. 5B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANÇA DE CAUCIÓ PER A LA GARANTIA DEFINITIVA 

Certificat individual d’assegurança número ...........................
Pòlissa d’assegurança de caució número  ........................

L’entitat .......................... (en endavant, l’asseguradora), amb domicili a ......................................., carrer ..................................., i NIF ................., degudament representada pel senyor/a ........................................................, amb NIF ........, amb facultats suficients que resulten de l'Escriptura de Poder atorgada davant el/la Notari/a de ...............,   D. ............................ amb data ............., número ........... del seu protocol, i, que afirmen trobar-se íntegrament subsistents, la validació dels quals s’indica a la part inferior d’aquest document

ASSEGURA

[bookmark: _Hlk165226836]A .............................................   amb NIF......................................,   en concepte de prenedor de l’assegurança, davant d’INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT  DE  CATALUNYA, SAU amb NIF A59377135, en endavant l’entitat beneficiària o assegurada, en concepte de garantia definitiva, d’acord amb l’article 107.1 i l’article 108.1.c) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, fins a l’import  de ................. euros (import en xifres i lletres), a efectes de garantir l’exacte compliment de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el marc de l'adjudicació de l'expedient de contractació Contracte de serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504.

L'entitat asseguradora declara que compleix els requisits de l'article 57 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat mitjançant el Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre. A aquests efectes:

- La manca de pagament de la prima, sigui única, primera o següents, no donarà dret a l’asseguradora a resoldre el contracte, ni aquest restarà extingit, ni la cobertura de l’asseguradora suspesa, ni aquesta alliberada de la seva obligació, en cas que l’assegurador hagi de fer efectiva la garantia.
- L’asseguradora no podrà oposar a l’assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el prenedor de l’assegurança. 

Igualment, l’asseguradora, d’acord amb la normativa de contractes del sector públic i de la Caixa General de Dipòsits de la Generalitat de Catalunya assumeix el compromís d’indemnitzar l’assegurat al primer requeriment de la Caixa General de Dipòsits de la Generalitat.

Aquesta assegurança s’ha de mantenir en vigor fins que INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU n’autoritzi la seva extinció, cancel·lació o devolució d'acord amb la normativa en matèria de contractes del sector públic.
[bookmark: _Hlk165376134]
A ................, ...(data).... 

Entitat asseguradora
Signatura digital vàlida davant terceres persones
de les persones apoderades

	Validació de poders per l'Assessoria Jurídica del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, Gabinet Jurídic de la Generalitat de Catalunya o Advocacia de l'Estat.*
*En el supòsit de que no estiguin validats per cap dels organismes indicats, la garantia ha d’estar Intervinguda per Notari en format digitalment vàlid davant terceres persones (signatura digital o CSV)

	Província
	Data

	Número o codi
(Només Advocacia de l´Estat)



ANNEX NUM. 7

CONTRACTE D’ENCÀRREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

REUNITS

En ....................., Delegat/da de Protecció de dades, en nom de l’entitat INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU amb NIF núm. A-59377135, amb domicili al carrer dels Vergós núm. 36  (08036) de Barcelona, com a Responsable del Tractament,
i
En .........nom complet representant legal.................., major d’edat, amb DNI .........núm. DNI...............  actuant com a ..........càrrec............. de l’entitat ........nom entitat encarregada de tractament..........  amb CIF....... i domicili a .........adreça postal................., com a Encarregat de Tractament.

MANIFESTEN

[bookmark: _Hlk30557026]ÚNIC.- Que en virtut del “Contracte de serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504”, adjudicat a ................, en data ....................... per un termini de  .........., prorrogable per .............., atès que l’objecte del contracte comporta el tractament de dades de caràcter personal d’Infraestructures.cat, per part de ......................., en tant que Adjudicatari del contracte i com Encarregat del tractament de les mateixes, i essent (Infraestructructures.cat o tercer ocupant de l’Equipament), Responsable del tractament de les dades de caràcter personal, en virtut del Reglament (EU) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques en allò que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulació d’aquestes dades (endavant, RGPD) i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD), les parts formalitzen el present document i,

ACORDEN

PRIMER.- Objecte de l’encàrrec del tractament

L’objecte del present contracte és la definició de les condicions i garanties les quals l’Encarregat del Tractament es compromet a respectar, en nom del Responsable del Tractament, durant els tractaments de dades de caràcter personal portats a terme i especificats en el present contracte.

SEGON.- Descripció de les prestacions contractades

S’habilita a l’Encarregat del Tractament, per compte del Responsable del Tractament,  a tractar les dades de caràcter personal que siguin necessàries per assolir els següents serveis: serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU.

Dintre del servei que s’ha descrit, la naturalesa dels tractaments que s’encarreguen són:
	
	☐   Recollida
☐   Estructuració
☐  Conservació
☐   Consulta
☐  Difusió
☐ Acarar
☐  Supressió
☐ Comunicació
	☐  Registre
☐  Modificació
☐  Extracció
☐ Comunicació per transmissió
☐  Interconnexió 
☐  Limitació
☐  Destrucció


	X Altres: Totes aquells tractaments que siguin necessaris als efectes de l’adequada prestació del servei encarregat.








- Per a l’execució de les prestacions contractades, el Responsable del Tractament posa a disposició de l’Encarregat del Tractament les dades de caràcter personal disponibles als equipaments i sistemes informàtics que donen suport a llurs tractaments de dades.   

TERCER.- Durada del contracte

El present contracte estarà vigent a partir de la data de signatura, amb una duració vinculada a la vigència del “Contracte de serveis de gestió i administració, connectivitat, housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU. Clau: INF-2504”.  

Un cop finalitzat el present contracte, l’Encarregat del Tractament haurà de suprimir o tornar al Responsable o a un altre Encarregat de tractament designat pel responsable, les dades personals i suprimir qualsevol còpia que tingui al seu poder.

QUART.- Obligacions de l’Encarregat del Tractament   

4.1. L’Encarregat del tractament, així com tot el seu personal, es compromet a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, únicament per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar les dades per finalitats pròpies. 

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del Responsable del Tractament. Si l’encarregat del tractament considera que algunes de les instruccions infringeixen el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats Membres, l’Encarregat informarà immediatament al Responsable. En el seu cas, quan l’Encarregat del Tractament estigui obligat a realitzar transferències de dades personals a un tercer país o bé a una organització internacional, en virtut de la legislació de la Unió o  d’un Estat Membre al qual estigui subjecte, haurà d’informar al Responsable del Tractament d’aquest requeriment legal abans de realitzar els tractaments, excepte que la llei ho prohibeixi per motius importants d’interès públic.

c) Garantir la confidencialitat de les dades personals tractades.

d) Assegurar que les persones autoritzades per al tractament de les dades de caràcter personal s’han compromès, de forma expressa i per escrit, a garantir la confidencialitat o estan sota una obligació legal de confidencialitat, així com que han rebut la formació necessària en relació a la protecció de dades de caràcter personal.

e) Tenir en consideració en relació a les eines, productes, aplicacions o serveis emprats o portats a terme dels principis de transparència i licitud, limitació de la finalitat, minimització de les dades, exactitud, limitació del termini de conservació, integritat i confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

f) No comunicar les dades a terceres persones, excepte que compti amb l’autorització expressa del Responsable del Tractament, en els supòsits legalment admissibles. L’Encarregat pot comunicar les dades a altres Encarregats del Tractament, sota les instruccions del Responsable del Tractament. En aquest cas, el Responsable del Tractament haurà d’identificar, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que s’han de comunicar les dades, quines dades s’han de comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per a procedir a la comunicació.





4.2.- Subcontractació
L’Encarregat del Tractament podrà contractar un altre encarregat (en endavant, subencarregat del tractament) per a la realització d’activitats específiques de tractament. En aquest cas, l’Encarregat del Tractament haurà d’informar al Responsable del Tractament, mitjançant escrit, d’aquesta intenció aportant informació que clarament identifiqui quina activitat o tractament s’està subcontractant, identificació del subencarregat i la data del subcontracte.

El Responsable del Tractament tindrà un mínim de 15 dies des de la data de rebuda d’aquesta comunicació per no autoritzar aquesta subcontractació, la qual únicament es podrà portar a terme quan el Responsable del Tractament no presenti objeccions durant el termini establert.

El subencarregat està obligat a complir amb les obligacions establertes en el present document per a l’Encarregat del Tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relació de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat etc.) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a l'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. En el cas d'incompliment per part del subencarregat, l'encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les obligacions.

4.3.- Dret d’Informació dels Usuaris

És responsabilitat del Responsable del Tractament informar als usuaris sobre els tractaments que es realitzaran sobre les seves dades personals en el moment de la recollida d’aquestes.

4.4.- Exercici dels Drets dels Usuaris

L’Encarregat del Tractament haurà d’assistir al Responsable del Tractament, en la mesura en que sigui possible, en el compliment de l’obligació de respondre a les sol·licituds d’exercici de drets per part dels usuaris: dret d’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del tractament, portabilitat de les dades i dret a no estar subjecte a decisions individualitzades automatitzades (inclosa l’elaboració de perfils).

L’Encarregat haurà de resoldre, per compte del Responsable del Tractament, i dins el termini establert, les sol·licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relació amb les dades objecte de l’encàrrec.
4.5.- Notificacions de violacions de la seguretat de les dades
L’Encarregat de Tractament haurà de comunicar al Responsable del Tractament qualsevol violació de seguretat sense dilació indeguda i, en cap cas no més tard de 72 hores des de que tingués coneixement d’aquesta i a través de l’adreça electrònica:   delegatprotecciodades@infraestructures.cat. La notificació haurà de ser enviada acompanyada de la documentació necessària i rellevant per tal de poder registrar-la, i comunicar-la a l’autoritat de control competent.

No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques.

Si es disposa d'ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent:

a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.
b) El nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual pugui obtenir-se més informació.
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals.
d) Descripció de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda.

4.6.- Assistència prestada per l’Encarregat del Tractament al Responsable del Tractament respecte al compliment amb les seves obligacions

L’Encarregat del Tractament donarà assistència al Responsable del Tractament en la realització de les avaluacions d’impacte relatives a la protecció de dades, quan procedeixi.

També prestarà assistència al Responsable del Tractament amb la realització de les consultes prèvies a l’autoritat de control, quan procedeixi.
4.7.- Mesures de Seguretat
L’Encarregat del Tractament es compromet a implementar, en tot cas, les següents mesures de seguretat:
 
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. Disposar dels mitjans tècnics i organitzatius necessaris per garantir la seguretat i confidencialitat de tota la informació de caràcter personal que li sigui lliurada. Vigilar en tot cas la correcta protecció lògica i física de les dades de caràcter personal per així evitar la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat. En aquest sentit la protecció s’estén a qualsevol suport, tant automatitzat com no automatitzat, i per això es compromet a no incloure dades de caràcter personal en fitxers que no reuneixin les condicions que la normativa aplicable determini en cada moment.
b) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
d) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
4.8.- Destí de les dades
Al finalitzar el servei prestat en torn al tractament de les dades, l’Encarregat del Tractament es compromet a retornar totes les dades persones al Responsable del Tractament. 

En tot cas, la devolució ha de comportar l’esborrament total de les dades existents en els equips informàtics emprats per l’Encarregat de Tractament. Un cop destruït, l’Encarregat de Tractament, mitjançant escrit, haurà de comunicar que aquesta destrucció ha estat portada a terme.

No obstant això, l’Encarregat pot conservar una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l’execució de la prestació.
4.9.- El Delegat de Protecció de Dades
L’Encarregat de Tractament comunicarà al Responsable del Tractament la identitat i dades de contacte del seu delegat de protecció de dades, si en virtut de l’article 37 RGPD i normativa aplicable l’ha hagut de designar.





4.10.- Registre d’activitats de tractament
L’Encarregat de Tractament  es compromet a portar i mantenir un registre escrit de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable, el qual haurà de contenir:

a) El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del qual actuï l’encarregat i, en el seu cas, del representant del responsable o de l’encarregat i del seu delegat de protecció de dades.
b) Les categories de tractament efectuats per compte del Responsable del Tractament.
c) En cas que correspongui, les transferències de dades personals a un tercer país o organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o organització internacional i, en el cas de transferències indicades en l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties adequades.
d) Quan sigui possible, una descripció general de les mesures de seguretat tècniques i organitzatives, relatives a:
1. La seudonimització i el xifrat de dades personals.
2. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.
3. La capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.
4.  El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

4.11.- Documentació

L’Encarregat del Tractament proveirà al Responsable del Tractament amb la documentació necessària i imprescindible per demostrar l’acompliment amb les seves obligacions, així com per a la realització de les auditories o inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

CINQUÈ.- Obligacions del Responsable del Tractament respecte l’Encarregat del Tractament

El Responsable del Tractament es compromet a:

a) Entregar a l’Encarregat les dades que es transcriuen a l’apartat de “Descripció de les prestacions contractades” del present document.
b) Documentar, per escrit, qualsevol instrucció relacionada amb el tractament de les dades per part de l’Encarregat del Tractament.
c) Realitzar una avaluació d’impacte en protecció de dades personals de les operacions de tractament a realitzar per l’Encarregat del Tractament.
d) Realitzar les consultes prèvies que corresponguin.
e) Assegurar-se, abans i durant el tractament, d’acomplir amb les obligacions regulades al RGPD per part de l’Encarregat del Tractament.
f) Supervisar el tractament, inclosa la realització d’inspeccions i auditories.

I de conformitat amb l’establert en aquest document, signen com a representants d’ambdues empreses,
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