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ANEXO 5
Al pliego de cláusulas administrativas particulares de la contratación consistente en el servicio de realización de estudios de hábitos y percepción ciudadana mediante encuestas (dividido en 2 lotes).
Expediente n.º: 2025/0028766
Modelo de cuestionario para el Criterio 1: Propuestas que mejoren las especificaciones descritas en el Pliego Técnico

(P1.1) PARA EMPEZAR DÍGAME POR FAVOR SI USTED ESTÁ MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA SATISFECHO DE VIVIR A [NOMBRE MUNICIPIO]
Mucho
	Bastante 
	(No lea) Normal / Regular
	Poco
	Nada
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P1.2) Y USTED DIRÍA QUE EL ÚLTIMO AÑO [NOMBRE MUNICIPIO] HA MEJORADO O HA EMPEORADO?
	Ha mejorado
	(No lea) Está igual
	Ha empeorado
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta


(P1.3) Y DE CARA AL FUTURO DIRÍA QUE [NOMBRE MUNICIPIO] MEJORARÁ O EMPEORARÁ?
	Mejorará
	(No lea) Seguirá igual
	Empeorará
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P1.4) EN GENERAL, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, SIENDO 0 MUY MALA Y 10 MUY BUENA, COMO CALIFICARIA LA GESTIÓN DEL AYUNTAMIENTO?
	______	

(No lea) No lo sabe
(No lea) No contesta

(L1.5) USTED CUÁL DIRÍA QUE ES EL PROBLEMA MÁS GRAVE DE [NOMBRE MUNICIPIO]? (espontánea) (una sola respuesta)

(P2.2) RESPECTO A LA SITUACIÓN ECONÓMICA ACTUAL DE [NOMBRE MUNICIPIO], DIRÍA QUE EN EL ÚLTIMO AÑO HA MEJORADO O HA EMPEORADO?
Ha mejorado
	(No lea) Está igual
	Ha empeorado
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P2.4) Y RESPECTO A SU SITUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL, DIRÍA QUE EN EL ÚLTIMO AÑO HA MEJORADO O HA EMPEORADO?
Ha mejorado
	(No leéis) Está igual
	Ha empeorado
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

VALORE POR FAVOR ENTRE EL 0 Y EL 10 LA SITUACIÓN DE [NOMBRE MUNICIPIO] EN RELACIÓN CON LAS SIGUIENTES CUESTIONES RELACIONADAS CON El ESPACIO PÚBLICO
	(P3.3) Limpieza del municipio
	(P3.4) Sido de las calles, parques y plazas
	(P3.5) El alumbrado 
	(P3.6) La recogida de basura y reciclaje

Y COMO VALORARIA ENTRE EL 0 Y EL 10 ESTAS OTRAS CUESTIONES RELACIONADAS CON LA MOVILIDAD AL MUNICIPIO?
	(P3.7) Tráfico
	(P3.8) Aparcamiento
	(P3.9) Transporte público

VALORE POR FAVOR TAMBIÉN ENTRE EL 0 Y EL 10 ESTAS OTRAS TRES CUESTIONES EN RELACIÓN CON [NOMBRE MUNICIPIO]
(P3.10) Seguridad ciudadana 
(P3.11) Acceso a la vivienda (lo que cuesta comprar o alquilar una vivienda)
(P3.12) Oportunidades de trabajo

 (P6.16b) SEGÚN SU OPINIÓN, La OFERTA CULTURAL A [NOMBRE MUNICIPIO] ES SUFICIENTE O INSUFICIENTE?
	Suficiente
	Insuficiente
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P4.1) Y USTED DIRÍA QUE SU AYUNTAMIENTO ESTÁ MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA COMPROMETIDO CON LA CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO 
Mucho
	Bastante
	(No lea) Normal / Regular
	Poco
	Nada
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P4.2) Y El AYUNTAMIENTO DIRÍA QUE FAVORECE MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA?
Mucho
	Bastante
	(No lea) Normal / Regular
	Poco
	Nada
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P4.3) Y CRUZ QUE El AYUNTAMIENTO ES MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA TRANSPARENTE EN SU MANERA DE FUNCIONAR?
Mucho
	Bastante
	(No lea) Normal / Regular
	Poco
	Nada
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta
(P4.4) CAMBIANDO DE TEMA, QUÉ VALORACIÓN HARÍA USTED EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 DE La OFICINA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA? 
	_____
	
(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P4.5) USTED ALGUNA VEZ HA HECHO ALGÚN TRÁMITE DEL AYUNTAMIENTO POR INTERNET (EN LÍNEA)?
	Sí
	No
	(No lea) No contesta

(P4.6) (los que sí) Y QUEDÓ MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA SATISFECHO CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA TRAMITACIÓN POR INTERNET (EN LÍNEA)?
Mucho
	Bastante
	(No lea) Normal / Regular
	Poco
	Nada
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(L4.7) (los que no) POR QUÉ MOTIVO NO HA HECHO NUNCA NINGÚN TRÁMITE CON El AYUNTAMIENTO POR INTERNET (EN LÍNEA)? (espontánea) (una sola respuesta)

(P5.1) EN OTRO ORDEN DE COSAS, DÍGAME POR FAVOR QUÉ MEDIO DE TRANSPORTE USA MÁS CON MÁS FRECUENCIA LOS DESPLAZAMIENTOS QUE HACE DENTRO DEL MUNICIPIO (leer posibilidades) (una respuesta)
	Andando
	Bicicleta
	Patinetes y widgets eléctricos	
Transporte público
Coche
Moto
Otros (especificar)
(No lea) No lo sabe
(No lea) No contesta

(L5.2) (los que digan coche o moto) QUÉ CONDICIONES SE TENDRÍAN QUE DAR PORQUE USTED DEJARA DE USAR EL COCHE / MOTO? (espontánea) (una sola respuesta)

DÍGAME POR FAVOR SI CONSIDERA QUE LOS SIGUIENTES PROYECTOS FINALIZADOS SON MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA IMPORTANTES POR [NOMBRE MUNICIPIO]:
(P9.1) Inversión municipal con soporte diba (pendiente de determinar)
(P9.2) Inversión municipal con soporte diba (pendiente de determinar)
(P9.3) Inversión municipal con soporte diba (pendiente de determinar)
Mucho
	Bastante
	(No leéis) Normal / Regular
	Poco
	Nada
	(No lea) NO CONOCE
	(No lea) No lo sabe
	(No lea) No contesta

(P9.4) SABE USTED QUE EXISTE UNA INSTITUCIÓN LLAMADA DIPUTACIÓN DE BARCELONA?
 	Sí
	No
	(No lea) No contesta

(L9.6) (los que digan que sí) Y ME PODRÍA INDICAR ALGUNA OBRA O SERVICIO DE SU MUNICIPIO QUE SE HAYA HECHO O SE HAGA EN COLABORACIÓN CON LA DIPUTACIÓN DE BARCELONA? (espontánea) (una sola respuesta)
	______________________________
	(anotar y codificar) (la codificación la harán técnicos de la Diputación)
	
(P0.4) SEXO
Mujer
Hombre

(L0.5) (P0.5) QUÉ EDAD TIENE? (anotar edad exacta y después codificar)
	De 18 a 24 años
De 25 a 34 años
De 35 a 44 años
De 45 a 54 años
De 55 a 64 años
De 65 años y más
(No lea) No contesta
(P0.6) Y SU LUGAR DE NACIMIENTO (DÓNDE VIVÍAN SUS PADRES CUANDO NACIÓ) ES...?
	[NOMBRE MUNICIPIO]
Comarca
Resto de Cataluña
Resto de España
Extranjero
(No lea) No contesta

(P0.7) QUÉ ES SU SITUACIÓN LABORAL?
Trabaja por cuenta propia (como autónomo/a o con contratación de personal)
Trabaja por cuenta ajena (como asalariado/a)
Cobra jubilación, prejubilación o pensión / incapacitación laboral
Está al paro (incluye ERO total)
Tareas del hogar (no remuneradas)
Estudia
Rentista
(No lea) No contesta

(P0.8) QUÉ ES SU NIVEL DE ESTUDIOS ACABADOS?
No ha acabado los estudios obligatorios
Obligatorios (primaria, EGB, ESO)
Secundarios generales (bachillerato, PREU, BUP, COU)
Secundarios profesionales (comercio, FP1, FP2, módulos, grado medio/superior)
Universitarios (grados, diplomatura, licenciatura)
Post universitarios (máster, posgrado, doctorado que requieran titulación universitaria)
(No lea) No contesta

(P0.10) TIENE MENORES A CARGO?
Sí
No
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