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Memoria justificativa de la configuracio de I’expedient de contractacio6 relatiu a la
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Codi de classificacio D0506SE01 — Serveis Obert

D’acord amb el que disposa larticle 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), mitjangant I'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat
les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les
quals el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacio en els termes seglents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars
al mercat, atés que ja es disposa de tota la informacidé necessaria per configurar
'expedient.

2) Tipus de contracte:

En aquesta contractacioé unicament es regulen prestacions previstes en I'article 17 de la
LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquest acord marc, atenent a les caracteristiques del contracte, s’ha considerat
oportu incloure consideracions socials en la valoracié dels criteris d’adjudicacio
(clausula 1.11 del PCAP), en els criteris de desempat (clausula 1.12 del PCAP) i a les
condicions especials d’execucio (clausula 3.2 del PCAP).
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4) Divisié en lots de I’objecte del contracte

S’ha dividit la contractacio en els lots seguents:

Nombre maxim
d’empreses per lot

Lot 1 Enquestes al conjunt de municipis de la provincia 3
de Barcelona
Lot 2 Enquestes sectorials a la ciutadania de la provincia 3

Les empreses es poden presentar a un o als dos lots.

Atenent al perfil de les empreses especialitzades, en no resultar les prestacions
incompatibles i amb I'objectiu d’evitar la manca de concurréncia, no es considera adient
limitar el nombre de lots per als quals un mateix operador econdmic pot presentar oferta
o el nombre de lots que se li puguin adjudicar.

Per la prestacié d’aquest servei, es seleccionara un maxim de 3 empreses per a cada
lot, donat que és el que es considera adequat per la correcta prestacié del servei.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals i
materials de qué disposa la Coordinacidé d’Assisténcia i Cooperacid Local sén
insuficients per tal de dur a terme el servei objecte del contracte. Tampoc es compta ni
amb els professionals experts suficients per a la recollida de dades amb sistemes CATI
(Computer Assisted Telefonic Interview) i CAPI (Computer Assisted Personal Interview)
ni amb les posicions telefoniques necessaries per realitzar les tasques amb els equips
informatics adaptats amb el software informatic necessari de suport.

Altrament, existeixen al mercat un nombre suficient d’'empreses amb I'experiéncia, el
personal i els equips necessaris per prestar el servei correctament, motiu pel qual es
creu convenient contractar una empresa per dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacié de personal per part de la Diputacié de Barcelona, siné Unicament
i exclusivament la contractacié de la prestacié d’un servei per les raons exposades en
I'acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte
no es produira cap consolidacio de les persones que hagin realitzat els treballs objecte
del contracte com a personal propi de la Diputacié de Barcelona.
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6) Procediment

En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat
ha estat un procediment obert, previst per I'art. 156 de la mateixa llei perqué permet
presentar oferta a qualsevol licitador interessat, sempre que compleixi els requisits de

solvéncia exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacié

7.1) Criteris d’adjudicacio de I'acord marc per als dos lots

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el detall segtient:

Num | Descripcié del criteri Ponderacié Tipus criteri
Propostes que millorin
les especificacions
descrites en el Plec
Técnic
Experiéncia addicional
del personal adscrit a
I'execucio del
contracte
Increment del nombre "
3 de posicions CATI 11% Automatic
Instal-lacions del
4 contractista on es 50, Autornatic
duran a terme els

treballs

45 % Judici de valor

39 % Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seguent:

- Criteri 1: propostes que millorin les especificacions descrites en el Plec Técnic.
Aquest criteri busca garantir un nivell elevat de qualitat en I'execucio dels treballs.
Esta orientat als processos de control de qualitat del treball de camp objecte de
contracte. Es responsabilitat de 'empresa licitadora garantir aquest control tant
en monitoratge en temps real com amb posterioritat a la realitzacié de 'enquesta
mitjangant la supervisio, la depuracio i la revisio de les bases de dades. També,
en qualsevol moment, la Diputacié de Barcelona podra inspeccionar els treballs
objecte del contracte, bé telefonicament, presencialment, on-line o de qualsevol
altra forma que cregui convenient. També pot participar en el treball de camp en
els processos de formacid, supervisié o qualsevol altra forma que s’estableixi.
Es obligacié del contractista facilitar aquest control i inspeccié de I'drgan
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contractant i dissenyar i implementar els processos que el facilitin amb la major
immediatesa i eficiéncia, aixi com respondre a les demandes de la Diputacié amb
la maxima celeritat i eficiéncia.

Aixi, per determinar la puntuacio s’han establert 4 apartats a valorar, amb entre
2 i 4 subapartats cadascun. Els apartats, subapartats i la seva valoracié sén els
seguents:

Apartat Puntuacié | Subapartat Puntuacié
Brifing i formacié del personal 3
entrevistador

Proposta Programacio i traduccio del

d'execucio del 12 guestionari

treball de camp Testeig del questionari 2
Desplegament del treball de 4
camp

Control de qualitat Metodologia i procediments

del treball de 12 de control de qualitat del 12

camp treball de camp

Sistema de o

seguiment i Supervisio de les tasques per 7

monitoritzacié on- part de la Diputacio

line de les 9 :

tasques per part Tecnologia emprada en la

de la Diputacio de supervisio dels treballs per 2

Barcelona part de la Diputacio

Organitzacié de la Inspeccio, depuracio,

recepcio de la codificacié i processament de 10

informacio, les bases de dades

inspecclo, . 12 Col-laboracié amb la

enregistrament i . .

. Diputacié en el control de 2

depuraci6 de les X

dades qualitat de les bases de dades

Criteri 2: Experiéncia addicional del personal adscrit a I'execucié del contracte.
Es puntuara que el personal adscrit a I'execucié del contracte tingui experiéncia
en estudis amb objectius i caracteristiques técniques equiparables als del
present contracte i que aquesta experiéncia sigui amb el mateix perfil amb el que
participara en els estudis. Es a dir, estudis d’opinié ciutadana respecte a temes
objecte de la gestié publica (mobilitat, seguretat, evolucié de la ciutat, valoracié
de politiques publiques, etc.), estudis d’habits i condicions de vida de la
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ciutadania, de valors socials, d’avaluacié de serveis i politiques publiques, aixi
com d’opinié politica, intencié de vot i avaluacié dels liders politics. La resta
d’estudis que no responguin a aquesta tipologia no es valoraran.

S’ha proposat aquest criteri perqué es considera molt important per garantir un
coneixement detallat dels procediments a seguir per a I'execucié correcte dels
treballs contractats, de les incidéncies que poden sorgir i com solucionar-les i
dels protocols a aplicar per garantir la qualitat dels resultats, fets que suposen
una millora substancial en I'execucio6 del contracte.

Altrament, més experiéncia assegura més rapidesa en I'execucié dels treballs,
més qualitat, i per tant, menys volum de feina per part dels técnics de la Diputacio
de Barcelona i per tant menys costos per la mateixa.

- Criteri 3: Increment del nombre de posicions CATI. Un nombre de posicions CATI
més elevat implica una major capacitat per fer enquestes de forma simultania de
manera que el conjunt d’enquestes es pugui fer en menor temps i les enquestes
presentin menys biaix degut a la conjuntura del moment de realitzacid de
I'enquesta. Es per aixd que aquest criteri augmenta la qualitat en la prestacié del
servei objecte del contracte.

- Criteri 4: Instal-lacions del contractista on es duran a terme els treballs. Aquest
criteri es justifica ja que aquests aspectes de les instal-lacions, malgrat que no
resultin imprescindibles per a la correcta execucidé dels treballs objecte del
present contracte i per aquest motiu no s’estableixen als plecs com a obligatories,
aporten, en cas d’ofertar-se, un plus que implicara una millora en la prestacio del
servei. L'adequacio de les instal-lacions repercuteix de manera directa en la
qualitat de 'enquesta ja que facilita condicions tant per a la formaci6 del personal
ocupat en l'execucié del contracte com per a una correcta aplicacié de
I'entrevista.

En el present acord marc, per a la seleccio de les empreses que han de prestar el servei
es defineixen amb caracter previ uns preus maxims que serviran de preu de sortida a la
contractacié basada, per coneixement de les empreses que hauran de licitar i per tal
que aquestes puguin elaborar de manera adequada les seves proposicions.

Tanmateix, excepcionalment, atés que es tracta d’'un acord marc, no s’estableix el preu
com a criteri d’adjudicacio per a la seleccié de les empreses que hi podran participar en
la contractacio basada, on, en canvi, si es valorara el preu per tal de determinar la millor
relacié qualitat-preu. L’establiment d’un preu genéric en la seleccié d’empreses de
'acord marc, tal com s’ha comprovat en licitacions anteriors, ha implicat, de facto, una
distorsié de la competéncia a la contractacié posterior.

S’ha entés que, I'establiment del preu ofert per les empreses, en aquesta fase inicial
implica una determinacié que no és inherent al caracter de I'acord marc que pretén
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I'establiment d’unes regles generals que han de regular els contractes que es pretenguin
adjudicar en un periode determinat.

7.2) Criteris d’adjudicacio dels contractes basats:

D’acord amb la Base 39.1.f) d’Execucié del Pressupost, atés que els criteris
d’adjudicacié dels contractes basats ja queden fixats en I'’Acord Marc, es tramitara un
sol acord d’aprovacié i adjudicacio i s’acumularan les fases d’execucio pressupostaria
(AiD).

D’acord amb larticle 221.4.a) de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes basats es
realitzara en les dos fases seglents: Licitacié mitjancant invitacié i fase d’adjudicacio,
d’acord amb el que preveu la cl. 2 del PCAP.

Aquest procediment permetra la seleccio dels contractistes que seran adjudicataris dels
contractes basats, en la qual hi participaran totes les empreses seleccionades.

Per I'adjudicacié dels contractes basats es preveu un sistema que classificara a les
empreses d'acord amb la millor puntuacié obtinguda en els criteris d’adjudicacio
automatics fixats per aquests contractes i que permetra aconseguir la millor oferta
qualitat-preu, fomentant d’aquesta manera la competitivitat entre les ofertes dels
participats.

Els criteris d’adjudicacio pels contractes basats sén els seglents:

NUum | Descripcié del criteri Ponderacié Tipus criteri
Puntuaci6 assolida en
1 el criteri 1 de I'acord 45 % Automatic
marc
2 Preu 35 % Automatic

Increment del
percentatge
d’entrevistes
monitoritzades
Reduccié del termini
4 d’execucié del 10 % Automatic
contracte basat

10 % Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cadascun dels criteris és la seglent:

- Criteri 1: Puntuacié assolida en el criteri 1 de I'acord marc. S’ha volgut traslladar
la puntuacié de I'acord marc en les propostes que millorin les especificacions
descrites en el Plec Técnic per tal d’assegurar la qualitat en els contractes
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basats. Traslladant la puntuacié es prioritzen en la contractacié basada les
ofertes amb més qualitat, fet que redunda en la qualitat del servei a prestar.

Criteri 2: Preu. Es vol aconseguir el preu més baix i aixi poder disposar de més
recursos economics per prestar altres serveis.

El Decret num. 18175 de data 19/12/2024, pel qual es va aprovar les formules
per atorgar la puntuacio al criteri d’adjudicacié preu, quan es valori més d’un
criteri d’adjudicacio, en les contractacions de la Diputacié de Barcelona i dels ens
adscrits al seu sector public, estableix la possibilitat de la utilitzacié de la formula
proporcional inversa per als contractes de serveis intensius de ma d’obra, és a
dir, aquells que requereixen per a la seva prestacio una quantitat elevada de ma
d'obra i, a més a més, en que els costos que representin el factor treball siguin
absolutament predominants respecte del total de costos. S’entén un servei
intensiu de ma d’obra quan els costos salarials representin un percentatge igual
o superior al 50%, com és el cas de la present contractacio.

Aquesta formula esta pensada per licitacions en qué les caracteristiques del
contracte permeten la introduccié de parametres de qualitat en la prestacio i no
es vol incentivar la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La formula
atorga la maxima puntuacié a I'oferta més baixa i atenua les diferéncies entre les
diverses ofertes, ja que la resta d’ofertes reben punts de forma inversament
proporcional a I'oferta més baixa. La puntuacié que obté cada empresa depén
de I'esfor¢ econdmic que suposi la millor oferta.

Criteri 3: Percentatge d’entrevistes monitoritzades. S’ha proposat per assegurar
la qualitat de les dades. Monitoritzar entrevistes garanteix detectar possibles
errades en l'aplicacié dels parametres que regulen les entrevistes i, per tant,
poder corregir males practiques de manera immediata. Tant sols es considerara
monitoritzada aquella entrevista que hagi estat escoltada en la seva totalitat.
Escoltes parcials de les entrevistes no es tindran en compte en aquest criteri.

Criteri 4: Termini d’execucio del contracte basat. S’ha proposat perqué un termini
curt d’execucié assegura que les entrevistes no s’han vist afectades per canvis
en el context politic i social en que aquestes s’han dut a terme.

8) Dades economiques del contracte

El valor estimat del contracte tenint en compte els 2 lots, als efectes d’alld que disposen
I'article 101 i concordants de la LCSP, és de 1.483.732,80 €, IVA exclos.

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els seguents:

Lot 1: Enquestes al conjunt de municipis de la provincia de Barcelona
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Vigéncia inicial: | 2 anys 621.528,00 €
Prorroga: 2 anys 621.528,00 €
Modificacions: En els termes de la clausula 3.3 del PCAP 124.305,60 €

Valor 1.367.361,60 €
estimat
Lot 2:
Vigéncia inicial: | 2 anys 52.896,00 €
Prorroga: 2 anys 52.896,00 €
Modificacions: En els termes de la clausula 3.3 del PCAP 10.579,20 €
Valor 116.371,20€
estimat
El pressupost base de licitacié del contracte desglossat és el seguent:
Pressupost IVA exclos 21 % IVA
Lot 1 621.528,00 € 130.520,88 €
Lot 2 52.896,00 € 11.108,16 €
Total 674.424,00 € 141.629,04 €

Els preus unitaris maxims de licitacié per enquesta s’estableixen pels imports

seguents:

Import preu Total import Estwpamo
o o nam.
unitari Import IVA | preu unitari
Lo o o enquestes
maxim (21 %) maxim vigéncia inicial
(IVA exclos) (IVA inclos) (2 anys)
\ Lot 1 \ Enquesta (11-15 minuts) 16,53 € 3,47 € 20 € 37.600
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. Estimacié
Import preu Total import .
o o nam.
unitari Import IVA | preu unitari
s s enquestes
maxim (21%) maxim vigéncia inicial
(IVA exclos) (IVA inclos) (2 anys)
Lot 2 | Enquesta 1-5 minuts® 13,22 € 2,78 € 16 € 400
Enquesta 6-10 minuts 14,88 € 3,12 € 18 € 800
Enquesta 11-15 minuts 16,53 € 3,47 € 20 € 800
Enquesta 16-20 minuts 18,18 € 3,82 € 22 € 800
Enquesta 21-30 minuts* 19,84 € 417 € 24,01 € 400
i s’ha fixat d’acord amb el detall seguient:
LOT 1 Imports
Costos directes:
- Personal 466.146,00 €
Costos indirectes:
- Altres despeses comuns d’estructura 31.076,40 €
general, costos administratius i financers.
- Llicencies CATI/CAPI i altres dispositius
tecnologics 62.152,80 €
Benefici Industrial
62.152,80 €
TOTAL COSTOS
(directes + indirectes + benefici) 621.528,00 €
LOT 2 Imports
Costos directes:
- Personal 39,672,00 €
Costos indirectes:
2.644,80 €
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- Altres despeses comuns d’estructura
general, costos administratius i financers.

5.289,60 €
- Llicencies CATI/CAPI i altres dispositius
tecnologics
Benefici Industrial

5.289,60 €
TOTAL COSTOS
(directes + indirectes + benefici) 52.896,00 €

Els costos salarials s'han fixat tenint en compte la base minima que determina el XIX
Conveni col-lectiu estatal dempreses de consultoria, tecnologies de la informacio i
estudis de mercat i de l'opinié publica, de 4 d’abril de 2025 (codi de conveni
99001355011983), publicat en el BOE numero 92, de 16 d’abril de 2025, ajustats d’acord
amb el salari mitja de mercat, tenint en compte els perfils i 'experiéncia requerida al

personal adscrit.

El cost salarial desagregat per categoria professional es fixa d’acord amb el seguient

detall:

Categoria Percentatges
professional

A 5%

B 4 %

C 7%

D 11 %

E 73 %

El referit conveni no fixa cap desagregacio per genere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria amb independéncia
de que el treball sigui executat per un home o una dona, existint Gnicament diferéncies
com a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstancies

previstes legalment.
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9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-se
a la licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacio s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del
contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims
seguents:

Motivacié dels requisits minims
Mitjans d’acreditacié escollits exigits

S’ha reduit el volum minim de
negocis previst a l'article 11.4.a)
del Reglament General de la Llei
Solvéncia Import minim anual de volum de de Contractes de les

econdmica | negocis Administracions Publiques, per
considerar-se excessiu per la
naturalesa del contracte

S’ha reduit el volum minim de
negocis previst a l'article 11.4.b)
del Reglament General de la Llei
de Contractes de les
Administracions Publiques, per
considerar-se excessiu per la
naturalesa del contracte

Solvéncia Relacié dels serveis o treballs
técnica principals per un import anual
minim

Aixi mateix, les empreses, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, s’han de comprometre
a adscriure, com a minim, els mitjans materials i personals seguents:

Compromis d’adscripcié de mitjans personals:

LOT 1

- 15 entrevistadors/es amb una experiéncia | Necessari tenir la capacitat de fer

minima de 6 mesos en estudis d’opinid entrevistes en dos idiomes (catala
amb metodologia CATI en catala i i castella) i experiéncia minima en
castella. 'equip d’entrevistadors CATI per

assegurar la qualitat del servei.
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- 5 entrevistadors/es amb una experiéncia
minima de 6 mesos en estudis d’opinié
amb metodologia CAPI en catala i
castella.

Necessari tenir la capacitat de fer
entrevistes en dos idiomes (catala
i castella) i experiéncia minima en
I'equip d’entrevistadors CAPI per
assegurar la qualitat del servei.

- 1 Director/a del treball, encarregat/ada de
fer la interlocucié entre 'empresai el
departament técnic de '’Administracié
amb un minim de 5 anys d’experiéncia en
la direccié d’aquest tipus d’estudis.

- 2 persones encarregades de la
supervisié, amb una experiéncia minima
de 2 anys en supervisions d’enquestes i
estudis d’opinié.

- 1 coordinador/a de camp amb una
experiéncia minima de 3 anys en la
coordinacié d’enquestes i estudis
d’opiniod.

- 1 programador/a pels dispositius CATI i
CAPI, amb una experiéncia minima de 3
anys en el software utilitzat per aquests
dispositius.

- 2 persones de perfil técnic amb capacitat
d’estructurar, inspeccionar, depurar,
consistir i codificar les bases de dades
resultants del treball de camp amb un
minim de 3 anys d’experiéncia.

Es cabdal per al bon
funcionament de I'estudi que
'equip técnic assignat tingui una
experiéncia minima en estudis
similars al que es contracta tant
pel que fa als objectius com pel
que fa a les metodologies
d’enquestacio utilitzades.

LOT 2

- 10 entrevistadors/es amb una experiéncia
minima de 6 mesos en estudis d’opinid
amb metodologia CATI en catala i
castella.

Necessari tenir la capacitat de fer
entrevistes en dos idiomes (catala
i castelld) i experiéncia minima en
'equip d’entrevistadors CATI per
assegurar la qualitat del servei.

- 1 Director/a del treball, encarregat/ada de
fer la interlocucio entre I'empresaii el
departament técnic de '’Administracio
amb un minim de 5 anys d’experiéncia en
la direccié d’aquest tipus d’estudis.

- 2 persones encarregades de la
supervisio, amb una experiéncia minima

Es cabdal per al bon
funcionament de I'estudi que
I'equip técnic assignat tingui una
experiéncia minima en estudis
similars al que es contracta tant
pel que fa als objectius com pel
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de 2 anys en supervisions d’enquestes i que fa a les metodologies
estudis d’opinié. d’enquestacio utilitzades.

- 1 coordinador/a de camp amb una
experiéncia minima de 3 anys enla
coordinacié d’enquestes i estudis
d’opinio.

- 1 programador/a pels dispositius CATI i
CAPI, amb una experiéncia minima de 3
anys en el software utilitzat per aquests
dispositius.

- 2 persones de perfil técnic amb capacitat
d’estructurar, inspeccionar, depurar,
consistir i codificar les bases de dades
resultants del treball de camp amb un
minim de 3 anys d’experiéncia.

Només en el cas dels dos perfils professionals responsables de la supervisio i les dues
persones de perfil t&écnic amb capacitat d’estructurar, inspeccionar, depurar, consistir i
codificar les bases de dades es permet que ambdés perfils professionals puguin coincidir
en una mateixa persona, sempre i quan acreditin que acumulen I'experiéncia requerida
per a cadascun d’ells. En la resta de perfils professionals no es permet que una persona
pugui acreditar dos perfils professionals diferents.

S’entenen com a estudis d’opinid, els estudis d’opinié ciutadana respecte a temes
objecte de la gestid publica (mobilitat, seguretat, evolucié de la ciutat, valoracié de
politiques publiques, etc.), estudis d’habits i condicions de vida de la ciutadania, de
valors socials, d’avaluacioé de serveis i politiques publiques, aixi com d’opinié politica,
intencié de vot i avaluacio dels liders politics. | que la metodologia de I'estudi sigui
entrevistes CATI amb un mostreig per quotes. La resta d’estudis que no responguin a
aquesta tipologia no es valoraran.

Es considera que aquests mitjans personals son necessaris per a la realitzacié dels
estudis amb les caracteristiques fixades en el plec de prescripcions técniques. Pel que
fa al nombre d’entrevistadors, i tenint en compte que el termini mig previst per cada
estudi del lot 1 és d'una setmana de treball de camp, es considera que amb els
rendiments d’enquesta per hora i per entrevistador normals al sector per estudis
d’aquest tipus, 15 entrevistadors CATI son el nombre minim per garantir aquests
terminis. Per al lot 2, donat el menor nombre d’enquestes de cada estudi, es considera
que 10 entrevistadors CATI sén el nombre minim necessari.

Pel que fa als entrevistadors CAPI es considera que un equip de 5 entrevistadors per al
lot 1 pot tancar les quotes en un dia de treball de camp a un municipi i que no sén
necessaris per al lot 2.
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En relacié amb I'equip técnic s’ha optat per demanar perfils especialitzats per cadascuna
de les tasques arealitzar perqué aixd no només garanteix un termini d’execucié adequat,
sind també un major coneixement dels treballs a fer i per tant una major qualitat en els

resultats finals.

Compromis d’adscripcié de mitjans materials:

LOT 1
- Disposar d’'un minim de 20 posicions Assegurar que 'empresa disposa
CATI (Computer Assisted Telefonic dels equips informatics minims per
Interview) i 10 equips CAPI (Computer dur a terme els treballs contractats.
Assisted Personal Interview) per posar a
disposicié del contracte.
- Disposar de programaris integrals (camp | La gesti6 informatica de les
i explotacio en la mateixa llicéncia): entrevistes CATI i CAPI precisa
comptar amb algun d’aquests d’'un programari especific per
programaris per a la realitzacio de les enregistrar el camp, supervisar-lo i
entrevistes: Gandia Integra, Confirmit fer-lo accessible al client per la
Pulsar web, Bellview fusion o Qualtrix, o | consulta i seguiment de resultats
algun altre similar amb les mateixes on-line i en temps real.
prestacions.
LOT 2

- Disposar d’'un minim de 15 posicions
CATI (Computer Assisted Telefonic
Interview).

Assegurar que 'empresa disposa
dels equips informatics minims per
dur a terme els treballs contractats.

- Disposar de programaris integrals (camp
i explotacio en la mateixa llicéncia):
comptar amb algun d’aquests
programaris per a la realitzacio de les
entrevistes: Gandia Integra, Confirmit
Pulsar web, Bellview fusion o Qualtrix, o
algun altre similar amb les mateixes
prestacions.

La gestio informatica de les
entrevistes CATI i CAPI precisa
d’'un programari especific per
enregistrar el camp, supervisar-lo i
fer-lo accessible al client per la
consulta i seguiment de resultats
on-line i en temps real.

10) Condicions especials d’execucid

D’acord amb larticle 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les

condicions especials d’execucio seglents:
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Condicio especial

Finalitat

L’empresa contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida en relacié amb
els seus subcontractistes en els termes de l'article
217 LCSP. Aquesta obligaci6 es considera
essencial.

Garantir el compliment de les
obligacions front els subcontractistes

L’empresa contractista ha de garantir que el salari
de les persones adscrites a I'execucio del
contracte sigui igual per a dones i homes en

aquelles categories/grups professionals
equivalents. Aquesta obligacio es considera
essencial.

Garantir el respecte dels drets laborals
basics i erradicar la discriminacié que
pateixen les dones en diversos ambits.

L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccio de dades.
Aquesta obligacioé es considera essencial.

Complir amb la normativa vigent sobre
protecci6 de dades en els termes
previstos en el RD 14/2019, de 31
d’octubre, pel qual s’adopten mesures

urgents per raons de seguretat publica
en materia d’administraciéd digital,
contractacid del sector public i
telecomunicacions.

S’han previst les esmentades obligacions com a condicions especials del contracte als
efectes de poder exigir al contractista, si es considera necessari, que acrediti el seu
compliment. S’han previst obligacions relatives al compliment del pagament del salari i
a la Seguretat Social ja que 'empresa haura d’assignar personal técnic a 'execucié del
contracte i, en cas de denuncia dels representants dels treballadors, pot ser causa de
resolucio contractual d’acord amb les previsions dels articles 211.1.i) i 212.1.2n paragraf
de la LCSP.

Aquestes condicions estan previstes en el Recull de Clausules Socials aprovades per
Decret de Presidéncia de la Diputacié de Barcelona de 12 de juny de 2017 i es considera
que estan vinculades a I'objecte del contracte, en virtut del que disposa l'article 202.1 de
la LCSP en relacié a l'article 145.6.

11) Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte s’ha fixat per un termini de dos (2) anys i es podra prorrogar,
sense que la durada total incloses les prorrogues pugui excedir els quatre (4) anys que
és el que es considera adequat per a I'execucio correcta del contracte.

12) Termini per adjudicar el contracte
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L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en l'article
158 de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

14) Constitucio de garantia definitiva

D’acord amb el que estableix l'article 107.5 de la LCSP i per tal de facilitar la gestié
posterior dels contractes basats, es fixa una garantia general de I'acord marc de 3.306
€ per a cada un dels licitadors proposats com adjudicataris, que és I'equivalent al 5%
del pressupost base de licitacié d’'un contracte basat.

Per fixar 'import de la garantia s’ha fet els seguents calculs i estimacions. Es preveu
que els estudis que contempla I'acord marc es licitin generalment amb contractes basats
d’'unes 4.000 enquestes d’entre 11 i 15 minuts cadascun i per tant un import sense iva
de 66.120€ (cost unitari de 16,53€). El 5% d’aquests 66.120€ soén els 3.306 € de
garantia.

La constitucié de la garantia definitiva respondra tant dels incompliments de I'acord marc
com dels contractes basats posteriors.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié es preveu termini de garantia de 3 mesos, a comptar des del
lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcioé que s’haura de formalitzar
mitjangant el document acreditatiu corresponent.

16) Revisié de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu l'article
103 de la LCSP.

17) Penalitats

En aquesta contractacio s’exigeix la penalitat per 'incompliment del termini total del
contracte en els termes que preveu l'article 193.3 de la LCSP.

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectuds o incompliment parcial del contracte, aixi com penalitats per
incompliment de les condicions de la subcontractacio.
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18) Cessi6 del contracte

En aquesta contractacio es permet la cessid del contracte en els termes que preveu
l'article 214 de la LCSP.

19) Subcontractacié del contracte

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte,
mitjangant comunicacio prévia i per escrit a la Diputacié de Barcelona del subcontracte
a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 215 de la LCSP.
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