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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
DE GESTIO | ADMINISTRACIO, CONNECTIVITAT, HOUSING, COMUNICACIONS | SEGURETAT DE
LA INFRAESTRUCTURA TIC PER A INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA,
SAU. CLAU: INF-2504.

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte consisteix en la prestacié dels serveis de gestié i administracid, connectivitat,
housing, comunicacions i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures de la Generalitat de
Catalunya, SAU. Clau: INF-2504, segons caracteristiques técniques i condicions definides en el Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant PPTP).

2. Necessitats a satisfer i justificacié del procediment de contractacié escollit

Cal disposar d’aquest servei que permet proporcionar suport de primer i segon nivell als usuaris, realitzar
els manteniments correctius i evolutius dels llocs de treball, els sistemes servidors i d’emmagatzematge
corporatius, permetent que es pugui proporcionar una plataforma tecnologica i garantir la seva disponibilitat
i seguretat, aixi com el servei d’allotjiament d’aquests sistemes en un Centre de Procés de Dades (CPD)
extern, i les seves comunicacions amb les seus corporatives, on puguin allotjar-se els servidors fisics de la
companyia.

Per aquests motius i atesa la insuficiéncia de mitjans propis per portar a terme el servei i atés que
Infraestructures.cat no esta totalment incorporada al model TIC del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya (CTTI), aquest organisme tampoc ens pot
proveir els serveis objecte d’aquesta licitacid, es considera necessari procedir a I'auxili mitjancant la
contractacié amb tercers, amb respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminacio i igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017, de 9 de novembre de 2017, de Contractes
del Sector Public (LCSP). Cal remarcar que atés que Infraestructures.cat és una entitat no incorporada
al Model TIC de la Generalitat de Catalunya, el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
de la Generalitat de Catalunya ha autoritzat que Infraestructures.cat pugui licitar directament el Servei de
Gestiod i administracio, connectivitat, housing i seguretat de la infraestructura TIC per a Infraestructures.cat.

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i eficag, que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié del servei mitjangant el procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada atés I'import de licitacié del contracte.

L’expedient es tramitara amb caracter ordinari.

3. Lotitzacié del contracte

Als efectes del que disposa l'article 99.3 LCSP, aquest contracte NO es divideix en lots.

No es preveu la divisié del contracte en Lots per la seves caracteristiques, essent el principal motiu
I'optimitzacié en I'organitzacié del servei amb un Unic proveidor i la inviabilitat de la gestié del servei de
manteniment en cas de deslligar els diferents sistemes que el conformen. Es a dir, les prestacions a
executar no es consideren susceptibles de realitzacié individual i funcional de manera que puguin ser
executades de forma independent. Els serveis objecte del contracte es considera que estan estretament
interrelacionats i funcionen de manera coordinada i continua. La seva eventual separacié en lots podria
comportar una complexitat operativa innecessaria i una péerdua d’eficiéncia en la prestacié del servei.
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Des de la perspectiva d’Infraestructures.cat, la gestié del Servei per part d’'un unic operador facilitara la
supervisio, el control i 'assumpcio de responsabilitats davant incidéncies. Amb diversos adjudicataris, es
podrien generar conflictes o solapaments en la prestacié dels serveis, amb el consegient risc o
inconvenients que aquesta situacio podria generar.

Altrament, caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una correcta execucio de
les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats que es persegueixen amb I'execucio del

contracte.

4. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié és de 4.418.012,50 euros (IVA inclos), desglossats en 3.651.250,00 euros
(IVA no inclos, de pressupost net) i 766.762,50 euros (IVA al tipus vigent del 21%), i descomposats
en els seglients conceptes definits també a I'apartat 2 del Plec de Prescripcions Técniques Particulars:

— Part Fixa: 2.875.000,00 € (IVA no inclos)

— Part Variable: 776.250,00 € (IVA no inclos)

Determinacio del preu: El pressupost del contracte es determina a tant alcat pel que fa a la part fixa del
servei i, a preus unitaris per la part variable del servei.

- Servei fix: compren aquells recursos técnics que el proveidor haura de posar obligatoriament a
disposicio d’Infraestructures.cat de forma continuada. Aquest servei s’haura de donar “in situ” a
excepcio de la monitoritzacié i el servei de guardies, que sera en remot i del servei de técnica de
sistemes que es donara en modalitat mixta (presencial i de teletreball) com es detalla a 'apartat
3.8.2 del PPT.

- Servei variable: addicional, per a realitzar projectes especifics no inclosos en les funcions propies
del servei fix. Aquest servei s’executara “in situ” o en remot, en funcié de la naturalesa definida en
el seu encarrec. Dins del “servei variable”, entés com a prestacio del contracte que podra executar-
se o0 no en funcid de les necessitats d’Infraestructures.cat, s’inclou:

» bossa d’hores de técnics per a realitzar projectes especifics, per a la qual s’ha previst un
import maxim que formara part del preu d’adjudicacié i del que en funcié de la baixa per
hora oferta pel licitador, en resultara un major o menor nombre d’hores de servei variable
(bossa).

» contractacio de serveis al nuvol (Azure, AWS, Google, o equivalent), no subjecte a oferta i
que nomes es rebran o prestaran si ho demanada Infraestructures.cat

Els calculs s’han efectuat de conformitat amb el que disposen els articles 100 i 309 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant, LCSP), tenint en compte la durada inicial del servei, la mitja de les ofertes econdomiques rebudes
a la darrera licitacio, considerant-les preu de mercat, actualitzades amb I'lPC acumulat dels dos darrers
anys i mig (15%) i 'increment d’un técnic senior de gestié de I'entorn TIC addicional, I'increment dels costos
del servei de housing i del nimero d’hores de la part variable.
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La dotacié econdmica de la part variable del servei té caracter de previsié de despesa maxima per atendre
treballs especifics no inclosos en les funcions propies del servei fix o continuat i com ha quedat dit, podra
executar-se parcial o totalment en correspondéncia amb les necessitats, perd en cap cas és una obligacio
contreta per Infraestructures.cat envers el futur adjudicatari i no esta obligada a esgotar el pressupost
maxim per aquest concepte, ni constitueix un dret de cobrament per aquest.

Per a la part variable del contracte s’han tingut en compte la seguient previsié o estimacié de carrega
d’hores i les seglents tarifes:

Perfi Carrega Prevista | Tarifa Maxima TOTAL
(hores) (€/hora) (IVA no inclos)
Cap de projecte Infraestructura 700 70 49.000,00
T?cr.nc de Sistemes / Base de Dades 1000 55 55.000,00
Seénior
Tt?cr.uc de Comunicacions i Seguretat 1000 60 60.000,00
Sénior
Tec.mc de Sistemes / Base de Dades 750 45 33.750,00
Junior
Tec.nlc de Comunicacions i Seguretat 750 45 33.750,00
Junior
Arquitecte de Sistemes 1000 75 75.000,00
7Coordinador en Ciberseguretat 1000 85 85.000,00
Suport Govern Ciberseguretat 1000 75 75.000,00
Suport Técnic Ciberseguretat 1000 75 75.000,00
Técnic de Service Desk 1525 40 61.000,00
Técnic en gestio del canvi 475 50 23.750,00
TOTAL 626.250,00 €

Igualment, dins de la part variable del servei, s’ha previst la segient despesa per contractacié de serveis
al nuvol (Azure, AWS, Google, o equivalent):

Servei Import
Cloud Azure, AWS, Google, 0 150.000,00 €
equivalent

Pel calcul d’aquestes tarifes s’han tingut en compte els seglients costos:
Costos directes:

o Els sous, plus i dietes del personal assignat per I’Adjudicatari a 'execucid del contracte. Les persones
que formen part de I'equip técnic proposat treballaran una jornada completa (40 hores setmanals),
contemplant les tarifes per perfil i les hores laborables de I'any 2026 segons conveni vigent (XVIII
Conveni Col-lectiu Estatal d'Empreses de Consultoria, de Tecnologies de la Informacio i Estudis de
Mercat i de I'Opini6 Publica).
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Costos indirectes:

e El hardware i software necessari per al subministrament i per a desenvolupar el servei de
manteniment.

e Lloguers, amortitzacions i consums de locals, instal-lacions, material d’oficines, maquinari i
programari necessaris.

e Assegurances de tota mena.

Despeses:

e Despeses i impostos, arbitris o taxes per motiu del contracte amb excepcié de I'lVA, en cas d’ésser
procedent.

e Les despeses del transport de persones, productes i materials fins al lloc indicat per
Infraestructures.cat.

e Lesdespeses d’adquisici6 i d’aprenentatge de les eines informatiques a instal-lar en les instal-lacions
de I'Adjudicatari i/o Infraestructures.cat i que siguin necessaries pel compliment del contracte.

e Totes les despeses generals, d'empresa i el benefici industrial de I'’Adjudicatari.

La partida pressupostaria assignada a aquest contracte és la 228.0002 - Serveis informatics realitzats per altres
entitats, consignada al pressupost d’Infraestructures.cat.

Atés que el present contracte comportara despesa de caracter anticipat i pluriennal, pel que fa a les despeses
d’exercicis posteriors, I'execucié del mateix resta sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient consignat en el respectiu pressupost d’Infraestructures.cat, per a fer front a les obligacions
derivades del contracte en I'exercici corresponent.

5. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les
seves possibles modificacions previstes i les prorrogues del contracte, el valor estimat del contracte, als efectes
de determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat, aixi com l'import total que podria ser retribuit al
contractista per raé d’aquesta licitacid, és de 8.763.000,00 euros, tot d’acord amb la previsi6é de l'article 101
LCSP. El desglossament és el seguent:

Imports sense IVA Durada inicial Prorroga Import
Servei durada inicial — Part fixa 2.875.000,00 € 2.875.000,00 €
Servei durada inicial — Part variable 776.250,00 € 776.250,00 €
Import licitacié durada inicial (IVA exclos) 3.651.250,00 € 3.651.250,00 €
IVA 766.762,50 € 766.762,50 €

Import licitacié durada inicial (IVA inclos)

4.418.012,50 €

4.418.012,50 €

Prorroga - Part fixa

2.875.000,00 €

2.875.000,00 €

Prorroga - Part variable 776.250,00 € 776.250,00 €
Import Prorroga (IVA exclos) 3.651.250,00 € 3.651.250,00 €
IVA 766.762,50 € 766.762,50 €

Import licitacié prorroga (IVA inclos)

4.418.012,50 €

4.418.012,50 €
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20% modificacié 730.250,00 € 730.250,00 € 1.460.500,00 €
VEC 4.381.500,00 € 4.381.500,00 € 8.763.000,00 €

6. Termini d’execucid. Prorrogues

S’estableix un termini d’execucié del contracte de 12 mesos, comptadors des de I'endema de la
formalitzacié del contracte o la data que s’indiqui en el mateix.

Possibilitat de prorrogues: Finalitzat el termini de durada inicial del contracte, aquest es podra prorrogar
fins a un maxim de 12 mesos més per acord d’Infraestructures.cat, que sera notificat a I’Adjudicatari.
Aquesta prorroga, amb dotaci6 econdmica, cadascuna d’elles, equivalent a l'import d’adjudicacio
corresponent a 12 mesos, sera obligatoria per a I’Adjudicatari d’acord amb el previst a I'art. 29.2 LCSP,
sempre que el seu preavis s’hagi efectuat amb un termini minim de 2 mesos. La prorroga no es produira,
en cap cas, per acord tacit de les parts.

Un cop finalitzat el termini maxim de durada del contracte o de les seves prorrogues, no sera possible cap
altra prorroga, llevat de I'excepcio prevista en l'article 29.4, paragraf cinque, de la Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de contractes del sector public, i fins un termini maxim de 9 mesos.

7. Admissié de variants: No s’accepten

8. Requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional dels licitadors

OBLIGACIO D’ACREDITAR LA CONFORMITAT AMB L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT:

De conformitat amb el que disposa el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat, atés que els operadors que presten serveis a les entitats del sector public, han de
garantir el mateix nivell de seguretat que s'aplica als sistemes i a la informacié en I'ambit del sector public,
caldra que els licitadors disposin i acreditin quan se’ls requereixi, mitjangant declaracié o certificat, de la
categoria analoga a la que Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus sistemes d’informacio.

Aquest requisit sera també obligatori per els possibles subcontractistes que intervinguessin.

SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL DEL CONTRACTISTA:

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i
proporcionalitat que han de regir en la contractacié del sector public, els requisits de solvéncia que
s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d'adjudicacio sén els segiients:

Les empreses han de disposar, i acreditar quan se les requereixi, la seva solvéncia econdmica i financera
i técnica i professional, indistintament per algun dels mitjans seguents:

1) D’acord amb I'article 77.1.b) de la LCSP, al tractar-se d’'un contracte de serveis no és preceptiu disposar
de la corresponent classificacié empresarial. No obstant, podra acreditar-se la solvéncia econdémica i
tecnica, amb caracter potestatiu amb la seguent:
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Grup Subgrup Categoria
V 3 5
* Grup V.

» Subgrup 3. Serveis de manteniment i reparacié de equips i instal-lacions informatics i de telecomunicacions.
» Categoria 5, quan la quantia del contracte sigui igual o superior a 1.200.000 euros

L’acreditacié es portara a terme per mitja de I'aportacié del certificat de classificacié atorgat per les
comissions classificadores de la Junta Consultiva de Contractacié de I'Estat o pels organs equivalents de
les comunitats autdbnomes, acompanyat d’'una declaracioé responsable del licitador per la que es manifesti
que les circumstancies reflectides en el corresponent certificat no han experimentat variacio.

Els certificats comunitaris d’inscripcido o documents similars que acreditin la inscripcio en llistes oficials
d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referencia I'article 97 de la LCSP constitueixen una
presumpcio d’aptitud en relacié amb els requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests. Aquests
certificats hauran d’anar acompanyats d’'una declaracié responsable del licitador en la que manifesti que
les circumstancies reflectides en el corresponent certificat no han experimentat variacié.

Les declaracions responsables referides en els paragrafs anteriors hauran de reiterar-se en el document
en que es formalitzi el contracte, sens perjudici de que I'Organ de Contractacié pugui, si ho considera
convenient, efectuar una consulta als esmentats Registres Oficials.

Si 'empresa estigués pendent de classificacio, haura de disposar del document acreditatiu d’haver
presentat la corresponent sol-licitud per a la seva obtenci6. En qualsevol cas haura de poder justificar que
a la data limit de presentacio d’ofertes, 'empresa es trobava en plena disposicié de la classificacié exigida.

2) Mitjangant la disposici6 i acreditacio dels mitjans de solvéncia segients:

Solvéncia econdmica i financera: s’assolira i acreditara, quan sigui requerida per tots els mitjans seglents:

- Disposicio d’'un volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, en algun dels
exercicis 2022, 2023 o 2024, per import igual o superior a 3.651.250,00 euros, corresponent al
pressupost base de licitacié (IVA no inclos).

L’acreditacié6 documental de la suficiéncia econdmica i financera de 'empresa s’efectuara mitjangant
(i) els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil si 'empresa estigués inscrita en dit
registre i, en cas contrari, pels dipositats en el Registre oficial en que hagi d’estar inscrita, en cas
de tractar-se de persones juridiques, o (ii) la declaracié de I'empresari indicant el volum de negocis
global de 'empresa, en cas de tractar-se de persones naturals.

- Disposicido d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals vigent fins a la
finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes per un import no inferior a 2.628.900,00 euros.

L’acreditacié d’aquest requisit s’efectuara mitjangant certificat emés per I'assegurador, en el que constin
els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga, acompanyat del rebut
acreditatiu de trobar-se al corrent de pagament de la prima amb I'aportacié a més del compromis de
renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant la vigéncia del
contracte.
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Solvéncia técnica o professional: s’acreditara pels mitjans seglents:

- Declaracio responsable del representant de 'empresa licitadora en la que s’indiqui la relacié dels
principals serveis que siguin d’igual o similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte atenent al codi CPV, realitzats en el decurs dels ultims 3 anys, indicant I'import, les dates,
el lloc d’execucio dels treballs i el destinatari public o privat.

Sera requisit necessari que els licitadors acreditin haver executat, en els ultims 3 anys fins
a la data de publicaci6 de la licitacio (inclou I’any en curs), com a minim, un contracte d’una
tipologia similar i import anual igual o superior a 3.651.250,00 euros, IVA no inclos,
corresponent al pressupost base de licitacio (IVA no inclos).

Les empreses licitadores hauran d’acreditar els serveis o treballs efectuats mitjancant certificats
expedits o visats per '6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan
el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest 0, a manca d’aquest
certificat, mitjangant una declaracio de 'empresari acompanyada dels documents obrants en poder
del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Aquesta exigéncia s’ajusta als requeriments de l'article 90.1.a LCSP i permet garantir que el
licitador ha executat serveis de caracteristiques similars a escala i complexitat equivalents. El limit
econOmic s’alinea amb el pressupost base del contracte i assegura una capacitat técnica minima i
contrastada per fer front als requeriments del servei que es proposa adjudicar.

- Les empreses licitadores hauran d’acreditar estar en possessio i mantenir vigents, en el moment
de finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes, els seguents certificats:

e 1SO 9001 — Sistemes de gestié de la qualitat
e IS0 27001 — Tecnologia de la informaci6. Técniques de seguretat. Sistemes de gestid de la
seguretat de la informacié.

Aquests certificats hauran d’haver estat emesos per una entitat acreditada i reconeguda
oficialment. L’dérgan de contractacio podra verificar la validesa dels certificats aportats en qualsevol
moment del procediment. La no acreditacié d’aquests certificats comportara I'exclusié automatica
de la licitacié per incompliment dels requisits minims de solvéncia técnica exigits.

El requeriment d’aquestes certificacions es considera mitja valid i objectiu per acreditar bones
practiques en qualitat i seguretat de la informacio, essencials en serveis TIC que impliquen la
gestié d’infraestructures o serveis considerats critics per a Infraestructures.cat, dades sensibles i
comunicacions.

D’acord amb el previst a I’art. 76.2 LCSP, els licitadors, a més d'acreditar la seva solvéncia o, si
s'escau, classificacido empresarial, es comprometen a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals segiients:
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Disposicié d’'un Equip técnic que sera destinat a I'execucié del contracte, d’acord amb el perfil
professional i experiéncia que s’indica a continuacio i que consta als plecs de prescripcions técniques:

a) (1) Cap del Servei

Titulacio: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Supervisor/Coordinador d’equips de Gestié TIC i de serveis de manteniment de suport i
sistemes. Persona amb alta capacitat de lideratge, orientada a la gesti6 integral de serveis TIC,
amb experiéncia consolidada en la coordinacié d’equips multidisciplinaris i en la interlocucio
amb 'administracio publica i proveidors externs.

Experiéncia professional: minim 10 anys com a gestor d’equips i director de projectes TIC i
de serveis de manteniment de suport i sistemes. L'exercici d’aquesta experiéncia, s’ha d’haver
produit en algun moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicacié minima: 100%

b) (3) Responsables de Gestié Técnica (Liders d’Area):

(1) Responsable de la Gestid d’Infraestructures i Comunicacions Sénior:

Titulacio: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Professional amb visi6 estratégica i técnica, amb capacitat per liderar ambits critics
del servei d'infraestructura i comunicacions, aixi com gestionar la demanda, planificar
tasques i garantir 'alineament amb els objectius del contracte.

Experiéncia professional: Minim 10 anys en entorns TIC relacionats amb el servei, i
almenys 3 anys liderant equips en projectes o serveis similars. L'exercici d’aquesta
experiéncia, s’ha d’haver produit en algun moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicacio: 100%

(1) Responsable de la Gestié de la Ciberseguretat Sénior:

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Professional amb visi6 estratégica i técnica, amb capacitat per liderar ambits critics
del servei de ciberseguretat, aixi com gestionar la demanda, planificar tasques i garantir
l'alineament amb els objectius del contracte.

Experiéncia professional: Minim 10 anys en entorns TIC relacionats amb el servei i
almenys 3 anys liderant equips en projectes o serveis similars. L’exercici d’aquesta
experiéncia, s’ha d’haver produit en algun moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicaci6: 100%

(1) Responsable de la Gestié de I’equip de Service Desk Sénior

Titulacio: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Professionals amb visio estratégica i técnica, amb capacitat per liderar ambits critics
del servei d’oficina técnica, de lloc de treball i suport a usuaris, aixi com gestionar la
demanda, planificar tasques i garantir I'alineament amb els objectius del contracte.
Experiéncia professional: Minim 10 anys en entorns TIC relacionats amb el servei, i
almenys 3 anys liderant equips en projectes o serveis similars. L’exercici d’aquesta
experiéncia, s’ha d’haver produit en algun moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicacio: 100%.
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c) (1) Técnic/a en Gestié d’Infraestructura i Sistemes Sénior / Base de dades

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Tecnic de Sistemes. Professional amb experiéncia técnica avangada en administracié
de sistemes, virtualitzacio, emmagatzematge, backups i BBDD.

Experiéncia professional: minim 10 anys com a técnic de sistemes en entorns i tecnologies*
objecte del present plec. L’exercici d’aquesta experiéncia, s’ha d’haver produit en algun
moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicacio: 100%

* Tenen consideracié d’entorns i tecnologies requerides les indicades a l'apartat 7.2
Programari basic de servidors i aplicacions i a les seccions Gestié de Sistemes i SAl de I'apartat
7.3 Programari de Gestio IT del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

d) (1) Técnic/a en Gestié de Comunicacions i Sistemes Sénior

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Certificacio: Cisco CCT o CCNA o CCNP i Palo Alto PCCSA o PCNSA o PCNSE.

Perfil: Técnic de Sistemes. Professional amb experiéncia técnica avancada en xarxes
LAN/WAN, firewalls, VPN, seguretat de xarxa i troubleshooting.

Experiéncia professional: minim 10 anys com a técnic de sistemes en entorns i tecnologies*
objectes del present plec. L'exercici d’aquesta experiéncia, s’ha d’haver produit en algun
moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicacié: 100%

* Tenen consideraciéo d’entorns i tecnologies requerides les indicades a les seccions
Seguretat, Comunicacions i Wifi de I'apartat 7.3 Programari de Gestié IT del Plec de
Prescripcions Técniques Particulars.

e) (1) Tecnic/a en Ciberseguretat Sénior

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Técnic de Ciberseguretat. Professional amb experiéncia técnica avancada en seguretat
perimetral, SIEM, resposta a incidents, auditories, controls d’accés i governancga.

Experiéncia professional: minim 5 anys com a técnic de ciberseguretat en entorns i
tecnologies* objecte del present plec. L’exercici d’aquesta experiéncia, s’ha d’haver produit en
algun moment dins dels darrers 5 anys.

Dedicaci6: 100%

* Tenen consideracid d'entorns i tecnologies requerides les indicades a les seccions
Seguretat, Comunicacions i Wifi de I'apartat 7.3 Programari de Gestié IT del Plec de
Prescripcions Técniques Particulars.

f) (1) Técnic/a en Cibersequretat i governanca ENS Sénior

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Tecnic de Ciberseguretat i govern de 'ENS. Professional amb experiéncia técnica
avancada en seguretat perimetral, SIEM, resposta a incidents, auditories, controls d’accés i
governanga.

Experiéncia professional: minim 5 anys com a técnic de ciberseguretat en entorns i
tecnologies* objecte del present plec i almenys 2 anys en projectes de I'Esquema Nacional de
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Seguretat. L’exercici d’aquesta experiencia, s’ha d’haver produit en algun moment dins dels
darrers 5 anys.
Dedicacié: 100%

* Tenen consideracié d’entorns i tecnologies requerides les indicades a les seccions
Seguretat, Comunicacions i Wifi de I'apartat 7.3 Programari de Gestidé IT del Plec de
Prescripcions Técniques Particulars.

g) (5) Técnics/ques de Service Desk

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Técnic de Service Desk. Professional orientat al suport de primer nivell, amb capacitat
de gestié d’'incidéncies, atencié a I'usuari i Us eficient de plataformes d’assisténcia técnica.
Experiéncia professional: minim 3 anys com a técnic de suport a usuaris i d’Ofimatica.
L’exercici d’aquesta experiéncia, s’ha d’haver produit en algun moment dins dels darrers 3
anys.

Dedicacio: 100%

h) (1) Administratiu/va

Titulacié: minima de moduls de grau superior.

Perfil: Suport administratiu amb capacitat de gestié documental, seguiment d’ordres de servei,
coordinacié logistica i tasques transversals del servei.

Experiéncia professional: minim 2 anys com a técnic de suport a usuaris i d’Ofimatica.
L’exercici d’aquesta experiéncia, s’ha d’haver produit en algun moment dins dels darrers 2
anys.

Dedicacié: 100%

L’'acreditacié de la solvéncia, pel que fa a I'equip adscrit, es dura a terme mitjangant I'acreditacié de la
titulacio, experiéncia i aportacié del curriculum de cadascun dels integrants de I'equip que participaran en
'execucié del contracte.

Atés el caracter especialitzat dels serveis requerits (housing, gestié TIC, ciberseguretat, comunicacions,
etc.), es requereix un equip amb experiéncia acreditada i dedicacié en els termes requerits. La definicié
de perfils i requisits s’ha establert segons les tasques critiques detallades al plec de prescripcions
tecniques particulars, assegurant-ne la coheréncia i proporcionalitat.

Empreses de nova creacid: atés el previst a I'art. 90.4 LCSP, tractant-se de contracte subjecte a regulacié
harmonitzada, els licitadors hauran de complir necessariament amb la solvéncia técnica o professional
precedent.

Integracié de la solvéncia amb mitjans externs

S’admetra el recurs a la solvéncia econdmica i financera i técnica i professional d’altres operadors
econdmics en els termes de l'article 75 de la LCSP. En aquest cas, el licitador indicara dita circumstancia
en el DEUC, i els tercers operadors en que el licitador basi la seva solvéncia també hauran de presentar
el seu propi DEUC per a cadascuna de les capacitats a les quals recorri el licitador.

No obstant, respecte els criteris relatius a titols i estudis professionals o I'experiéncia professional
pertinent, els licitadors només podran recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquestes seran les que
executin els serveis per als quals sén necessaries dites capacitats.
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El licitador que hagi presentat la millor oferta haura de demostrar davant d’ Infraestructures.cat, quan sigui
requerit, que disposara de la solvéncia i recursos necessaris del tercer operador durant tota la durada del
contracte mitjangant un compromis per escrit d’aquest ultim, sens perjudici de la potestat
d’Infraestructures.cat, cat de sol'licitar als licitadors la presentacié de la totalitat o d’'una part dels
documents justificatius, quan consideri que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o viabilitat d’allo
declarat o quan resulti necessari pel bon desenvolupament del procediment.

L’'operador que presti la seva solvéncia econdmica i financera sera solidariament responsable de
I'execuci6 del contracte.

9. Criteris d'adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada criteri
respecte del total de criteris a considerar

El servei objecte d'aquesta licitacié s’adjudicara a I'empresa que, en el seu conjunt, faci la proposicié
economicament més avantatjosa, segons els criteris que, per ordre decreixent d’importancia i amb la
ponderacié corresponent, s'assenyalen a continuacio:

1. Proposta quantificable amb criteris objectius: ........ccccoeiiiiiciiccics e, fins a 70 punts

I IR @ ) = 5 2= =Yoo 4 Lo 1 41 o NSO [0-35]

= Part fiXa A€l SEIVEI: ....uveiiieiieiie e e e e e [0-25]
Formula:

PEi = 25— 0,10 * (Bmax - Bi)

On,

Bi = baixa de I'oferta i respecte tipus licitacio (expressada en % arrodonida a 2 decimals)
Bmax = baixa maxima respecte tipus de licitacié (expressada en % arrodonida a 2 decimals)
PEi = Puntuaci6 econdmica de la part fixa de I'oferta

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié econdmica de les ofertes es
consideraran totes les ofertes admeses en la licitacié que concorren en dit moment, sense perjudici
que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser considerada anormalment baixa en el seu
conjunt d’acord amb el previst en la clausula 11 del Plec.

- Partvariable del SEIrVEI: ..o [0-10]

Formula:
PEi=10-0,10 * (Bmax - Bi)

On,

Bi = baixa de I'oferta i respecte tipus licitacié (expressada en % arrodonida a 2 decimals)
Bmax = baixa maxima respecte tipus de licitacioé (expressada en % arrodonida a 2 decimals)
PEi = Puntuacié econdmica de la part variable de 'oferta

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié econdmica de les ofertes es
consideraran totes les ofertes admeses en la licitacié que concorren en dit moment, sense perjudici
que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser considerada anormalment baixa en el seu conjunt
d’acord amb el previst en la clausula 11 del Plec.
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* Dins de la part variable del servei, s’ha previst la despesa per contractacié de serveis al
nuvol (Azure, AWS, Google o equivalent), per un import de 150.000€, no subjecte a aplicar
cap baixa. Per tant, la oferta per la part variable del servei es refereix exclusivament a la
bossa d’hores de técnics per a realitzar projectes especifics.

La reduccio de preu/hora de la part variable no disminueix el preu final de la bossa, siné que
incrementa el nimero d’hores per perfil.

Amb l'objectiu de garantir una valoracié proporcional i objectiva de les ofertes econdmiques
presentades, s'estableixen dues formules diferenciades per puntuar la part fixa i la part variable del
servei, amb una ponderacié maxima de 25 punts i 10 punts, respectivament. Aquestes formules
tenen com a objectiu incentivar ofertes competitives des del punt de vista econdmic sense
promoure baixes desproporcionades:

» Es penalitzen de forma suau les ofertes menys competitives, mantenint un marge raonable de
puntuacié per a totes les propostes. Aquest sistema de puntuacié evita I'is de férmules
excessivament penalitzadores que podrien provocar situacions de puntuacions extremes o
incentivar baixes arriscades.

* El calcul és matematic, simple i automatic, la qual cosa garanteix la maxima objectivitat,
transparencia i facilita la tragabilitat de la puntuacié assignada.

»  Sibé la maxima puntuacio s’assigna a I'oferta amb més economica, amb major baixa (Bmax),
la diferéncia de puntuacié entre ofertes és moderada, buscant detectar posteriorment les
possibles ofertes anormalment baixes sense que aquestes tinguin un avantatge excessiu en
la puntuacio.

» La divisid entre part fixa i part variable del servei permet ponderar adequadament cada
component de la oferta segons el seu pes en el contracte, mantenint un criteri de valoracié
homogeni.

1.2. Millora connexi® alnternet ............oooo i iiiiiisces e s n s s e e e e e e n e nenenns [0-10]

¢ Increment ampla de banda simétric garantit: (fins a 8 punts): Per cada 100 Mbps addicional,
2 punts, amb un maxim de 8 punts.

¢ Increment adreces IPv4 fix addicional (del mateix rang) (fins a 2 punts): Per cada 8 adreces
IPv4 publiques addicionals, 1 punt, amb un maxim de 2 punts.

Es valora 'ampliaciéo d’'amplada de banda i la disponibilitat d’adreces IP publiques addicionals, que
sén considerats aspectes rellevants per garantir la qualitat, escalabilitat i disponibilitat dels serveis a
prestar. Amb aquest millora es proposa augmentar la capacitat técnica del servei.

1.3. Idoneitat de I'equip de treball. Experiéncia i formacio ...........cccceevrriiiiiiiiirisiieceee e [0-25]

Es valorara els perfils amb coneixements addicionals als requerits com a requeriment minim de
solvencia i aptitud del licitador (Mitjans personals i materials a adscriure per a I'execuci6 del servei).

Aquests coneixements addicionals tenen un pes important en la valoracié de les propostes doncs
permetran dotar al servei d’'un equip técnic amb un millor nivell d’expertesa que es requereix per
suportar els sistemes d’informacié d’Infraestructures.cat al ser aquests molt heterogenis i necessitar
de l'aportacié d’habilitats concretes dels estandards més amplis possibles, aixi com la capacitat
rapida de resolucio de problemes en les tecnologies i solucions existents i de futura implantacio, fet
que s’aporta amb I'experiéncia addicional en la gestié de dits sistemes.

e Cap del servei: (fins a 2 punts)
o Per cada Certificacié oficial ITIL Foundation, SCRUM, Agile o altra certificacié en
metodologies agils, 1 punt amb un maxim de 2 punts.

INF2504v01- Informe contractacio Gestié entorn TIC, housing, comunicacions i segureta Pagina 12 de 17



infraestructures.cat

e Responsable de la Gesti6é d’Infraestructures i Comunicacions Sénior. (Lider d’Area) (fins
a 5 punts)

o Per cada certificacio oficial ITIL Foundation, SCRUM, Agile o altra certificacié en
metodologies agils, 1 punt amb un maxim de 2 punts.

o Per cada certificacio oficial Microsoft Certified: Azure Administrator Associate /
Windows Server, VMware VCP-DCV, Oracle Certified Professional (OCP),
PostgreSQL Associate o altra similar, 0,5 punts amb un maxim de 1,5 punts.

o Per cada certificacio oficial Cisco CCT / CCNA / CCNP, Palo Alto PCCSA / PCNSA /
PCNSE, Fortinet NSE4 o altra similar, 0,5 punts amb un maxim de 1,5 punts.

e Responsable de la Gesti6 de la Ciberseguretat Sénior (Lider d’Area) (fins a 5 punts)
o Per cada certificacié oficial ITIL Foundation, SCRUM, Agile o altra certificacié en
metodologies agils, 1 punt amb un maxim de 2 punts.
o Per cada certificacié oficial ISO/IEC 27001 Lead Implementer, ENS Implementador o
Auditor (només es puntuara una de les dues), CompTIA Security+ / CySA+, Certified
Ethical Hacker (CEH) o altra similar, 1 punt amb un maxim de 3 punts.

e Responsable de la Gesti6 de I'equip de Service Desk Sénior (Lider d’Area) (fins a 5 punts)
o Per cada certificacio oficial ITIL Foundation, SCRUM, Agile o altra certificacié en
metodologies agils, 1 punt amb un maxim de 2 punts.
o Certificacio oficial Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator o altra similar,
1 punt amb un maxim de 3 punts.

e Técnic en Gestié d’Infraestructura i Sistemes Sénior / Base de dades (fins a 2 punts)
o Per cada certificacio oficial Microsoft Certified: Azure Administrator Associate /
Windows Server, VMware VCP-DCV, Oracle Certified Professional (OCP),
PostgreSQL Associate o altra similar, 1 punt amb un maxim de 2 punts.

e Técnic en Gestié de Comunicacions i Sistemes Sénior (fins a 2 punts)
o Per cada certificacié oficial addicional a la requerida a l'apartat 9 del quadre de
caracteristiques del plec, Cisco CCT / CCNA / CCNP, Palo Alto PCCSA / PCNSA /
PCNSE, Fortinet NSE4 o altra similar, 1 punt amb un maxim de 2 punts.

e Técnic en Ciberseguretat Sénior (fins a 2 punts)

o Per cada certificacio oficial Crowdstrike CCFA / CCFR / CCFH, Proofpoint (Certified
Guardian, People Protection Analyst, Information Protection Analyst, Email Phishing,
Ransomware), Certified Ethical Hacker (CEH) o altra similar, 1 punt amb un maxim de
2 punts.

e Técnic en Ciberseguretat i governanga ENS Seénior (fins a 2 punts)
o Per cada certificacié oficial ISO/IEC 27001 Lead Implementer, ENS Implementador o
Auditor (només es puntuara una de les dues), CompTIA Security+ / CySA+, Certified
Ethical Hacker (CEH) o altra similar, 1 punt amb un maxim de 2 punts.
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2. Proposta técnica amb valoracié subjecta a judici de valor .........ccccccvverrriiriccccceeeeennnn, fins a 30 punts
2.1. Oferta Técnica. Memoria explicativa ..o [0-30]
®  Propostade SEIVEI: .......cccuiiiiiiiie e (fins a 24 punts)
o Proposta per la fase d’execucio: (fins a 20 punts)

= Tasques Service Desk: (fins a 2 punts)

= Tasques Gestié de I'Entorn Técnic: (fins a 3 punts)

= Tasques Gesti6 del Servei: (fins a 3 punts)

= Tasques SOC ciberseguretat: (fins a 3 punts)

» Tasques Centre Técnic Remot de Nivell Avangat: (fins a 3 punts)

= Tasques de monitoritzacio i guardies: (fins a 2 punts)

= Centre Procés de Dades i Comunicacions: (fins a 4 punts)

o Proposta per la fase de devolucio: (fins a 4 punts)

e Model de relacid i de gestio del projecte: ... (fins a 4 punts)
o Model de relacio: (fins a 1 punt)
o Model de gestio, seguiment del servei i control de la qualitat: (fins a 1 punt)
o Model de gestio dels ANS: (fins a 1 punts)
o Model de gesti6 del canvi: (fins a 1 punt)

o Planificacio del SEIVeI: ........ocuiiiiiiiii e (fins a 2 punts)
e Superar el maxim de pagines permeses: (fins a -5 punts)

La puntuacio técnica final s’obtindra aplicant un factor corrector a totes les valoracions técniques (a nivell
de criteri - subcriteri), per tal que el licitador amb la maxima valoracié obtingui la puntuacié maxima del
criteri - subcriteri que correspongui:

PTi = VTi *(Puntuacio del criteri / VTmax)

Essent,

PTi = puntuacio técnica del licitador (i)

VTi = valoracio técnica del licitador (i)

VTmax = valoracié técnica maxima de tots els licitadors

10. Modificacions del contracte

El contracte podra modificar-se, durant la seva vigencia (inclosa la possible prorroga), fins a un import
maxim del 20% del pressupost de licitacié (inclds per tant, la part fixa i la part variable), amb motiu de:

- Lincrement en el volum de peticions respecte I'actual superior al 20% (prenent en consideracio el
volum previst a I'apartat 3.10 en relacié amb 'Annex Il del PPTP).

- La necessitat de perfils addicionals amb coneixements especifics sobre noves eines o projectes
que es puguin posar en servei.

- Lincrement en el numero de projectes que es portin a terme en el periode de contracte.

- La necessitat de noves eines, per suportar els nous projectes implantats o a implantar.

La modificacié contractual es dura a terme amb caracter previ a 'exhauriment de la dotacié econdmica.
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11. Condicions especials i obligacions contractuals essencials del contracte

- 8S6n condicions especials d’execucié del contracte:

>

El compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable a I'Adjudicatari i als seus subcontractistes
en cas que el licitador sigui una persona juridica o empresari persona fisica amb treballadors
contractats).

El compliment dels Principis étics i regles de conducta previstos en la clausula 15 del Plec.

Les obligacions d’informacié del contractista previstes en la clausula corresponent del Plec, a
efectes de comprovacié de pagaments per part de I'Adjudicatari als subcontractistes (art. 217.2
LCSP):
v' Aplicable al contracte si I'import de subcontractacioé és igual o superior al 30% del preu del
contracte.

L’obligacié de I’'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la Unié Europea, en
matéria de proteccié de dades.

El manteniment durant tota la vigéncia del contracte del Nivell de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat en la categoria analoga a la que Infraestructures.cat estigui obligat a tenir
en els seus sistemes d’informacié. En cas que I'’Adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb
I'Esquema Nacional de Seguretat durant la vigéncia del contracte - per pérdua, retirada o suspensié
de la Certificacio de Conformitat o impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat -, haura
de comunicar aquesta circumstancia de forma immediata i sense retard a Infraestructures.cat, qui
considerara l'impacte d'aquesta circumstancia en la prestacio objecte del contracte.

- Tenen caracter d’obligacions essencials del contracte:

>

La condici6 especial d’execucié esmentada de manteniment durant tota la vigéncia del contracte
del Nivell de conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat en la categoria analoga a la que
Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus sistemes d’informacio.

El compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable a I'Adjudicatari i als seus subcontractistes
en cas que el licitador sigui una persona juridica o empresari persona fisica amb treballadors
contractats i el pagament durant I'execuci6 del contracte dels salaris per part de I'adjudicatari als
treballadors adscrits als contracte.

El proporcionament dels equipaments informatics personals, les llicencies de programari i els
espais i infraestructures de connectivitat i de suport necessaris per dur a terme el servei.

L’adscripcio al contracte de 'Equip minim previst en la clausula 4.3.1 del PPT i clausula 8.1.2
d’aquest Plec.

L’equip minim esmentat haura de complir durant totes i cada una de les fases del servei (transicio,
operacio i devolucid) els requisits establerts en el PPT. Es considera element imprescindible de la
prestacié que la disposicio dels recursos del servei fix sigui estrictament de servei presencial “in
situ”, a excepcio del servei de monitoritzacié i de guardies, que sera en remot i del servei de técnica
de sistemes que es donara en modalitat mixta (presencial i de teletreball) com es detalla a I'apartat

INF2504v01- Informe contractacio Gestié entorn TIC, housing, comunicacions i segureta Pagina 15 de 17



infraestructures.cat

3.8.2 del PPT. El dimensionament del servei esmentat s’ha de mantenir fix durant totes i cada una
de les fases del servei (transicid, operaciod i devolucid).

En tot cas, la presencialitat de tot l'equip ha de ser del 100% en les oficines
d’Infraestructures.cat durant les fases de transicié i devolucié del servei.

» En relacié al tractament de dades personals, per compte d’Infraestructures.cat en condicié de
responsable del tractament, que I'execucié del contracte podra requerir, les obligacions seguents:

a) L’obligacié de I'Adjudicatari de formalitzar un contracte d’encarrec de tractament d’acord
amb el document que s’adjunta com a Annex 8 al Plec

b) L’obligacio de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la Unié Europea,
en matéria de proteccio de dades.

c) La finalitat per la qual es cediran les dades personals sera exclusivament a efectes de
'adequada prestacio dels serveis encarregats a I'’Adjudicatari en el marc del contracte
adjudicat.

d) L'obligacid de I'Adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracio on es faci constar on s’ubicaran els servidors utilitzats als efectes del tractament
de dades i on es prestaran els serveis asocials als mateixos.

e) L’obligacié de I'Adjudicatari de comunicar qualsevol canvi que es produeixi durant la
vigéncia del contracte respecte d’alld declarat en I'apartat c) anterior.

f) L’obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, (i) si es té previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos, (ii) el nom d’aquest/s subcontractista/es o
(iif) cas que encara no es disposi del nom, el perfil empresarial que es requerira respecte
de les condicions de solvéncia professional o técnica als subcontractistes als qui es vagi a
encomanar dita/es prestacio/ons.

» El compliment de la normativa de competéncia.

» Els licitadors hauran d'’utilitzar obligatdriament com a part del seu servei, com a métode principal
de gestid, I'eina propia d’Infraestructures.cat, de gestié de les peticions i incidéncies, JIRA i el seu
programari de suport (Confluence i add-on’s addicionals). Aquesta obligacié no restringeix la
competéncia, ja que no impedeix la participacié de cap operador econdomic, sind que estableix una
condicié necessaria per aquesta obligacié no restringeix la competéncia, ja que no impedeix la
participacio de cap operador econdmic, sind que estableix una condicié necessaria per garantir la
qualitat, seguretat i continuitat del servei dins I'ecosistema tecnologic ja existent dins I'entorn
tecnologic ja existent a Infraestructures.cat.

12. Subcontractacié. Es permet.

Es permet la subcontractacié de qualsevol de les prestacions objecte del contracte, sempre que es
respectin els limits, requisits i condicions establerts a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, aixi com les clausules del Plec de Clausules Administratives Particulars i el Plec de
Prescripcions Técniques.

Aixi mateix, es podra subcontractar especificament tot allo relacionat amb els serveis associats a la gestio
i explotacié dels servidors, incloent-hi, entre d’altres, els serveis d’emmagatzematge i arxiu de dades
personals, de forma que quedi garantida la continuitat, seguretat i compliment normatiu del servei prestat.
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El contractista principal continuara essent responsable davant Infraestructures.cat de I'execucié integra
del contracte i del compliment de totes les obligacions contractuals, incloses les derivades del tractament
de dades personals.

El requisit de conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat previst a I'Apartat 9 del Quadre de
Caracteristiques sera també d’aplicacio als possibles subcontractistes que intervinguin en el contracte.

13. Altres especificitats

- A efectes de formalitzar el contracte, acreditar la disposicié d'una asseguranga de responsabilitat
civil per riscos professionals vigent durant I'execucié del mateix contracte per un import igual o
superior a 2.628.900 euros.

- Les factures s’adregaran a INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU,
NIF: A-59377135.

D’acord amb el previst a 'article 5.6 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten mesures
urgents en materia de contractacio publica, les factures que emeti la contractista hauran d'indicar, en
conceptes diferenciats, I'import de les prestacions que corresponen als diferents subcontractistes.

14. Penalitzacions

S’ha previst un régim de penalitzacions, d’acord amb el previst al plec de clausules administratives
particulars i el de prescripcions técniques, per les seglents causes:

- Incompliment dels indicadors de nivell de servei, manca de disponibilitat del servei, incompliment
del termini de substitucié del personal de 'equip i de les diferents fases del servei.

- Incompliment dels criteris d’adjudicacioé del contracte.

- Incompliment de les obligacions essencials del contracte.

- Incompliment per deficiéncies en el registre i documentacié a I'eina de tiqueting (Jira)

Alex Tablado Vergara
Cap de la Geréncia de Projectes i Serveis TIC
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