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Expedient: SSJRBC 0695/25 
Entitat: EDP Salut Sant Joan Reus – Baix Camp 
Tipus: serveis 
Procediment: Negociat sense publicitat 
Tràmit: Ordinari 
Objecte: Contractació per ampliació de llicenciament, renovació del manteniment i 
serveis de suport pel programari de gestió i planificació de torns de personal 

 

INFORME D’AVALUACIÓ DE L’OFERTA 

 

1. ANTECEDENTS 

 

En data 19 de juny de 2025, l’EDP SSJRBC va aprovar la incoació del procediment negociat 

sense publicitat per raons d’exclusivitat tècnica de l’expedient de referència, per tal de 

donar cobertura a la contractació per ampliació de llicenciament, renovació del 

manteniment i serveis de suport pel programari de gestió i planificació de torns de 

personal (expedient 0695/25). 

 

En data 8 de juliol de 2025 es va cursar invitació a l’empresa GLOBAL PLANNING 

SOLUTIONS SL, amb CIF B63863948, per presentar oferta a l’expedient de licitació, 

finalitzant el termini de presentació de pliques en data 18 de juliol de 2025, en tant 

aquesta empresa és l’única empresa que pot executar el servei de manteniment objecte 

del present contracte, d’acord amb la justificació prevista al Quadre de Característiques i 

l’informe de necessitats. 

 

En data 11 de juliol de 2025, l’empresa va presentar la seva oferta mitjançant presentació 

telemàtica. 

 

El Servei de Contractació i Licitacions de Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp, en data 24 

de juliol de 2025, procedeix a l’obertura de l’oferta telemàtica presentada i trasllada 

l’oferta tècnica al Sr. Marc González Boronat, Director de d’Organització i Sistemes de 

Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp, per a l’emissió del corresponent informe tècnic. 

 

1. REQUERIMENTS TÈCNICS 

 

Un cop analitzada l’oferta presentada per l’empresa GLOBAL PLANNING SOLUTIONS S.L. 

per a la Contractació de la renovació del manteniment i serveis de suport programari per 

la gestió i planificació de torns de personal de l’EDP SSJRBC, constatem que: 

 

Els requeriments tècnics d’obligat compliment queden coberts amb l’oferta presentada: 
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• Garanteix que durant el període de vigència del contracte, els productes 

actualment en fase de producció a l’EDP SSJRBC tenen coberts els requeriments 

de llicenciament, assistència a la producció i evolució funcional i tecnològica. 

 

2. VALORACIÓ DE L’OFERTA PRESENTADA 

 

Atès el document del quadre de característiques de la documentació de l'expedient 

SSJRBC 0047_25, els criteris d'adjudicació són: 

 

Criteris objectius avaluables de forma automàtica Punts 

Preu 40 

Disminució en % del preu unitari màxim de referència 30 

Disminució en % del temps de resposta i del temps de resolució dels 

SERVEIS D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA 

20 

Disminució en % del temps de resposta i del temps de resolució dels 

SERVEIS DE SUPORT 

10 

 

• CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (fins a 100 punts) 

 

1. Preu (fins a 40 punts) 

 

En aquest concepte es tindrà en compte el preu ofert per cada empresa licitadora. 

S’entendran inclosos en aquest preu, si s’escau, totes les despeses associades al servei, 

(llevat l’IVA), a excepció de la bossa prevista per hores de tasques de suport i evolutives. 

Les ofertes obtindran la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 

S’exposa que el valor de ponderació (VP) és 1, d’acord amb el punt sisè de la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 

tècnica.  

 

2. Millora del preu unitari màxim de referència relatiu a les hores de tasques de 

suport i evolutives (fins a 30 punts). 
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El preu unitari/hora (IVA no inclòs) màxim relatiu a les tasques de suport i evolutiu és de 

63,00€. 

 

En aquest concepte es tindrà en compte el preu unitari/hora (IVA no inclòs) ofert per cada 

empresa licitadora. Les ofertes obtindran la puntuació que resulti de l’aplicació de la 

següent fórmula: 

 

S’exposa que el valor de ponderació (VP) és 1, d’acord amb el punt sisè de la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 

tècnica.  

 

3. Percentatge de disminució del temps de resposta dels SERVEIS D’ASSISTÈNCIA  

(fins a 20 punts). 

 

Caldrà oferir un percentatge concret, i s’aplicarà la següent taula per determinar la 

puntuació: 

 

 

Percentatge de disminució del temps 

SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA 
Puntuació 

igual superior al 20% 20 

entre el 15% i el 19% 15 

entre el 10% i el 14% 10 

entre el 5% i el 9% 5 

menys del 5% 0 

 

Exemple: oferir un 12% de disminució del temps es puntuarà amb 10 punts. 

 

4. Percentatge de disminució del temps de resposta dels SERVEIS DE SUPORT (fins a 

10 punts). 
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Caldrà oferir un percentatge concret, i s’aplicarà la següent taula per determinar la 

puntuació: 

 

Percentatge de disminució del temps  

SERVEI DE SUPORT 
Puntuació 

igual o superior al 20% 10 

entre el 15% i el 19% 7 

entre el 10% i el 14% 4 

entre el 5% i el 9% 1 

menys del 5% 0 

 

Exemple: oferir un 12% de disminució del temps es puntuarà amb 4 punts. 

 

El preu ofert pel licitador GLOBAL PLANNING SOLUTIONS S.L. és de 99.732,50 € (IVA 

exclòs). A continuació es desglossa l’oferta: 

 

 
 

i d’acord amb els criteris de valoració, l’oferta econòmica serà de 40 punts. 

 

El preu unitari ofert és de 63 €/hora, i d’acord amb els criteris de valoració la valoració 

serà de 30 punts. 
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El percentatge de disminució del temps de resposta dels serveis d’assistència del 10% i 

d’acord amb els criteris de valoració la valoració serà de 10 punts. 

 

El percentatge de disminució del temps de resposta dels serveis de suport és del 15% i 

d’acord amb els criteris de valoració la valoració serà de 7 punts. 

 

QUADRE RESUM PUNTUACIONS: 

 

Concepte Punts 

Preu 40 

Disminució en % del preu unitari màxim de referència 30 

Disminució en % del temps de resposta i del temps de 

resolució dels SERVEIS D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA 

10 

Disminució en % del temps de resposta i del temps de 

resolució dels SERVEIS DE SUPORT 

7 

TOTAL 87 

 

3. CONCLUSIÓ 

 

Un cop analitzada i valorada la documentació presentada per l’empresa GLOBAL 

PLANNING SOLUTIONS S.L. en relació amb LA CONTRACTACIÓ PER AMPLIACIÓ DE 

LLICENCIAMENT, RENOVACIÓ DEL MANTENIMENT I SERVEIS DE SUPORT PROGRAMARI 

PER LA GESTIÓ I PLANIFICACIÓ DE TORNS DE PERSONAL, MITJANÇANT PROCEDIMENT 

NEGOCIAT. (Ref. Exp. 0695/25), es proposa adjudicar el contracte a l’empresa GLOBAL 

PLANNING SOLUTIONS S.L. per un import màxim de 99.732,50 € (IVA exclòs), i d’acord 

amb els criteris d’adjudicació, la valoració és de 87 punts. 

 

El que signo als efectes oportuns, 

 

A Reus, amb data de la signatura digital 

 

 

 

 

 

Marc González Boronat 

Direcció Organització i Sistemes 

Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp 

 


