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CAPITOL PRIMER. DEFINICIO DEL SERVEI
1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la prestacié dels serveis associats al servei d’abastament domiciliari d’aigua
potable i gestio del clavegueramdel municipi de Portbou, per gestié indirecta en modalitatde concessid,
els quals comprenen la xarxa i resta d’elements necessaris per al subministramenti distribucié del’aigua
des de la sortida del dipositmunicipalfins a les escomeses d’entroncament amb els usuaris en el cas del
servei d’abastament d’aigua, i la xarxa on es connecta |’escomesa de clavegueram dels usuaris fins les

estacions de bombament en alta, les quals ja sén competeéncia d’un altra administracio, en els termes i

amb I’abastestablertal Plec de Clausules Administratives (PCAP)i al Plec de Prescripcions Técniques (PPT),

aixicomlaresta dela documentacié quetingui caracter contractual d’acord amb les previsions del present

Plec.

Aixi mateix, en aquest plec es relacionaralaxarxailes instal-lacionsvinculades al servei (veure Doc. nim.
03- Inventari de bens adscrits al servei d’abastamentd’aigua potablei clavegueram), I’estat actual de la
xarxa d’abastament d’aigua potable (Doc. nium. 04- Diagnosi i estat actual de la xarxa d’abastament
d’aigua potable) i I’execucié de les obres d’inversié contemplades en aquest contracte i en la

documentacié complementaria DOC. nim. 05- Llistatd’Inversions obligatories.
Queden excloses en el servei les xarxes de reg de zones verdes i de jardins, fins al limitde parcel-la.

En compliment del que estableix I’article 285 de la Llei de Contractes del Sector Public (d’ara endavant
LCSP), es contenen al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) els aspectes técnics que regiran |’explotacio
del servei. El servei mantindra el caracter de servei public municipal i la seva gestié per part del
concessionari s’ajustara en tot moment al Plec de Clausules Administratives Particulars, als Reglaments
municipals del Servei, Ordenances, tarifes i les disposicions especials que ho regularan. Qualsevol
modificacié o milloraqueel concessionari considerés que cal introduir-hi, ho sotmetra a consideracié de

I’Ajuntament de Portbou.

L'explotacid del Servei inclou, aixi mateix, la gestié administrativa del mateix amb I’abast i funcions que

s’especifiquenal PPTi PCAP que regeix aquest contracte.

El concessionaris’encarregara igualmentdel cobrament de qualsevol altre concepte que es vulgui incloure
per part de I’Ajuntament a la factura del cicle de I’aigua i realitzara una transferéncia a ’Ajuntament de
Portbou de la recaptacié per la part que li correspongui i sobrevinguda, sense cap cost addicional i dins

d’un termini maximde 30 dies des del seu cobrament.

2. AMBIT TERRITORIAL |BENS | INSTAL-LACIONS DEL SERVEI

L’ambit territorial dela concessid dels serveis és tot el terme municipal de Portbou incloent-hi les obres i

infraestructures detitularitat municipalassociades als serveis publics d’abastamentd’aigua potable.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://portbou.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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En cas que s’incorporin al servei noves instal-lacions, urbanitzacions o zones de poblacié que es
perfeccionara amb|’acta derecepcid, el Concessionarino podra negar-sea la gestid de les mateixes. Aixo
no obstant, queda potestat de I’Ajuntament poder licitar la gestio del servei d’aquestes noves zones de

poblacidé mitjangantel procediment de contractacid pertinent.

3. TITULARITAT DEL SERVEI

De conformitatamb allo establert a I’article 126.1 del Reglament de serveis de les corporacions Locals
(RSCL), el Servei d’Abastament d’Aigua Potablei el servei degesti6 de clavegueram, el municipi de Portbou

seguira ostentant en tot moment la qualificacio deservei public municipal del’Ajuntament.

L’Ajuntament conserva amb caracter general, i amb independeéncia de les obligacions consignades en
aquestPlec, latitularitatdel Servei Integral del’Aigua Municipal, relatiu a lagestio6 del servei d’abastament

d’aigua potableila gestié de la xarxa de clavegueram del municipi.

En conseqiéencia,l’Ajuntament de Portbou, d’acordamb allo establerta I’article 127 del RSCL, ostentara,

sense perjudici deles que procedeixen, les potestats seglients:

la. Ordenar discrecionalment, com podria disposar si gestionara directamentel servei, les modificacions

al concedir que aconsellés I'interes public, i, entre altres:

a) Lavariacidenlaqualitat, el temps o lloc de les prestacions en qué el servei consisteixi;i

b) Lalteracidde les tarifes a carrec del publici en la forma de retribucié del concessionari.

2a. Fiscalitzar la gestié del concessionari, a tal efecte podra inspeccionar el servei, les seves obres,
instal-lacions i locals i la documentaci6 relacionada amb I’objecte de la concessid, i dictar les ordres per

mantenir o restablirla deguda prestacié.

3a.Assumir temporalment I’execucio directa del servei en els casos queno el prestara o no pogués prestar

el concessionari, per circumstancies imputables o no al mateix.

4a. Imposar al concessionariles correccions pertinents per rad de les infraccions que cometi.
5a. Rescatarla concessio.

6a. Suprimir el servei.

Acordada per I’Ajuntament qualsevol modificacio dels serveis objecte del contracte, el Concessionari

vindra obligata portar-la a efecte en els termes i terminis determinats per aquell.

4. LLICENCIES, PERMISOS | AUTORITZACIONS A CARREC DEL CONCESSIONARI

El concessionaries fara responsablede sol-licitar, obteniri pagarles llicéncies, permisos i autoritzacions

que, si escau, siguin necessaris per a la realitzacié de totes les activitats objecte del contracte i
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especialment per les obres de nova implantacié que es volen executar. Quedara exempt de les taxes i

impostos municipalsles obres denova implantacid.

L’Ajuntament concedira al concessionari el dret a utilitzar la via publica per situar les conduccions i
elements necessaris i per realitzar les intervencions i reparacions oportunes destinades a la distribucio
d’aigua potablei clavegueramdel municipi. Aaquestefecte, el concessionaridisposara d’autoritzacié d’Us
delavia publicasensenecessitatdesol-licitarllicencia municipal d’obres. El Concessionari, haura detenir
en compte el que regulen les ordenances municipals, les bones practiques constructives de general

reconeixement, la normativa en matéria deseguretatisalutlaboralaplicables i les indicacions dels técnics

municipals. Caldra donar maxima prioritata la proteccid, senyalitzacié i il-luminacié si s’escau, de les

obres/actuacions quees facin.

Qualsevol actuacid a la via publicaprogramadahaura deser notificada als serveis técnics municipals amb

24 hores d’antelaciéd minima. Les actuacions d’urgencia es notificaran el més aviatpossible.

Les reposicions de paviments de vials, voreres i altres, quan s’hagin tingut d’esbotzar per a dur a terme
les actuacions necessaries, es dura a terme durant els dos dies habils segiients a | a fi de la intervencid en

laxarxa.Encas que s’hagi d’asfaltar,aquestno es podra demorar més enlla de 3 (tres) setmanes.

A manca d’altres criteris municipals, els criteris de disseny i constructius de qualsevol modificaciéi nova
planta deles xarxes i elements que conformen el servei integral seran: la maxima fiabilitat del servei, la
salubritatpublicadel’abastament i del clavegueram, el mallatde les xarxes i la derivacio separativa dels

cabals d’aiguapluvialinegres en el clavegueram,on n’hi hagi.

El concessionari ha de complir, a carrec seu, els dictamens que promulguin els diferents organs

mediambientals, urbanistics, etc., en relacid amb els serveis i les instal-lacions objected'aquest contracte.

També forma partde I'objecte del contracte |'elaboracié dela documentacié técnicai els projectes visats
al Col-legi que correspongui, necessaris per a |'obtencié de les llicéncies, permisos i autoritzacions

esmentades als punts anteriors, despeses que serana carrec del Concessionari.
5. INFRAESTRUCTURES, BENS | INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L'Ajuntament de Portbou posara a disposicié del concessionari, i als efectes de |'explotacid del Servei, les
edificacions, infraestructures, béns i instal-lacions, que integren el servei integral de l'aigua i que
apareixen ressenyades a la documentacié complementaria d’aquest PPT, aixi com aquelles que rebi o
executi directament [|'Ajuntament durant la vigéncia de la concessiéo per ampliacions, noves

urbanitzacions, etc.

Dins del primer mes de I'inicidela gestid se subscriura I'acta de cessio per a |'Us i |'explotacio de les
edificacions, instal-lacionsi altres infraestructures, que es posen a la seva disposicié per al complimentde

I’objecte del present concurs.

Al llarg de la vida del contracte, i sempre que per I'Ajuntament o pel Concessionari es faci aportacié de

nova infraestructura o de maquinaria per a la seva afeccid al Servei, es subscriuran Actes de posada a l'Us,

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://portbou.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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de la mateixa manera al que preveu el paragrafanterior, als efectes de reconéixer les facultats de gestié

dels serveis que constitueixen la finalitatd’aquest contracte.

Pel seu caracter debéns de domini public,aquests estan subjectes a les limitacionsi prerrogatives propies

de la naturalesa.

Per part del Concessionari s'utilitzaran les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures de
I’abastament d'aigua potable i de la xarxa de clavegueram exclusivament per a la prestacio dels serveis

vinculats a fi del contracte, Ilevat que I'Ajuntament, per raons d'interés public, establis el contrari.

Totes les obres, instal-lacions i maquinaria cedides per al seu Us pel Concessionari, s'inclouran en un
inventari detallat que haura de fer el concessionarii formalitzar en el termini d'un mes des de I'inici del

Contracte, modificant I'inventari quan s’ampliin o disminueixin els béns Iliurats. Qualsevol obra o

instal-lacié afecta que pugui passar a formar-nepart, durant el periode de vigéncia del contracte o de les

seves prorrogues,s’afegira a l'inventari que haura d’actualitzar el Concessionari.

S'haura de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu a totes aquelles instal-lacions que
exploti i mantingui el Concessionari, amb la finalitat de reduir a la mesura del possible les avaries
d'elements sensibles deles instal-lacions esmentades. En el termini de tres mesos des de I'inicidela gestié
de qualsevol instal-lacio, caldra Iliurar aquest programa a I’Ajuntament que podra sol-licitar les

modificacions queconsiderin oportunes respecte al contingutdel mateix.

6. ACTIVITATS QUE COMPREN EL SERVEI

El Concessionaritindra a carrec seula gestio integral dels serveis publics d'Abastament d'aigua potablei
gesti6 del servei de clavegueram del municipi dePortbou i a aquest efecte haura de realitzar a costa seva
totes les activitats necessaries o convenients per a un correcte funcionament dels mateixos i que, amb

caracter no exhaustiu, es descriuen a continuacio:

Gestio del Servei d'Abastament d'aigua potablei Clavegueram, gue comprendra les activitats segients:

e Prestar els serveis en les condicions tecniques de qualitat previstes en el present Plec de
prescripcionstécniques,i ambaquelles milloresqueresultin de |a seva oferta.

e Explotacid, manteniment, conservacio,vigilancia, control, reposicidireparacié del conjunt. S’hi
inclou el manteniment de les condicions sanitaries, de neteja, de prevencié de riscoslaborals de
seguretat i salutde totes les instal-lacions del servei, aixicom, de I’entorn de les mateixes, dins
dels limits de les parcel-les adscrites al servei, fins i tot registres (tapes) i arquetes. Incloura aixi
mateix les tasques de desinfeccid i desratitzacid, fins i tot desbrossaments per accedir a les
instal-lacions.

e Prestarelsserveis ajustant-seen tot moment, al Reglament municipal del servei vigenti plec de

clausules administratives particulars.
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e Prestarelsserveis de forma interrompuda tots els dies de I’any, i disposard’unservei d’atencid
d’avaries 24 hores al dia.

e Elconcessionariha d’assegurar ladistribucié dels cabals queles instal-lacionsactuals|ipermetin
captar, elevar, tractar,acumulari distribuir, quan s’escaigui, a una pressié adequada, garantint-
ne un aprofitament optim. Tindra la mateixa obligacié envers els cabalsi instal-lacions queen el
futur puguin posar-seen funcionament, com a conseqiiéncia del creixement de la demanda per
motiu de noves construccionsi urbanitzacions.

e El concessionari és responsablede la qualitatbacteriologica del’aigua d’abastament objecte de
distribucio, la qual ha de tenir les condicions de salubritat fixades, en cada moment per

I’Administracio sanitaria, actualment contingudes en el Reial Decret 3/2023, de 10 de gener per

el que s’estableixen els criteris tecnic-sanitaris dela qualitat del aigua del consum, el seu control
i subministrament. En aquest sentit, el concessionari és responsable de fer les analisis que la
normativa vigent exigeixi i informar a I’Ajuntament puntualment dels resultats i molt
especialment en cas de detectar-se qualsevol anomalia. En el suposit que alguna captacio,
emmagatzematge, puntde distribuciéodeconsum,nos’ajustessinals parametres de potabilitat,
el concessionariha deproposarles actuacions que técnicamentsiguin necessaries per solucionar
aquesta anomalia. L'Ajuntament es reserva la possibilitat de fer les analisis esmentades i disposar
allo que cregui convenient per corregir les deficiéncies que puguin observar-se, sense prejudici
de les competeéncies d’'altres organismes en la mateéria.

e Distribucié d’aigua potable, des dels diposits als usuaris, en condicions adequades de quantitati
qualitat, tal i com es detalla en I’'apartat 7 del present plec de prescripcions técniques:
Abastament d’aigua:origen de I’aigua, quantitati qualitat.

e  Gestio del servei de clavegueram i evacuacio d’aiglies residuals, en condicions adequades de
quantitati qualitat, tal i comes detalla en’apartat8 del presentplec de prescripcions técniques:
Aigles residuals: quantitati qualitat.

e Vigilancia, control i analiticadela qualitatdel’aigua.

e Instal-lacié, execucid, reparacidireposicié de connexions de servei a la xarxa dedistribucié.

e Instal-lacié, conservacidireposicio dels equips demesura de cada abonat.

e Explotacid, manteniment i conservacié del conjunt d’instal-lacions electriques i mecaniques
adscrites al servei.

e Lectures de comptadors de consums d’aigua, confeccié del Padré abonats, tasques d’inspeccid,
aixi com la confeccié dels llistats de cobraments, altes, baixes, modificacions de contribuents i
manteniment dels censos del servei. Facturacié de I'aigua subministrada i cobrament d’altres
tarifes, canons i taxes a criteri de I’Ajuntament.

e En quantals comptadors, procedir-neal manteniment i la substitucid. Realitzar la instal-lacié de

nous comptadors, si fos el cas.
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e Cerca, localitzacid i reparacio de fuites i enganxalls no autoritzats a les xarxes de proveiment,
com a partdelavigilanciai control,aixicom|’elaboracié dela documentacid técnica necessaria
per a la possibleinstruccié del’expedient sancionador per partde I’Ajuntament.

e Realitzarles escomeses municipals.

e Procediralalocalitzaci6 defuites en instal-lacions municipals.

e Maximaprofitament dels recursos hidrics disponibles.

e Conservar, mantenir i reparar la pavimentacio i les infraestructures urbanes, mobiliari,
plantacions, etc., confrontants a I’entorn proper deles instal-lacions que siguin objecte del servei,
per danys deguts a l’execucié del servei per part del concessionari.

e  Evitarfuites en diposits i procedir a cuidari mantenir les estructures, cobertes i resta d’elements

del dipositi estacié debombament.

e Assisténciatecnicaiassessoramenten aquells aspectes relacionats amb el servei, a sol-licitud de
I’Ajuntament, finsitot ala redaccié de propostes d’ordenances municipalsrelacionades amb e
mateix, redaccié d’'informes técnics, resposta de requeriments d’informacié per part d’altres
administracions, etc... Per a aquests treballs, el Concessionari haura de disposar d’una oficina
técnica, la qual es defineix en I’apartat17. Oficina Técnica del present PPT.

e Col-laboracié activa i assessorament tecnic per part del Concessionari per tal que I’Ajuntament
pugui aconseguir el major nombre desubvencions possibles relacionades directa o indirectament
amb el servei de proveiment d’aigua potable del municipi.El Concessionarihaura derealitzar o
col-laboraramb I’Ajuntament en totes les tasques relacionades amb els tramits de sol-licituds,
justificacid i/o atorgament desubvencions quel’Ajuntament sol-liciti a fide vetllar per la maxima
millora deles instal-lacions del servei.

e Assisténcia técnica a obres municipals i replanteigs segons la demanda de I’Ajuntament.

e Emissidd’informesobre noves instal-lacions, dotacionsdeservei.

e la prestacié de qualsevol altreservei referit a la gestié dels serveis de subministramentd’aigua

potable, al municipi de Portbou.

En relacié a la retribucié del Concessionari per la prestacio dels serveis esmentats, aquesta estara
constituida per les tarifes que percebi dels usuaris del servei d’abastament d’aigua conforme el Plec de

Clausules Administratives i resta de documents que integren |’objecte de la present contractacio.

Seran a compte del concessionarilesreclamacionsjudicialsi patrimonials ocasionades sobreinstal-lacions

del servei, aixicom sera responsabledels danys i perjudicis que pugui ocasionara la prestacid del servei.

7. ABASTAMENT D’AIGUA: ORIGEN DE L’AIGUA, QUANTITAT | QUALITAT

Actualment, I'aigua potable a subministrar als abonats del servei prové de |I’Unic subministrament de
venda en alta disponible, al Consorci d’Aiglies Costa Brava Girona. El concessionari podra proposar a

I’Ajuntament, per qliestions logistiques o economiques, modificacionsi canvis enl’origen de les aiglies a
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subministraroen el cas que es disposin denous recursos propis.Sera condiciéinexcusable, per posar en
servei qualsevol recurs nou, que aquest acompleixi els requeriments de potabilitat establerts en la
reglamentacid técnic —sanitaria vigent en cada moment. En cas que el nou concessionari del servei
manifesti la seva voluntat de no subrogar-se, haura de realitzar un preavis de 3 mesos. A aquest efecte,
es s’annexa en la documentacié complementaria DOC. num. 09 - Conveni de compra i abastamentd’aigua

potable establertamb el Consorci d’Aiglies Costa Brava Girona.

Les pressions necessariesi cabals hauran de ser els suficients per tal de garantir les demandes de la
poblacié de cada moment més les dotacions municipals i les reserves reglamentaries per motiu de

prevencié d’incendis, en condicions normalsdedisseny.

El volumiel costde compra d’aiguaal’administrador dela xarxa d’alta podravariaricaldratenir-hoen

compte a efectes de garantir I’equilibri del servei. A efectes del present estudi, s’adjunta a la
documentacié complementaria DOC. num. 09- Conveni de compra d’aigua les tarifes d’adquisicio de

cabals anteriorment esmentades al gestor en Alta Consorci de la Costa Brava.

El concessionari ha d’assegurar la distribucio dels cabals que les diferents fonts adscrites |i permetin
distribuir en situacié actual. Tindra la mateixa obligacid envers els cabals i instal-lacions que en el futur
puguin posar-seen funcionament com a consequencia de I’execucid dels projectes redactats pels Serveis
Técnics Municipals, Organismes Oficials o per promotors particulars si, finalment, han estat recepcionats
per I’Ajuntament, no tan sols pel que fa a la distribucid, sind possibles infraestructures de captacio,

elevacid, emmagatzematge idistribucid.

Tant per motius mediambientals comde viabilitateconomica del’explotacid el Concessionariemprendra
les actuacions que calgui perqué el rendiment general de les xarxes sigui el més alt possible i

especificament les actuacions quea aquest efecte hagi presentat en la seva oferta.

El Concessionarisera el responsabledel’Evolucié del rendiment de la xarxa i en els casos que es produeixi
un empitjorament del rendiment de la xarxa, caldra que justifiqui quin ha estat el motiu (manca de
manteniment, edat de lesinfraestructures...) a fi de no incrementar el costde compra (volum). En el cas
que el rendiment de la xarxa empitjori durant dos anys consecutius, aquest podra ser objecte de

penalitzacié del’Ajuntament al Concessionari.

El concessionarisera responsabledela qualitatsanitaria del’aiguaquedistribueixi, que haura detenir les
condicions de salubritat fixades per I'Administracié Sanitaria i la legislacid vigent aplicable en cada
moment. En el cas actual, que tota |’aigua prové de compra, el responsable de la qualitat de |'aigua
subministrada és el Consorci d’Aiglies Costa Brava Girona, mentre que si es modifiquen les condicions o
bé hi ha untraspas d’instal-lacions, aquestsera assumitpel Concessionari sensedreta reclamar en aquest
concepte. Aixi doncs, el concessionari, és el responsablede realitzar les analitiques i controls de qualitat

en els diferents punts de la xarxa dedistribucié d’aigua potablesegons estableixilanormativa vigent.
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El concessionari efectuara les analisis pertinents, informant I’Ajuntament puntualment dels resultats de
les mateixes i molt especialment en el cas de detectar-se qualsevol anomalia. En aquest sentit, es
realitzarana carrec del servei les analisis necessaries per garantir la qualitatconstantde |'aigua potable,
amb la periodicitati els métodes que estableixi la reglamentacid vigent. El concessionari haura de tenir
disponible en tot moment copia de les analitiques efectuades aixi com de les inspeccions sanitaries
efectuades per l'autoritat sanitaria competent. Estaran disponibles en qualsevol moment mitjangant

sistemes TIC les analitiques realitzades a la xarxamunicipal d’aigua potable.

L'Ajuntament es reserva la possibilitatd'efectuar les analisis que consideri oportunes i la de disposar allo
que convingui per corregir les deficiencies observades, sense perjudici de les competencies d’altres

organismes en la matéria.

L'adjudicataria efectuara els controls, determinacions i registres que pertoquin a cada zona de
subministramenti que determini I’autoritat sanitaria competent. Caldra elaborar els corresponents Plans

d’autocontrol d’acord amb el que assenyalil’autoritatsanitaria competent.

Tota la documentacié sanitaria afecta al servei estara a disposicio del responsable técnic municipal del

contracte.

En el cas quealgun punt de la xarxa dedistribucié d’aigua potable no s’ajusti als parametres fisicoquimics
de potabilitat, el concessionari haura d’informaral’Ajuntamenti al gestor del subministrament en Alta.
En els casos que sigui d’aplicacid, el Concessionari proposara les actuacions que técnicament siguin
necessaries per a solucionar aquesta anomalia i, si I’Ajuntament ho considera adient, n‘assumira
I’execucid i el finangament sempre que s’estableixi la manera que aquesta carrega no afecti I’equilibri

economic de la concessio.

8. AIGUES RESIDUALS: QUALITAT | QUANTITAT

Les aiglies residuals a evacuar provindran de les xarxes i instal-lacions municipals que gestioni la

concessionaria, aixicomde qualsevol altrequeen el futur s’hi pugui afegir.

El concessionarihaura d’assegurar, mitjangantles xarxes, instal-lacions i elements de titularitat municipal,
la correcta evacuacié dels cabals provinents del’Us queels usuaris realitzin del’aigua subministrada i que
posteriorment és evacuada a la xarxa de clavegueram de titularitat municipal. En el cas de futures
instal-lacions o xarxes de clavegueram que en un futur es posin en funcionament, el Concessionaritindra

la mateixa obligacié de prestacié del servei.

L'estacié de tractament actualment és gestionada per I’administrador Consorci d’Aiglies Costa Brava
Girona, i esta constituit per una Estacié Depuradora d'Aiglies Residuals (EDAR) que disposa d'un
tractament biologic defangs activats debaixa carrega,amb un tractament terciari, un col-lector principal
que recull les aigiies residuals del municipi dePortbou i les porta fins a I'EDAR a través d'una estacio de

bombament i un col-lector de sortida que restitueix les aiglies tractades al medi (Mar Mediterrani).
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En la documentacié complementaria d’aquest PPT s’adjunten els planols existents de la xarxa de
clavegueramal municipi de Portbou, segons les Normes subsidiaries de Planejamentdel Terme Municipal

de Portbou, de I’any 1986.

El Concessionaritindral’obligacié decomunicara l’administracié gestora dela xarxa en alta de qualsevol
incident o questié que afecti a la xarxa de clavegueram, immediatament des de la deteccié de la
incideéncia.

El Concessionari sera responsable del compliment del Decret 130/2003, de 13 de maig, relatiu al
Reglament dels serveis publics desanejament, aixicomel dela legislacio vigentaplicable en cada moment.
El concessionariefectuara les analitiques exigides per la normativa vigent amb un minim d’una analiside

comprovacid anual per cada xarxa gestionada, en un punt el més proper possibleal punt de connexié al

col-lector, informant I’Ajuntament puntualment dels resultats de les mateixes i molt especialment en e
cas dedetectar-se qualsevol anomalia. Sempre que es detecti algun Us anomal dela xarxa de clavegueram,
el concessionari tindra el deure de vigilancia i notificara tant a I’Ajuntament com a la part actuant
d’aquesta situacid. Sempre que es detecti algun abocament incontrolat o sospités que vagi a parar a

alguna conca natural tindrauna qualificacié d’urgéncia.

En el cas que alguna partde la xarxa d’evacuacié nos’ajustials parametres/requeriment assenyalats per
a normativa vigent o Reglament Municipal del Servei, el concessionari proposarales actuacions que
tecnicament siguin necessaries per a solucionar laincidencia detectada, i, si I’Ajuntament ho considera
adient, n"assumira I’execucidi el finangamentsempre que aquesta carrega no afecti I’equilibrieconomic

del servei.

El Concessionari disposara en tot moment disponibles els resultats de les analitiques efectuades en la

xarxa de clavegueram.

9. SUBMINISTRAMENTS MUNICIPALS

Els subministraments d’aigua potable i clavegueram dels serveis, dependéncies i instal:lacions de
titularitatmunicipal no disposaran d’un tracte diferencial a laresta d’usuaris i abonats dela xarxa, essent
la mateixa condicidiobligacié de pagament, que recaura sobreel titular del contracte de subministrament

o qui, per qualsevol altre mitja, adquireixil’aigua per a consumdirecte.

Pels nous subministres municipals, el concessionari facturara els treballs de nous subministraments al

mateix preu de tarifa que la resta d’usuaris.

El Concessionari prendra lectura dels comptadors dels consums municipals amb la mateixa periodicitat
que les exigides per a la resta dels abonats, i passarainforme dels consums de cadascun dels punts de

consum a I’objecte que I’Ajuntament pugui realitzar el corresponentseguiment i control sobre aquests.

Formara part de les obligacions del concessionari tenir al dia I’'inventari dels subministraments d’aigua i

clavegueram municipals. Aquest inventari haura d’incloure la localitzacié mitjangant sistema GIS

11

<
k3]
[v]
O
Q
]
(s}
K]
(]
X
3
©
Q
©
(]
3
o
el
Q
[+
Qo
o
>
Q
i=l
5
o
Q
(2]
5
o
S]
]
N
=
o
o
o
[e)
o
Q
(]
°
s
Q
<
g
©
Q
=)
=]
°
R
2
Q
f=
=}
£
o
>
o
Qo
=4
o
e
=
1%
=3
g

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE PORTBOU



https://portbou.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/73bfc026-4062-4a08-b60a-7a2756ff4028?idioma=ca

DOCUMENT ORGAN ) EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2025000656

" P 069408 hE0A.. SIGNATURES
gﬂg;ﬁ?%ﬁ’iﬁi;f;ﬂgac'o' 73bfc026-4062-4a08-b60a- 782756114028 | FHELF L 4 DRIGUEZ GARRIDO (TCAT) (Alcalde), 27/06/2025 18:12
Identificador document original: ES_L01171387_2025_31683181
Data d'impressi6: 15/07/2025 09:11:41

Pagina 12 de 50

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE CONCESSIO DE SERVEIS PER A LA GESTIO DEL SERVEI
D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE | DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM DEL MUNICIPI DE PORTBOU MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT, AMB UNA PLURALITAT DE CRITERIS D’ADJUDICACIO.

d’aquests subministraments, aixi com els planols grafics corresponents, d’igual mode que la resta dela

Xarxa.
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11. REGIM JURIDIC DELS BENS DEL SERVEI

Atenent el caracter demanial que tenen els béns que integren el servei d'abastament d'aigua potable i
servei de clavegueram, aquests estaran subjectes als limits i gaudiran de les prerrogatives que la

normativa de béns de les entitats localsels assigna i son detitularitat municipal.

Els béns que aporti el Concessionaripoden seguir sota la titularitat, sense perjudicideles limitacions que
legalment corresponguin, atesa la seva afeccid a un servei public, excepte els adquirits sobre la base de

estudis de tarifa que seran municipalsamb caracter general.

Els béns o elements de propietat del concessionari, que per la seva naturalesa no s'adscriguin al servei,
podranser adquirits per I'Ajuntament, al final dela vidadela concessio, pel seuvalor net, és dir, deduides

les amortitzacions, sempre que aquestes siguin necessaries per prosseguir laprestacio del servei.

Tots els béns hauran de trobar-se en perfecte estat de conservacidifuncionament durant el periode de
vigéncia dela concessidi al seuterme, de manera que es permeti la continuitaten la prestacié del servei.
Tot aix0 sense perjudici que I'Ajuntament exerceixi de manera continuada durant la vigéncia de la

concessidles tasques d’'inspeccid dels béns adscrits al servei.

CAPITOL SEGON. DE L’'ORGANITZACIO | EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI
12. ORGANITZACIO | PERSONAL DEL SERVEI

12.1Personal minim

L'organitzacié i la direccio dels serveis correspon al Concessionari, que haura d'especificar a la Oferta €
personal que, degudament justificat, es comprometés a tenir al Servei per atendre i complir tots els deures

derivats d’aquest Contracte, complintel que estigui establerten lalegislacié laboral vigent.

Aquest personal, en cap cas no tindra relacié laboral, contractual, funcionarial o de cap mena de

naturalesa amb I'Ajuntament.

El personal emprat pel concessionarientindra dependéncia laboral, sense que, per cap causa,finsi totla
d'acomiadament, pugui passar aquest personal a dependre de I'Ajuntament, no intervenint aquest, en

cap cas, en les relacions laborals que puguin existir entre el concessionarii el seu personal.

Qualsevol variacidi/o substitucié de personal, haura deser raonada i posada en coneixement dels Serveis

Técnics Municipals peral'informei |'aprovacio per I'organ competent de |'Ajuntament, si aixi procedis.

Pel correcte funcionament del Servei Public Municipal d’Aigua Potable de Portbou, el concessionaritindra
organitzat els serveis de manera que en el seu organigrama funcional disposara dels segtients Ilocs de

treball minims amb les dedicacions minimes indicades en tant per U:

e 0,05 Cap de servei: responsablede la gesti6 del dia a dia del Servei Municipal d’Aigua Potablei

Clavegueram, tant pel que fa a les tasques relacionades amb la xarxa de distribucid, obres i oficina
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tecnica, aixi com les relacionades amb el servei d’administraciéo comercial de I’oficina, amb la

finalitatd’aconseguiruna correcta prestacio dels serveis.

. 1,30 Oficials-Operaris: Encarregats de les tasques diaries de control, manteniment i reparacié
de laxarxa.

e 0,10 administratiu/va per alagestio, administracidiatencié al client, a temps parcial. Dedicant
un total de 4 hores a la setmana, per atendre en un dia a la setmana, segons horari a convenir

amb I’Ajuntament de Portbou.

Tot aquest personal haura de quedar reflectit i justificat en la oferta del Concessionari. A més, €

Concessionari haura de disposar de personal administratiu i técnic a disposicié del servei per a tasques

administratives, d’assessorament, assisténcia técnica, redaccié de propostes técniques, projectes,

direccié d’obres, direccié del Pla Director, posta en servei de noves instal-lacions, operacid i manteniment,

etc.

El personal adscrit al servei haura d’atendre amb correccid els representants de I’Ajuntament en les
visites, inspeccions i treballs que es realitzin en les instal-lacions, proporcionant tota aquella informacioé
relativa a les mateixes que pugui ser requerida per partdel’Ajuntament. No es permetra I’accés ni entrada
a lesinstal-lacions a personal alieal Concessionari,sensela previa autoritzacio per part de I’Ajuntament.
En el cas de personal extern o subcontractatpel Concessionari,aquesthaura dedisposarlacorresponent
autoritzacid. A aquests efectes el Concessionari haura de preveure amb la suficient antelacio la

corresponent autoritzacio.

El cap de servei sera un Técnic qualificat amb titulacié universitaria (Enginyer, Enginyer Técnic, Arquitecte,
Arquitecte técnic o Mestre Industrial),amb almenys deu anys d’experiéncia en serveis similars, i sota el
seu comandament i responsabilitat hi haura el personal necessari adscrit per a la prestacid del servei i
sera l’interlocutor directeamb els serveis teécnics municipals o el responsable del Contracte, nomenat per
I’Ajuntament i que reuneixi les minimes caracteristiques de coneixements i experiéncia per a poder dura

terme la tasca decontrol i seguiment, amb coneixements suficients.

El Cap de Servei sera el representat directe i permanent del concessionari,sera el responsable del mateix

davantl’Ajuntament i podra ser requerit per aquest en qualsevol moment.

La resta de personal necessari detallat en aquest apartat per a la correcta gestié de I’abastament i

clavegueram|’aportara el concessionaridela seva propia plantilla.

El Concessionarihauradecontemplar el personal de guardia i substitucions necessaries, de mode que es

cobreixin tots els llocs detreball oferts, contemplant la cobertura de baixes, vacances i absentismes.

Els Ilocs quehorequereixin hauran d’estar amb plena disponibilitat, entesos com a aquells quehauran de

ser sempre localitzables i disponibles a fi de poder atendre les necessitats del servei.

El concessionaricompliraallo disposata la legislacid i sobreseguretati saluten el treball. En aquestsentit

i pels aspectes técnics necessaris, el Concessionaritindra la obligacié de formar el personal adscrit al
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servei. Tanmateix, el Concessionari oferira formacié al personal municipal responsable del servei en
materies especifiques relacionades amb la gesti6 i/o aspectes técnics o legals del servei, si s’escauy, i en

qualsevol cas ladespesa anira a carrec del Concessionari.

La infraccid per partdel concessionarideles seves obligacionsamb el personal contractatseran dela seva
exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes de qualsevol mena, entre el concessionari i el seu
personal, afectessinla correcta prestacio del servei, I’Ajuntamentadoptara les mesures oportunes d’acord

amb la normativa vigentireclamara al concessionari els possibles danysi perjudicis.

El concessionari presentara a I’Ajuntament, dins del mes de gener de cada any, una relacié nominal del

personal a efecte al servei amb expressié de la seva categoria, torn de treball i servei encomanat.

El Cap de Servei atendra en tot moment les indicacions del’Ajuntament.

El concessionari posara en coneixement de I’Ajuntament el domicili i teléfon habilitat dels operaris que
puguin fer una intervencié immediata, i en notificara qualsevol variacié que es produeix al respecte, per

tal que puguinser facilmentlocalitzables en cas deser necessaria laseva intervencio.
Aquestes dades figurarana les dependéncies que I’Ajuntament acordi.

12.2 Formacié
El concessionaris'obligaa donarformacid técnica al personaladscrital servei.

12.3 Oficina i magatzem del servei

12.3.1 Oficina d’atencid al public

El concessionari implantara unservei presencial d’atencié ciutadana, situata I’edifici de I’Ajuntament de
Portbou i sensecostper aquest, amb servei d’atencid presencial al municipi de Portbou que inclogui, com

aminim els seglients requisits:

e Atencio telefonica gratuita durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any, per atendre
qualsevol incidéncia, avaria o eventualitat. Aquestservei permanentd’emergeéncies, estara dotat
d’una infraestructura deguardia localitzable mitjangantla comunicacio telefonica directa.

e Servei d’atencié al public amb cita prévia. UAjuntament de Portbou posara a disposicid del
concessionariun espai per poder oferir el servei d’atencié al publical municipi.Aquesta oficina
estara ubicada a I’edifici de I’Ajuntament o instal-lacié que aquest designi situat al municipi de
Portbou i haura de romandre oberta un minim de d’'un mati i unatarda a la setmana, amb una
dedicacidé minima de 4 hores a la setmana, distribuits en 2 hores al matii 2 hores a la tarda en
dies no consecutius.

El Concessionari, en la proposta de la licitacid, haura d’indicar expressament I’horari ofert, que

podra ampliar el minim requerit per aquest Plec.
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e Pagina web on informar sobreels servei prestats: tarifes vigents, normativa aplicable, incidéncies
del servei, avisos de suspensié del subministrament, dades de contacte i, en general, sobre
qualsevol aspecterelacionatamb el servei de proveiment d’aigua potableal municipi de Portbou.

e Serveitelematic i telefonic a través dels quals sigui possible efectuar, sense necessitatd’acudir
a l'oficina, les gestions més habituals: contractacié de serveis, canvis de titularitat, baixes,
sol-licitud de bonificacions, domiciliacions, reclamacions, etc.

12.3.2 Magatzem del servei

El concessionarihauradetenir un magatzem situatcom a maxima un radi de quinze (15) km del municipi

de Portbou, on hi guardara els materials, eines i maquinaria necessaris per a la prestacié del servei i e

parc mobil, a fi de poder atendre les avaries i incidéncies del servei i procedir amb la actuaciéimmediata.

El Concessionarihaurad’assumirladespesa corresponenta aquestespai.
12.4 Laboratori

El concessionarihauradedisposar,oconcertar els serveis,d’un ovaris laboratoris per la rea litzacié deles
analisis preceptives de control de qualitat de I’aigua potable, que compleixi amb els requisits exigits pel
Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat de

|’aigua deconsum huma (en endavant, RD 3/2023)i les seves modificacions posteriors.

Els licitadors, en el moment de presentar les seves ofertes i abans de la signatura del contracte, hauran
de poder acreditar la disponibilitatde laboratoris, propis o externs, que reuneixin els requisits exigits per
la normativa vigent mitjangantl’aportacio dels originals o copies simples dels certificats queacreditin el

compliment d’aquests requisits o legislacio quela substitueixi.

13. ACTIVITATS A REALITZAR PEL CONCESSIONARI A L’INICI DEL CONTRACTE

Complementariament a les tasques d'explotacié del Servei, i de cara al compliment del Contracte, €

Concessionari,al'inicideles operacions, haura d'efectuar les activitats seglients:
13.1 Inventari d’'infraestructures i instal-lacions

L'inventari detallat de totes les infraestructures i instal-lacions del Servei adscrites a la xarxa d’aigua
potableialaxarxadeclavegueram, aixicomlainspeccié deles mateixes per detectar i censar les avaries
i deficiéncies que presentin en aquest moment inicial. Aquest inventari es presentara als Serveis tecnics
municipals i haura de subscriure's en el termini maxim d’un (1) mes des del comengament de les

operacions del Concessionari.
13.2 Revisi6 i actualitzacié del Padré d’usuaris del Servei d’aigua
La revisidi actualitzacid del fitxer/padré d’usuaris del Servei d’aigua.

Aquesta actualitzacid es presentara als serveis tecnics municipals i s'haura de subscriure en el termini

maxim de tres (3) mesos des de I’inici del contractede servei.
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14. REVISIO, ACTUALITZACIO | ELABORACIO DELS PLANS DIRECTORS DELS SERVEIS

El Concessionari haura derevisari actualitzar el Pla Director del Servei d’Abastament d’Aigua Potableal
municipi dePortbou, un cop executades les inversions inicials obligatories o,com a maxim, durantl’any
5 dela concessid. Actualmentes Disposa del Pla Director d’Abastament d’Aigua de Portbou de data Juliol

de 2023.

Per altra banda i donat que en el moment de contractacid no es disposa de Pla Director del servei de
clavegueram del municipi de Portbou, el concessionarihaura d’elaborar-loi presentar-loa I’Ajuntament

de Portbou en el plag maximd’un any des de la data d’inici del contracte).

Aquests Plans Directors dels serveis (PD), hauran deser revisats pel Concessionaricadab5 anys, i aprovats

per I’Ajuntament, o amb periodicitat inferior quan es produeixin modificacions substancials del

planejament urbanistic, o dels serveis gestionats, que facin necessaria una adaptacid d’aquest criteri de
I’Ajuntament i anira a carrec del concessionari.En el cas del servei de clavegueram, actualment no hi ha

elaboratun Pla Director.

El Concessionaries fara carrec derecopilarlainformacié necessariaa partir dela documentacié existent,
I'inventari d’instal-lacions adscrites al servei realitzati I'estat d’aquestes, I’actualitzacié de la cartografia
mitjangant!’eina SIGi el model hidraulic de les xarxes d’abastamenti clavegueram.Potser també d’utilitat
la realitzacio d’altres estudis preliminarsi treballs decamp que el Concessionariconsideri necessaris per

la seva elaboracio.

L’Ajuntament es reserva el dret a determinar I'import de les inversions que el concessionari defineixi al

Pla Director, en funcidé de les necessitats i les prioritats del servei.
Els objectius dels Plans Directors hauran deser,com a minim, els segients:

e Analisiidiagnostic dela situacid actual del servei public d’abastamentd’aigua potable i xarxa de
clavegueramobjecte del contracte.

e Proposta de solucions que suposin una millora dels sistemes actuals a partir de les conclusions
extretes del diagnosticde lasituaciéactuali del model hidraulic efectuat,i valoracié economica
d’aquestes.

o Definicidi justificacio de les prioritats d’actuacid, programacio de la realitzacio d’inversions i
proposta de finangament dels projectes a realitzar.

e Seleccid i definicio, amb suficient detall técnic i economic, de les inversions que es requereixi

executar a curttermini (en els seglients anys a I’elaboracié del Pla Director).

Una vegada definits els objectius, el concessionarihaura d’establiri planificar les actuacions que consideri
d’interes per la millora del servei, incloentels aspectes técnics, economics i de relacié amb els usuaris, i
especialment els criteris de prioritzacid aplicats en la gestié patrimonial d’infraestructures i instal-lacions

de serveis.
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1.
2.

1.
2.
3.
4.

4.

1.
2.

A partir de tot I’anterior, el concessionari haura d’establir un programa d’inversions detallat a realitzar
durantel termini de vigéncia del contracte. Aquest programa d’inversions inclouraladescripcié detallada
del conjuntd’obres i innovacions tecnologiques que composen la solucié proposada; periodificacio del Pla
d’inversions, per la qual cosa s’haura d’aportar un cronograma valorat de les actuacions;i la valoracié

economica, a nivell d’avantprojecte, de totes les obres i actuacions planificades a curttermini.
Quedaran excloses del Pla Director, les actuacions de manteniment i conservacié deles infraestructures.

El Pla Director del servei integral (xarxa d’abastamenti xarxa de clavegueram) contindra, amb suficient

graude detall, els seglients apartats:

a) Aspectes generals

Introduccié: antecedents, objectius, normativa d’aplicacio, etc.

Descripcié del medi fisici socioeconomic

Descripcié del Planejamenturbanistic

Abastament d’aigua potable en el terme municipal de Portbou: sistemes de gestid

existents, operadors publics i privats, etc.

b) Analisi i diagnostic de la situacié actual

Demanda actual
Descripcié d’instal-lacions i infraestructures
Analisi hidraulica del sistema

Conclusions del diagnostic

c) Analisi de la situacié futurai seleccié d’actuacions

Millores considerades després del diagnostic
Demanda futura
Analisi hidraulica del sistema

Avaluacio d’alternatives i seleccié d’actuacions

d) Programacié d’inversions

Criteris de prioritzacié d’inversions

Relacié d’inversionsal llarg del contractei planificacidé temporal

15. EXPLOTACIO DEL SERVEI | CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

El Concessionaris'ocupara dela gestid integral dels serveis publics d'Abastamentd'aigua potable i xarxa
de clavegueram del municipi de Portbou, amb els seus mitjans i recursos, aixicomla correcta conservacio
dels conjunt d’instal-lacions, béns i equipaments adscrits al servei, i realitzacié de totes aquelles
actuacions, maniobres i tasques necessaries habituals per a la correcta marxa del servei. El Concessionari
també assumiraa carrec del servei, a banda detotes les despeses de conservacid esmentades, les tasques
de reposicié de I’obra civil afectada durant els treballs de prestacié dels serveis en les vies publiques de

les instal-lacions adscrites al servei.S’exceptuaranles despeses corresponents a les obres dereparacié de
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desperfectes en les instal-lacionsi edificis/equipaments per causes de for¢a majors o extraordinaries. En

aquestcas,|’adjudicataria haurad’efectuar les reparacions escaients per recuperar, el més aviatpossible,
el servei habitual presentant pero les despeses produides, correctament detallades, a I’ajuntament per a

la seva aprovacidi pagament,si escau.

El Concessionari prendra al seu carrec les obres i instal:lacions municipals relacionades en la
documentacié complementaria d’aquest PPT, en les condicionsactuals enqué es lliuren, i sobreles quals

no es podra fer cap observaciéoreclamaciden el futur.

Les noves obres, ja siguin obligatories o millores ofertades pel concessionaritambéhauran de gestionar-

les, mantenir-les i explotar-les per partd’aquest.

El concessionarisera el responsabledel seu bon funcionamenti estat de conservacioé duranttotel periode

delaconcessidiestaraobligata sufragar les despeses necessaries per al mantenimentireparacié detotes

les instal-lacionsi obres necessaries.

15.1 Condicions técniques generals en la prestacié de Serveis

a) Alsefectes assenyalats anteriorment, tindranla consideracié d’obres i instal-lacions adscrites al
servei totes les de distribucid fins les escomeses dels abonats, les de mesura de consums i
evacuacio.Atal efecte, tindranla consideracid d’obres i instal-lacions adscrites al servei totes les
que formin part de distribucid i transport d’aigua potable, pluvial i residual incloent tots els
elements que la composen, tals com sistemes de cloracid, col-lectors, elements de mesura,
xarxes de claveguerami pluvials, embornals, tapes i pous de registre, i totes les instal-lacions
hidrauliques, mecaniques, eléctriques i electroniques que formin part de les instal-lacions
relacionades als inventaris i documentacié complementaria d’aquest PPT o que en un futur es
puguin incorporar o ampliar. Si en un futur s’incorporessin instal:-lacions de captacions,
impulsions, bombaments, diposits, o altres elements que actualmentno es gestionen en el servei
d’aigua i que esta gestionant I’ladministrador del servei en alta, el concessionari nassumira la
seva gestio.

b) Dinsd’aquest conjuntestanincloses les instal-lacions eléctriques i mecaniques de tot tipus que
puguin existir com, per exemple, bombes, boques de reg, hidrants d’incendis, valvules, ventoses,
comportes, etc. D’aquesta manera, el Concessionari s’encarregara del pagament de tots els
costos derivats de la gestié del servei. Les reparacions necessaries en aquestes obres i
instal-lacions del servei a conseqiliéncia de fuites, avaries o causes similars es consideraran
tasques de conservacidicorrerana carrec del Concessionari.

c) Es defineixen com a obres de manteniment ireparacié les accions destinades al manteniment
preventiu i predictiu necessari per al correcte funcionament de les infraestructures i
instal-lacions cedides per I’Ajuntament al Concessionarii aquelles que resultin necessaries per
corregirerrors ocasionalsen les infraestructures provocades per I’Us natural dels seus elements,

per causes fortuites o accidentals.
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Procediment d’aprovacié, execucidi recepcio

En funcio del tipus detreballs, es realitzara o bé una memoria técnica o bé un projecte d’execucié

d’obres amb el contingut minim establert per la legislacioé vigent

- Actuacions vinculades a aprovacié de memoria técnica

En cas dememoria técnica aquesta podra ser redactada per I’empresa concessionariaihaura
de tenir el vist-i-plau dels SSTT municipals i/o responsabledel contracte. El contingut minim

de la memoria técnica s’adaptara a la legislacid vigent.

Un cop la memoria técnica compti amb el vist-i-plau dels SSTT municipals i/o responsable

del contracte, passara a la seva aprovacié per JGL, notificant-se, un cop aprovada, a

I’empresa concessionaria perquel’executi en el temps i forma establerts

Acabades les obres, la direccid facultativa d’aquestes n’expedira certificacié final i, previ
informe favorable dels serveis técnics municipals, es procedira a la recepci6 de les obres
mitjangantacta subscrita pel técnicmunicipal supervisor, direccid facultativai concessionari.
De no resultar favorable |'informe técnic, s’ordenara al concessionarila subsanacio de les
anomalies observades. El termini de garantia serad’un (1) any a comptar des de la recepcio
Un cop executats i feta I’acta derecepcio, les instal-lacionsi obres passaran a ser gestionades
directament pel concessionari i formaran part del objecte de la concessié sense cap acte
administratiu addicional

- Actuacions vinculades a projecte d’execucié d’obres / obres d’inversié associades al servei

En cas d’actuacions querequereixin projecte d’execucié d’obres aquest s’haura de contenir
la documentacié minima necessaria segons |’establert pel ROAS o d’altra normativa vigent.
El projecte executiu sera redactat preferentment per empresa d’enginyeria aliena a la
companyia concessionaria, contara amb el vist-i-plau del responsable del contracte i

s’aprovara per I’0rgan municipal corresponent segons el seu pressupost d’execucio.

Els imports indicats en la Documentacié Complementaria nim. 5 — Llistat d’Inversions
Obligatories corresponen al pressupost maxim previst per a cada actuacid, i per tantaquests
preus sén indicatius. Abans de la seva execucid, els preus unitaris i I'import total de cada
actuacid seran revisats pels Serveis Tecnics Municipals i d’acord als preus de mercatvigents.
A efectes de la valoracid i revisié d’aquestes actuacions s’aplicara el quadre de preus
municipal vigent en cada moment o, en el seu defecte, la Base de Preus de la Construccié
editada per I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (BEDEC) o document

técnic analegvigent.

Acabades les obres, la direccié facultativa d’aquestes n’expedira certificacio final i, previ
informe favorable dels serveis técnics municipals, es procedira a la recepcié de les obres

mitjangantacta subscrita pel tecnicmunicipal supervisor, direccié facultativai concessionari.
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De no resultar favorable I'informe técnic, s’ordenara al concessionari I’'esmena de les

anomalies observades. El termini degarantia sera d’un (1) anya comptar des de la recepcio.

- Actuacions urgents:

Les actuacions qualificades com a urgents podran realitzar-se directament amb la
comunicacio per part del concessionari a I’ajuntament o responsable del contracte.
S’informara el més aviatpossiblealaJunta de Govern Local del’abasti contingutd’aquestes
actuacions urgents aixi com de la despesa economica necessaria en el cas que I’actuacio

requereixi d’una actuacié d’inversio.

d) S’haura de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu i predictiu en totes
aquelles instal-lacions i elements que exploti i mantingui el Concessionari, amb la finalitat de
reduir, enla mesura del possible, les avaries d’elements sensibles d’aquestes instal-lacions.En el

termini de d’un mes des de I’inicidela gestié dequalsevol instal-lacid, s’haura d’entregar aquest

Responsable del Contracte que podran sol-licitar les modificacions que considerin

oportunes pel que fa al seucontingut.
La conservaciéi manteniment de les instal-lacions del servei integral (abastament d’aigua i

clavegueram)inclou:

Vigilancia, control i manteniment de captacions d’aigua, d’estacions de
bombejament, potabilitzacié i xarxa d’impulsié amb totes les seves instal-lacions
electromecaniques i de comunicacid afectes incloses, fins arribar a les escomeses
particulars decada edificacio, la qual jaes considerara instal-lacié privada.
Vigilancia i conservacié de conduccions generals, diposits municipals i xarxes de
distribucio i d’evacuacié d’aigiies brutes i pluvials inclosos tots els seus elements
constitutius: pous, bombaments, embornals, registres, desguassos, etc. , fins
arribar a les escomeses particulars de cada edificacio, la qual ja es considerara
instal-lacié privada.

La maniobra periodica i la verificacié del bon funcionament d’aixetes, valvules,
comportes, hidrants d’incendi, etc..

Recerca i localitzacié defuites aixi com|a seva reparacié immediata quan no s’hagin
de substituir elements sind solamentreparar la fuita.

La vigilancia dela xarxa d’aigua amb localitzacid de fuites usantla millor tecnologia
disponibleiaportantun informe de les revisions efectuades. Cada anyes fara com
a minim la revisio del 25% del total de la xarxa d’abastament d’aigua
independentment de les mesures de millora derendiment de la xarxa d’aigua que
s’hagin ofert.

Neteja per procediments mecanics deles xarxes de claveguerami pluvials per evitar

les obstruccions que pugin reduir la capacitatnominal dela xarxa:
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Anualment es netejara un 25% de la xarxa,il’ajuntamentpodra demanar que
es netegi anualmentfins a la neteja de 5 punts que consideri convenients a
efectes de funcionament. Caldra que el concessionari presenti anualment un
programa de neteja de les xarxes de claveguerami pluvials.

Dels sistemes d’evacuacid de les aiglies pluvials ubicats a via publica, es
netejara com a minim un 25% de la xarxa cadaanyilatotalitatdels embornals,
que la neteja minima sera cada any. Aquesta constituira laneteja ordinariai té
una finalitat clarament preventiva. Addicionalment, I’Ajuntament podra
disposar fins a la neteja de 5 punts que consideri convenients. La totalitat
d’aquests costos, els haura d’assumir el concessionari.

Una neteja anual de la llera principal de desguas de Portbou, incloent una
neteja completa anual des de la zona de sota del tunel d’accés al’estacio fins
a la platja, abans de I’estiu. Aquesta incloura la ma d’obra, materials i
maquinaria necessaris per ala correcta execucié no tan sols de la neteja, sind
els treballs associats necessaris (aportacié de terres, carrega, transport i
deposicio deresidus, esbrossada prévia).

Dues neteges correctives després d’episodis defortes pluges i precipitacions, a
peticid de I’Ajuntament. Aquestes neteges inclouran les despeses deretirada i
gestié de residus que les avingudes hagin pogut arrossegar després d’un
episodi de fortes pluges en qualsevol instal-lacié o element de la xarxa de

sanejament dins del terme municipal.

e la vigilancia de xarxes de clavegueram amb localitzacié de fuites usant cameres o la
millor tecnologia disponiblei aportantuninforme de les revisions efectuades. Incloula
obertura de preses de localitzacid i afectacions a tercers a carrec del sol-licitant. Cada
anyes farancoma minim el 25% del total de la xarxa.

e Neteja i buidat de les fosses, sifons i embornals del servei municipal i la conservacio i
manteniment de les seves connexions fins a xarxa.

e La desobstruccio d’aquelles clavegueres que, per emergeéncia o per altres causes,
ordenin els serveis técnics municipals.

e larealitzacié detreballs d’arranjamentcom a conseqiiéncia de trencadisses o furt dels
elements que componen la xarxadel clavegueram,tal comla reposicié detapes de pous
de registrei reixes d’embornals trencades per |’Us habitual al decurs de la durada del
contracte

e S’exclouen del servei de la neteja i la conservacié deles connexions i els desguassos
particulars fins itotaquells trams situats a lavia publicaquevan des de |a tanca exterior

i fins ala canonada longitudinal del migdel vial, que anirana carrec dels propietaris.
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e Llocalitzacidi neteja gratuita de les escomeses a xarxa clavegueramquan es facin obres

de conservacio en els edificis, equipaments i instal-lacions municipals.

e Independentment d’allo establert anteriorment, el concessionarirestara obligata fer
quantes neteges siguin necessaries per al bon funcionament de les instal-lacions i
especialment per evitar que es produeixinabocaments a les lleres naturals deles xarxes
unitaries de clavegueram.

e El Concessionari utilitzara, per als treballs de manteniment, conservacid i reparacid,

materials amb les caracteristiques tecniques que siguin adequades per a cada actuacid

i que compleixi amb la legislacié vigenten el moment de la seva execucio. Segons estudi

economic financer de I’explotacié del servei, es destinaran un total de 165 hores d’un

equip de composat per un ped i un oficial 12 que equivalen a una dedicaci6 total de
20,56 dies a I’any, més una previsio per a dotacié de 10.000€ anuals en material
necessari per a realitzar petites reparacions (reixes, tubs, canonades, trobaments,
connexions, marcs i tapes d’arquetes i pous de servei i de registre).

Per a larealitzacid de les neteges s’ha previst un equip de neteja format per un camio
amb sistemes de neteja a alta pressid,incloentconductor i ped, durant una dotacié de
20,56 dies a I’any.

L’Ajuntament podra modificar aquestes dedicacions en funcié de |’estat actual de la

xarxaila prioritzacid envers la resta d’actuacionsa realitzar a la xarxade clavegueram.

e) El servei de manteniment correctiu a realitzar pel concessionari incloura totes les reparacions
necessaries d’equips i instal-lacions dela xarxa d’abastamentd’aigua potablei clavegueram, que
no s’hagininclosen les tasques de manteniment preventiu i predictiu.

El concessionariassumira el mantenimentcorrectiu consistenten les reparacions necessaries per
esmenar, corregir o reparar avaries, fuites, deficiéncies o anomalies que dificul tin el normal
funcionament dels elements o equips de la xarxa. Aquestes reparacions seran a carrec del
concessionari. El centre telefonic i atencié al client del concessionario bé el responsable de
contracte o persona que designi I’Ajuntament seran qui comunicaranl’anomaliai urgénciaen els
casos d’avaria.

El concessionari haura de disposar del personal de guardia disponible a fi d’atendre les
actuacions urgents amb un temps de resposta maxim d’una (1) hora.

El concessionarihaura d’aportar enfase de concurs els procediments i canals d’avis que desitgi
establira fi de donar compliment als requisits i temps de resposta.

f)  LAjuntament podra proposar les accions de manteniment que consideri necessaries per al

funcionament de les instal-lacions i infraestructures en les condicions assenyalades.
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g) El Concessionari utilitzara per als treballs de manteniment, conservacid i reparacio, materials
amb les caracteristiques técniques quesiguin adequades per a cada actuacid i que compleixi amb

la legislacié vigenten el moment de la seva execucio.
En particular,haurandecomplirambl’establerten:

-Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris sanitarisde la qualitat de

I’aigua deconsumhuma, i les seves modificacions posteriors.

- DECRET 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis publics de

sanejament
-Codi Tecnic de I’Edificacid, entot el que li siguid’aplicacié.
-Qualsevol altralegislacié o normativa present o futura que sigui d’aplicacié.

15.2 Servei d’abastament d’aigua potable

Explotacid, manteniment i conservacio del sistema de proveiment

El Concessionariesta obligata:

Gestionar, conservar, mantenir, repararirenovar tots els punts de la xarxa dedistribucid i el
sistema de telecontrol del sistema d’abastament, amb el maxim aprofitament dels recursos
disponibles, buscant en tot cas optimitzar el rendiment tecnic del sistema en benefici de
I’Ajuntament de Portbou i els usuaris. En el cas que en un futur s’ampliin els equipaments o
es realitzi un traspasdel gestor del servei en alta al concessionari,aquestservei també podra
incloure el manteniment, conservacidireparacio dels elements corresponents a la xarxa de
captacio,laxarxad’adduccio, els diposits i sistemes d'impulsié.

Garantir la continuitat en el subministramenti que la qualitat de I’aigua respongui en tot
moment a les condicions de potabilitat, en el cas del sistema d’abastament d’aigua per a
consum, fixades per la legislacid vigent.

Informar de manera immediata a I’Ajuntament sobre anomalies en la qualitat de |'aigua
subministradai adoptar mesures oportunes. Aixi mateix, facilitara les dades sol-licitades per
I’Administracié Sanitaria i introduira la informacié al SINAC segons s’estableix en la
reglamentacid técnic-sanitariavigent.

Realitzar les neteges de la xarxa d’aigua potablei clavegueram segons estableixila normativa
vigent que sigui d’aplicacio.

Mantenir net i condicionat|’entorn de les xarxes i instal-lacions adscrites a cadascun dels
serveis en tot moment, incloent les tasques necessaries de desinfeccio, desratitzacid i
desinsectaci6 (DDD) en cada cas.

Mantenir la il-luminacié nocturna adequada enles instal-lacions queaixi ho requereixin per

garantir la seva seguretat.
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Respecte d’aquestpunt, el Concessionarihaurad’executar,segons les condicions establertes
en el Plec de Clausules Administratives Particulars, les inversions previstes en el |listat
d’inversions obligatories que s’adjunta en la documentacié complementaria d’aquest PPT
incloses en el I’Estudi Economic objecte de la present contractacié, sense altres

modificacions queles que s’autoritzin degudament per I’Ajuntament.

Explotacid, conservacidi manteniment de la xarxa de distribucid

El Concessionariesta obligata:

Garantir en tot moment |la permanéncia de les condicions sanitaries del’aigua destinada al
consum, a través de la xarxa de distribucio fins|a seva entrega en I’escomesa dels usuaris.
Subministrar aigua potableals usuaris del servei municipal de Portbou, en les condicions que
s’especifiquen en el present Plec, en el Reglament del Servei en el seu cas, i altra normativa
aplicable, garantint el manteniment de les pressions i cabals necessaris en el sistema de
distribucio.

Fer-se carrec de la gestid, manteniment i conservacié deles xarxes de distribucio, queinclou
larealitzacié deles tasques periodiques deverificacid del bon funcionament i, en el seucas,
de la reparaci6 de valvules, boques d’incendis i altres elements de la xarxa, i la cerca,
localitzacid i reparacio de fuites.

Dur a terme la vigilancia de les instal-lacions ubicades en la via publica (boques de reg,
hidrants, etc.) a efectes de que siguin utilitzats exclusivamentper a la finalitat per la qual es
vaninstal-lar.

Mantenir un servei suficienti de forma permanent d’atencié a les xarxes de distribucid,

garantintla diligéncia en la reparacié d’avaries.

Escomeses a les xarxes generals

El Concessionari haura d’executar la instal-lacié de noves escomeses del sistema d’aigua
potable, a carrec del peticionari del servei. EIl Concessionari, tenint en compte les
caracteristiques deles escomeses en qliestio, tant per la instal-lacié de noves escomeses com
pel manteniment d’aquestes, haura d’aplicarels preus otaxes d’acordamb |’establerten les
Ordenances Reguladores vigents en cada moment, quadre de preus aprovat per
I’Ajuntament o, en el seu defecte, document técnic analeg, prévia autoritzacié per la
Comissio de Seguiment i Control.

El Concessionari vindra obligat a realitzar el manteniment de les escomeses domiciliaries
d’abastament d’aigua potable. El manteniment dels ramals generals d’abonat, incloses claus

de voreraiarquetes, com a part de la xarxa de distribucid, seran a carrec del Concessionari.
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Les condicions d’execuciéd de noves escomeses o ampliacions de xarxa del sistema
d’abastament es regiran segons |’establert en els Reglaments del Servei vigents, les
Ordenances Reguladores del Servei i les normes técniques vigents.

Bogues d’incendiireg

El Concessionari queda obligat a efectuar, al seu carrec, la substitucid i/o reparacié de les
boques de reg i hidrants quans’inutilitzin o avariin. Si I’avaria iinutilitzacid es produis per un
tercer, la reparacio o substitucié I'efectuara el Concessionaria carrec del responsable. En tot
cas, el Concessionarihaura deconservar-les en perfecte estat de funcionament.

Les boques d’incendi o hidrants estaran precintades i només podran utilitzar-se en cas de
sinistre pel personal autoritzat corresponent i dels Serveis d’Extincié d’Incendis, quedant
expressament prohibitel seu Us per al subministramentde vehicles de neteja viaria, reg, etc.
Tanmateix, el concessionari queda obligatal mantenimenti la conservacio en perfecte estat
de la totalitat d'hidrants de titularitat municipal assegurat que, en tot moment, estiguin
connectats a la xarxa objectedel contracte i amb disponibilitatde plena operativitat. Caldra
comprovar-los,coma minim, una vegada a l’any tant la senyalitzacié comel funcionament.
El concessionariprojectaraiinstal-lara, a peticiéd del’ajuntamento del titular que el reclama
per a la seva activitat, i a carrec del peticionari, tots els hidrants contra incendis quei siguin
sol-licitats, sempre que el diametre de la xarxa de distribucid i les condicions técniques ho
permetin i d’acord amb les instruccions que préviament, en cada cas, assenyalil’Ajuntament.
A efectes de lavaloracié d’aquestes actuacionss'aplicaraun quadre de preus referenciat, en
la mesura que sigui possible, al Banc de preus BEDEC de I'ITEC aixi com les seves
modificacions.

Instal-lacid, conservacié i renovacié decomptadors de consumd’aigua potable

La instal-lacié de comptadors per atendre a nous subministres o noves altes en el servei
d’aigua potablehaura defer-se per part del Concessionaridel servei, a carrec del peticionari
ials preus que figuren en les tarifes vigents en cada moment.

El Concessionarihaura dereparar o substituir els comptadors inutilitzats pel seu normal Us,
al seucarrec. Aquesta instal-lacié o substitucio haura derealitzar-se d’acord amb les degudes
condicions técniques, fent al Concessionaridels serveis, responsable d’aquestes davant dels
sol-licitants del subministrament.

Correspon al Concessionari garantir I'laforament dels consums d’aigua, mantenint en
perfecte estatde funcionament tots els comptadors del parc. Aquest parc de comptadors és
el que existeix en el moment de I’adjudicacid, el nimero del qual variara coma consequéncia
d’altes i baixes que es produeixin en ambdds serveis prestats al llarg de la durada del

contracte.

La conservacid i el manteniment dels comptadors d’aigua potable compréen el desmuntatge del

comptador, com aparell de mesura, la revisié i la renovacié per un altre comptador nou verificat
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oficialment en cas necessari. lgualment, sera objecte de conservacid i manteniment i, en el seu cas,
substitucid, aquells elements de valvuleria i fontaneria instal-lats en la caseta de comptadors, previ a
I’equip comptador. A partir d’aquest equip la responsabilitat passa a ser de l’abonat segons s’estableixi

en el Reglament del Servei.

Al efectuar les operacions, sempre quesigui possible, s’introduiran els tltims avangos técnicsi, quan algun
aparell noadmeti reparacid, es substituira per un altre. Es realitzara lasubstitucid i renovacio per partdel
Concessionari, amb independéncia de |'estat del comptador i amb carrec als costos de I’explotacié del
servei, de manera que |’edat mitjana del parc existent d’aigua potable no superi I'edat de 12 anys, amb
la finalitatde mantenir aquest parc de comptadors en perfectes condicions de funcionamenti evitar errors

de subcomptatge. A fi de donar complimenta la normativa vigent, es preveu expressament.com a actuacié

d’inversié la substitucid i renovacié completa del parc de comptadors abans de la finalitzacié de I’any

2025.

4) Els comptadors que s’instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua potable de cada
abonatseran propietat del titular del Servei.
5) El Concessionarirealitzara a més les seglients actuacions:

e lectura de comptadors. Servira de base per establir els volums consumits d’aigua

potable pels abonats, i haura de realitzar-se segons la periodicitat marcada en
I’Ordenancga Reguladora vigent en cada moment. No obstant, el periode de realitzacié
de la lectura dels comptadors podra ser modificada per I’Ajuntament a proposta
raonada del Concessionarii previsels tramits legalment previstos.

e |Inventaridel parc de comptadors. El Concessionarirealitzarauninventari dela totalitat

del parc de comptadors instal-lat en el municipi durant el primer mes de contracte, i
mantindra actualitzada aquesta base de dades durant el periode que durila concessio,

indicantl’antiguitat de cada element.

Segons I’Ordre ministerial, actualmenten vigor,abans del’l de gener de 2026 el concessionarihaurade
garantir que no hi hagin comptadors al servei amb una antiguitat superior a 12 anys. Per poder complir
aquest requeriment implica que, una vegada realitzat I’inventari del parc de comptadors per part del
Concessionari,s’hauran desubstituir els comptadors necessarisabans del 31 de desembre de 2025. Una
vegada actualitzada la totalitat del parc de comptadors mitjangant aquesta actuacié d’inversio prevista,
el Concessionarihauradesubstituir progressivamentcada any els comptadors necessaris, a fi de garantir

els requisits normatius vigents i quesiguind’aplicacié durantel servei.

Per ala caracteritzacio adequada dels equips mesuradors,aquesta basededades haura d’inclourecoma

minim, els seglients camps:

e Numero d’identificacié
e Model de comptador

e Any defabricacio
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e Calibreocabal nominal o permanent

e Datadeinstal-lacio

e Numero desérie

e Ubicaciédel comptador

e Usitipologiad’usuari

e lectures ilasevadata dels Gltims cinc anys

e Incidéncies detectades

e Informaciéaddicionalsobrelainstal-lacidéinterior del’usuari destinada a conéixer si €

comptador és I’adequat per les caracteristiques del subministrament.

Aquesta basede dades estara en tot moment a disposicié del’Ajuntament de Portbou i el Concessionari

en permetra |'accés al personaldesignatper aquest.

15.2.6 Explotacid,conservaciéi manteniment de la xarxa de clavegueram

El Concessionariesta obligata:

1) Garantirentot moment la xarxa senseobstruccions iels seus conductes exempts d’elements que
dificultin I’evacuacié dels residus liquids que hi circulen, a fi d’aconseguir el correcte
funcionament del sistema.

1) Segons I’evolucid deles necessitats del servei, proposar modificacions en les programacions
establertes a fi d’adaptar-se a les necessitats reals de les particularitats de la xarxa de
clavegueram. Aquestes modificacionshaurandeser aprovades préviament per I’Ajuntament
isense alterar,en la mesura del possible,|’equilibrieconomic de I'explotacio.

2) El Concessionarihaura degestionari eliminarels residus procedents dels treballs efectuats
durantla prestacié del serveiigestié de la xarxa declavegueram, acreditantque disposa de
contracte amb gestor de residus autoritzat abans dela signatura del contractei aportantels
justificants dels tractaments efectuats en I'informe anual del servei o quan I’Ajuntament li
requereixi.

15.2.7 Planols deles xarxes

1) El Concessionaris’obliga ala realitzacié d’'un aixecamentinicial dela cartografiai inventarideles
xarxes d’abastament d’aigua potablei clavegueram que permeti arribar al seu ple coneixement,
actualitzanti reconeixent les xarxes, situant totes les modificacions, millores, ampliacions, etc.
Partintde la cartografia de basei del fons geografic del terme municipal dePortbou, aixicomels
planols existents, el Concessionari haura d’elaborar els planols necessaris on s’incloguin la
totalitat dels elements, instal:lacions, obres i infraestructures que conformen les xarxes
d’abastament d’aigua i clavegueram. Aquests planols hauran de ser a escala 1:2000 i la
cartografia dedetall a escala 1:500 quesigui precisa per tal d’identificar totes les dades, tals com
les dimensions, tracatdeles canonades iresta d’elements (valvules, descarregues, boques derec

i d’incendi, aixicom de qualsevol element que formi part de les mateixes)
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El Concessionari facilitara una copia a I’Ajuntament, sense cap cost addicional, amb suport
informatic compatibleamb els equips, sistemes i aplicacionsinformatiques municipals. En el cas
d’obres de millora, modificacions o ampliacions a les xarxes, el Concessionari actualitzara els
planolsil’inventari sensecap costaddicional.

El concessionari haura d’elaborar i presentar a I’Ajuntament la informacié obtinguda de
I’aixecament de les xarxes d’aigua i clavegueram incloent I’elaboracié de la cartografia i
digitalitzacid deles xarxes en el periode de 3 mesos des de |'inicidel contracte.

La revisid de la cartografia base es realitzara coma maxim amb una periodicitat bianual i els
treballs d’actualitzacié dela mateixa anirana carrec del Concessionari.

15.2.8 Fuites

1) Es responsabilitat del Concessionari la cerca, localitzacié i reparacié de trencaments i fuites en
les xarxes generals i escomeses, realitzant campanyes sistematiques de deteccié aplicantels
millor avengos i tecnologies existents en cada moment.

2) El licitador haura de comprometre’s a assolir un rendiment técnic minim del sistema de
distribucio d’aigua elsvalors del qual seran fixats en I’Oferta Técnica que proposi. Aquests valors
de rendiment s’entendran com el quocient entre I’aigua registrada per tots els comptadors dels
usuaris del sistema d’abastament, inclosos els usuaris municipals, i el volumtotal aportata través

de cadascun dels sistemes de captacio del servei.

15.2.9 Subministraments ocasionals municipals

1) Es responsabilitat del Concessionari, i al seu carrec, la instal-lacid, muntatge i desmuntatge de
preses d’aigua provisionals per a esdeveniments culturals, festius, esportius i socialsi el seu

posterior desmuntatge.

16. QUALITAT DE L’AIGUA SUBMINISTRADA

El concessionariés responsable quela qualitatdel'aigua potable distribuida respongui a les condicions de
salubritat fixades per I'Administracié a cada moment. Realitzara les analisis de control de qualitat de
I'aigua conforme a la legislacid vigent i especialment, de conformitat amb el que es disposa en el RD
3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els Criteris Técnic-Sanitaris de la Qualitat de |'Aigua de
Consum Huma. En el cas que I’aigua subministrada provingui dela compra en un gestor d’alta, tal i com
succeeix en la situacio actual, el concessionarisera el responsablederealitzar les analitiques a laxarxa de

distribucié segons indica lanormativa vigent.

17. CONTINUITAT DEL SERVEI
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El concessionari haura de garantir de forma permanent i conforme a la disponibilitat de cabals a cada
moment, el proveiment d’aigua potable als abonats, excepte (interrupcions excepcionals) per causes de

forga major o impossibilitatmanifesta en els casos que s’especifiquen a continuacio:

a) Realitzaci6 d’obres programades d’ampliacid/reposicié, manteniment o conservacio de les
xarxes de distribucio, diposits, instal-lacions d’escomeses. En el present suposit es distingiran 3
tipus d’actuacions programades:

1. Interrupcio del servei inferiora 5 hores: es notificaraa I’Ajuntament amb una antelacio
minima de 24 hores a I’actuaciéicomunicaraals abonats afectats amb una antelacié minima
de 48 hores al’actuacio.

2. Interrupciédel servei superiora5 hores iinferiora 24 hores: es notificara a I’Ajuntamenti

comunicara alsabonats afectats amb una antelacié minima de 48 hores a l’actuacié.
3. Interrupcid de servei superior a 24 hores: es notificaraa I’Ajuntament i s’habilitara una

escomesa provisionala través dela qual els abonats disposaran de continuitat de servei.

La realitzacid deles obres programades requerira |’autoritzacié municipals per a la seva execucid aixi com

la suspensid del servei que d’aquestes se’n derivi.

b) Com a consequiéncia d’aturades d’urgéncia, per tal de procedir a la reparacié d’avaries en les
instal-lacions afectades al servei, I’'esmena de les quals no puguin esperar, es comunicara a
I’Ajuntament amb la major brevetat possiblei es notificara alsabonats afectats si la interr upcid
del servei es preveu superior a 24 hores.

c) Acausadelaimpossibilitatd’adquisicio de cabals suficients pel proveiment.

Quan es produeixi una interrupcio del proveiment, el concessionariha de minimitzar el temps de la
mateixa aixicom|’afectacié al nombred’abonats, procedintd’immediat a I’inicidels treballs, amb tots els
mitjans humans i materials possibles, per tal de limitar la interrupcié del proveiment el minim temps

imprescindible.

En cas de restriccionsamb motiu de sequeres, catastrofes o accidents greus que afectin les instal-lacions
de captacio, tractament o distribucié d’aigua, el gestor del servei adoptara les mesures pertinents i
adequades pel que fa al’us de I’aigua potable,informant, alhora, a I’Ajuntament dels motius o les causes

de I'actuacio, deles mesures adoptades o que s’hand’adoptari de la durada prevista d’aquestes.

18. OFICINA TECNICA

El Concessionaridisposara d’una oficina técnicaper a la redaccié de projectes técnics i estudis deviabilitat
técnica, per al manteniment dels planols de la xarxa d’abastament d’aigua potable i clavegueram, la
programacio de I'ampliacid de les diferents instal-lacions del servei en funcié de les necessitats, la
supervisid dela realitzacid deles obres i la comprovacio del’execucid, amb subjeccié als projectes técnics

redactats pel Concessionario tots aquells quel’Ajuntament acordi.
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Aquesta oficina tecnica,a més de personal amb qualificacid suficient, disposara dels hardwarei software
necessaris per a la gestio i manteniment de la cartografia del servei i de les xarxes i infraestructures del
servei. Aixi mateix, haura decomptar amb els equips i programes precisos per a I’execucid i manteniment
dels models matematics de les xarxes i infraestructures i dels programes de control de qualitat de les

aigles.

En tot cas, el Concessionari haura de facilitar a I’Ajuntament, quan sigui requerit per a aixo, tots els
informes i documentacid relacionada amb el servei que fossin necessaris per a la correcta prestacio del

servei.

19. INNOVACIO | EINES DE GESTIO

19.1. Tecnologies i sistemes d’informacié per ala gestié del servei

Les tecnologies i sistemes de gestié implantats, als qué haura de tenir accés de consulta el responsable
municipal del contracte i I’Ajuntament, haura de garantir la disponibilitat, I’accés, la integritat,

I’autenticitat, la confidencialitati la conservacié deles dades, informacions i serveis prestats.

En relacidé a tots els softwares que l’adjudicatariinstal-li al servei, aquests hauran ser softwares de

tecnologia oberta e integrable.
19.2. Sistema de Telecontrol

El licitador haura d’implantar, o actualitzar, el sistema detelecontrol que permeti monitoritzar a distancia

totes les instal-lacionsi punts estrategics del sistema d’abastament.

El sistema proposathauradecomptar amb tots el s elements necessaris (sensors, estacions remotes i data-
loggers, sistema de comunicacions, etc.) per permetre el coneixement en temps real de l'estat dels
parametres controlats en cada instal:lacié, disposar d’un registre historic de les diferents variables,
detectar i transmetre les anomalies que es produeixin (alarmes) i modificar els parametres de

funcionament a distancia.

El Responsabledel Contracte haura de tenir accés a la visualitzacid del softwarei hardwarede supervisio,

control i automatitzacié (SCADA) des d’un Iloc ques’habiliti a tal efecte en les instal:lacions municipals.
19.3. Sistema d’informacié geografica de xarxes

El concessionari mantindra actualitzats els planols de la xarxa de serveis després de cada actuacidi en
facilitara una copia en digital a I’Ajuntament. El lliurament a I’Ajuntament, de les variacions que s’hagin

produit, es fara amb una periodicitattrimestral o a requeriment de I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra encomanar el Concessionarila obligacié de proporcionarinformacié a les empreses
d’obres publiques sobre la situacid, els replantejaments i el subministrament de planols de serveis

afectats.
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19.4. Programari de Gestié Comercial

En el termini maxim de dos (2) mesos any des de la signatura del contracte, el Concessionari haura
d'implantar un programari de gestié comercial que compleixi el que estableix la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, amb I'objectiu de

proporcionarla maxima qualitaten l’atencid als usuaris dels serveis objecte del contracte.
L'eina haura de tenir implementats, com a minim, els procediments de gestio segiients comercial:

e Cadastre/Contractes referenciats al cadastre
° Lectures/Inspeccions

e Facturacié

e Cobrament
e Atencid al’Usuari (sol-licituds i reclamacions; emmagatzematge de documents)
e Oficina on-line(contractacions, modificacions de contracte, consulta deconsums i factures, tele-

lectura)

20. CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT | RELACIONS AMB ELS USUARIS DEL SERVEI

El concessionari esta obligat a subministrar i distribuir I’aigua i donar accés al clavegueram, en les
condicions reglamentaries que puguin ser d’aplicacié, sempre que préviament s’hagi realitzat!’enllag amb
la xarxa de distribucié/evacuacié corresponent, les ampliacions/prolongacions de xarxa, si és el casique
el sol‘licitant hagi satisfet el pagament dels imports reglamentaris d’acord amb les tarifes i preus

complementaris vigents i en les condicions descrites en el present Plec Técnic.

Per a les noves instal-lacions interiors d’aigua potablei clavegueramd’habitatges, comergos o industries,
seran d’obligat compliment els documents basics del Codi Técnic de I'edificacié i la seva regulacié

especifica, si escau, es fara pels corresponents Reglaments de Servei.

En el cas queuna comunitatde propietaris d’un edificis existent vulgui canviarel tipus de subministrament
per passar d’aforamenta comptador, i prévia peticié de la comunitatde propietaris, el concessionarifara
un estudi especific per tal de definir les caracteristiques que haura de tenir la nova instal-lacié amb

subministrament per comptador tenint en compte les peculiaritats del’edificiexistent.

20.1 Relacions del Concessionari amb els usuaris del servei.
El concessionaris’ocuparade:

a) La confeccié i permanent posada al dia del fitxer d’abonats, en el qual es faran constar les
caracteristiques individuals de cada subministrament, que romandra en tot moment a disposicid
de I’Ajuntament i complira la vigentlegislacid sobre proteccié dedades informatiques

b) Les relacions amb els promotors o sollicitants particulars que desitgin un futur

subministrament/evacuacio a edificis de nova construccid
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c) Laformalitzacié dels contractes desubministramentamb els abonats;

d) L'execucié de connexions a la xarxa d’aigua potable i clavegueram, quan escaigui, facturant
d'acordamb les tarifes i preus aprovats per |'Ajuntament

e) La conservaciédels comptadors d’aigua potablei deles connexions de servei

f)  Lainstal-lacid, lectura i substitucié de comptadors

g) La confeccid periodica dels padrons i dels rebuts, segons les tarifes aprovades, canons i taxes
vigents a cada moment

h) El cobrament de rebuts i la correspondéncia amb els abonats

i) L'atencié completa i personalitzada a les consultes i reclamacions, tant dels abonats com del

public en general:

a. El concessionari disposara d’un llibre de reclamacions, degudament diligenciat per

I'Ajuntament, a disposicié dels abonats on es recolliran les reclamacions i queixes
efectuades pels usuaris. En primera instancia, qualsevol reclamacid/queixa del servei
s’haura de presentar a les oficines del concessionari que les haura de resoldre en el
termini maxime 15dies

b. Les queixes i reclamacions que els usuaris del servei presentin a I’ajuntament, aquest
les traslladara al concessionari que les haura de resoldre, mitjangant escrit a
I’ajuntament, en el termini maxim de 15 dies. L'ajuntament, si esta d’acord amb la
resposta/solucié proposada pel concessionari, la traslladara a la persona interessada.
En cas contrari sol-licitarauna nova solucid/resposta més adiental concessionari

c. En I'informe anual de gestié que el concessionari haura de presentar a I’ajuntament
haura d’inclourecopia de les entrades que hi hagi hagut al llibrede reclamacionsi una
relacié deles queixes/reclamacions presentades pelsusuaris, durantl’any, en un quadre

resum que reflecteixi la gestio que s€’ls hi ha donat

Aquestes relacions s’establiran mitjangantallo que especifiqui el Reglament dels Serveis d'Aigua Potable
i Clavegueram. Si aquest per iniciativa municipal es modifica, I'ajuntament donara audiéncia al
concessionari per a la seva nova redaccio, amb la finalitat de rebre’n els suggeriments que consideri

pertinent formular.

Aixi mateix, el concessionaripodra proposar al’ajuntamentla revisié de les normes esmentades o podra
ser I’Ajuntament qui demani al mateix concessionari que en redacti una proposta per tal que pugui

aprovar-la,siescau.

Quan el manteniment del comptador de I’abonatrecaigui en el concessionari,aquests’obliga a substituir
els comptadors avariats per altres en perfectes condicions i verificats oficialment en el moment de
constatar-ne |’avaria. El concessionari realitzara les actuacions, operacions i gestions relatives als
comptadors que proposi en la seva oferta i complira, en tot cas, els requisits sobrela vida util d'aquests

instruments que exigeixi la normativa vigenten matéria de control metrologic.
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S’exceptuen d’aquesta obligacid les substitucions degudes a negligéencia, gelades i altres causes

extraordinaries, casos en que I’abonatn’haura de assumir la substitucio

Pel que fa a les noves connexions de servei d’aigua i clavegueram a edificis municipals, fonts publiques,
boques d’incendii de rec municipal i comptadors d’obres de promocié municipal, el concessionaripodra
facturar les despeses corresponents, incloses les d’escomesa i comptador a preu de costi en cap cas,

podra facturar drets de connexio.

No obstant aixi, el concessionari podra verificar els comptadors amb la freqiéncia que ho consideri
oportu, perdo sense que aquesta verificacid li doni dret a cap remuneracié complementaria. En cas de

comptadors amb telelectura podra reduir-seel nombre de lectures presencials.

Les dades que indiqui el comptador seran preses pel lector in situ i serviran de base per a la facturacio

corresponent. El concessionari confeccionara els rebuts dels imports del subministrament d’aigua als
abonats per periode de facturacid vigent.Les quantitats a facturar es deduiran aplicantles tarifes vigents

als consums presos insitui afegint-hi els conceptes fixes, canons i impostos vigents en cada moment.
20.2 Contractacié del subministrament

Al inici del contracte, si s’escau, I’Ajuntament transferira els contractes d’usuaris al Concessionari, qui
estara obligata subrogar aquests contractes i incorporar-los al padré d’usuaris del servei, queservira com

a base per alafacturacid.

El Concessionarihaura deformalitzar els contractes amb els usuaris en un termini maxim de dos mesos
des de l'inici del servei, essent a compte del Concessionariles actuacions necessaries per donar
compliment a la citada contractacié, a partir del llistatfacilitat,i d’acord amb el que estableix el present

Plec, el Reglament del Servei ilalegislacié vigenten matéria de contractacio.

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existenti en la zona gestionada actualment per I’Ajuntament, €
Concessionari esta obligata prestar el servei als peticionaris que ho sol-licitin, prévia autoritzacié de

I’Ajuntament o conforme a |’establerten el Reglament del Servei.

El Concessionarinomés podra negar-se a prestar el subministrament quan es doni algun dels casos

seglients:

a) Quanla persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a firmar el contracte o no
compleixi les disposicions a les quées refereixi el Reglament del Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis reglamentaris,
I'importd’aigua consumida anteriormenten un altresubministramentcontractat per la mateixa
persona o entitat.

c) Quan hi hagin raons técniques suficientment acreditades que facin impossible I’execucio de la
connexidé o acrediti nodisposar decabals suficients per atendre el nou subministrament.

d) Quanexisteixiincomplimentde les clausules establertes en el Reglament del Servei.
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Els contractes de subministrament d’aigua potablei clavegueram seran realitzats pel Concessionari, en

les condicions establertes en la legislacio vigent i en el Reglament del Servei Municipal. El contracte
d’abonament es fara per duplicat:un exemplar sera per a I’abonat, I’altre per al Concessionari,en el cas

que es fa al’oficina, siés fa per la pagina web o via telefonica es signaran els contractes electronicament.

El Concessionarirealitzara lacontractacié amb els usuaris del servei de manera unitaria, comprenent un
contracte per al subministrament de cada habitatge o local comercial independent. Labonament dels
rebuts corresponents a les liquidacions practicades s’efectuara preferentment pel sistema de domiciliacié

bancaria o,enel seu defecte, en qualsevol Sucursaldeles Entitats Bancaries queel Concessiona ridesigni

a I’efecte, o fins i tot en les propies instal-lacions d’atencié a I'usuari que el Concessionari destini a tal

efecte.

El contracte de subministrament Unicament podra subscriure’s un cop realitzats els treballs de connexid i

extensio de la xarxa, si resultés necessari, acordats segons sigui el cas.

En el moment de la contractacid del subministrament es meritaran les tarifes pels drets de connexid

vigents en cada moment.

El Concessionari remetra mensualment a la Comissié de Seguiment i Control la relacié dels contractes

que, en el seu cas, s’hagin formalitzatdurantel periode.

Tant I’Ajuntament com el Concessionaridonaran complimental previsten la Disposicié Addicional Vint-i-
cinquena de la LCSP de proteccié de dades de caracter personal, firmantentre ells el contracte prevista
I’art. 12-2n de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, abans de la cessi6 al Concessionari de les

dades del padréd’abonats.
20.3 Lectura de comptadors

La lectura de comptadors, que servira per establir els volums consumits pels abonats pel servei d’aigua
potable, haura de realitzar-la el Concessionari, com a minim, una vegada cada trimestre natural. No
obstant, el Concessionari podra verificar els comptadors amb la freqlieéncia que consideri oportuna,

pero sense que aquesta verificacio li doni dreta remuneracié complementaria.

Les indicacions que marqui el comptador les anotara el lector en els fulls que serviran de base per a la

facturacié corresponent.

A proposta raonada del Concessionari, I’Ajuntament podra variar, discrecionalment, els periodes de

lectura.
20.4 Conservacio de comptadors i connexions de servei
La conservacié dels comptadors i lesconnexions del servei sera realitzada pel Concessionarialseu carrec.

El Concessionari, de donar-se el suposit, substituira tots els comptadors avariats per altres d’iguals
caracteristiques, en perfectes condicions defuncionamenti verificats segons I’establert en el Reglament

del Servei, en el moment de constatar |’avaria.
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La conservacié decomptadors noinclourales despeses dereparaciéd motivada per tota causa que no sigui
conseqliéncia del seu Us normal.En aquest cas, el Concessionari haura denotificarl’anomaliaa l’usuari,

qui pagara les despeses que s’originin.

S’entén per conservacioé de connexions de servei d’aigua potable les activitats per al manteniment en
condicions de funcionament adequades dels ramals que, partint de la xarxa de distribucié, abasta un

immoble, des de la connexié amb la xarxa fins laclau de pas situada a la vorera o fagana del’immoble.

20.5 Treballs per compte d’altri

El concessionari podra realitzar treballs a particulars i usuaris del servei, derivats de la propia prestacio.
Aquests treballs seran valorats en funcié de la base de preus que préviament proposi el Concessionari i

que aprovi I’Organ de Contractacio.
20.6 Gesti6 de reclamacions

Sera obligacié del Concessionari I’existencia i manteniment del corresponent registre d’entrada de
reclamacions, tantverbals comescrites, en el qual quedi constancia, almenys, detotes les comunicacions
i denuncies formulades diariament pels usuaris per qualsevol mitj3, fins i totles reclamacions vehiculades
através de I’Ajuntament. En tots els casos se’ls proporcionara, en el moment de la comunicacid, copia de
I'escritdereclamacid, en el que quedi reflectitl’objecte de la dentincia o comunicacidienel que consti la

data d’entrada, la causa denunciadai el segell del’entitat.

El Concessionari esta obligata contestar les reclamacions que se li formulin per escrit pels usuaris, en

termini no superior a deu dies habils.

Una copia de lareclamacioi de la contestacid haura de ser enviada obligatoriament pel Concessionaria
I’Ajuntament i a la Comissié de Seguiment i Control, dins de les 48 hores seglients a la comunicacio a

"'usuari.

Amb periodicitat semestral s’aportara a la Comissié de Seguiment i Control la relacid i analiside les
reclamacions realitzades pels usuaris en el periode, incloent la tipologia de reclamacid, ubicacid, dades
del reclamant, dates de recepcié-resolucié-resposta, aixi comqualsevol informacié documental i técnica

relacionadaamb aquesta reclamacid.

21. GESTIO IRECAPTACIO DELS INGRESSOS

El concessionari és el responsable de la gestié del servei en els seus aspectes técnics i administratius,

inclosa la relacid amb els usuaris dels servei, actuant com a col-laborador de I'Administracié en les
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funcions en matéria tributariadeliquidacidirecaptacié delsimports del proveiment d’aigua i altres tributs

que siguinaplicables,d’acord amb les tarifes vigents.

El concessionari confeccionara els rebuts dels imports del proveiment d'aigua als usuaris, pel periode de

facturacié vigenti que al'inicidel contractesera trimestral.
S'inclouran enaquesttributs els impostos d’altes administracions vigents segons la normativa especifica.

El concessionari, realitzara la gestio del cobrament dels rebuts als usuaris en periode voluntari fins al

procediment establertal Reglament del servei per a la suspensioé del proveiment per manca de pagament.
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22. LIQUIDACIO DELS INGRESSOS A LES ADMINISTRACIONS | COMPTE DE RESULTATS

Dins dels 15 dies seglients a la finalitzacié de cada trimestre natural, el concessionari presentara un

informe de liquidacié dels canons i impostos recaptats en el que figuraran la totalitat dels imports
facturats per cada undels tributs incorporats al rebuti amb separacid dels diferents periodes deliquidacié
a que corresponguin.

Finalitzat I’exercici, durant el mes de gener de I’any seglient, el concessionari presentara un compte de

facturacidanualamb el resum de la gestid realitzada al Ilarg detot I’exercici anterior.

Com a gestor de la liquidacidi dela seva recaptacid, |'actuacié del concessionariestara subjectea |'accié

fiscalitzadora dela intervencié de I'Ajuntament. A aquest efecte, haura de facilitar totes les dades que li

siguin requerides relacionades amb els actes de gestié economica implicats en la confeccio de padrons,

facturacidirecaptacio.

23. GESTIO AMBIENTAL

El Concessionariincorporaratotes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes, procediments, etc., que
contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots els aspectes relatius al servei,

especialmentpel que fa als mitjans materials i les instal-lacions fixes.

L'Ajuntament tindra accés en temps real a tota la informacié de funcionament de qualsevol

infraestructura o element de la xarxa amb accés remot.

CAPITOL TERCER. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE
24. CONTROL | INSPECCIO DE LA CONCESSIO ADMINISTRATIVA

L’Ajuntament, com a administracié contractant, en relacié amb la concessié administrativa dels serveis,
tindra la potestat de vigilari controlar el compliment de les obligacions del Concessionari, podent
inspeccionar el servei, les seves obres, instal-lacions i locals,aixi com la documentacid relacionada amb
I’objecte de la concessid, conservanta més els poders de policia necessaris per assegurarla bona marxa

del servei public que gestioni el Concessionari.

D’acord amb I’establerta I’article 62 de la LCSP, I’Ajuntament designara un Responsable del Contracte i
un Director d’Explotacié extern als quals els correspondra supervisar la seva execucio i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la
prestacio pactada. El Responsable del Contracte podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a

I’Ajuntament o aliena a ell.

El Responsabledel Contracte sera l'instrument a través del qual es canalitzaran totes les comunicacionsi
instruccions quel’entitat contractanthagi de fer arribar al Concessionari, que, al mateix temps, haura de

designar un Responsabledel Servei les funcions essencials del qual consistiran en l’organitzacid i direccié
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técnica dels treballs, mitjans personals i materials, aixi com fer-se carrec de les relacions amb

I’Ajuntament.

25. COMISSIO DE SEGUIMENT | CONTROL

Amb objecte de velar pel correcte compliment de les obligacions contractuals i garantir el bon

funcionament del servei,|’Organ de Contractacié podra constituiruna Comissié de Seguiment i Control.

La Comissié de Seguiment i Control exercira les funcions de fiscalitzacid i inspeccié de la gestié del
Concessionarii vetllara per I’exacte compliment de les seves obligacions respecte als usuaris i el propi

Ajuntament aixicomtambé avaluarala gestio del concessionarien tots els aspectes derivats del contracte,

des del punt de vista economic, juridic i de compliment d’objectius, essent els seus acords d’obligat
compliment per part del Concessionari. Per al compliment d’aquestes funcions i les que s’estableixin, la
Comissid de Seguiment i Control podra reunir-se amb caracter ordinari una vegada a I’any en el mes
seguent al del venciment de cada anualitat contractual i amb caracter extraordinari sempre que es

consideri convenienta proposta de |’Alcalde.

El concessionarihaura deremetre a I’Ajuntament amb caracter previ,almenys 15 dies abansdela reunid
de la Comissid, la documentacid necessaria per al seu estudi: comptabilitatanalitica de costos i ingressos,
estudi oinformeactualitzatsobrel’evolucié del grau de complimentdel contractei del’oferta contractual.
A aquests efectes, tindra lliureaccés a les edificacions, instal-lacionsi dependéncies afectes al servei, aixi

com a aquestainformacio.

La Comissio de Seguiment i Control proposara a I’Ajuntament les correccions o modificacions oportunes
per a la prestacié del servei, elevant proposta d’acord amb el disposat en la normativa aplicable i

garantint-seen tot cas I’equilibri economic dela concessié.

La Comissid de Seguiment i Control entendra, aixi mateix, de tots els problemes que puguin presentar-se
en el servei i coordinara les relacions entre el Concessionarii I’Ajuntament, decidinta la vista dels informes
emesos i per majoria simple,sobreles qliestions derivades de la interpretacio del contracte o quiestions

relacionades amb el servei,donant audiéncia al Concessionari.

De les sessions dela Comissid de Seguiment i Control, s’aixecara acta en la qué es donara compte al Ple

com a organde contractacidi decontrol del seguiment del contracte per ala seva aprovacio.

26. MECANISME DE CONTROL

El mecanisme de control de la concessio es realitzaraa través del Responsable del Contracte, qui unificara
i analitzara inicialment la informaci6 facilitada pel Concessionari perqué, en cas de considerar-se
suficientment transcendent, procedir al seu posterior estudi compartit per part de la Comissié d’existir

aquesta. Basicamentes controlaran els seglients extrems:
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Compliment, per part del Concessionari, de tot allo que estableix el Contracte i els Plecs de
condicions, I’Oferta presentada pel Concessionari, les Ordenances i Reglaments municipalsi la
legislacio aplicablea la concessid.

Recepcid i analisidetota la documentacio tecnicoeconomicai de gestio de la concessio, essent
obligacid del Concessionarireportar tota la documentacidiinformacid puntual, periodica i anual
al Responsable del Contracte, segons s’estableix en el present Plec. En base a aquesta
documentacio, el Responsable del Contracte informara i proposara actuacions i modificacions
significatives a la Comissio de Seguiment i Control d’haver-la o, de no existir aquesta, a I’0rgan
de contractacid per a la seva aprovacid. Totes les propostes de modificacié de reglaments,
mecanismes de gestio, preus a aplicarperrealitzacié detreballs derivats del servei,aixicom els
projectes i modificacions d’aquests, hauran de ser supervisats i aprovats préviament per la
Comissid de Seguiment i Control o I’0rgan de contractaciden el seu cas.

Vigilancia i supervisié de la realitzacié d’obres, inclosa I’execucié material, la gestié dels
contractes i subministres, ladireccid facultativa, la coordinacié de seguretati saluti altres treballs
relacionats que corresponen a I’'empresa concessionaria. Qualsevol variacié significativa dels
projectes (unitats d’obra, mesures, qualitats, propostes técniques, etc.) o modificacid substancial
d’obres haura de ser comunicada al Responsabledel Contracte.

Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que I’Ajuntament
consideri oportunes, d’acord amb el Protocol proposat per I’'empresa concessionaria, i aprovat
per I’Ajuntament.

Control de l'adequat Us de les instal-lacions, incloent la vigilancia del compliment de les
inversions previstes en el Pla Director, aixi com el control de les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu d’infraestructures i adequacions d’instal-lacions per a I’optimitzacio técnica,
adequacio a la reglamentacié sanitaria o compliment de condicions de prevencié de riscos
laborals.

Realitzacié d’auditories operatives que comprovin I’eficacia i eficiéncia enla prestacié del servei
per partdel Concessionari. Aquesta auditoria ha d’incloure, com a minim, un balang de I’aigua
subministrada, unindex de gestié de fuites i un index de gestié de les pressions,d’acordamb la
Disposicié addicional vint-i-sisena del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual
s’aprova el Text refos de la legislacié en materia d’aiglies de Catalunya.

Revisid de I’equilibrieconomic-financer dela concessié sempre que es produeixin modificacions
del servei no previstes imposades perl’Ajuntament.

La realitzacio d’auditories dequalitatdel’aigua, revisid deregistres de reclamacions i d’activitat
i tots aquells instruments que es considerin necessaris per a la correcta supervisié del servei.
Qualsevol encarrec de control realitzat per I’Ajuntament o la Comissié de Seguiment i Control,

de ser-hi.
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10) Addicionalment a I’exposat, i sempre que les circumstancies ho aconsellin, I’Ajuntament o
Responsable del Contracte podra sol:licitar al Concessionari, i aquest estara obligat a
subministrar-los, totes les dades i informacions que es requereixin per tenir un coneixement
actualitzat de la concessid i facilitin I’adopcié de les mesures que s’estimin pertinents. A tals
efectes, es tindra lliure accés a les instal-lacions i dependéncies afectes al servei, aixi coma la

comentada informacid, sempre complintamb la legislacié vigent.

27. LLIBRE D'INSPECCIONS

L'adjudicatari disposara d’un Llibred’Inspeccions per a Us exclusivament Municipal, en el qual quedaran

reflectides les inspeccions que realitzin els Serveis Técnics Municipals i les persones que I’Ajuntament

autoritzi expressament per a aixo, aixi com les observacions i actuacions que aquest consideri oporti

ordenar per al millor funcionament del servei, amb indicacié expressa dela data en que es produeixen.

28. LLIBRE DE RECLAMACIONS

L'adjudicatari haura de portar un Llibre de Reclamacions, degudament diligenciat per I’Ajuntament, que
estara a la disposicié dels usuaris. En aquest Llibre, es recolliran les reclamacions que aquests efectuin,
una copia de les quals haura de ser enviada obligatoriament per I’adjudicatari a I’Ajuntament dins dels

dos dies habils seglients a aquell en que es produeixin.

29. COMUNICACIONS AMB EL CONCESSIONARI

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a I'Ajuntament un ndmero de teléfon fix i un nimero de teléfon
mobil que permeti contactar durantles 24 hores del dia, els 365 dies del'any,amb |a persona responsable

del Servei, o persona que la substitueixiamb capacitatde decisio.

A més ha de proporcionar a I'Ajuntament un nimero de fax i una adrega de correu electronic, també a

I'efecte de comunicacié ambl'empresa.

El responsabledel servei haura de presentar-se sempre que se li requereixi,en les hores i dependéncies

municipalsindicades, per rebre les instruccions pertinents per a la millor prestacid del servei

30. MEMORIA ANUAL

L'adjudicatarihaura depresentar, durantel primer trimestre de I’any una Memoria anual sobrela gestio
i prestacio del Servei durantl'anyanterior,i queha d'incloureles actuacions realitzades més si gnificatives,
les incidéncies més rellevants, aixicom les propostes a realitzar per a la milloraenla prestacio del servei
(tals com a obres que estimen necessari realitzar, zones de la xarxa problematiques que han de ser

reparades, etc.). Aquesta memoria incloura, també, els comptes anuals del servei.
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La memoria sobre la gestidi prestacio del Servei contindra com a minim, la seglient informacié:

a) Informe amb els registres mensuals o trimestral del sistema d’aigua potable; aigua
subministrada, aigua registradai aiguafacturada durantl’exercicii evolucié del rendiment de la
instal-lacié. Cost de compra de I’Aigua al gestor en alta o cost de les fonts procedents de
I’explotacio dels recursos propis i factures justificatives en el cas de compra en alta del present
periode i de I’anterior. E

b) Informe amb els registres mensuals relatius a les reparacions i renovacions efectuades en les
instal-lacions i els comptadors afectes al servei i I’estat de la infraestructura afecta al servei,
especificant les deficiéncies que aconsellin la substitucié d’elements parcials o bé la renovacié

total.

c) Informerelatiual personal,incloentel nombre de treballadors integrats enla plantilla del servei,
les seves comeses i responsabilitats per a cada mes de I’any. Aquest informe haura de permetre
la verificacio del percentatge de dedicacidé detot el personal que presti serveis en el municipi de
Portbou en el marc d’aquest contracte, inclos el personal d’estructura del concessionari.

d) Justificacio en forma de ratis de despesa en relacié a les dimensions de la infraestructura
(expressat com a €/km de xarxa), del nombre d’avaries (€/avaria) o altres ratis que pugui
sol-licitar I’Ajuntamenta fi de verificar I’equilibri del servei.

e) Respecte als costos individuals de la retribucié del personal, llistat amb retribucions brutes del
personal i les cotitzacionsdela seguretat social, segons consta en els documents RCL i RNT de la
Seguretat Social.

f)  Enel cas dels consums eléctrics, tantexistents o nous, adjuntar copia deles factures del periode
anteriori del periode actual,comparantles poténcies contractades amb les instal-lades i en cas
de detectar diferencies injustificables, I’Ajuntament sol-licitara al Concessionari que procedeixi
al seu ajust. Indicar en forma de rati de consum d’energia especific a metres cubics totals
comprats i facturats, a fi de que el responsable de contracte en permeti realitzar el seguiment.
Proposar noves tarifes d’altres subministradores d’energia, si és possible,i aplicar correccionssi
se’n troben de més economiques.

g) Indicar els costos totals de manteniment mensuals durant el periode anual analitzat de forma
separada per cada xarxa (aigua i clavegueram), aixi com per la naturalesa i tipologia
(manteniment preventiu, correctiu), obres de millora, obres d’i nversié obligatories)

h) Indicarels costos totals detransportdels vehicles assignats al servei i especificant!|’evolucio del
quilometratge realitzat, si aixirequereix I’Ajuntament.

i) Informe de qualitat, indicant el nUmero i naturalesa de les reclamacions fetes pels usuarisi el
resum de les accions empreses durant|’exercici, per tal demillorarla qualitati eficacia del servei.

j) Informe de les incidéncies esdevingudes durant |’exercici, talls de subministrament, nimero

d’usuaris afectats, fuites de certa magnitud, reparacions, etc.
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k) Resultats de les analisisi altres parametres controlats efectuats sobrel’aigua subministradaa la

poblacié.

1) Informe legal, detallant contenciosos, reclamacions o similars contra el servei, aixi com la
resolucié d’aquests
m) Propostes que estimi convenient per a la millora enla prestacio del servei.

n) Qualsevol altrainformacid rellevantper a la gesti6 del servei.

En relacié amb la transferéncia d’informacié a I’Administracid, s’exigeix que el Concessionari doni

accés en temps real al Responsabledel Contracte a la informacid técnica, comercial i de gestio.

En aquest sentit, el Concessionari posara a disposicio del Responsable del Contracte les eines

informatiques que li permetin visualitzar,coma minim, la seglient informacié:
e Informacié geografica i alfanumeérica de control d’inventaris de les infraestructures i
elements del sistema d’abastament d’aigua potablei clavegueram
e Avisos,incidencies del serveiiavaries
e Gestio comercial (padré d’abonats, facturacid, reclamacions, etc.)
e IndicadorsdeGesti6 i Quadre de Comandament

e Altrainformacio que I’Ajuntament consideri d’interes.

31. INFORME TRIMESTRAL

L'adjudicatarihaura de presentar trimestralmenta I'Ajuntament, en el termini de dues setmanes seglents
al trimestre sobre el qual s'informa, un resum en el qual s'haura de reflectir, com a minim, la segient
informacié:
1- Metres cubics facturats en el trimestre: s’haura d’acompanyar un resum de la facturacio del
trimestre indicantel nombre d’abonats i l'import.
2- Metres cubics d’aigua de compra i captada dela xarxa en alta del municipi o de nous recursos

propis o noves captacions,sis’escau.

CAPITOL QUART. DE L’EXECUCIO D’OBRES | INVERSIONS DE REPOSICIO
32. DEFINICIO DE LES INVERSIONS | DE LES OBRES | ACTUACIONS DE MANTENIMENT | REPARACIO
PER COMPTE DEL CONCESSIONARI

32.1. Obres de manteniment, conservacio i reparacio

Seran a compte del concessionari el manteniment, conservacié i reparacio de totes les instal-lacions del

servei cedides a aquest per a la seva explotacio.
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Es consideren com a obres de reparacié les necessaries per reparar un dany produit en un bé immoble

per causes fortuites o accidentals, amb |’abast definit en la present clausula. S’entenen incloses en

aquesta definicidles actuacions necessaries per reparar qualsevol instal-lacié o element del servei.

Si el danyes produeix en el temps pel natural Us del bé, les obres necessaries per a la seva esmena tindran

el caracter de conservacid. Les obres de manteniment tindran el mateix caracter que les de conservacio.

Com a criteri general, el Concessionarihauradecomptar amb mitjans propis per realitzarper simateix la
major part d’aquestes actuacions, si bé s’admet de forma expressa que per a determinats comesos que
suposin cert grau d’especialitzacid, o bé en casos de sobrecarrega de tasques, es pugui realitzar la
subcontractaci6 de determinats treballs, sempre de conformitatamb |’establert en la legislacio vigent i

prévia comunicacié al Responsabledel contracte.

En la major part dels casos es tractara d’actuacions urgents que no responen a un treball planificatamb
anterioritat, per la qual cosano comporten la previa redaccié d’'un document tecnic especific com pot ser

un Projecte d’Execucid.

Quan es produeixi una avaria, els treballs de reparacié es comengaran de forma immediata per part del
Concessionari,comunicantles dades significatives delaintervencié al Responsabledel Contracte amb la

major brevetat possible.

Com a condicio general, totes les obres o activitats complementaries necessaries per a prestar els serveis
de manteniment i conservacio, tals com apertura i tancament de fossats, aixecament i reposicid de

paviments i/o voreres i altres similarshauran deser executades pel propi Concessionari.
L'abastmaxim de les obres d’aquest tipus s’estableix amb els seglients criteris:

j) Xarxa de distribucié: s’entén que entra dins del concepte de reparacid el que suposa la
substitucié d’'untram en mal estat de la xarxa de distribucié d’aigua potable incapag deprestar
servei de fins a 6 metres de longitud.

k) Xarxa d’evacuacié: s’entén que entra dins del concepte de reparacid el quesuposa la substitucié
d’un tram en mal estat de la xarxa d’evacuacio6 d’aigtlies residuals i clavegueram incapag de
prestar servei de fins a 6 metres de longitud.

1) Actuacions sobre altres elementsdiferents a les xarxes: s’entén que entra dins del concepte de
reparacié el que suposa larenovacié d’un element en mal estatincapag de prestarservei fins a
un limit maxim per actuacié de CINC MIL EUROS (5.000 €), IVA no inclos. Aquest import
s’actualitzara anualment en funcié de I'index especific de manteniment que ve definiten la
féormula de revisio de preus establerta en el PCAP. Aefectes de la valoracié d’aquestes actuacions
s’aplicara el quadrede preus municipal vigenten cada moment o, en el seu defecte, |a Base de
Preus de la Construccio editada per I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya

(BEDEC) o document técnic analegvigent en cada moment.
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Les actuacions que superin aquests nivells, i aquelles altres que, prévia justificacié del Concessionari,
I’Ajuntament accepti com a obres no incloses en la conservacid i el manteniment, queden excloses del

concepte d’obres de manteniment ireparacidis’integrenen el previsten aquestPPT.

32.2. Obres de primer establiment, reforma i gran reparacio

Seran per compte de I’Ajuntament les obres de primer establiment, reforma i gran reparacié
d’instal-lacions i infraestructures d’abastament d’aigua potable (captacions, plantes de tractament,
xarxes, estacions de bombeig, diposits, etc.), excepte quan la seva realitzacid estigui contemplada coma

obligacid a carrec del Concessionarien els plecs que regeixen el present contracte.

Es consideren obres de primer establiment les que donen llocala creacié d’'un bé immoble; el concepte
general de reforma abasta el conjunt d’obres d’ampliacié, millora, modernitzacio, adaptacid, adequacié
o reforg d’'un bé immoble ja existent; i com a obres de gran reparacié s’entenen les necessaries per
esmenar un dany produit en un bé immoble per causes fortuites o accidentals, quan superin els nivells
assenyalats en |’apartat anterior. S’entenen incloses en aquesta definicid les actuacions per establir,
reformar o reparar qualsevol instal-lacié o element del servei, sempre que no estiguin incloses en les

definides a la clausula anterior.

Totes les obres que, d’acordamb el disposaten aquesta clausula, siguin per compte de I’Ajuntament de

Portbou, seranlicitades conformea la legislacid de contractes publics aplicable.

El Concessionaricomunicara a |’Ajuntament, sempre que procedeixi, les previsions referents a |I’evolucié
del servei, tals comaugments de consum general, que justifiquin I’ampliacié deles conduccions existents,

I’establiment d’altres noves o I’ampliacié dela xarxadedistribucid i instal-lacions del’abastament.

En casos aixi, es redactaran els oportuns projectes per part dels técnics designats a ’efecte per
I’Ajuntament, per tal que, una vegada aprovats per I’0rgan competent de I’Ajuntament, es programi la seva

execucioi realitzacid, segons les formes previstes per la legislacio vigent.

El Concessionari,a través de la Comissio de Seguiment i Control del servei,informara a I’Ajuntament amb
la deguda antelacié de les necessitats del servei, perqué puguin arbitrar-seles solucions economiques

necessaries per solucionar el problema.

33. OBRES NECESSARIES PER ATENDRE A NOUS SUBMINISTRAMENTS

El Concessionaris'ocuparadeles relacions amb els peticionaris desubministrament per fer la connexié a
la xarxa en correctes condicions técniques i de conformitat amb el que estableix el Reglament del Servei

Municipal vigent.

Es podran diferenciar els seglients casos en relacié amb el subministrament del servei d’abastament

d’aigua potablei clavegueram:
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a) Nous subministraments o connexions a la xarxa de clavegueram i evacuacid: a un immoble que

no tingui servei i es trobi a la zona servida (zona de cobertura): el Concessionari, considerantles
caracteristiques referents al subministrament d’aigua, xarxes de distribucio d’aigua potable,
execucio de noves escomeses i prolongacions de xarxes i possibles projectes que pugui tenir
I’Ajuntament, confeccionara el pressupostcorresponent; el seu import haura de ser satisfet per

I"'usuari, i els treballs, realitzats pel Concessionari.

Els preus unitaris vigents i definits en |’Estudi Economic Financer es consideren valids.

El Concessionari presentara a la Comissié de Seguiment i Control, sempre que sigui necessari,

sol-licitud justificada de preus, amb |a suficient definicié tecnica i economica, quesera estudiada

per la Comissid de Seguiment i Control i, en el seu cas, aprovada per I’Ajuntament i comunicat

expressament al Concessionari, previ a la seva aplicacié en un termini de dos mesos. De no
comptar amb I’aprovacio expressa en el termini mencionat, es considerara aprovada per silenci

administratiu.

b) Peticié de subministrament o connexions a la xarxa de clavegueram i evacuacio: pel promotor
d’un immoble per al qué sigui necessari ampliar la xarxa existent, el Concessionari, considerant
les caracteristiques del’immoblei altres finques adjacents, referents a subministrament d’aigua
potable, confeccionara un informe i el pressupost corresponent, en el qual s’hi incloura

I’ampliacié dela xarxa existent.

El seu import haura de satisfer-lo el promotor en el moment de la presentacié del pressupost i

els treballs els haura derealitzar el Concessionari.
c) Col-locaciédelaxarxa dedistribucidi evacuacié enzones de nova urbanitzacio

Quan I’Ajuntament realitzi la urbanitzacié de noves zones, actuacionsintegrades o projectes
d’urbanitzacié informara al Concessionari en tot el referent a I’abastament; el Concessionari
haura d’informar de la condicié peculiar de la futura xarxa i es consideraran els seus informes i

surgencies quan es redacti el projecte.

El Concessionari executara les obres corresponents per compte de I’Ajuntament que, per a

finangar-les, podra imposar les contribucions especials que cregui oportunes.

Quan es tracti d’urbanitzacions particulars que gaudeixin del servei municipal d’abastament
d’aigua potable, I’Ajuntament, com a tramit previ a la recepcié de les instal:-lacions, |a xarxa de
distribucid, sollicitaraun informeal Concessionariamb la finalitatque es trobin en bon estat de

conservacio.
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35. ACTUACIONS PREVIES A L’INICI DE LES OBRES

35.1. Projecte executiu

Les obres d’inversié s'executaranamb personal alieal servei i amb estricta subjeccid al projecte executiu
d'obres aprovat per I'Ajuntament, que haura de ser redactat pel técnic competent que designi el
Concessionari, autoritzat pel Ajuntament, o bé pels Serveis Técnics Municipals, si fos el cas,acompanyat
del document que acrediti haver practicatel replanteig que estableix I’article 236 de LCSP i 139 del
RGLCAP.

En cas que no es disposin dels terrenys i aquests hagin de ser adquirits o constituides les necessaries

servituds, el projecte es completara amb un Projecte d'Expropiacio.

El projecte executiu haura de reunir els requisits que,com a minim, exigeix I’article233 de LCSP i els seus

concordants.S'haura de tramitar seguintles indicacionsdel'article235 de la LCSP.

Els projectes hauran de comptar amb la Ilicéncia municipal d'obres o autoritzacid equivalent pertinent. El
concessionari esta exempt d'abonar les taxes i els impostos corresponents. El contractista es

responsabilitza dela gestio de totes les autoritzacionsquecalguini dela gestio dels residus segons llei.

Qualsevol modificacié del projecte durant I'execucié de I'obra coma consequiéncia de circumstancies no
previstes al projecte, haura de ser aprovada per |'Ajuntament, previ informe dels Serveis Técnics

Municipals, per a aixo haura de presentar la documentacié justificativa dels canvis proposats.

El projecte tecnic i I’execucié de les obres i instal:lacions s’ajustaran a les prescripcions tecniques que
s'estableixin, tant en el projecte basic com en la normativa aplicable, tenint en compte |'objecte i la
naturalesa de la concessio, aixi com del que es derivi del present Plec i del Plec de Clausules

Administratives Particulars.
35.2. Pla d’obres i responsabilitats

El Concessionari presentara, abans de comencgar |'obra, un pla d'obres on es detallaran, entre altres
extrems, |'empresa constructora que, arribatel cas, executara les obres, els recursos humans i materials,

el sistema i el termini d’execucié.

El Concessionari assumirala plena responsabilitat de la bona fi de les obres, i sera I'inic responsable,
envers I'Ajuntament i tercers, dels danys, perjudicisi accidents que es puguin ocasionar durantla seva
execucio. L'Ajuntament es reserva el dret de comprovar les polisses d'assegurances que garanteixin la

possibleresponsabilitatdavantde tercers.
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36. PRESCRIPCIONS PER A L’EXECUCIO DE LES OBRES
36.1 Inici de les obres

Les obres hauran de comengar al dia seglient de la data en que es verifiqui la comprovacié del replanteig,

segons l'article237 dela LCSP i I’article 140 del RGLCAP, i per la que s’estendra |’acta corresponent.

La comprovacié del replanteig sera verificada pels Serveis Técnics Municipals dins dels quinze dies
seglents a |’aprovacio definitiva del projecte executiu, en preséncia de la direccié facultativa, e

Concessionarii,si es donés el cas,|’empresa constructora designada per a I’execucié de les obres.
36.2 Termini maxim d’execucié de les obres

El termini maximd’execuci6 de les obres i instal-lacions es fixara en cada casen el projectetécnic, aprovat

a l’efecte per I’Ajuntament.

El termini assenyalaten aquesta clausula només podra ser objecte de demora en casos degudament

justificats queavaluara I’Ajuntament.
36.3 Garantia de prestacié de serveis publics

Durant la realitzacio de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o molésties al transit
de vehicles i vianants i als accessos d’edificis que les estrictament indispensables, havent de consignar

préviament amb tota precisidiclaredatpel que fa al seutipus,abasti durada.

El Concessionari esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis publics
afectats per les obres. Quan sigui imprescindible dur a terme alguna interrupcid, sol-licitara préviament

autoritzacié a I’Ajuntament, que fixara I’abasti la duradad’aquesta.
36.4 Direccié facultativa i supervisio de les obres

La direccio facultativa correspondra als técnics que designi el Concessionari, que podran ser de la seva

propia plantilla detitulats técnics o contractats a compte i risc del Concessionari.

L’Ajuntament designara al técnic o els técnics municipals que realitzaran la supervisié de les obres
previstes i compreses en el projecte técnic, podent imposar les mesures que siguin convenients amb

objecte de garantir la seva adequacié.

El Concessionaritambé haura de contractar pel seu compte i risc les proves les analisis i els estudis
necessaris per garantir la qualitati bona execucié del’obra, a criteridela direccio facultativa o dels técnics

municipalssupervisors.
36.5 Relacié valorada

El Concessionarihauradeformular mensualmentuna relacid valorada o certificacio dels treballs efectuats
durant el periode, que sera confirmada pels Serveis Técnics Municipals dins dels deu dies seglients a
aquest. Aquestes relacions valorades tindran comfinalitat primordial conéixer en tot moment el cost de

I’obra valorada, aixicomla seva valoracio final als efectes economics que corresponguin en cada cas.
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36.6 Recepcié de les obres i adscripcié d’aquestes al servei

Les obresi instal-lacions, una vegada acabades, quedaran subjectes a els tramits de la recepcio previstos
en la normativa vigenten materia de contractacié administrativa deles corporacionslocals. El termini de

garantiaserad’un (1) anya comptar des de la recepcio.

Una vegada acabades les obres, ladireccio facultativa d’aquestes expedira certificacio final i, previ informe
favorabledels Serveis Técnics Municipals es procedira a larecepcié deles obres mitjangantacta subscrita
pel técnic municipal supervisor, la direccio facultativa, el Concessionari i el secretari de I’Ajuntament, que
donara fe de I’acte. De no resultar favorablel’informetécnic, s’ordenara al Concessionaril’esmena deles

anomalies observades.

La recepcio implicaral’adequacié de les obres al projecte técnic i la seva automatica adscripcid al servei

objecte de la concessio.
37. RECEPCIO DE NOVES INSTAL-LACIONS NO EXECUTADES PEL CONCESSIONARI

El concessionari, a peticié de I’Ajuntament en cas que li solliciti, emetra un informe consultiu previ a la
seva aprovacio, dequalsevol projecte de nova instal-lacié de xarxa o element significatiu de xarxa d’aigua

o de clavegueramque no sigui executat pel concessionariis’hagid’acabarincorporantala concessié.

En aquestes obres s’observaran les prescripcions tecniques del Servei integral pel que fa a materials,
qualitats i condicions d’execucid. El concessionariintervindraenla conformitatfinal del’obra, mitjangant

informe técnic no vinculant, préeviamenta la seva posada enservei.

La recepcid per part del concessionari no requerira cap tramit administratiu explicit, sent suficient la

recepcié de I’obra per partde I’Ajuntament, i la notificacio d’aquesta recepcio al concessionari.

Es mantindra el criteri establert en la clausula 14 en quant a les despeses repercutibles que origini els
treballs de conservacié i manteniment. En tot cas es podran repercutir les despeses derivades de

subministraments eléctrics aixicomles no establertes la clausulaesmentada.

38. RESPONSABILITAT DEL CONCESSIONARI

El Concessionariés responsable, en els termes recollits a la legislacid vigent, dels danys que es produeixin
sobre qualsevol propietat o persona com a conseqiiéncia del funcionament normal o anormal del servei
public objecte de la seva gestid, excepte en els casos deforgca major i en aquells quederivind’una ordre
directa de I’Ajuntament. Com a conseqiiéncia estara obligat a rescabalar dels danys de qualsevol tipus

que pogués originar ala seva activitat.

El Concessionarisera responsabledeles infraccions comeses a |'exercicideles funcions recollides als Plecs
de Condicions queregeixen aquestcontracte, tant per accié comper omissio, bésiguin aquestes comeses

directament pel titular de la gestié com pels seus empleats i agents, o empreses subcontractades i dels
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s termes recollits al Contracte, als Plecs reguladors de la gestio i el Reglament del

Servei vigent a cada moment.

El Concessionarirespondra igualment davant I'Ajuntament dels danys produits en els béns de domini
publiciinfraestructures quees trobin adscrites al Servei, aixicomde qualsevol altredany que es produeixi

al'Ajuntament en els seus béns o drets com a conseqliéncia de I'exercici del'activitatconcedida.

bscriura, abansdel'inicidela prestacio, una polissad'assegurangaderesponsabilitat

cobreixi coma minim un milié (1.000.000,00 €) d’EUROS per sinistre.

La societat concessionaria s'ha de donar d'alta, si no ho esta ja, a |'epigraf corresponent de |'impost

d'activitats economiques.

DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA

e Doc.num. 01- Estudi Economic-Financer del Servei
e Doc.num. 02- Tarifes Vigents
e Doc. nim. 03- Inventari de Bens Adscrits al servei d’Abastament d’aigua potable i

clavegueram:

Inventari elements del servei
Planols dela xarxa d’aigua
Planol dela xarxa declavegueram

Planols dela xarxa d’aiguaen format Shapefile

e Doc.num. 04- Diagnosiiestatactual dela Xarxa

e Doc.num. 05- LlistatInversions Obligatories del servei

e Doc.num. 06- Pla Director d’abastament d’Aigua de Portbou
e Doc.num. 07- Relacié de Personal adscrital servei

e Doc. num. 08- Conveni col-lectiu del personal adscrital servei

e Doc. nim. 09- Conveni de compra i abastament d’aigua amb el gestor en Alta - Consorci

Costa Brava Girona

e Doc.num. 10- Informacié del servei:

Rendiment i ANR.

Analitiques qualitataigua.Any 2024
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