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V1107

Plec de prescripcions técniques particulars que regulen la
contractacio pel procediment obert subjecte a regulacio
harmonitzada del servei de menjador escolar i monitoratge dels
centres educatius de Sant Jaume dels Domenys.

Exp. 1671/2025

Objecte del contracte: L’objecte del contracte és el servei de menjador escolar i monitoratge
de ’Escola Els Quatre Vents, situada al carrer Mar, 26, de Sant Jaume dels Domenys. El servei
es realitzara durant tots els dies lectius que prevegi el Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya per a cada curs escolar, establint també el calendari adaptat a les
festes locals i dies de lliure disposicio aprovats pel consell escolar del centre. Aixi mateix, s’ha
de prestar el servei d’apats a Llar d'infants municipal Els Petits Arcs del mateix municipi.

El servei s’haura de prestar amb cuina en el mateix centre, utilitzant les instal-lacions de
’Escola Els Quatre Vents, assegurant una qualitat alimentaria Optima i adaptada a les
necessitats nutricionals dels infants.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei de menjador escolar i de
monitoratge a I'Escola Els Quatre Vents i del servei d'apats a la Llar d'Infants Municipal
Els Petits Arcs de Sant Jaume dels Domenys. El servei comprén:

El subministrament, preparacio i servei dels apats, mitjangant cuina in situ a I'Escola Els
Quatre Vents.

L’acompanyament educatiu, la vigilancia i les activitats durant I'espai de migdia.
L’atencio especifica a infants amb necessitats educatives especials, en coordinacié amb
I'equip docent del centre.

L'apat diari del personal contractat per a la prestacio del servei sera subministrat de
forma gratuita.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS ESPECIFIQUES AMB LES
INSTAL-LACIONS

El servei es prestara durant tots els dies lectius establerts pel Departament d'Educacio
de la Generalitat de Catalunya, amb adaptacio al calendari de cada centre (festes locals
i dies de lliure disposicio).

El servei a la Llar d’'Infants s’efectuara des de la cuina de 'Escola Els Quatre Vents,
sempre que ambdds centres estiguin oberts. Quan la Llar estigui oberta i I'escola no, es
podra optar per una soluci6 alternativa de catering, segons el previst al PCAP.

El cobrament del servei a les families sera gestionat directament per 'Ajuntament, amb
la col-laboracié de I'empresa contractista o del personal municipal per a la gestié de
dades i assisténcies.

2.1 Instal-lacions i cessio d'espais

L’Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys posara a disposici6 de I'empresa
adjudicataria les instal-lacions de cuina i menjador de I'Escola Els Quatre Vents, aixi
com les dependéncies necessaries per al desenvolupament del servei (office,
magatzems, vestidors i lavabos). Aquesta cessio d’'Us s’efectuara d’acord amb les
autoritzacions del Departament d’Educacié, que n’haura informat préviament el
consistori. El contractista haura de garantir la conservacié d’aquests espais en bon estat
i retornar-los al final del contracte en condicions adequades.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

2.2 Mobiliari i equipament adscrit

El mobiliari estructural, els aparells i els estris de cuina existents a les instal-lacions sén
propietat municipal. L’empresa adjudicataria n’assumira el correcte us, la neteja i el
manteniment ordinari. En cas de necessitat de reposicid, substitucio o ampliacié de
parament (vaixella, coberts, gots, estris de servei, carros, etc.) per a 'alumnat, aquesta
anira a carrec del contractista i haura de ser compatible amb el mobiliari existent.

Tot el material utilitzat per a 'apat haura de ser reutilitzable i adequat per a I'edat dels
infants. Només en casos excepcionals justificats (per avaria o forga major) es podra fer
servir material d’un sol Us compostable. El menjar dels treballadors/es del servei sera
subministrat gratuitament per part del contractista, i s’elaborara en condicions similars a
les dels apats dels infants.

2.3 Material i estris de neteja i us diari
Sera responsabilitat del contractista:

Aportar els productes de neteja i higiene basics (sabd, tovallons, guants, bosses
compostables, detergents, etc.) per al desenvolupament del servei.

Mantenir i reposar els dispensadors i accessoris necessaris (sabod, paper de mans,
paper de vater) dins la franja horaria del servei.

Subministrar els materials i estris sanitaris exigits per normativa (termodmetres, bosses
de mostres, registres de control, etc.).

2.4 Obligacions de neteja

El contractista haura de garantir la neteja i manteniment diari de totes les dependéncies
del servei, tant la cuina com el menjador i els espais annexos, aixi com el mobiliari,
aparells i superficies. També haura de:

Fer una neteja general a fons a I'inici i al final del curs escolar.

Retirar i gestionar els residus generats durant el servei, aportant bosses compostables
per als organics.

Recollir i gestionar correctament els olis de cuina usats.

2.5 Altres obligacions vinculades a la prestacio del servei

L’empresa haura d’assumir el cost dels subministraments atribuibles al servei.

També haura de fer-se carrec de les revisions normatives associades a la seguretat de
les instal-lacions: gas, sistemes contra incendis, extintors, etc., aportant els certificats
corresponents sense no conformitats.

Fer l'inventari del material de cuina, menjador i lleure a final de curs, signat i lliurat a
'Ajuntament i al centre.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

2.6 Condicions especifiques d’accés i control

e No es permetra I'accés de persones alienes a les cuines i menjadors sense autoritzacio
del centre o I'’Ajuntament.

e |’empresa haura de permetre la degustacido puntual del menu per part de families,
segons es reguli en la comissié de menjador.

2.7 Coordinacio técnica del servei

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinacio
técnica del servei, que actuara com a interlocutor amb el centre educatiu i I'’Ajuntament.
Aquesta figura haura de disposar de formaci6 i experiéncia adequada i tindra les
seguents funcions:

Planificacio i seguiment de I'activitat diaria del servei.
Coordinacio del personal del contractista.

Resolucio d’incidéncies.

Assisténcia a les reunions de coordinaci6 i comissio de menjador.
Control de qualitat del servei i suport a la gestié documental.

Aquesta persona haura de ser identificada a l'inici del contracte, amb indicacio dels seus
canals de contacte i disponibilitat minima setmanal.

2.8 Cobraments i relacid amb les families

El cobrament del servei de menjador a les families anira a carrec de 'Ajuntament, que
podra delegar la recollida de dades i el seguiment d’incidéncies al contractista, sempre
sota supervisié municipal. En cap cas es delegara a 'empresa adjudicataria la gestio
econdmica dels cobraments.

3. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO

L’empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat i continuitat del servei. Haura de
complir els requisits d’higiene alimentaria, disposar dels registres i sistemes de control
establerts pel Departament de Salut i mantenir el servei actiu en situacions especials
com a festes escolars, excursions o dies amb modificacions horaries.

4. COORDINACIO TECNICA DEL SERVEI

L’empresa haura de designar una persona coordinadora técnica que actui com a
interlocutor operatiu amb el centre educatiu i 'Ajuntament. Aquesta persona haura de
tenir formacié i experiéncia en la gestié de serveis escolars, estar disponible per a
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@ Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

reunions i visites, i fer seguiment de la qualitat del servei. Aquesta figura és
indispensable per garantir 'adaptacio diaria del servei a les necessitats del centre i
resoldre eventuals incidéncies.

5. SUBROGACIO DE PERSONAL | RATIOS DE MONITORATGE

L’empresa haura de subrogar el personal actual, d’'acord amb l'article 130 de la LCSP i
el conveni col-lectiu d’aplicacié. El nombre i caracteristiques dels treballadors a subrogar
es facilitaran en annex 7 del PCAP.

Pel que fa al monitoratge, caldra garantir les ratios maximes establertes pel Departament
d’Educacio:

Educacié Secundaria: 1/30
Educacié Primaria: 1/25

Educacio Infantil (segon cicle): 1/15
Educacio Infantil (primer cicle): 1/8

Aquestes ratios es calcularan tenint en compte el conjunt de personal municipal, 5
persones, i de 'empresa adjudicataria.

6. ALTRES OBLIGACIONS
Sén a carrec de 'empresa adjudicataria:

La reposicio i ampliacio del parament en funcié del nombre d’'usuaris.

El subministrament de materials de neteja, higiénics i utensilis basics.

El manteniment i reparacié de I'equipament utilitzat.

L’aportacio de documentacio sanitaria (registres, mostres, termometres...).

Es duran a terme actuacions de desinfeccid, desinsectacio i desratitzacié sempre que
siguin necessaries, a carrec de I'adjudicatari.

Es garantira la seguretat en els accessos i la proteccié de dades dels usuaris.

El servei s’haura de prestar respectant la convivéncia del centre, sense interrompre
I'activitat escolar.

e El personal adscrit haura de dur uniforme i identificacié visible.

Tot el nou equipament que es proporcioni passara a ser de titularitat municipal un cop
finalitzat el contracte.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

7. DOCUMENTACIO | COMUNICACIO

L’empresa haura d’entregar els registres de control, menus mensuals i plans de millora
que siguin requerits per I'Ajuntament, el Departament de Salut o el centre educatiu.

8. GESTIO | RELACIO AMB L’USUARI

Es vetllara per un tracte educatiu i respectuds a 'alumnat. Les activitats de lleure que
es puguin realitzar durant el migdia hauran de fomentar valors i habilitats socials. El
personal haura d’estar format en protocols de prevencié d’assetjament, salut i primers
auxilis.

9. VIGENCIA | ADAPTACIO DEL SERVEI

El servei s’adaptara a les caracteristiques i necessitats canviants del centre durant la
vigéncia del contracte, mitjiangant mecanismes de coordinacié entre Ajuntament, centre
i empresa adjudicataria. La comissié de menjador, si escau, fara seguiment del servei i
canalitzara les propostes de millora.

DILIGENCIA: Aquests plecs han estat aprovats per Decret de I’Alcaldia nim.
296/2025 de 23 de juliol de 2025 i ratificat per la Junta de govern local de data
28 de juliol de 2025.

Sant Jaume dels Domenys, document signat electronicament al marge

-
o
©
N
=
s
>
<
-
0
©
[
]
=
=
[0}
i
I
w
)
I
<
@
«©
'2)
3
S
®©
2
2
s
o
o

©
©
o
©
©
£
j=2}
©
o
©
<
i<
®
43
(O
Q
Qo
=0
@ >
oo
y
L0
o
& ©
S E
25
=]
£=
o
Q©
e
>0
g£o
172
Eo
[k}
O
23
©
o E
Q@
€9
36
=S
c o
R
=2
[
32
E=3)
<o
:g‘g‘
SE
o
= 3
=
5}
>0
T
4




