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CAPiTOL I DISPOSICIONS GENERALS

Clausula1l OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present plec de clausules tecniques és la contractacio de la CAMPANYA
D'IMPLANTACIO I SEGUIMENT DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS
AMB CONTROL D’ACCES | IDENTIFICACIO D'USUARI I EL CONTROL DE QUALITAT I
EXECUCIO DEL SERVEIS DE RECOLLIDA I DE LA XARXA DE DEIXALLERIES DEL CONSORCI.

Concretament, aquest plec de condicions té per objecte fixar i regular els drets i obligacions
del Contractista (en endavant CONTRACTISTA) i del Consorci del Bages per a la Gestio de

Residus (en endavant CONSORCI) en la contractacié dels segiients serveis:

» Campanya d'implantacio, edicié dels materials grafics de suport i compra de

cubells i bujols necessaris.
» Campanya de post implantacio.

» Control de qualitat i d’execucié dels serveis de recollida i de la xarxa de

deixalleries del Consorci.

El servei contractat haura d'executar-se amb estricta subjeccié a les instruccions i plecs

annexos a la contracta.

Clausula 2 OBJECTIUS

Es defineixen els seglients grups d'objectius:

Obijectius gualitatius de la campanya d'implantacio:

Es plantegen els seglients objectius qualitatius:
e Implicar tots els ambits de poblacié i tipus d'usuaris.

Conscienciar i sensibilitzar sobre la problematica ambiental de la gesti6 de residus.

o
e Informar sobre el nou model i la correcta separacié de residus.
[ ]

Lliurar els elements de recollida necessaris, identificar cada usuari i registrar i

vincular I'entrega de material.

Obijectius guantitatius de la campanya d'implantacio:

Per a la campanya d'implantacid es defineixen els seglients objectius quantitatius de

lliurament de material segons tipologia d'usuaris que cal arribar:

Tipologia d’usuaris:

Objectiu quantitatiu a assolir abans de l'inici nou servei:

Families de 1a residéncia

Cal haver arribat al 90% de les families.

Families de 2a residéncia

Cal haver arribat al 50% de les families.

Establiments assimilables

Cal haver arribat al 100% dels establiments assimilables

Grans productors

Cal haver arribat al 100% dels grans productors

Respecte a les families l'objectiu es calculara sobre la relacid del nimero de rebuts
d’escombraries que hi hagi.

Obijectius de recollida selectiva:

Es plantegen els segients objectius:
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Assolir un index de recollida selectiva minim del 70%.

Assolir un nivell d'impropis en la form de menys de I'11% d'impropis.

Assolir un nivell d'impropis en els envasos de menys del 25%.

Reduccié del 80% dels residus voluminosos abandonats.

Increment d'un 20% dels usuaris particulars de les deixalleries fixes i/o mobil.

Obijectius del control de gualitat i execucio del servei:

e Garantir el compliment dels plecs de clausules técniques per part de les empreses
adjudicataries del Consorci en la prestacio dels serveis de recollida selectiva i de la
xarxa de deixalleries i servei de recollida de voluminosos.

Clausula3 DEFINICIONS
— Tag: Identificador dels elements de contenitzacié d’origen comercial.

— Cubell: Recipient tancat de 7 a 40 litres per a contenir fraccions de residus i que cal
recollir manualment.

— Cubell airejat: Cubell de plastic de 7 a 10 litres que disposa d’orificis de ventilacié per
tots els seus costats per permetre la transpiracié de la form dipositada en bossa
compostable. L'emmagatzematge de la form en aquestes condicions elimina la
generacid d’olors i humitats.

— Bujol: Recipient tancat de 90 a 240 litres per a contenir fraccions de residus i que es
pot recollir mecanicament amb un vehicle de carrega posterior.

— Kit _domeéstic: Inclou cubell airejat, dues targetes, imant informatiu, 60 bosses
compostables i flyer informatiu. Cada rebut d’escombraries d’origen domestic té dret a
un kit, ja que s'interpreta que és una unitat familiar.

— Bossa compostable: Bossa adequada per al lliurament de la form al servei de recollida
i que esta fabricada amb materials de procedencia vegetal (blat de moro, patata, arros),
motiu pel qual és apta per entrar al procés de tractament i es descompon a una
velocitat semblant a la form. Aixo permet evitar la preseéncia de plastic en el tractament
i en el producte final (compost), reduint els costos de tractament i millorant-ne la
qualitat.

— Grans generadors: Activitats economiques o similars que generen una quantitat de
residus superior a una familia estandard i per tant es considera “gran generador” d'una
o més d'una fraccid. El responsable d'aquesta activitat té prohibit 'accés a les arees
d’aportacio del carrer per a determinades fraccions i se li ofereix un sistema de recollida
porta a porta amb els seus propis bujols o cubells de recollida.

ot ser comprovada a l'adreca

— Establiments assimilables: Activitats economiques o similars que generen una quantitat
de residus igual o inferior a una familia estandard i per tant es considera “assimilable
a una familia”. El responsable d'aquesta activitat pot accedir a les arees d’aportacié del
carrer mitjancant les targetes o sistema d'identificacio lliurat.
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Clausula4 AMBIT FUNCIONAL

D’acord amb I'objecte descrit a la clausula 1 aixi com la propia estructura d’aquest plec,
I'abast d'aquest servei s'estructura en cinc grans capitols:

Capitol I — Disposicions generals: inclou la informacié general per permetre un

plantejament general de tota la campanya d'implantacid i post implantacio.
Capitol IT — Campanya d'implantacié i post implantacid i control de qualitat: inclou tots

els recursos humans i materials grafics o similars necessaris i també les actuacions
previstes per al bon desenvolupament de la campanya.

Capitol III — Compra de materials per a la campanya d’implantacid: inclou tots els

cubells i bujols necessaris per facilitar la separacié als usuaris de la campanya.
Capitol IV — Control d’execucié i de qualitat : Inclou les tasques de control de qualitat

i d’execucid dels serveis de recollida i deixalleries en base el que preveuen els seus
plecs de condicions.

Capitol V — Coordinacio i altres tasques: Inclou les tasques de coordinacié amb el

Consorci i altres elements necessaris a considerar.

Clausula5 AMBIT GEOGRAFIC

L'ambit geografic en la campanya d’implantacié correspon als municipis segients:
Callus, Sant Salvador de Guardiola, Gaia, I'Estany, Moia, Marganell, Monistrol de Montserrat,
Castellbell i el Vilar, Castellgali.

L'ambit geografic en la campanya post d’implantacié a més a més dels municipis
anteriorment descrits incloura també els municipis de Rajadell, Balsareny, Sallent,
Castellnou de Bages, Mura, Talamanca, Aguilar de Segarra, Fonollosa, Sant Mateu de
Bages, Pont de Vilomara, Castellfollit del Boix donat que ja tenen el servei implantat.

L'ambit geografic en el control d’execucio i de qualitat és el segient:

=
g
o
S Aguilar de Segarra Fonollosa Sant Feliu Sasserra
o™
3 Artés Gaia Sant Joan de Vilatorrada
‘;‘jm Avinyo Manresa Sant Mateu de Bages
NS Balsareny Marganell Sant Salvador de Guardiola
e Calders Moia Sant Viceng de Castellet
o8 Callus Monistrol de Calders Santpedor

888 Cardona Monistrol de Montserrat | Suria

[} = . .

£558 Castellbell i el Vilar Mura Talamanca

N C “.= . . A}

SEEE Castellfollit del Boix Navas

P 253 'e

$ a2 Castellgali Sallent

B, Castellnou de Bages Pont de Vilomara i Rocafort
S D .

8238 Estany, L’ Rajadell

a8

i
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CAPITOL II CAMPANYA D'IMPLANTACIO, POST IMPLANTACIO I CONTROL
DE QUALITAT

Clausula 6 FASES D'IMPLANTACIO DE LA CAMPANYA D'IMPLANTACIO

La implantacié del servei s’ha previst en diferents fases per tal de poder garantir que la
globalitat de serveis s'inicien correctament i que els usuaris del servei disposen de la
informacid i els materials necessaris per a una correcta participacio.

Les fases, dates i ambits geografics previstos son els que mostren la taula segiient:

Fase Municipis inclosos Data inici servei recollida
1 Sant Salvador de Guardiola Mitjans Novembre - Desembre 2025
Marganell
2 L'Estany Gener — Febrer 2026
Gaia
Callus
3 Monistrol de Montserrat Marg — Abril 2026
Castellgali
Castellbell i el Vilar
4 Moia Maig 2026

En relacid a les fases previstes cal tenir en compte el segiient:

- El calendari de cada fase és una previsio, per bé que les dates exactes es comunicaran
amb un minim de 15 dies d'antelacio.

- Els ajustos de calendari (sigui per avancament o per retard) no donaran dret a cap
compensacid addicional per al Contractista fora del previst en aquest plec de clausules
i el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP).

Clausula7 DADES DE REFERENCIA SEGONS AMBIT TERRITOIAL

Les dades de referéncia de I'ambit consorciat de la campanya d'implantacié sén les que
mostra la seglent taula:
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Observacions:

- Les dades de poblacié corresponen a I'IDESCAT d’'1 de gener de 2024.

- Les dades del nimero de rebuts corresponen als rebuts de les taxes d’escombraries
d’origen domeéstic (primeres i segones residéncies).

- GP, es refereix al nimero estimat de grans productors.

- Els assimilables és el nimero estimat d’establiments comercials assimilables a una
familia.

- Numero poligon és el nimero d'industries estimat que caldra visitar inicialment per
informar de la retirada del servei de recollida de resta que actualment tenen.

Les dades de referéncia respecte els serveis que cal analitzar del control de qualitat es
poden consultar a la clausula 24.9.

Clausula 8 CALENDARI DE LA CAMPANYA D’IMPLANTACIO
Clausula 8.1 Horaris.

Els horaris de treball hauran de ser flexibles i amplis amb I'objectiu de facilitar al maxim als
usuaris del nou servei I'entrega del material i la informacié necessaria.

En cada actuacié de les previstes a la clausula 12 d’aquest plec s'indiquen els horaris
d’atencio al public que s’hauran de garantir, i sobre els quals cal tenir en compte:

- L'horari es refereix a I'atencid al public, pel que els treballs preparatoris i posteriors
s’hauran de fer fora d’aquest (logistica, muntatges, condicionament, etc.).

- Els pressupost de cada actuacié inclou el temps de dedicacié necessari tant per atendre
el punt com per als treballs preparatoris.

- En tots els casos, el personal haura de disposar de la flexibilitat suficient (i inclosa en
el pressupost del servei ofert) per atendre als usuaris que, en el moment de finalitzar
I'norari d'atencid, puguin estar esperant el seu torn. En cap cas se'ls deixara d'atendre
o se'ls fara tornar un altre dia.
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- L'hora d'inici i final d’atencié a I'usuari podran modificar-se sense que afecti la durada
total de cada jornada, sense cap contraprestacio addicional al contractista.

Clausula 8.2 Treball en dies festius

Els diumenges es consideraran dies festius, aixi com també la resta de festius establerts al
calendari anual oficial de Catalunya. Per aquest motiu, en general, no es preveu la
realitzacid de treballs en aquests dies i, per tant, no s‘aplicara cap cost addicional per a la
prestacid de serveis en jornada festiva. Amb tot, en el cas dels municipis de I'Estany i
Marganell, sera necessari que en la campanya d'implantacié com a minim un dels dies dels
“punts fix informatius” i “distribucié de cubells porta a porta” s'escaigui en diumenge.

Clausula 8.3 Cronograma

El cronograma previst d'implantacié del nou model de recollida sera a finals de I'any 2025 i
primer semestre de I'any 2026 .

Veure la previsié de detall del cronograma a la clausula 24.7 d’aquest plec.

Els ajustos de calendari tal i com preveu la clausula 6 no donaran dret a cap compensacio.

Clausula9 RECURSOS HUMANS

Per a la campanya d'implantacid, post implantacio i control de qualitat es preveuen les
seglients categories de personal:

= Responsable del contracte.
= Un coordinador de perfil teécnic.
= Informadors ambientals especialistes implantacio.
= Informadors ambientals implantacio.
= Informadors ambientals especialistes post implantacio.
= Informadors ambientals pel control de qualitat.
I tot aquell personal indirecte necessari de suport per al bon funcionament del contracte.

D’acord amb el calendari previst d'implantacid, es preveu el treball simultani de fins a 4
informadors, 2 dels quals especialistes.

Es valorara la continuitat del personal durant tota la campanya d'implantacid, i que el nou
informador de la post-implantacio hagi estat informador de la campanya.

Cal tenir en compte que I'empresa contractista haura de preveure la subrogacié del personal
actual que porta a terme la campanya de post implantacié d’acord amb els convenis i acords
vigents.

El Consorci podra sol-licitar a 'empresa contractista la substitucié d’'una persona del perfil
corresponent sempre que consideri que no s’han assolit els minims requerits de qualitat
ifo productivitat en I'execucié de les tasques previstes en aquest contracte.

8/78

Parc Ambiental de Bufalvent Ctra. Pont de Vilomara Km 2,6 08243 MANRESA
Tel. 93 743 34 07 e-mail: consorcidelbages@consorcidelbages.cat CIF Q0801200G



Clausula 9.1 Funcions i capacitats segons categories del lloc de treball

El personal haura de complir les segtients condicions i capacitats:
= Tracte agradable amb l'usuari i bon comunicador.
= Facilitat de paraula.
= Coneixements técnics i ambientals en la gestié de residus municipals.

» Formacio pedagogica i de I'ambit de la seguretat i higiene alimentaria en el cas dels
informadors especialistes.

» Iniciativa i capacitat de resolucié d'incidencies.
= Experiéncia en gestié de grups escolars o de lleure, etc.
= Correcte domini de I'Us del catala parlat i escrit.

Les baixes, permisos i absencies del personal, per qualsevol motiu o circumstancia, i les
vacances anuals de la plantilla, s’hauran de cobrir amb personal suplent, de manera que en
cap moment es pugui veure afectat cap dels serveis objecte del contracte ni la qualitat de
les diferents actuacions efectuades.

Les responsabilitats especifiques de cada lloc de treball seran les seglients:
Responsable del contracte.

El CONTRACTISTA designara un responsable del contracte amb les seglents
responsabilitats:
= Actuar com a representant del CONTRACTISTA davant del CONSORCI.

= Assistir a les reunions convocades pel CONSORCI.
= Coordinar les activitats derivades del contracte.
= Vetllar pel correcte funcionament dels serveis objecte de contracte.

= Executar les ordres i indicacions rebudes per part del CONSORCI que no contradiguin
el plec i el projecte.

= Lliurar al CONSORCI la informacid del servei prevista i la que se li requereixi.
= Controlar la qualitat i I'avaluacio dels riscos laborals i el seu compliment.

Coordinador/a:

EL CONTRACTISTA destinara una persona amb la formacié adequada de llicenciatura,
diplomatura o grau per fer les tasques de coordinacié de tots els serveis objecte del
contracte. A més a més actuara com a personal de reforg i/o substitut de forma immediata
si escau. El/la coordinador/a dependra directament del responsable del contracte i exercira
d'interlocutor del CONSORCI. El nomenament del coordinador/a haura de comptar amb
I'aprovacio del CONSORCI i el CONTRACTISTA I'haura de canviar al seu requeriment quan
aquest no desenvolupi les tasques que li sén propies amb suficient correccio.

Es requerira una experieéncia minima de 2 anys en la coordinacié de les campanyes de
comunicacié vinculades a canvis de models de recollida al carrer i experiéncia d’un any en
I'execucié de control de qualitat de prestacio de serveis.
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El coordinador/a desenvolupara les segiients tasques:
= Assistir a les reunions convocades pel CONSORCI.
= Coordinacid, supervisié i organitzacio de I'equip d'informadors.
= Resoldre les incidéncies durant el desenvolupament de la campanya.
= Vetllar pels resultats de la campanya.
= Seguiment de les xerrades als centres educatius.
= Complir les ordres i indicacions donades pel CONSORCI.
= Validacio de la informacio facilitada pels informadors ambientals.
= Gestid de les compres de cubells i bujols necessaris per a la campanya d'implantacio.

» Elaboracié dels informes i memories de resultats fruit del control de qualitat
executat.

Cal destacar que el responsable del contracte i el coordinador/a podran ser la mateixa
persona, donada la compatibilitat en les tasques a desenvolupar.

Informador ambiental

EL CONTRACTISTA destinara els informadors ambientals necessaris per al bon
desenvolupament de la campanya d'implantacio i de la post implantacio.

La formacié minima exigida sera de batxillerat o bé un modul de grau mig especialitzat en
medi ambient o relacionat.

Es requerira una experiéncia minima d’un any com a informador ambiental en implantacions
de canvis de models de recollida o implantacions de nous serveis de recollida.
Els informadors desenvoluparan les segiients tasques:

e Informar i facilitar el material necessari als usuaris del nou model de recollida, tant
pel que fa als veins, establiments assimilables com grans productors (kit domestic,
cubells i bujols especifics...).

e Preparaci6 dels materials a repartir:
o Muntatge dels cubells de 10 litres serigrafiats si escau.

o Preparacié dels kits domeéstics a lliurar: targetes, flyers, imant informatiu,
bosses compostables...

o Preparacié dels cubells i bujols comercials a lliurar, registre i instal*lacié del
tag/xip identificatiu, muntatge de la tapa, instal*lacié de I'eix i de les rodes,
pedals, etc.

e Transport dels materials necessaris, cubells domestics o comercials, bosses, bujols
de la base logistica del CONTRACTISTA als punts informatius (fixes, de carrer, porta
a porta...) i als establiments considerats grans productors.

e Atencio telefonica i presencial en les oficines post implantacié que s’executin durant
la campanya d'implantacio.

e Assistencia a les reunions periodiques de seguiment que es considerin necessaries.

e Registre de la informacio, queixes, suggeriments recollida per part dels usuaris:
veins, grans productors...
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e Inclou també totes les tasques descrites en la clausula 13 d'aquest plec.

Informador ambiental especialista

Els informadors ambientals especialistes a banda de complir amb els requisits i tasques
descrites en |'apartat anterior caldra que tinguin experiéncia demostrable en visites a grans
productors i en activitats o tallers en centres educatius com a minim durant 1 any.

Els informadors especialistes seran els encarregats de portar a terme les visites als grans
productors i les xerrades a l'alumnat dels centres educatius.

Les mateixes persones que desenvolupin les tasques d’informador especialista podran,
logicament, actuar com a informador, donada la compatibilitat de tasques i que compleixen
tots els requisits sol*licitats.

Informador ambiental especialista post implantacid

Els informadors ambientals especialistes post implantacid hauran de complir amb els
requisits i tasques descrites en l'apartat informador ambiental especialista. La Unica
diferencia és que en aquesta persona el CONTRACTISTA només li haura de facilitar un
aparell de telefonia mobil, ja que la resta de recursos necessaris seran a carrec del Consorci
(vehicle per a desplagaments, oficina, ordinador, etc.).

Informador ambiental pel control de gualitat

Els informadors ambientals pel control de qualitat hauran de complir amb els requisits i
tasques descrites en I'apartat informador ambiental. La Unica diferencia és que en aquesta
persona el CONTRACTISTA li haura de facilitar tota una série de recursos necessaris per a
desenvolupar les seves tasques: aparell de telefonia mobil, ordinador/tablet amb dades,
cotxe, oficina, vestuari laboral, etc.

Informadors ambiental de reforc segons necessitats

Tal i com es descriu a la clausula 1.11 del PCAP (criteris automatics) es valorara el termini
per incorporar informadors ambientals de refor¢ segons necessitat a partir de la indicacié
del Consorci. Aquestes necessitats poden sorgir durant la campanya d'implantacié o post
implantacio.

Els informadors de la fase de la post implantacid especialistes només podran realitzar
teletreball en les tasques derivades del servei de guardies que es realitzara durant els caps
de setmana i dies festius, la resta de tasques es realitzaran totes en format presencial.

Clausula 9.2 Composicio dels equips per accions

Per actuacions de campanya es preveu la segiient composicié d’equips d‘informadors:

Actuacions objecte del contracte: Equips d'informadors:
Xerrades de veins 1 coordinador/a i 1 informador ambiental
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Formacid al personal de I'Ajuntament 1 informador

Punts informatius en un local 2 o0 3 informadors

Punts informatius al carrer de repesca 2 informadors

Visites porta a porta de repesca 2 informadors**

Xerrada informativa a I'alumnat 1 informador especialista

Visites als grans productors (dues visites) | 1 informador especialista

Visites parades del mercat ambulant 1 informador especialista

Visites als responsables dels poligons 1 informador especialista

Atencid de I'oficina post implantacié 1 informador

Campanya de post implantacié 2 informadors especialistes amb previsié que
es pugui incorporar 1 informador addicional
segons necessitat.

Control de qualitat: xarxa de deixalleries | 1 informador control de qualitat

i servei de recollida 1 coordinador

** | 'equip de treball és format per dos informadors, tot i que cada informador truca o atén
un habitatge individualment mentre I'altre truca o atén families del mateix carrer o bloc.

Clausula 9.3 Formacio inicial

El CONTRACTISTA formara a tot el personal del contracte. Aquest haura de rebre formacié
inicial que minimament consistira en el desenvolupament dels segiients blocs:
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Correcta atencid als usuaris (tracte adequat, informacid correcta i entenedora, etc.)
Formacié ambiental.

Formacid especialitzada sobre la gestid de residus i foment de la valoritzacio.
Formacid especifica sobre determinats residus.

Formacid especifica sobre el registre dels usuaris i vinculacié en el software.

Formacid especifica sobre la gestid de residus en el cas dels grans productors:
normativa ambiental i sanitaria.

A més a més el personal rebra la formacié permanent necessaria segons necessitat.

El CONSORCI fara la formacié especifica dels segtients blocs:

Formacid especifica sobre el model de recollida de contenidors amb control d'accés
i identificacid d'usuari del CONSORCI.

Formacid especifica sobre la xarxa de deixalleries del CONSORCI.

Formacié especifica sobre el funcionament del servei de recollida de residus
voluminosos del CONSORCI.

Formacid especifica sobre els ajuntaments consorciats que tenen bonificacio en la
taxa per Us de la deixalleria i taxa justa si escau.

Visita a les instal*lacions del Parc Ambiental.
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Clausula 10 RECURSOS MATERIALS GRAFICS

Clausula 10.1 Disseny grafic i conceptual dels materials grafics

El CONSORCI disposa de la marca “Separa, obre, tanca” que el CONTRACTISTA haura
d'utilitzar com a linia grafica i logotip en tots els materials grafics editats. EI Consorci
facilitara al contractista el logo vectoritzat per a facilitar I'edicié dels materials.

El CONTRACTISTA haura d’editar els segiients materials del quadre adjunt:

Material Unitats: Models | Disseny Impressid | Distribucio

conceptual

i grafic
Carta veins “xerrades” 9 v v *
Carta veins "Recollir kit” 9 v v *
Carta assimilables 23.500 9 v v x
Carta grans productors 9 v v *
Carta poligons 2 v v *
Vestuari educadors 6 1 v v v
Cartells informatius 9 v v *x%
Cartells punt carrer 250 2 v v *x
Pancartes informatives 15 9 v v *k
Imants veins-assimilables 12.000 9 v v 4
Imants grans productors 9 v v v
Flyers families kit 17.300 9 v v v
Flyers families porta a 9 v 4 4
porta
Adhesiu incidencia 1.000 9 v v v
detectada

*La distribucio i tramesa sera a carrec del Consorci o dels ajuntaments afectats.

** [ ‘enganxada dels cartells i la instal*lacio de la pancarta sera a carrec dels ajuntaments
afectats.

Observacions: Totes les cartes que s’enviaran seran nominals.

(]
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3

-
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N En la clausula 25.4 hi ha les caracteristiques de cada un dels materials a editar.

28

&g El CONTRACTISTA haura de facilitar al CONSORCI el disseny dels materials grafics “en
Ng%ﬁ obert” per tal que pugui reeditar noves unitats si aixi ho considera necessari. Tots els
n S . . N\ - -
§“§§§ dissenys elaborats de tots els materials grafics seran propietat del Consorci.
9858 Tots els materials grafics estaran editats amb paper reciclat certificat pel Distintiu de
2 =58 Garantia de Qualitat Ambiental.
;;3 g El CONTRACTISTA vetllara escrupolosament pel compliment del cronograma aprovat durant
%%%g la campanya d’implantacid, i cada un dels materials grafics hauran d'estar disponibles com
SEss a minim abans de cada actuacio els seglients dies naturals:

[
=885 | Material | Minim de dies abans de I'actuacié |
Q<

Dl
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Carta veins “xerrades” 15 dies

Carta veins “"Recollir kit” 15 dies

Carta assimilables 15 dies

Carta grans productors 15 dies

Carta poligons 15 dies

Vestuari educadors Abans del primer dia de campanya al carrer
Cartells informatius 10 dies

Cartells punt carrer 10 dies

Pancartes informatives 10 dies

Imants veins-assimilables Abans del primer dia de campanya al carrer
Imants grans productors Abans del primer dia d'inici de visites

Flyers families kit Abans del primer dia de campanya al carrer
Flyers families porta a porta Abans del primer dia de visites porta a porta
Adhesiu incidencia detectada 15 dies abans inici del nou servei de recollida

Clausula 11 ALTRES RECURSOS MATERIALS DE SUPORT
Clausula 11.1 Vestuari de treball.

El CONTRACTISTA haura de proporcionar als informadors el vestuari de treball adequat
en funci6 del tipus d’actuacio a realitzar (interior o exterior) i tenint en compte les condicions
climatiques. El vestuari haura d’estar serigrafiat d’acord amb la imatge grafica del Consorci,
i comptara amb el vist-i-plau del Consorci.

Clausula 11.2 Base logistica i utillatge per instal*lacié de xips.

El CONTRACTISTA haura de disposar d'instal*lacions fixes amb espai suficient per tal de
realitzar totes les activitats incloses en el desenvolupament de la campanya d’implantacio.
Especialment haura de preveure el segiient:

» Espai suficient per a 'emmagatzematge de les bosses compostables, cubells i bujols
a distribuir entre les families i els grans productors al llarg de totes les implantacions
previstes entre els anys 2025-26.

e Les tasques d'instal’laci6 de xips en els cubells i bujols dorigen comercial o
d’equipaments municipals.

» Les tasques de muntatge dels cubells i bujols amb les seves rodes, pedals, eixos...

e Espai d'oficina amb connexions a xarxa per a facilitar les tasques de registre
d'informacié per part dels informadors ambientals.

La base logistica sera per Us intern de I'adjudicatari en cap cas per atendre usuaris de la
campanya d’implantacio.

Clausula 11.3 Equips informatics i connexio a xarxa

El CONTRACTISTA haura de dotar dels equips informatics necessaris i suficients als
informadors ambientals per al bon funcionament de la campanya dimplantacié i pel control
de qualitat per a cadascuna de les diferents actuacions previstes: ordinadors portatils,
hardware complementari, etc. segons la proposta d’actuacié concreta.
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Igualment sera responsabilitat del CONTRACTISTA garantir I'accés a xarxa en cada punt
d’actuacié mitjancant els dispositius mobils corresponents, si escau.
Només queda exclos d'aquests recursos la campanya de post implantacio.

Clausula 11.4 Software propi per entrega de targetes i integracio

El CONTRACTISTA haura de vincular les dades personals de cada usuari (domestic,
assimilable, gran productor, equipaments municipals, entitats...), procedents del padrd
d’escombraries lliurats pels Ajuntaments en format full de calcul o similar, amb els sistemes
d'identificacié (targeta o aplicacié mobil) dels usuaris i amb els cubells/bujols amb xips
lliurats als grans productors. Alhora de fer la vinculacié dels grans productors, aquests els
haura de georeferenciar a la plataforma on es carreguen totes les dades.

En aquest sentit, el CONTRACTISTA sera el responsable de generar una base de dades en
format Excel o CSV amb la informacié vinculada, que haura de lliurar al CONSORCI quan
aquest li indiqui i que servira per I'exportacid al sistema de control d’accessos i identificacid
d’usuaris.

El CONTRACTISTA indicara al CONSORCI quina dada dels elements d'identificacié i dels xips
identificatius dels bujols necessitara per a poder portar a terme la vinculacié amb cada un
dels seus usuaris.

Els licitadors indicaran en la seva oferta el procediment a seguir per a l'obtencié de la bases
de dades, indicant si esta previst disposar d’algun software de suport per a facilitar
I'operacid, especialment en relacié a una agil atencio als usuaris en els diferents punts de
repartiment. El Consorci haura de disposar d’accés en aquest software per anar seguint
I'avang en la vinculacid dels usuaris amb els seus materials associats: targetes, cubells i
bujols.

Les propostes es valoraran d‘acord amb el previst a la clausula 1.11 del PCAP.

Clausula 11.5 Telefonia mobil amb dades

El CONTRACTISTA haura de proporcionar un teléfon mobil amb connexié de dades a cada
informador o equip d’informadors per estar localitzables pel CONSORCI en tot moment. El
cost de telefonia es considera inclosa en els diferents preus unitaris del pressupost.

Clausula 11.6 Carpa, taula i cadires pel punt informatiu de carrer

El CONTRACTISTA haura de proporcionar una carpa plegable, extensible, impermeable i
resistent als raig UV, amb estructura d’acer i un sistema d‘anclatge solid (mecanic al terra
o llasts suficients quan no sigui possible) per evitar desplacament o bolcada de la carpa en
condicions de vent advers. Aquesta carpa haura de tenir espai suficient per emmagatzemar
els kits domestics de repesca corresponents. També haura d‘aportar la taula i les cadires
necessaries per al bon desenvolupament del punt informatiu. No s'admetra cap tipus de
publicitat, inscripcid, logotip, o imatge corporativa a les superficies exteriors o interiors de
la carpa que no sigui la imatge del separa, obra, tanca.
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Clausula 11.7 Vehicles de transport de materials i per a la mobilitat dels
informadors.

El CONTRACTISTA haura de disposar dels vehicles de transport necessaris per facilitar el
transport de cubells, bujols, bosses compostables, contenidor de mostra de 800-1200 litres
amb tancament i materials grafics de la seva base logistica fins els punts informatius (fixes,
de carrer o porta a porta) o grans productors dels municipis inclosos en la campanya de
comunicacio.

El CONTRACTISTA també haura de facilitar els mitjans de transport necessaris per a facilitar
la mobilitat de tot I'equip d'informadors de tots els serveis contractats, excepte en les
actuacions de la campanya de post implantacié que el vehicle sera a carrec del CONSORCI.

Tots els costos de transport de materials i mobilitat dels informadors estan inclosos en els
diversos preus unitaris del pressupost.

Es valorara segons preveu la clausula 1.11 del PCAP que el vehicle de transport de materials
vagi retolat amb la imatge de campanya en els dos laterals de la furgoneta amb una mida
minima del logo “Separa, obre, tanca” de 60 cm d'alcada per 120 cm d’amplada.

Clausula 12 ACTUACIONS DE CAMPANYA D’IMPLANTACIO

Clausula 12.1 Informacio als usuaris

Els informadors ambientals hauran d'informar als usuaris d’origen domestic com a minim
del segient:

e Funcionament del nou model de recollida.

Per a que serveixen i com s'utilitzen els elements d'identificacid (targetes i app
mobil).

Perqueé serveix el cubell airejat i les bosses compostables.

Com funciona el servei de recollida de residus voluminosos.

La xarxa de deixalleries fixes i mobils.

Ubicacid de les arees de recollida selectiva si escau.

Dades de contacte del servei: teléfon, WhatsApp, App ciutadana, etc.

Clausula 12.2 Xerrades de veins prévies a la implantacio

El CONTRACTISTA haura de preparar i realitzar xerrades de veins entre un mes o un mes i
mig abans de la implantacid del nou model de recollida amb l'objectiu davancar a la
poblacié els canvis que hi haura en el seu municipi respecte a la gestid dels residus
municipals. El CONTRACTISTA haura de preparar la presentacidé necessaria i aportar un kit
domestic i un contenidor d’entre 800 i 1200 litres amb control d’accés (facilitat pel
CONSORCI) com a model per a les reunions informatives.

A data de la redaccié del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) es
preveu el seglient numero de reunions:

Municipis inclosos Numero de reunions de veins
Callus 2
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Sant Salvador de Guardiola

L'Estany

Monistrol de Montserrat

Castellgali

Marganell
Castellbell i el Vilar

Gaia

|~ OO ININWIN|IO

Moia

Clausula 12.3 Formacio al personal de I'’Ajuntament.

Abans de la implantacié del nou model caldra fer una sessié de formacié / informacio a
cada un dels Ajuntament integrants del projecte per explicar-ne el funcionament i amb
I'objectiu de poder ser-ne transmissors si escau. S'aprofitara també la sessié per coordinar-
se amb el personal d‘atencié ciutadana que és qui rep els nous veins o activitats
economiques noves que s'implanten en el municipi, amb la finalitat que tothom es vagi
sumant al nou model de recollida implantat facilitant les eines i informacié necessaria per
part de l'informador ambiental.

Clausula 12.4 Punts informatius en un local

Per a distribuir els kits domestics s'ha previst que es fara en un local/s céntric/s del municipi
que disposara de corrent electric, taules, cadires i espai per a emmagatzematge dels kits a
lliurar. La connexi®6 a xarxa necessaria per a poder treballar sera a carrec del
CONTRACTISTA.

Els veins rebran la carta nominal prevista a la clausula 10.1 convidant-los a passar per
aquests locals per a recollir el seu kit de reciclatge durant I'horari d’atencié al public, que
sera de 10:30 a 14:00 i de 16:30 a 20:00.

Els licitadors presentaran les propostes operatives dels punts per garantir un funcionament
agil i alhora una correcta transmissié de la informacid. Tal i com preveu la clausula 1.11 del
PCAP es valorara l'organitzacié del funcionament del punt informatiu per evitar cues o
esperes, i també es valorara la capacitat d'incorporar personal de refor¢ segons necessitat.

El calendari per cada municipi s'ajustaran segons necessitats i tenint en compte el
cronograma de l'annex 24.7.

Clausula 12.5 Punts informatius de repesca al carrer

A tots els municipis menys Marganell, Gaia i 'Estany s’ha previst instal‘lar un punt fix
informatiu de reforg i repesca al carrer per continuar distribuint els kits domestics pendents
de repartir a qui encara no els tingui. El CONTRACTISTA haura de facilitar tots els recursos
necessaris tal i com queden descrits en la clausula 11.6 i en realitzara el muntatge i
desmuntatge corresponent.
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Pel que fa a funcionament, horaris i propostes, s'actuara d'acord amb el previst a la clausula
anterior per als punts en locals.

El calendari per cada municipi s'ajustaran segons necessitats i tenint en compte el
cronograma de l'annex 24.7.

Clausula 12.6 Visites de repesca porta a porta

En tots els municipis afectats per la campanya s’ha previst dedicar unes jornades de treball
per a continuar distribuint els kits domestics encara pendents de repartir a les families que
encara no el tenen. Els informadors en el cas que no trobin la familia a casa deixaran un
flyer informatiu perque aquesta passi per la oficina temporal post implantacié a recollir el
kit de reciclatge i informacié corresponent.

El CONTRACTISTA ajustara els horaris per maximitzar el nimero de familia que siguin a
casa al moment de la visita, garantint una dedicacid minim de 8 hores per dia de cada
informador.

El calendari per cada municipi s'ajustaran segons necessitats i tenint en compte el
cronograma de l'annex 24.7.

Clausula 12.7 Xerrades informatives a I'alumnat del centres escolars

En tots els municipis que hi hagi centres educatius de primaria s'ha previst realitzar xerrades
informatives als alumnes de cicle mitja i superior amb l'objectiu que els propis alumnes
facin de transmissors cap a les seves families informant del canvi de model de recollida que
hi haura en el seu municipi.

Es preveu que en cada xerrada es pugui informar a dos grups/classe. EI| CONTRACTISTA
haura de preparar una xerrada dinamica i participativa i adaptada a cada centre educatiu
amb una durada prevista aproximada d‘una hora, incloent els temps de preparacio,
explicacio, preguntes i/o debat i tancament de I'activitat.

El CONSORCI coordinara amb els diferents Ajuntaments del servei les xerrades als diferents
centres i grups escolars per poder realitzar més d’'una xerrada al dia.

En qualsevol cas, el preu unitari incloura el trasllats, preparacid, execucid i recollida.

Clausula 12.8 Visites als grans productors

Es preveuen fer dues visites a cada gran productor durant la campanya d’implantaci6 i
seguiment.

En la primera visita s'informara del nou model de recollida porta a porta i de com lliurar els
residus comercials, també servira per coneixer quines son les necessitats d'utillatge de cada
establiment. En aquesta visita I'objectiu que és persegueix és resoldre la gestid de les cinc
fraccions més habituals: paper-cartrd, form, envasos, vidre i resta i també dels olis vegetals
si escau. Tal i com preveu la clausula 1.11 del PCAP es valorara la proposta de metodologia
i funcionament de les visites i els coneixements especifics sobre normativa ambiental i
sanitaria.

En la segona visita es fara entrega de I'utillatge xipat, aquest es vinculara amb I'activitat
economica corresponent i es georeferenciara (a carrec dels informadors ambientals) i del
calendari de recollida porta a porta. Els informadors hauran de coordinar-se amb el
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responsable de I'establiment per instal-lar el tag de fagana, que permetra registrar si s’ha
dipositat cartrd6 comercial a granel o no per part del servei de recollida i també fer-ne la
vinculacié corresponent. Els tag’s seran subministrats per a 'empresa de recollida. Caldra
registrar tota la informacié de cada gran productor en una base de dades especifica segons
indicacions del Consorci. EI CONTRACTISTA un cop finalitzada la segona visita als grans
productors disposara d'un maxim de cinc dies habils per fer arribar la informacié recollida
en la visita (cubells i bujols entregats, calendaris i horaris de recollida per fraccions,
necessitats de contenidors vacris...), als CONTRACTISTES del servei de recollida. Per tant
haura de preparar un llistat per al bolcat de dades amb la plataforma de gestié de seguiment
de flota que disposara el contractista del servei de recollida.

El CONTRACTISTA vetllara per realitzar totes les visites en horaris compatibles amb
I'activitat de cada gran productor, evitant, per exemple, les hores punta de feina.

Clausula 12.9 Visites a les parades dels mercats ambulants.
Els seglients municipis compten amb un mercat ambulant i tenen les segiients parades:

Municipi: Dia de mercat: NUmero de parades:
Callis Dimecres 6
Sant Salvador de Guardiola Diumenge 3
Monistrol de Montserrat Dijous 7
Castellbell i el Vilar Dimecres 11
Moia Diumenge 11

El CONTRACTISTA haura de tractar cada parada com a un gran productor i per tant aplicara
tot el descrit en la clausula 12.8 (caldra realitzar 2 visites a cada una de les parades), també
haura d'informar del funcionament de la recollida selectiva en cada un dels mercats
ambulants segons l'indiqui el CONSORCI. En el cas del mercat es fara un especial emfasi a
la gestid dels residus més especifics que es generen: caixes de cartrd i caixes de fruita de
fusta o plastic i penjadors de roba.

Clausula 12.10 Visites als responsables dels poligons

Els municipis de Gaia, Moia, Callus, Sant Salvador de Guardiola i Castellbell i el Vilar compten
amb poligons industrials on actualment hi ha servei de recollida de resta mitjancant
contenidors de rebuig de 1100 litres instal*lats als seus carrers. Amb la implantacié del nou
model es preveu la retirada d’aquests contenidors i per tant caldra informar als responsables
de les empreses que hauran de buscar-se un gestor privat per a gestionar els seus residus.
Només es preveu una visita per empresa abans de la implantacié del nou servei.

Clausula 12.11 Atencio de I'oficina temporal post implantacio.

Un cop implantat el nou model s'instal*lara en un local fix del municipi una oficina temporal
per acabar d’atendre als veins que encara no disposen del seu kit de recollida o bé han
tingut alguna incidéncia o similar. En funcié del municipi i dels resultats assolits després de
les actuacions de campanya es dedicaran més o menys dies a aquesta oficina. En el
pressupost hi ha una previsié de jornades de treball que no sera vinculant i que s'acabara
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d’ajustar segons resultats de campanya. En els municipis de I'Estany, Gaia i Marganell no
es preveu portar a terme aquesta actuacio.

En tot cas hi haura un horari d’atencid minim de dilluns a divendres de 10:30h a 14h i de
17h a 19:30h i dissabte mati de 10:30h a 14h.

Clausula 13 ACTUACIONS DE CAMPANYA POST IMPLANTACIO

Clausula 13.1 Atencio dels canals de comunicacio establerts amb l'usuari.

Caldra atendre als usuaris respecte a sol'licitud del servei de recollida de residus
voluminosos, queixes, incidencies, altes d'usuaris, canvi de permisos, etc. a través dels
seglients canals de comunicacio:

- Atencié telefonica del 605 332 840.
- Atencié del WhatsApp a través de la seva plataforma de gestié del 605 332 840.
- Atenci6 del correu de contacte: recollida@consorcidelbages.cat

Clausula 13.2 Atencio als usuaris, técnics i politics durant el servei de
guardia.

Els informadors ambientals de la post-implantacié realitzaran guardies un maxim de dues
setmanes al mes per persona, inclou caps de setmana i festius, consistents en I'atencid de
les incidéncies urgents que puguin aparéixer (o la gestidé per tal que les resolguin els
contractistes dels serveis afectats).

El telefon d'atencié de guardies és el 663940629. L'horari d'atencié de guardies d’aquest
servei és el segiient:

e De dilluns a dijous de de 18h a 21h.
e Divendres de 15:30h a 21h.

e Caps de setmana i dies festius de 9h a 21h. Els dies 25 de desembre i 1 de gener
no hi haura servei de guardies.

Aquesta tasca es preveu que sigui rotativa entre l'equip d'informadors ambientals
especialistes que hi hagi durant la fase de post implantacio.
L'objectiu és garantir la disponibilitat d’'un informador/a per atendre necessitats urgents
fora de I'horari habitual per assegurar la continuitat i resposta rapida en situacions critiques.
Aquest tipus de guardia no sera presencial a les oficines del Consorci i es podran gestionar
les incidéncies via telefonica, etc. i esta prevista en el pressupost.

Clausula 13.3 Tasques d’atencio a l'usuari.

Es preveuen les seglients tasques:

- Atendre els nous veins i activitats econdmiques comercials dels municipis amb
coordinacié amb els responsables de les oficines d‘atencié ciutadana de cada
ajuntament.

- Realitzar altes i baixes de permisos dels elements d'identificacio.
- Gestib de la pérdua de targetes.
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Modificacio i actualitzacié de dades dels usuaris.

Realitzar visites a grans productors i domicilis particulars quan escaigui, ja sigui per
gestié d'incidencies o altres necessitats.

Coordinacio de la gestio dels residus municipals generats en els actes festius dels
municipis consorciats on el Consorci presta serveis de recollida.

Coordinacié i interlocucid amb els operaris de neteja viaria, brigades municipals i
vigilant o policia local si escau amb tots els temes relacionats amb una mala praxis
en la gestio dels residus municipals.

Dubtes i/o suggeriments.
Sol"licituds de residus voluminosos.

Totes aquestes tasques seran coordinades i dirigides pels serveis tecnics del Consorci.

Clausula 13.4 Tasques d'inspeccid i seguiment.
Es preveuen les seglients tasques:

Seguiment de I'execucid dels serveis de recollida. El seguiment sera principalment a
nivell de carrer.

Introduccié d'incidéncies detectades o rebudes en el software corresponent i el
seguiment de la seva execucid, aixi com la seva gestié d'acord amb les instruccions
rebudes.

Realitzar actuacions d'inspeccid i correccié d’abocaments (obertura de bosses,
introduccié de residus als contenidors i neteja, tancament espatllat) davant accions
d’incivisme.

Seguiment de la participacié dels grans productors i proposta d’actuacions de
millora.

Deteccié de contenidors desbordats i actuacions de millora.
Seguiment de I'estat de les papereres i actuacions de millora.

Gestionar i explotar les dades generades pels serveis en col*laboracié amb la resta
de serveis técnics del Consorci i realitzar el seguiment estadistic dels serveis, bé en
eines de software especific, bé en fulls de calcul.

Suport i seguiment del funcionament de les maquines expenedores de bosses
compostables.

Suport i gestié de 'ambientalitzacidé d’actes publics dels ajuntaments afectats per
les campanyes.

Seguiment dels usos proporcionals entre obertures del contenidor de form versus el
de resta.

Seguiment de I'Us de les bosses compostables per part de les families i actuacions
de millora.

Totes aquestes tasques seran coordinades i dirigides pels serveis tecnics del Consorci.

Els informadors ambientals hauran de fer tasques adrecades a la millora de la gestié de les
cinc fraccions i de tots els serveis que presta el Consorci.
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Clausula 13.5

Organitzacio, recursos humans i materials.

Per les tasques de post implantacié descrites en les clausules anteriors (13.1, 13.2, 13.3 i
13.4) es preveuen dos informadors ambientals especialistes amb dedicacié complerta amb
una jornada de treball minima 37’5 hores/setmana amb previsid que es pugui incorporar 1
informador addicional segons necessitat. Un dels dos informadors ambientals és objecte de
subrogacié del contracte i l'altre es preveu que sigui un dels informadors ambientals
especialistes que ha portat a terme la campanya d'implantacié.

El Consorci, a més, disposa d’'un/a informador/a de plantilla propia, que també s’integrara
a l'equip d'informadors i participara en la rotacié de les tasques a realitzar.

El CONTRACTISTA haura de preveure la substitucié dels informadors davant de qualsevol
incidéncia tant del personal del CONTRACTISTA com de l'informador/a en plantilla propia
que disposa el Consorci, periodes de vacances, etc. Pel que fa a les vacances, el calendari
s’haura d'acordar amb el CONSORCI, que sera el responsable de donar-hi el vistiplau, per
tal de coordinar-se amb els serveis tecnics i garantir, aixi, una correcta atencié als usuaris.
Els informadors ambientals no podran realitzar teletreball.

Els técnics del CONSORCI coordinaran i planificaran les tasques a realitzar directament amb
aquests informadors/a ambientals.

El Consorci actualment ja té onze municipis on hi ha implantat el model de contenidors
tancats i és en aquest sentit que I'adjudicatari des del primer dia de contracte ja haura
d’aportar aquest informador ambiental objecte de subrogacié. El segon informador de la
fase de post implantacié s'afegira un cop finalitzades les actuacions de la campanya
d'implantacié dels nou municipis que s'incorporen i des d’aleshores i fins a la finalitzacié del
contracte la dedicacid ja passara a ser l'ordinaria.

Per norma general els informadors alternaran cada 15 dies les tasques de treball de camp
amb |'atencio a 'usuari, tot i que el Consorci es reserva el dret d’organitzar el servei i cada
un dels informadors segons consideri oportu.

L’horari habitual de treball previst d'aquests informadors, a banda del servei de guardies,
sera el segiient segons facin treball de camp o tasques d’atencid a l'usuari:

Tipologia: | Franja Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Treball de | Mati 8ha 14h 8ha 14h 8ha 14h 8h a 14h 8ha 14h
. Tarda | 15ha 18:45h 15h a 18:45h

Atencié a | Mati 9h a 14h 9ha 14h 9h a 14h 9haidh | 9ha 14:30h
Fusuari: o rda | 15ha i8h 15h a 18h 15h a 18h 15h a 18h

El Consorci pero es reserva el dret de modificar aquests horaris si per necessitats es
considera convenient. Els informadors hauran de tenir disponibilitat i flexibilitat per treballar,
puntualment, dissabtes, diumenges i la resta de tardes en el cas que les necessitats del
servei aixi ho requereixin.

El CONTRACTISTA només haura de facilitar a I'informador ambiental un aparell de telefonia
mobil, per tal que el CONSORCI pugui contactar amb ell directament per motius
d'organitzacid dels treballs. La resta de recursos necessaris seran a carrec del CONSORCI
(vehicle per a desplacaments, ordinador, oficina). El vestuari sera a carrec del CONSORCI.
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Clausula 14 ABAST DEL SERVEI

L’Adjudicatari haura d’adquirir els cubells i bujols domeéstics i comercials necessaris per a la
implantacié del canvi de model en els municipis descrits en I'ambit geografica “campanya
d'implantacié” de la clausula nimero 5.

Clausula 14.1 Descripcio dels cubells i bujols necessaris a adquirir.

Per a facilitar la recollida selectiva a les families i a les activitats comercials I'adjudicatari
haura d‘aportar el seglient material:

Ambit domestic

Haura d’adquirir cubells de 10 litres airejats que tinguin en compte les segiients
caracteristiques:
e Color marrd. Ral 8024.
Capacitat 10 litres.
Les mides dels cubells han de ser per a bosses de 43 a 45 cm d’amplada i a partir
de 43 cm d’alcada.
Cos i tapa perforada per a facilitar l'airejat.
Cubell fabricat amb polipropilé reciclat.
Resistent als raigs UV i als agents quimics i biologics.
Tapa desmuntable per a facilitar la neteja.
Nansa ergonomica i de bloqueig de la tapa.
Serigrafia personalitzada amb els logos indicats pel Consorci, com a minim de 10X10
cm.

D’acord amb el que estableix la clausula 1.9 del PCAP, sera necessari aportar una mostra
del cubell que es preveu adquirir. La manca de presentacio d’aquesta mostra comportara
I'exclusié del concurs.

Ambit comercial
Haura d’adquirir cubells de 35I, 60, 120 i 240 litres per a les fraccions: organica, resta,
paper-cartro i envasos i vidre vacri si escau.

Pels cubells de 35 litres:

Color marrd. Ral 8024 / Groc RAL 1018 / Gris. Ral 7037/ Blau. RAL 5017
Capacitat 35 litres.

Cubell fabricat amb polipropilé reciclat.

Resistent als raigs UV i als agents quimics i biologics.

Tapa desmuntable per a facilitar la neteja.

Nansa ergonomica i de bloqueig de la tapa.
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e Serigrafia personalitzada amb els logos indicats pel Consorci, com a minim de 25
cm X 25 cm.

e Cubells apilables.

e Espai per allotjar TAG.

Pels bujols de 60, 120 i 240 litres:

e Color marrd. Ral 8024 / Groc RAL 1018 / Gris. Ral 7037/ Blau. RAL 5017 / Verd. Ral

6001

Capacitats 60,120 o 240 litres.

Bujols fabricats amb polipropilé d’alta densitat.
Resistent als raigs UV i als agents quimics i biologics.
Tapa desmuntable per a facilitar la neteja.

cm X 25 cm.
Bujols amb dues rodes.

Serigrafia personalitzada amb els logos indicats pel Consorci, com a minim de 25

e Excepte bujol de 60I els altres han de garantir un sistema d’elevacié segons norma

DIN 30740/EN 840.
e Espai per allotjar TAG.

Elements addicionals obligatoris, algunes unitats, pels bujols de 60, 120 i 240 litres:
e Pedals.
e Tapa amb claus triangular per a les tapes.

Clausula 14.2 Amidaments dels cubells i bujols minims a adquirir.

El CONTRACTISTA haura de comprar els seglents cubells i bujols per a facilitar el
desenvolupament de la campanya d’implantacié. Sén els seglents:

1.1.21 Cubells 10 litres airejats

Cubells 10 litres airejat 12.000
1.1.22 Cubells de 35-40 litres

Cubells de 35-40 lires 50
1.1.23 Bujols 60 litres

Bujols 60 litres 25
1.1.24 Bujols 120 litres per allotjar tag sense tanca automéatica i serigrafia

Bujols 10 litres per allotjar tag sense tanca automatica i serigrafia 100
1.1.25 Bujols 120 litres per allotjar tag amb tanca automatica per gravetat i clau triangular i serigrafia

Bujols 120 litres per allotjar tag amb tanca automatica per gravetat i clau triangular i serigrafia 130
1.1.26 Bujols 240 litres per allotjar tag sense tanca automatica i serigrafia

Bujols 240 litres per allotjar tag sense tanca automatica i serigrafia 70
1.1.27 Bujols 240 litres per allotjar tag amb tanca automatica per garvetat i clau triangular i serigrafia

Bujols 240 litres per allotjar tag amb tanca automatica per garvetat i clau triangular i serigrafia 80
1.1.28 Pedal per a 60 litres

Pedal per a &0 litres 25
1.1.29 Pedals per a bujols de 1201i 240 |

Pedals per a bujols de 12011 240 | 50
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Clausula 14.3 Termini d’entrega dels cubells i bujols

ElI CONTRACTISTA, un cop rebi la confirmacié per part del CONSORCI de cada tipus de
cubell i bujol, disposara d’un termini maxim de 4 setmanes per lliurar la totalitat del material.
Pel que fa als cubells airejats, es permetra efectuar una primera entrega de 6.000 unitats
dins d’aquest termini de 4 setmanes a partir de la confirmacié del CONSORCI, i les 6.000
unitats restants es podran subministrar en un termini addicional de 4 setmanes. Aquest
material durant la fase d’'implantacio sera guardat a la base logistica del CONTRACTISTA
prevista a la clausula 11.2.

CAPITOL IV CONTROL DE QUALITAT I EXECUCIO DELS SERVEIS DE
RECOLLIDA

Clausula 15 ABAST DEL SERVEI

El Consorci vol implantar en el marc del contracte dels serveis de recollida selectiva de
residus de les cinc fraccions i del servei de deixalleries fixes i mobil i el servei de recollida
de voluminosos, un control de la qualitat i control d’execucié dels serveis prestats pels
contractistes respectius, tal i com preveuen els plecs de condicions técniques publicats, que
serviran per establir un marc de millora continua de tots els serveis prestats.

Clausula 15.1 Contractes de serveis de recollida

Pel que fa els serveis de recollida respectius, en I’Annex 24.8 es detalla el model de qualitat
i execucio per ambdos contractes.

L'ambit geografic a realitzar el servei correspon als municipis consorciats on el Consorci

presta serveis de recollida, veure clausula nimero 5.

Clausula 15.2 Contractes de serveis de deixalleries

Pel que fa els serveis de deixalleries del Consorci, en I’Annex 24.8 es detalla el model de
qualitat i execucié per aquest contracte.

El contracte del servei de deixalleries, correspon a la gestid de 16 deixalleries fixes i 3 de
mobils.

L'ambit geografic a realitzar el servei és el segiient:

- Deixalleries fixes (16)
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Artés Moia Sant Salvador de Guardiola
Avinyo Navarcles Sant Viceng de Castellet
Balsareny Navas Santpedor
Cardona Sallent Suria
Castellbell i el Vilar Sant Fruitds de Bages
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| Manresa | Sant Joan de Vilatorrada |

- Deixalleries mobils (3) als seglients municipis:

Aguilar de Segarra L'Estany Pont de Vilomara

Artés Fonollosa Rajadell

Avinyo Manresa Sallent

Balsareny Gaia Sant Feliu Sasserra
Calders Marganell Sant Joan de Vilatorrada
Callus Monistrol de Calders Sant Mateu de Bages
Cardona Monistrol de Montserrat Sant Salvador de Guardiola
Castellfollit del Boix Mura Sant Viceng de Castellet
Castellgali Navas Suria

Castellnou de Bages Santa Maria d'0l6 Talamanca

Es poden consultar els horaris d’obertura i el calendari de parades a la web del Consorci:
https://www.consorcidelbages.cat/deixalleries/

Clausula 16 CONDICIONS D’EXECUCIO
Clausula 16.1 Horari i amidaments del servei

Per a portar a terme les tasques derivades del control de qualitat es portara a terme el
seglient horari: aquest sera a jornada complerta i tindra una durada de 8 hores al dia, en
torn de mati o tarda i de dilluns a divendres.

Les jornades de treball de camp es planificaran a l'inici del quadrimestre en coordinacié
amb el Consorci. En el cas de que alguna tasca de la planificacié acordada, finalment no
es pogués realitzar, caldra justificar-ho degudament.

La previsio és dur a terme les tasques de treball de camp i d’oficina corresponents a 18
jornades laborals de 8 hores cadascuna, durant cada quadrimestre. A banda també es
preveu la realitzacid de 2 informes per quadrimestre amb els resultats del control de
qualitat, concretament serien els segients:

1. Informes lot 1 i lot 2
2. Informe contracte xarxa de deixalleries, servei de recollida de residus voluminosos
i téxtil.
A banda es portaria a terme també una reunié amb el Consorci un cop lliurats els informes
per cada quadrimestre.

Amb una periodicitat quadrimestral, el contractista haura de dur a terme les seguents
tasques de treball de camp, inspeccid de: 450 contenidors, 20 serveis de recollida o neteja
(seguiment minim d’una hora), 8 maquines expenedores, 8 deixalleries fixes i dues parades
corresponents a la deixalleria mobil

Clausula 16.2 Mitjans materials destinats al servei.

L'empresa adjudicataria aportara tots els materials i vehicles necessaris per dur a terme el
control de qualitat.
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Per dur a terme el control de qualitat, es requereix un vehicle per desplagar-se entre les
diverses poblacions, aixi com un dispositiu mobil amb camera fotografica i/o una tauleta
amb connexio a internet.

El Consorci posara a disposicio del contractista un model dels qliestionaris per realitzar el
control de qualitat i execucid. Aquests qiiestionaris sén en format online (Google Forms)
per tal de recopilar facilment tota la informacié. No obstant, el Contractista no esta obligat
a utilitzar aquests questionaris i pot fer Us les seves propies eines.

El Consorci facilitara, a més a més, tot el que el contractista necessiti saber dels serveis en
quiestio (rutes, ubicacié contenidors, horaris de neteja dels contenidors, horaris i ubicacié
de les deixalleries mobils, etc...) per a facilitar la tasca al contractista.

El preu de les jornades de treball inclou el cost del vehicle per als desplacaments.

Clausula 16.3 Treball de camp.

Abans d'iniciar les tasques de control de qualitat, caldra celebrar una reunié previa amb el
Consorci per acordar els municipis, fraccions, deixalleries i altres ambits objecte de control
de qualitat i execucio.

A la reunié també s'identificaran els aspectes més rellevants a tenir en compte segons el
municipi, la fraccid, el contractista i altres factors especifics.

Durant el desenvolupament del treball de camp, un cop tancades les deficiéncies detectades
cada dia, l'adjudicatari informara el Consorci sobre les incidencies trobades. Aquesta
informacid es podra transmetre directament mitjancant Google Forms, Excel o altres eines
emprades pel contractista, com ara un programari propi, sempre que es lliuri en un format
editable que en permeti el tractament i I'analisi de les dades. L'objectiu és que el Consorci
tingui informacidé actualitzada en tot moment sobre les incidéncies detectades, la seva
ubicacid i si els contractistes corresponents apliquen les correccions necessaries dins el
termini establert segons els plecs de condicions.

Es valorara segons la clausula 1.11 del PCAP una borsa d’hores destinades a aquest control
de qualitat per analitzar més serveis.

Clausula 16.4 Informe a lliurar i reunioé quadrimestral.
L'informe a lliurar consisteix en recopilar les dades resultants durant el treball de camp.

Cada servei haura de tenir el seu propi informe: contractista lot 1 i lot 2 del servei de
recollida selectiva de 5 fraccions i contractista del servei de gestid de les deixalleries i
recollida de voluminosos. Hauran de tenir com a minim el segiient:

1. Contractes de servei de recollida:
- Poblacions inspeccionades
- Fraccions inspeccionades en total i per poblacid
- Quantitat de deficiencies trobades:
o Fent diferencia entre lleus i greus.
o Per control
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Per contractista
Per poblacio
Per fraccio
Quan es controlin camions, cal especificar dades del camid: fraccid i
matricula.

o Quantitat de controls OK.
Resultats per a cada control, especificant: Inacceptable, deficient, no satisfactori o
satisfactori.
Resultats finals per contractista, especificant si el servei prestat és: Inacceptable,
deficient, no satisfactori o satisfactori.
Grafics (globals per contractista i especifics per contractista, poblacié i control) on
es pugui apreciar facilment:

o Deficiencies lleus i greus vs. controls OK.

o Les diferents fraccions

o Visi6 global
Fotos de les deficiéncies trobades amb els detalls que es requereixin: ubicacid, data
i hora.
Observacions, si escau.
Resum visual general per cada contractista.

O O O O

Contracte del servei de gesti6 de les deixalleries
Deixalleries inspeccionades.
Quantitat de deficiencies trobades:
o Fent diferencia entre lleus i greus.
Per control
Per poblacio
Per fraccid
Quan es faci el seguiment dels camions, cal especificar dades del camio:
fraccié i matricula.
o Quantitat de controls OK.
Resultats per a cada control, especificant: Inacceptable, deficient, no satisfactori o
satisfactori.
Resultats finals, especificant si el servei prestat és: Inacceptable, deficient, no
satisfactori o satisfactori.
Grafics (globals i especifics, per municipi i control inspeccionat) on es pugui apreciar
facilment:
o Deficiencies lleus i greus vs. controls OK.
o Visio global
Fotos de les deficiencies trobades amb els detalls que es requereixin: ubicacid, data
i hora.
Observacions, si escau.
Resum visual general per cada deixalleria fixe i mobil inspeccionada.

O
O
O
O

En el cas d'utilitzar els giiestionaris proporcionats pel Consorci, tota aquesta informacié es
pot extreure facilment, ja que Google Forms et permet crear un Excel amb les dades de
cada questionari.
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L'informe s’haura d’entregar durant la setmana posterior al treball de camp o el primer dia
laborable de la seglient setmana.

Juntament amb l'informe s’entregaran les fotografies de les deficiéncies trobades, (només
d’aquelles que son deficiencies) classificades per contractista del servei de recollida, per
control i per tipus de deficiéncia. En aquest sentit, el Consorci compartira amb el contractista
una carpeta al Google drive, on s’hauran de posar les fotos corresponents de cada control
i a cada contractista.

Totes les fotografies recollides del treball de camp han de tenir la segiient informacio:
vinculacié amb la deficiéncia, data, hora i lloc. En el cas dels contenidors, caldra especificar
I'area en concret.

Un cop entregat l'informe i les fotografies corresponents, durant la mateixa setmana o la
setmana segiient, el contractista proposara una reunié amb el Consorci per tal d’exposar el
treball de camp realitzat, deficiencies trobades per a cada contractista i control, resultats,
etc.

El Consorci, si escau, podra demanar que es facin correccions o esmenes a l'informe lliurat
i per tant el Contractista haura de preveure aquestes possibles correccions, sense
compensacié econdomica i tornar-lo a presentar amb un termini maxim de 2 dies habils
després de la reunio.

Clausula 17 PERSONAL DEL CONTRACTE

El contractista aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio de I'objecte
del contracte amb les condicions teécniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir
una execucio a plena satisfaccio del Consorci.

Clausula 18 CONFIDENCIALITAT

El CONSORCI considera que l'objecte d'aquest contracte i tot allo relacionat amb ell és
confidencial, sense possibilitat de difondre o subministrar informacid relativa al mateix,
excepte autoritzacié explicita del Consorci per a cada ocasio.

Per tot aix0, es considerara informacio confidencial:

e La informacid subministrada per una part a l'altra i que hagi estat qualificada
expressament com a informacio confidencial .
e Qualsevol informacio relativa als procediments, control, técniques, especificacions,
parametres, costos, preus i fixacié de tarifes facilitats per qualsevol de les parts a
I'altra.
El contractista haura de signar un contracte de confidencialitat amb el Consorci.
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CAPITOL V COORDINACIO I ALTRES TASQUES

Clausula 19 LLEI DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El CONTRACTISTA haura de complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades en totes les
actuacions previstes durant la campanya de comunicacio i post implantacio.

Clausula 20 LLENGUA DE COMUNICACIO

El CONTRACTISTA utilitzara la llengua catalana per a Us normal i preferent durant tota la
execucid de la campanya i tots els materials grafics estaran editats en catala, excepte
indicacié explicita del CONSORCI.

En el cas de I'atencié individual als usuaris la llengua preferent de comunicacié continuara
essent el catala, tot i que aquesta s'adequara a les necessitat de I'usuari si escau.

Clausula 21 MEMORIES DE RESULTATS
Clausula 21.1 Campanya d'implantacio.

Diariament el CONTRACTISTA donara resultats del repartiment dels kits de recollida durant
I'execucio de les actuacions de la clausula 12.4 a 12.6 incloses per municipis.

Un cop acabada la campanya d'implantacié en cada municipi, el CONTRACTISTA elaborara
una memoria dels resultats de les actuacions de la campanya realitzades per municipi on hi
hagi com a minim un recull de materials grafics i fotos, assoliment dels objectius de la
campanya, etc. Aquesta memoria final s'adaptara als requisits de justificacié de I'ajut de
subvencié sol'licitat a I'ARC, si escau. Aquesta memoria es considera inclosa en el
pressupost de campanya.

Clausula 21.2 Campanya de post implantacio

El CONTRACISTA semestralment presentara al CONSORCI una memoria de totes les
actuacions realitzades durant la campanya de post implantacié que com a minim inclouran
els segiients blocs d'informacio:

e Atencid a l'usuari: actuacions realitzades per canals de comunicacio.
e Seguiment i inspeccid a la via publica.
e Analisi i explotacié de dades dels indicadors de qualitat definits pel CONSORCI.

La memoria haura d'incloure totes les tasques portades a terme per tot I'equip
d'informadors ambientals, inclos el de plantilla propia del Consorci. Aquesta memoria
semestral es considera inclosa en el pressupost de la campanya de la post implantacio.

Clausula 22 SISTEMA D'INFORMACIO I COORDINACIO AMB EL CONSORCI
Clausula 22.1 Servei de comunicacio: mitjans i xarxes socials

El CONTRACTISTA facilitara tota la informacié necessaria, en el format que estableixi el
Consorci, als serveis de comunicacié externs contractats per aquest. L'objectiu és
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coordinar la difusié de noticies relacionades amb les implantacions o altres informacions
d'interés, mitjangant les xarxes socials i els mitjans de comunicacio.

Clausula 22.2 Seguiment técnic

El CONSORCI i el CONTRACTISTA mantindran un flux d’informacié constant, tant pel que
fa al funcionament ordinari de les actuacions de campanya, com a possibles incidencies que
pugui haver-hi, com en relacié a millores o modificacions i ajustos del mateix.

Els canals principals de la gestié de la informacié seran:
o Correu electronic
o Teléfon
o Notificacions i comunicacions administratives
o Reunions presencials o telematiques.

Durant la campanya d'implantacié s’establiran reunions periodiques (setmanals o amb la
periodicitat que sigui necessari) de seguiment de la campanya. A aquetes reunions hi
assistiran:

o Pel Consorci: Responsable del servei, técnic/a del servei i altre personal que
considerin necessari.

o Per l'adjudicatari: El coordinador responsable de la campanya i els informadors
ambientals si es considera necessari.

Les reunions de la fase de post implantacié es realitzaran segons necessitat i les reunions
del control de qualitat se’n faran una per quadrimestre.

El CONTRACTISTA no podra fer publica cap informacid del servei sense prévia autoritzacié
expressa del CONSORCI.

Clausula 23 SEGURETAT I HIGIENE

L'empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en mateéria
de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i legals que
comporti el correcte desenvolupament del servei en relacié a I'is d'equips de treball i
maquinaria si és el cas. L'incompliment d’aquestes exigencies, sera responsabilitat exclusiva
del contractista.
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Clausula 24 ANNEXOS

Clausula 24.1 Amidaments de cubells i bujols a adquirir

1.1.21 Cubells 10 litres airejats

Cubells 10 litres airejat 12.000
1.1.22 Cubells de 35-40 litres

Cubells de 3540 litres 50
1.1.23 Bujols 60 litres

Bujols 60 litres 25
1.1.24 Bujols 120 litres per allotjar tag sense tanca automatica i serigrafia

Bujols 10 litres per allotjar tag sense tanca automatica i serigrafia 100
1.1.25 Bujols 120 litres per allotjar tag amb tanca automatica per gravetat i clau triangular i serigrafia

Bujols 120 litres per allotjar tag amb tanca automatica per gravetat i clau triangular i serigrafia 130
1.1.26 Bujols 240 litres per allotjar tag sense tanca automéatica i serigrafia

Bujols 240 litres per allotjar tag sense tanca automatica i serigrafia 70
L.1.27 Bujols 240 litres per allotjar tag amb tanca automatica per garvetat i clau triangular i serigrafia

Bujols 240 litres per allotjar tag amb tanca automatica per garvetat i clau triangular i serigrafia 80
1.1.28 Pedal per a 60 litres

Pedal per a &80 litres 25
1.1.29 Pedals per a bujols de 12011 240 |

Pedals per a bujols de 12011 240 | 50

Clausula 24.2 Logotip de campanya: Separa, obre, tanca.

SPARA Zoh ==
@RE 1
ITANCIAPAR I8
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Clausula 24.3 Vestuari de treball amb aplicacio grafica.

~EQUIP
D'INFORMACIO
AMBIENTAL

|
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Pagina 5

Clausula 24.4 Caracteristiques del material grafic a editar.
Les caracteristiques dels materials a editar son les segients:
e Carta A4 plegat en triptic microperforat i personalitzat. Impres a 2 cares.
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Cartell A3: Imprés 1 cara.

VENIU A RECOLLIR EL VOSTRE KIT
ILES TARGETES ELECTRONIOUES

@ Sala via | Valenti
c/hngel Guimera 5 Sallent

] Del 21 de febrer al 8 de marg

@ Horari: de 10:30 a 14h
1 de 18:30 a 20h.
{Diumenges tancat!

Ajantament de Sallen, -
Cabrianes | Comet A‘,mpm

Lona 300 X 100 metres amb 6 ullets. Impres 2 cares.

APARTIR ~
DEL 23 DE MARC Jd
TANQUEM ELS

CONTENIDORS amb les targetes
D'ORGANICA electroniques!
I DE RESTA Sala Vila i Valenti

.
Ao SR 88 Rrecm., B

e Magnétics 21 X 10 cm

\provada a l'adreca

nic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
dacio

com

17,

A ~
e () =
BEN
CONTENIDORS TANCATS IRECORDA... E3CADADIA

@resta EOLHMS | @oreinica  EICADADIA
o AP
:é« ‘}2 a'

ENVASOS | @ PAPERI @ vioRe

EAFX

©605332840 | ~
U Prcree 5w [ess Elc=s Rmse
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SALLENT
PORTA A PORTA
COMERCIAL
TELEFON INFORMATIU:

© 605 332 840

w

DILLUNS P8 14H @ PepsRicaRTRO

SELER 20 @ oRshnica

l DIMECRES  HEEI" 20H @ omsivea |

lnuous BELETR20H @ ResTa |

DIVENDRES f21¥8 14H @ papericarma

BELER 20H @ orcinca

IEIUHEHGE §F45 16:30H @ MJ

ENVAS0S | VIDRE:Als contenidors del carrer

‘Nunmmem desalent, %
Cone
Cabrlanes | Comet A,mmmp‘;‘m

e Flyers. Impres 2 cares. 21 X 10 cm

RECORDEU QUE
NECESSITEU
LES TARGETES
ELECTRONIQUES
PER OBRIR ELS

CONTENIDORS DE
RESTA | ORGANICA

provada a l'adreca

Hem passat per casa vostra per
lliurar-vos-les, juntament amb

les bosses compostables i el cubell
airejat, perd no us hi hem trobat

ot ser com

b

nt electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
bages.cat/ca/validacio

ficitat

el o Catdhann I] ghncia de s
[ et Dhmiacs, [t & Y
srod i R

OFICINA D'ATENCIO
(=[C]

DIES | HORARIS:
Del 24 de marg al 23 d'abril de 2022,
de dilluns a dissabte
de 10:30 a 15h
ide 16:30 a 20h

Del 25 d"abril al 25 de juny de 2022,
els dimarts de 10:30 a Wh
ide 16:30 a 200

@
Edifici E| Salt,
Carrer Cés 20

605 332 840

z Ajuntament de Sallen, “«
i iC CONSORGI DL BAGES
Cabrianes i Cornet FER B LAGESTIO DE RESONS

-n-u-ar-
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Bobines de 100 etiquetes (adhesiu) en rull troquelades de 80 g

/!

INCIVISME
DETECTAT

Clausula 24.5 Fitxa informativa de cada gran productor.

Com a minim ha de contenir la segiient informacio:

provada a l'adreca

ot ser com
calvalidacio
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f
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Ty E

Nom de I'establiment.

Nom del responsable.

Adreca fisica.

Mobil i Mail de contacte.

Tipologia d’establiment.

Dies i horaris d'obertura:

Categoria d’establiment: assimilable / gran productor
Tipologia: privat, equipament municipal, entitat
Metres quadrats de l'establiment.

Si és un establiment, n° de places / aforament.
Quantitat de residus generats per fraccions: litres/dia o kg/dia.
Cubells i bujols sol*licitats per fraccions i litres.

Necessitaria un contenidor vacri per a facilitar la recollida del vidre? Area actual més
propera? Nova ubicacié?

Descripcié de l'espai que disposa per guardar els bujols/cubells a linterior de
I'establiment: foto de I'espai disponible.
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e Esun establiment que es fara una area d'Us exclusiu en espai privat? Foto de I'espai.

e Adreca del punt de recollida de residus.

e Observacions / Particularitats.

Clausula 24.6 Document de proteccio de dades.

_ I DOCUMENT DE PROTECCIO DE DADES

MOM | COGMOMS:

ADRECA:

CORREU ELECTROMIC:

TELEFOM:
TENIU RESIDUS DE BOLQUERS? TENIU COMPOSTADOR?
Os ONG Os Omno

TIPUS O'HABITATGE:
OHaeiTual  O2a ReSDENCIA [OLocuer Oeuit  OSOLAR

TARGETA 1: TARGETA 2:

A amplir en & punt informativ per leducadons ambiental

Amb el vostre correu electrénic podreu accedir a aplicacid ciutadana BitPayt per poder obrir els contenidors amb el

kil

Osl OMO Autoritzo el Consorc del Bages per a la gestié de residus a incloure el meu correu electrdnic al fitxer creat

per registrar-se a l'aplicacld BitPayt

Signo aguest document conforme rebo el material indicat | per acceptar que les meves dades® persanals sincorporin
al fitxer creat pel Consorcl del Bages per a la gestid de residus amb la finalitat de mantenir-me informat/ada sobre els
servels municipals que puguin ser dinterds.

SIGNATURA

* Responsable: CONSORCT DEL BAGES PER A L4 GESTIO DE RESIDUE, Finalital: Proctar eis serves
o recoliics de residus, conlral | seguiment pasherion Legitimacid; execuid un conlracte; Destina-
Pavis: Extan previsted cetsons o daces & Aiuntarnend el Stwlar, Dveds: T8 diel & sccechy rectificar
P Euprirnr fes dackes, ain’ Covm alfres deeds, ndiitals & mformecd aodienona) gue pol awsrer G-
winf-5e & dpo@conioroidelbagescatl o Parc Ambvental de Bufalvent Clry Wiamars Km 26 08243
Manrgsa; Procedéncia; £ propi interessal; informacid adalclonal: Fipsfawwconsorsideibages cat’
pelitica-che-priactaty
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Clausula 24.7

MUNICIPI:

Mes 1

Cronograma d’'implantacio

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

SANT SALVADOR DE GUARDIOLA

MARGANELL

MONISTROL DE MONTSERRAT

CASTELLGALI

CASTELLBELL | EL VILAR
MOLA
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Clausula 24.8 Control de qualitat i execucio dels serveis de recollida de 5
fraccions.

Recollida de residus de 5 fraccions:

Es voluntat de I'equip técnic del CONSORCI implantar en el marc d’aquest contracte un
model de control de la qualitat dels serveis prestats pel CONTRACTISTA que serveixin per
establir un marc de millora continua.
Per realitzar el control de qualitat, es diferenciara entre la qualitat obtinguda per la prestacié
del servei i el control d’execucié del mateix.
El model de control de qualitat valorara els resultats que de manera quadrimestral
s’obtenen a la via publica com a consequéncia de la prestacio dels serveis i que poden
variar per multiples factors, entre els que hi ha una execucié deficient dels serveis o fins i
totla no prestacié dels mateixos. El control d’execucio valora que els serveis acordats i
contractats pel CONSORCI es prestin efectivament segons el previst.
Aixi, 'objectiu és establir un mecanisme d’incentivacié econodmica per a la millora de la
gestié dels serveis prestats incorporant un mecanisme econdomic de retribucié per a
I'assoliment de certs objectius lligats a la inspecci6 interna o externa que pugui encarregar
el Consorci. Es per aixd que un 6% de les certificacions mensual es retindra a compte, i
quadrimestralment s’avaluara la qualitat i 'execucio dels serveis i es valorara el percentatge
de l'import retingut que correspon pagar, d’acord amb els resultats obtinguts. Aixi, si tots
els resultats son satisfactoris podra ser del propi 6%, mentre que en el cas extrem que tots
i cadascun dels indicadors sortis malament podria baixar fins al 0%.
La distribucio del 6% es realitzara en funcio del tipus de control que es realitzi:

o 2,5%: Control de qualitat del serveis

e 3,5%: Control d’execuci6 dels serveis
La consecucié o manteniment dels objectius de qualitat dins dels marges establerts pel
CONSORCI té com a consequéncia el pagament dels imports retinguts en concepte
d’objectius.
El CONSORCI comptara amb un equip d’'inspeccié propi o extern per a dur a terme les
tasques de control de la qualitat en la prestacio del servei.

1. CONTROL DE QUALITAT
Fins a un 2,50% del valor quadrimestral de les certificacions es pagara en funci6é del
compliment dels objectius fixats per al control de qualitat, repartit de la seglient manera:

1.1 | Estat de conservacié dels contenidors Fins aun 1,00 %
1.3 Imatge i estat de conservacio d’altres mitjans materials Fins a un 0,50 %
1.4 | Gestié de les incidéncies Fins aun 1,00 %

El model de control de la qualitat estableix tot un seguit d’indicadors sobre diversos
elements del servei que el CONSORCI considera que s’han de mantenir dintre d’uns limits,
per tal de donar una imatge correcte del servei i per que aquest es mantingui dins d’'uns
marges d’efectivitat.

1.1. Conservacio de la xarxa de contenidors i els seus tancaments
1.1.1. Analisi de I'estat de conservacié
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Els controls sobre la xarxa de contenidors i els seus tancaments seran efectuats sobre una

mostra representativa de la totalitat dels elements distribuits per 'ambit del servei entre els
diversos municipis adscrits. Per aguest motiu la mostra representativa abastara el 30% dels
municipis adscrits al servei i dels municipis escollits s’analitzara un 20% dels elements de
contenitzacié instal-lats a cada un, el que ha de permetre una mostra representativa
minima del 8% dels contenidors instal-lats.
Es valorara I'estat de conservacio de la xarxa d’elements de contenitzacid, establint uns
percentatges maxims admesos de deficiéncies per al global d’elements de contenitzacié:
e Xarxa amb deficiéncies lleus
e Xarxa amb deficiencies greus

El llistat de deficiéncies correspon a una relacié numerada resum de totes les incidéncies
detectades per a cada contenidor i/o tancament indicant la posicio, tipus de contenidor i
defecte trobat, per tal de procedir a la seva reparacié immediata.
Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que pot ser corregida rapidament, com sén:

1. Tapes, sobretapes o panys que tanquen malament, deformades o amb lleugeres
cremades, perd que mantenen la correcte operativitat.
Rodes tortes, abonyegades petites, frens dels contenidors trencats.
Contenidors moguts.
Elements d’informaci6 / serigrafia malmesos perd que mantenen la informacio.
Altres deficiéncies que no impedeix el correcte Us del contenidor per part del
ciutada, perd que el dificulta.

aRrON

A continuacié es mostren els percentatges per deficiéncies lleus, els quals estableixen un
grau de satisfaccié del servei en base el % inspeccionat:

% Deficiéncies lleus Grau

Inferior al 5% dels contenidors inspeccionats Satisfactori
Superior al 5% dels contenidors inspeccionats No satisfactori
Superior al 7.5% dels contenidors inspeccionats Deficient
Superior al 10% dels contenidors inspeccionats Inacceptable

Per altra banda, es defineix com a deficiéncia greu aquella que afecta a la imatge i
operativa propia de I'element de contenitzacié, com sén:

1. Cos del contenidor abonyegat, trencat i/o cremat amb deformacié palesa.

2. Tancaments de les sobretapes o tapes espatllades, trencades, cremades,
deformades comportant que la sobretapa del contenidor quedi sempre oberta o no
funcioni, bateria espatllada, etc.

Tapes trencades, rodes trencades, pivots trencats, etc.

Sistemes de bloqueig dels contenidors trencats o inexistents.

Elements d’informacio / serigrafia esborrats o inexistents.

Altres deficiéncies que dificulten molt I'is del contenidor per part del ciutada i/o doni
una imatge péssima del servei envers al ciutada.

7. La manca d’'un contenidor en una area d’aportacié també es considera una

deficiéncia greu, ja que n'impedeix el seu Us per part del ciutada.
A continuacié es mostren els percentatges per deficiéncies greus, els quals estableixen un
grau de satisfaccié del servei en base el % inspeccionat:

o0k W
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% Deficiencies greus Grau

Inferior al 3% dels contenidors inspeccionats Satisfactori
Superior al 3% dels contenidors inspeccionats No satisfactori
Superior al 5% dels contenidors inspeccionats Deficient
Superior al 7.5% dels contenidors inspeccionats Inacceptable

1.1.2. Aplicacié dels resultats del control de qualitat
En relacio a I'estat deficient dels contenidors, s’aplicara una minoracié unitaria de I'import
del 6% retingut a compte, fins a un maxim d’'un 0,3% per cadascuna de les deficiéncies
detectades seguents:

Aplicacié unitaria Grau
Tancament no operatiu perd que queda obert 20 €
Tancament no operatiu i que no obre 50 €
Tapes de resta desbloquejades 50 €

No es consideraran a efectes d’aplicacié unitaria les deficieéncies que, o bé s’haguéssin
informat per part del personal en la darrera recollida d’algun contenidors de I'area i no hagin
passat 24 hores des de la mateixa, o s’hagi produit amb posterioritat a la darrera recollida
d’algun contenidor de I'area.

Per altra banda, de I'1,00% que li correspon a aquest concepte, un 0,50% s’aplicaran en
funcié dels resultats de les deficiencies lleus i I'altre 0,50% en funcié de les deficiéncies

greus.

Valoracio deficiéncies lleus Minoracid | Aplicable
Satisfactori 0% 0,50%
No satisfactori 25% 0,38%
Deificient 50% 0,25%
Inacceptable 100% 0,00%
Valoracid deficiéncies greus Minoracié | Aplicable
Satisfactori 0% 0,50%
No satisfactori 30% 0,35%
Deificient 60% 0,20%
Inacceptable 100% 0,00%

1.2. Revisi6 de la imatge, requisits funcionals i de I’estat de pintura i conservacié
de la maquinaria del servei
1.2.1. Analisi de la imatge
S’efectuara una revisié anual del conjunt de la flota de vehicles i maquinaria, on es revisara:
o L’estat dels vehicles recol-lectors del servei de recollida de residus (vehicles
adscrits, reserva i inici de servei).
e L'estat de la resta de vehicles i maquinaria dels altres serveis (neteja
d’elements de contenitzacié i vehicles de contingéncia).
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Els resultats de la inspeccid determinaran les deficiéncies lleus i greus, i es valoraran les
accions correctores que es proposin, independentment de la repercussio d’aquest control
en la retribucié per objectius anual.
Paral-lelament, durant I'execuci6 dels serveis, els técnics del CONSORCI o el personal
propi o extern d’'inspeccié en qui delegui, podran efectuar inspeccions visuals aleatories
dels vehicles de recollida (minim de 10 vehicles en servei), o altres vehicles i equipament,
on també es podran detectar possibles incidéncies en relacid a la imatge, requisits
funcionals i de I'estat de pintura o conservacio de la maquinaria del servei.
S’entén com a deficiéncia lleu aquella que no interfereix en la prestacié del servei ni el
correcte Us de la maquinaria, perd que el dificulta i dona mala imatge:
1. Funcionament d’elements mecanics de forma incorrecte dels vehicles auxiliars
(neteja i contingéncies): elevadors, impulsors d’aigua, cicles de neteja, etc.
2. Sorolls dels mecanismes per sobre dels limits ofertats: soroll del sistema hidraulic,
soroll provinent dels elevadors i premses de recol-lectors, etc.
3. Estat de pintura, neteja i imatge deficient.
A continuacié es mostren els percentatges per deficiéncies lleus, els quals estableixen un
grau de satisfaccié del servei en base el % inspeccionat:

% deficiéncies lleus Grau

Inferior al 10% dels vehicles inspeccionats Satisfactori
Superior al 10% dels vehicles inspeccionats No satisfactori
Superior al 15% dels vehicles inspeccionats Deficient

Per altre banda, es considera una deficiéncia greu aquella que interromp o no permet la
correcta prestacio del servei, o representa un risc per a treballadors i/o usuaris:

1. Existeixen pérdues de liquids o altres residus durant el procés de recollida.

2. Estat de pintura i imatge inacceptables.

3. Funcionament d’elements mecanics de forma incorrecte dels vehicles recol-lectors:
elevadors, premsa, sistema d’ejeccio, llum rotatori, avis acustic de marxa enrere,
etc.

4. Sorolls excessius dels mecanismes: soroll del sistema hidraulic, soroll provinent
dels elevadors i premses de recol-lectors, etc.

5. Es detecten possibles problemes de seguretat per les persones.

A continuacio es mostren els percentatges per deficiéncies greus, els quals estableixen un
grau de satisfaccié del servei en base el % inspeccionat:

% deficiéncies greus Grau

Inferior al 4% dels vehicles inspeccionats Satisfactori
Superior al 4% dels vehicles inspeccionats No satisfactori
Superior al 7% dels vehicles inspeccionats Deficient

En el cas de que el problema de seguretat es considera que és rellevant se sol-licitara la
substitucié immediata del vehicle.

1.2.2. Aplicacio dels resultats del control de qualitat
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Del 0,50% que li correspon a aquest concepte, un 0,25% s’aplicaran en funcié dels

percentatges de deficiencies lleus, i l'altre 0,25% en funcié dels percentatges de
deficiéncies greus.

Valoracioé deficiencies lleus Minoracié | Aplicable
Satisfactori 0% 0,25%
No satisfactori 25% 0,19%
Deificient 50% 0,13%
Inacceptable 100% 0,00%
Valoracio deficiéncies greus Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,25%
No satisfactori 30% 0,18%
Deificient 60% 0,10%
Inacceptable 100% 0,00%

1.3. Control sobre les incidéncies
1.3.1. Analisi de la quantitat i el compliment de les incidencies

Durant la prestacié dels serveis es produeixen incidéncies que cal resoldre en el minim
temps possible, d’acord amb el previst a la clausula XXX del PPT. No obstant, la qualitat
també es determina amb el nombre d’incidéncies rebudes durant un temps determinat,
especialment les que fan referéncia a desajustos 0 mancances del servei.
En aquest sentit, es valorara el niumero d’incidéncies durant el quadrimestre relacionades
amb mancances o deficiéncies en el servei: contenidors malmesos, bruts, plens,
desbordats, arees brutes, recollides no realitzades correctament, etc. No es comptaran en
aquest apartat moviments de contenidors o incidéncies relacionades amb actes festius.
Es valorara que el numero d’incidéncies no augmenti durant la durada del contracte’.

Numero incidéncies quadrimestre Grau

Igual o inferior quadrimestre anterior Satisfactori
Fins 3% més quadrimestre anterior No satisfactori
Fins 6% més quadrimestre anterior Deficient

Si el numero d’incidéncies és igual o inferior al quadrimestre anterior, consolidara el nou
valor, mentre que si el numero s’ha incrementat, es mantindra de referéncia el valor del
quadrimestre anterior.
Per altra banda, es valorara el compliment de qualsevol incidéncia dins els terminis que
correspongui, d’acord amb el previst al PPT, considerant el percentatge d’incompliments
de la seglent manera:

% resolucio incidéncies fora de termini Grau

Inferior al 3% de les incidéncies Satisfactori
Superior al 3% de les incidéncies No satisfactori
Superior al 5% de les incidéncies Deficient

1 Per al control de qualitat del 1r quadrimestre de servei, no s'aplicara aquest criteri, per no tenir
dada de referencia.
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1.3.2. Aplicacio dels resultats del control de qualitat
En relacio a la resolucié d’incidencies fora de termini, s’aplicara una minoracié unitaria de
'import del 6% retingut a compte, fins a un maxim d’un 0,30%.

Aplicacié unitaria Grau
Incidéncia no urgent fora de temps: menys de 12 hores 20 €
Incidéncia no urgent fora de temps: més de 12 hores 50 €
Incidéncia urgent fora de temps: menys de 6 hores 50 €
Incidéncia urgent fora de temps: més de 6 hores 100 €

Complementariament, de I'1,00% que li correspon a aquest concepte, les minoracions es
faran tenint en compte que un 50% correspondra al numero d’incidéncies i el 50% restant
correspondra als percentatges de resolucioé fora de termini:

Valoracio quantitatincidéncies Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,50%
No satisfactori 25% 0,38%
Deificient 50% 0,25%
Inacceptable 100% 0,00%
Valoracié resolucié entemps Minoracid | Aplicable
Satisfactori 0% 0,50%
No satisfactori 30% 0,35%
Deificient 60% 0,20%
Inacceptable 100% 0,00%

2. MODEL DE CONTROL DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

L’objectiu del control d’execucié del servei és validar que el servei contractat es troba
efectivament a la via publica i si, a més, presta els treballs encomanats d’acord amb els
requeriments basics del contracte. També és necessari conéixer els possibles
desviaments.

Fins a un 3,50% del valor quadrimestral de les certificacions es pagara en funcioé del
compliment dels objectius fixats per al control d’execucié del servei, repartit de la seguent
manera:

2.1 Compliment de normes del servei Fins aun 1,00 %
2.2 | Rentat manual de contenidors Fins a un 0,50 %
2.3 | Rentat automatic de contenidors Fins a un 0,50 %
2.4 | Informacio de les rutes Finsaun 0,70 %
2.5 | Ubicacié i identificacié de contenidors Fins a un 0,80 %

Per a tots els controls d’execucio es prendran mostres significatives d’almenys un 5% del
servei prestat i els resultats s’extrapolaran a la totalitat dels serveis.
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2.1. Control de normes del servei
2.1.1. Valoracié normes del servei

El control de normes té per objectiu validar que el servei a més de ser-hi present es troba
treballant d’acord amb uns minims requisits relatius a I'execucié del servei i que basicament
son condicions tant d’'imatge, vestuari i actitud dels serveis i del personal, segons la segient

taula:

Norma

Grau

No portar I'uniforme net i endrecat o estat indecords dels operaris

No satisfactori

No escombrar residus sota els contenidors en el moment de la recollida

No satisfactori

No netejar I'entorn immediat de I'’Area de Contenidors o no ordenar
correctament el grup de contenidors

No satisfactori

No informar d’incidéncies relacionada amb voluminosos abandonats,

desbordament de contenidors, mal estat dels contenidors o mala | Deficient
participacié d’un gran productor.
No portar l'uniforme previst o amb els EPI's reglamentaris Deficient

No efectuar la recollida de residus que hi pugui haver abocats al voltant
dels contenidors en el moment de la recollida

Inacceptable

Impulsar restes de residus sota els vehicles estacionats o sota els
contenidors

Inacceptable

Efectuar tria o recerca de productes als contenidors

Inacceptable

Efectuar tria o recerca de productes a la tremuja dels recol-lectors

Inacceptable

Abocar els residus que es trobin fora dels contenidors al contenidor
incorrecte en el moment de la recollida, o barrejar fraccions

Inacceptable

Actituds no respectuoses respecte als ciutadans

Inacceptable

Contenidors girats i mal col-locats amb la boca de carrega a l'inrevés, o
bé tapes o sobretapes mal tancades (per mala praxis).

Inacceptable

No detectar que el tancament dels contenidors de resta o form esta
espatllat, o que la tapa o |la sobretapa no tanca correctament i, per tant,
no comunicar-ho al servei.

Inacceptable

Deixar un dels frens del contenidor sense posar.

Aplicacio
unitaria

Altres accions detectades i no previstes en aquest llistat, prévia consulta
als responsables técnics del servei

No satisfactori

Després de cada inspeccio s’efectuara un llistat amb els casos amb resultat de control de
normes negatiu (indicant el servei inspeccionat, data i hora, lloc d’observacio i

observacions).

Es valorara el numero de controls efectuats amb l'incompliment d’alguna de les normes:
% de controls negatius per incompliments no satisfactoris Grau
Inferior al 7% dels controls efectuats Satisfactori
Superior al 10% dels contenidors inspeccionats No satisfactori
Superior al 13% dels contenidors inspeccionats Deficient
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% de controls negatius per incompliments deficients

Grau

Inferior al 5% dels controls efectuats

Satisfactori

Superior al 5% dels contenidors inspeccionats

No satisfactori

Superior al 10% dels contenidors inspeccionats

Deficient

% de controls negatius per incompliments inacceptables

Grau

Inferior al 3% dels controls efectuats

Satisfactori

Superior al 3% dels contenidors inspeccionats

No satisfactori

Superior al 6% dels contenidors inspeccionats

Deficient

l

2.1.2. Aplicacio6 dels resultats en les certificacions

En relacio a la resolucié a les deficieéncies detectades, s’aplicara una minoracié unitaria de

'import del 6% retingut a compte, fins a un maxim d’un 0,30%.

Minoracions del control de normes del servei Minoracio
Per cada vegada que s’observi una norma incomplerta amb grau no 30 €
satisfactori

Per cada vegada que s’observi una norma incomplerta amb grau 80 €
inacceptable

Per cada norma que s’observi amb aplicacio unitaria 5€/aplicacio

De I'1,00% que li correspon a aquest concepte, un 0,30% s’aplicaran en funcié dels
percentatges d’incompliment no satisfactoris, un 0,35% per incompliment deficients, i I'altre

0,35% en funcié dels percentatges d’'incompliment inacceptables.

Valoracié incompliments no satisfactoris | Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,30%
No satisfactori 25% 0,23%
Deificient 75% 0,08%
Inacceptable 100% 0,00%
Valoracid incompliments deficients Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,35%
No satisfactori 25% 0,26%
Deificient 75% 0,09%
Inacceptable 100% 0,00%
Valoracié incomplimentsinacceptables | Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,35%
No satisfactori 25% 0,26%
Deificient 60% 0,14%
Inacceptable 100% 0,00%
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2.2. Control sobre el servei de neteja exterior de contenidors i ubicacions
2.2.1. Valoraci6 neteja manual

El CONSORCI efectuara tasques de revisio del servei de neteja manual de contenidors,
per tal de revisar la correcta prestacio dels serveis i 'acabat resultant.

Per a efectuar aquest control, es realitzaran els treballs d’'inspeccié just acabat de prestar
el servei de neteja analitzant els ultims 20 contenidors netejats. El control es realitzara
durant un nombre suficient de dies per tal de determinar que els resultats sén suficients i
constitueixen una mostra representativa de la totalitat de contenidors existents als
municipis arreu de I'ambit del servei. La mostra analitzada no sera en cap cas inferior al
3% del total de contenidors rentats i s’extrapolara al total.

Es valorara 'estat de neteja de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges maxims
admesos de deficiencies per al global de contenidors analitzats.

Deficiéncia lleu:
1. Incrustacions de residus i lixiviats a les boques de descarrega en petites quantitats.
2. Bruticia, pols o greix acumulat en la part superior del contenidor.
3. Bruticia en les zones que ha de manipular l'usuari.
4. Preseéncia de pintades en petita quantitat.
En general, el contenidor encara manté una imatge coherent i bona. La ubicaci6 del grup
de contenidors esta neta.
Si la ubicacié del grup de contenidors té restes de residus petits, taques de lixiviats, restes
de residus liquids o grans acumulacions de pols i sorres, s’ha de considerar deficiencia
greu amb independéncia que la neteja dels contenidors sigui correcta.
Els percentatges per establir el grau d’assoliment del servei per deficiéncies lleus, sén els
seguents:

% Xarxa amb deficiéncies lleus en la neteja manual Grau

Inferior al 5% dels contenidors inspeccionats Satisfactori
Superior al 5% dels contenidors inspeccionats No satisfactori
Superior al 7,5% dels contenidors inspeccionats Deficient

Deficiéncia greu:
1. Incrustacions de residus i lixiviats a les boques de carrega/descarrega al llarg de
tota la seva extensio.
2. L’aparicio de restes enganxifoses en la part exterior del contenidor.
3. La preséncia de zones amb restes de pintura o esquitxades de residus liquids ja
solidificats en el contenidor.
4. La presencia de grafits i posters.
5. Bruticia, pols i/o greix acumulat en la part superior del contenidor ja solidificada i
molt enganxada.
6. Bruticia i/o restes de residus resultants d’'un mal procés de buidat.
7. Bruticia, pols i/o greix acumulat en les zones que ha de manipular l'usuari.
En general, el contenidor manté una imatge dolenta. La ubicacié del grup de contenidors
té restes de residus petits, taques de lixiviats, restes de residus liquids o grans
acumulacions de pols i sorres.
Els percentatges per establir el grau d’assoliment del servei per deficieéncies greus, son els
seguents:

49/78

Parc Ambiental de Bufalvent Ctra. Pont de Vilomara Km 2,6 08243 MANRESA
Tel. 93 743 34 07 e-mail: consorcidelbages@consorcidelbages.cat CIF Q0801200G



ot ser comprovada a l'adreca

Aquest docimEntesidocument electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
P

1 d'octubre.La seva autenticitat

% Xarxa amb deficiéncies greus en la neteja manual Grau

Inferior al 3% Satisfactori
Entre el 3% i el 5% No satisfactori
Entre el 5% i el 7.5% Deficient

2.2.2. Aplicacio dels resultats en les certificacions
Per a les jornades de neteja manual de contenidors en que els resultats hagin estat
diferents de satisfactori, s’aplicara una minoracié de I'import del 6% retingut a compte
calculat sobre el valor de la jornada de neteja, d’acord amb els seglents percentatges, fins
a un maxim d’'un 0,3%.

Neteges amb deficiéncies lleus Minoracié sobre valor jornada

Resultat no satisfactori 10%

Resultat deficient 20%
Resuftatinacceptable  [3% |

Neteges amb deficiéncies greus Minoracio sobre valor jornada

Resultat no satisfactori 20%

Resultat deficient 40%

Per altra banda, del 0,50% que li correspon a aquest concepte, un 0,25% s’aplicaran en
funcié dels percentatges de deficiéncies lleus, i I'altre 0,25% en funcié dels percentatges
de deficiéncies greus.

Valoracio deficiéncies lleus Minoracié | Aplicable
Satisfactori 0% 0,25%
No satisfactori 10% 0,23%
Deificient 20% 0,20%
Inacceptable 30% 0,18%
Valoracio deficiéncies greus Minoracié | Aplicable
Satisfactori 0% 0,25%
No satisfactori 20% 0,20%
Deificient 40% 0,15%
Inacceptable 60% 0,10%
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2.3. Control sobre el servei de neteja automatica de contenidors
2.3.1. Control sobre la neteja automatica dels elements de contenitzacio
EI CONSORCI efectuara tasques de revisié del servei de neteja automatica de contenidors,
per tal de revisar la correcta prestacio dels serveis i 'acabat resultant.
Per a efectuar aquest control, es realitzaran els treballs d’inspeccio just acabat de prestar
el servei de neteja analitzant els ultims 20 contenidors netejats. El control es realitzara
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durant un nombre suficient de dies per tal de determinar que els resultats sén suficients i
constitueixen una mostra representativa de la totalitat de contenidors existents als
municipis arreu de I'ambit del servei. La mostra analitzada no sera en cap cas inferior al
3% del total de contenidors netejats i s’extrapolara al total.
Es valorara I'estat de neteja de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges maxims
admesos de deficiencies per al global de contenidors analitzats.
Aixi doncs, es considerara que el servei s’ha prestat correctament i per tant, el contenidor
té la neteja correcta, si no presenten:

¢ Acumulacions de pols a 'exterior dels contenidors.

e Greix i lixiviats a I'interior dels contenidors.

¢ No hi ha males olors provinents de l'interior dels contenidors.
També s’analitzara 'operacio de I'equip neteja contenidors observant que el temps de cicle
de neteja de cada contenidor compleixi el temps ofertat pel CONTRACTISTA, aixi com que
no es vessa al carrer més aigua que la d’escorrentia propia del procés d’extraccio del
contenidor. Cicles de neteja inferiors seran considerats incorrectes.
Els percentatges maxims admesos pel CONSORCI pel total de contenidors analitzats com
a mostra representativa sén les seguents:

% Contenidors amb neteja incorrecte Grau

Inferior al 5% Satisfactori
Entre el 5% i el 7.5% No satisfactori
Entre el 7.5% i el 10% Deficient

2.3.2. Aplicacié dels resultats en les certificacions
Per a les jornades de neteja automatica de contenidors en que els resultats hagin estat
incorrectes, s’aplicara una minoracié de I'import del 6% retingut a compte calculat sobre el
valor de la jornada de neteja, d’acord amb els seglients percentatges, fins a un maxim d’'un
0,30%.

Neteges amb deficiéncies lleus Minoracio sobre valor jornada

Resultat incorrecte 20%

Per altra banda, el 0,50% d’aquest apartat, s’hi aplicara les minoracions seguients:

Valoracid neteges incorrectes Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,50%
No satisfactori 20% 0,40%
Deificient 40% 0,30%
Inacceptable 60% 0,20%

2.4. Informacio de les rutes de recollida
2.4.1. Valoraci6 de la informaci6 de les rutes

El CONSORCI, quan escaigui, efectuara tasques de revisio i control a través del sistema
informatic de gestié d’informacié per visualitzar el seguiment de les rutes efectuades,
visualitzacio i registre dels serveis prestats i gestio dels kg recollits per fraccions de cada
un dels municipis.

En aquest sentit, es revisara un minim del 2% de les rutes realitzades durant el/s mes/os
de referéncia.
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La manca de disponibilitat d’aquesta informacié a través de la plataforma informatica,
durant un mes, comportara el descompte del cost de I'equip (vehicle i personal) d’acord
amb les hores de ruta realitzades.

En funcioé del percentatge de rutes del/s mes/os revisat/s en que manqui alguna de les
informacions, la valoracié sera la seguent:

Rutes amb manca d’informacio Grau

Fins a un 5% de les rutes revisades Satisfactori
Fins a un 5% de les rutes revisades No satisfactori
Fins a un 10% de les rutes revisades Deficient

2.4.2. Aplicacio dels resultats en les certificacions
Per a les rutes que presentin manca d’informacioé per a cada mes analitzat, s’aplicara una
minoracio de I'import del 6% retingut a compte calculat sobre el valor de la ruta de recollida
(hores d’equips i personal), d’acord amb els seguents percentatges, fins a un maxim d’'un
0,30%.

Neteges amb deficiéncies lleus Minoraci6 sobre valor ruta
1a ruta sense dades 0%

2a ruta sense dades 7%

3a ruta sense dades 15%

Per altra banda, al 0,70% d’aquest apartat, s’hi aplicara les minoracions seguents:

Valoracio informacio a les rutes Minoracio | Aplicable
Satisfactori 0% 0,70%
No satisfactori 20% 0,56%
Deificient 40% 0,42%
Inacceptable 100% 0,00%

2.5. Control d’ubicacions i identificacié correcte de contenidors
2.5.1. Valoracié control ubicacions

El Consorci efectuara tasques de revisié aleatdria de les ubicacions de contenidors
comprovant que tots els contenidors estan correctament registrats al sistema, d’acord amb
els criteris seguents:

¢ Posicionament correcta al software de control

¢ Identificacioé correcta de volum, fraccid i municipi assignat

e Correcta identificacié del tag assignat

e Correcta assignacio del tancament, si escau

e Correcta comunicacio de les dades del tancament al sistema
La manca de qualsevol de les informacions es considerara com a incorrecta a efectes de
valoracié.
El control es realitzara amb els mateixos percentatges que per als contenidors (veure
apartat 1.1.1).
Els percentatges maxims admesos pel Consorci de les revisio aleatoria seran els seguents:
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Contenidors amb informacié incorrecta Grau

Fins a un 3% dels contenidors revisats Satisfactori
Fins a un 5% dels contenidors revisats No satisfactori
Fins a un 7,5% dels contenidors revisats Deficient

2.5.2. Aplicacio dels resultats en les certificacions
Al 0,80 d’aquest apartat, s’hi aplicara les minoracions seguents:

Valoracié informacio dels contenidors Minoracié | Aplicable
Satisfactori 0% 0,80%
No satisfactori 20% 0,64%
Deificient 40% 0,48%
Inacceptable 100% 0,00%

3. Procediment d’aplicacio

El Consorci, o empresa en qui delegui, dura a terme, amb una periodicitat quadrimestral,
les tasques corresponents al treball de camp i d’oficina, incloent-hi la revisié dels sistemes
informatics de gestio utilitzats en I'execucié del contracte. A resultes d’aquesta activitat de
control, s’elaborara un informe técnic de valoracié del servei prestat.

Aquest informe incorporara, si escau, una proposta de minoracions, en funcié dels
incompliments detectats o de la manca de qualitat en la prestacié del servei, degudament
motivada. L'informe contindra un nivell de detall suficient que permeti la identificacié clara
i objectiva dels fets que fonamenten les eventuals minoracions proposades.

En el cas que la suma de les minoracions percentuals i/o aplicacions unitaries (incloent-hi
aquelles derivades de rutes o jornades executades de manera incorrecta) superi el 6% del
pagament a compte del periode analitzat, la reduccié maxima a aplicar quedara limitada al
6,00%.

Els informes seran notificats als contractistes, els quals disposaran d’un termini de deu (10)
dies habils per formular les al-legacions que considerin oportunes. En cas que no es
presentin al-legacions dins d’aquest termini, s’entendra que s’accepta la proposta de
minoracio formulada pel Consorci.

Un cop analitzades les al-legacions presentades —o transcorregut el termini sense que se
n’hagi presentat cap—, el Consorci emetra una resolucid provisional en relaci6 amb la
proposta de minoracid, contra la qual els contractistes podran interposar el recurs que
considerin adient d’acord amb la normativa aplicable.

Finalitzada aquesta fase, els contractistes podran procedir a I'emissié de les factures
corresponents pels imports retinguts a compte, aplicant les minoracions que resultin
d’acord amb la resolucié adoptada pel Consorci.

Deixalleries, servei de recollida de residus voluminosos i téxtil:
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Es voluntat de I'equip tecnic del Consorci implantar en el marc d’aquest contracte un model
de control de la qualitat dels serveis prestats pel Contractista que serveixin per establir un
marc de millora continua dels serveis.

Per realitzar el control de qualitat, es diferenciara entre la qualitat obtinguda per la prestacié
del servei i el control d’execucié del servei.

El model de control de qualitat valorara els resultats que s’obtenen a les deixalleries
com a conseqliéncia de la prestacié dels serveis i que poden variar per multiples factors,
entre els que hi ha una execucidé deficient dels serveis o fins i tot la no prestacio
dels mateixos. El control d’execucio6 valora que els serveis acordats i contractats pel Consorci
es prestin efectivament segons el previst.

La freqiiencia d'inspeccid sera quadrimestral, tot i que el Consorci podra canviar aquesta
freqliéncia, si la qualitat del servei ho requereix.

Les inspeccions no es realitzaran durant el primer dia que la deixalleria es trobi oberta
després d'un o més dies d’estar tancada, es faran a partir del segon dia de la setmana que
la deixalleria hagi obert.

Model de control de qualitat

El model de control de la qualitat estableix tot un seguit d’indicadors sobre diversos
elements dels serveis que el Consorci considera que s’han de mantenir dintre d’'uns limits,
per tal de donar una imatge correcte del servei i per que aquest es mantingui dins d’'uns
marges d’efectivitat.

Els elements principals sobre els que s'aplica un control de qualitat son els segiients:
e El control sobre les accions de manteniment i neteja de les instal*lacions,
maquinaria i equips.
o Analisi de conservacid dels contenidors metallics
o Contenidors i elements d'emmagatzematge desbordats

o Revisi6 de la imatge i estat dordre, neteja i manteniment de les
deixalleries

o Revisi6 de la imatge i conservaci6 de la maquinaria del servei
(Compactadores i Roll-Packers)

o Revisid de la imatge i conservacio de les deixalleries mobils del servei

e Assegurar una correcta classificacid dels residus recepcionats, maximitzant la
derivacio al programa de reutilitzacié social.

o Residus correctament classificats, inclosa la reutilitzacio
e Garantir el correcte control de la informacid generada per la prestacié del servei.

ot ser comprovada a l'adreca

p

o Incidéncies en la gestié de la informacio

La consecucié o manteniment dels objectius de qualitat dins dels marges establerts pel
Consorci té com a conseqiiencia el pagament dels imports retinguts en concepte d’objectius.

El Consorci comptara amb un equip d’inspeccid propi o extern per a dur a terme les tasques
de control de la qualitat en la prestacié del servei.
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Analisi de conservacio dels contenidors metal-lics

Per aquest concepte s'inspeccionara la totalitat dels contenidors metal'lics de les
deixalleries, ja sigui en la propia deixalleria o en transit. S‘inspeccionaran un 25% de les
deixalleries com a minim, a més de la de Manresa.

Els contenidors metal-lics a revisar son els de color gris amb la franja taronja. (Veure fotos
al final d’aquest annex)

El llistat de deficiéncies correspon a una relacid numerada resum de totes les incidencies
detectades per a cada contenidor indicant la numeracié del contenidor i defecte trobat, per
tal de procedir a la seva reparacié immediata.

Per a cada incidéencia detectada, es fara una foto, s'anotara la data, hora, lloc d’observacié
i observacions, si escau.

Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que pot ser corregida rapidament, com son:
> Desgast en els rodets sense que n'evitin la rotacio
» Forats petits
> Deteriorament de la pintura que malmeten |'aspecte del contenidor

A continuacié es mostren els percentatges per deficiencies lleus, els quals estableixen un
grau de satisfaccio del servei en base el % inspeccionat:

% Deficiéncies lleus en la conservacio dels contenidors Grau
metal:lics

Inferior al 6% Satisfactori
Fins al 8% No satisfactori
Fins al 12% Deficient

Per altra banda, es defineix com a deficiéncia greu aquella que afecta a la imatge i
operativa propia de |I'element de contenitzacid, com son:

» Cops que afecten la xapa o reforcos de forma visible i evident
» Caixes amb pintades (grafits)

» Forats que malmeten l'aspecte del contenidor o que permeten el pas dels residus a
I'exterior.

» Mal tancament de la porta
> Desgast del rodets que n’eviten la rotacié
> Altres deficiéncies que puguin comprometre el correcte Us dels contenidors.

A continuacié es mostren els percentatges per deficiencies greus, els quals estableixen un
grau de satisfaccid del servei en base el % inspeccionat:
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% Deficiéncies greus en la conservacié dels contenidors Grau
metal-lics

Inferior al 4% Satisfactori
Fins al 6% No satisfactori
Fins al 8% Deficient

No es tindran en compte els contenidors als quals no s’hagi fet la renovacio de xapa i pintura
que es troba en procés en el moment de la licitacio i que el contractista haura de finalitzar.
En aquest sentit, a cada control s’hi aniran incorporant els contenidors dels que s’hagi fet
la renovacid de xapa i pintura des del darrer control.

Contenidors i elements d’emmagatzematge desbordats

En quant a la I'estat d'ompliment dels elements d’emmagatzematge durant cada actuacié
s'inspeccionara la totalitat dels elements de cada deixalleria. S'inspeccionaran un 25% de
les deixalleries com a minim, a més de la de Manresa.

En el suposit de residus que no tinguin element d'emmagatzematge perod si senyalitzacid
horitzontal delimitant-ne I'espai a ocupar, es considerara desbordament quan la quantitat
emmagatzemada superi aquests limits.

Es valorara el nombre d’elements d'emmagatzematge desbordats sobre el total d’elements
inspeccionats durant tot els periode de referéncia d’acord amb els seglients criteris:

% Desbordaments sobre el total Grau
Inferior al 4% Satisfactori
Fins al 6% No satisfactori
Fins al 8% Deficient

Per a cada incidencia detectada, es fara una foto, s'anotara la data, hora, tipus de
contenidor i lloc d’observacid i observacions, si escau.

Revisio6 de la imatge i conservacié de la maquinaria del servei (Compactadores i
Roll-Packers)
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S’efectuara una revisié del conjunt de la maquinaria que hi ha a les deixalleries, basicament
les compactadores i els Roll-Packers. S'inspeccionaran un 25% de les deixalleries com a
minim, a més de la de Manresa.

Els resultats de la inspeccid determinaran les deficiencies lleus i greus, i es valoraran les
accions correctores que es proposin, independentment de la repercussié d'aquest control
en la retribucié per objectius anual.

Paral*lelament, durant I'execucid dels serveis, els técnics del CONSORCI o el personal propi
o extern d'inspeccid en qui delegui, podran efectuar inspeccions visuals aleatories de la
maquinaria, on també es podran detectar possibles incidéncies en relacié a la imatge,
requisits funcionals i de I'estat de pintura o conservacié de la mateixa.

S’entén com a deficiéncia lleu aquella que no interfereix en la prestacié del servei ni el
correcte Us de la maquinaria, pero que el dificulta i dona mala imatge:

4, Funcionament d’elements mecanics de forma incorrecte.

A continuacié es mostren els percentatges per deficiencies lleus, els quals estableixen un
grau de satisfaccio del servei en base el % inspeccionat:

% Deficiéncies lleus per a la revisio de la imatge, entre Grau

d’altres

Inferior al 10% Satisfactori
Fins al 14% No satisfactori
Fins al 18% Deficient
Superior ol 18% =

Per altre banda, es considera una deficiéncia greu aquella que interromp o no permet la
correcta prestacio del servei, o representa un risc per a treballadors i/o usuaris:

6. La maquinaria no funciona.

7. Els elements de seguretat funcionen de forma incorrecta o son inexistents.
8. Existeixen pérdues de liquids o altres durant el seu funcionament.
9

Sorolls dels mecanismes per sobre dels limits permesos.

A continuacié es mostren els percentatges per deficiencies greus, els quals estableixen un
grau de satisfaccid del servei en base el % inspeccionat:

% Deficiéncies greus per a la revisio de la imatge, entre Grau

d’altres

Cap element Satisfactori

Fins al 8% No satisfactori

Fins al 12% Deficient
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Superior al 12%

Revisio de la imatge i estat d’ordre i neteja de les deixalleries

S'efectuara una revisid del conjunt de la instal-lacié valorant l'estat de neteja i de
manteniment de tots els seus elements. S’inspeccionaran un 25% de les deixalleries com a
minim, a més de la de Manresa.

Els resultats de la inspeccié determinaran les deficiéncies lleus i greus, i es valoraran les
accions correctores que es proposin, independentment de la repercussié d'aquest control
en la retribucié per objectius anual.

A continuacio s'adjunta el llistat d’elements a revisar i els criteris per a valorar el seu estat:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Imatge corporativa de la deixalleria: ha d’estar present, visible i correcte en totes
aquelles arees, contenidors, etc. que corresponguin.

Paviment de la zona d'Us dels usuaris: paviment en bones condicions per la circulacié
dels ciutadans i vehicles, correcte estat de neteja, sense bruticia o restes de residus.

Entorn immediat exterior: zona neta, cuidada i sense preséncia d'abandonaments ni
residus.

Paviment de la zona de contenidors i circulacié de camions: estat de neteja, sense
bruticia o restes de residus, ni en el paviment ni acumulats en I'espai entre els molls
i els contenidors. Remarcar que, |'espai entre els molls i els contenidors no es neteja
diariament, pel que hi poden haver residus. Es consideraria deficiéncia aquella que
degut als residus acumulats impossibilita posar correctament la caixa o qualsevol
tasca de maniobrabilitat.

Molls: han d’estar nets, sense bruticia o restes de residus i caixes ben col-locades. En
el cas de la bruticia i residus, considerar deficiéncia si degut als residus acumulats
impossibilita posar correctament la caixa o qualsevol tasca de maniobrabilitat.

Oficina: estat de neteja i dordre correcte, sense residus (no autoritzats) ni
documentacié acumulada o fora de lloc. No s'accepta tenir objectes de caire personal,
com fotografies, figuretes, etc.

Magatzem de residus especials: estat de neteja i ordre correcte, sense residus ni
altres objectes fora de lloc.

Magatzem de reutilitzables: estat de neteja i ordre correcte, sense residus ni altres
objectes fora de lloc. Tenir senyalitzat correctament els objectes reservats per serveis
socials.

Coberts: estat de neteja i ordre correcte, sense residus ni altres objectes fora de lloc.
Zona de valoritzacid: estat de neteja correcte, ben ordenats i classificats.
Lavabo: estat de neteja i ordre correcte, sense objectes fora de lloc.

Parets i tancaments: Correcte estat de pintures o vernissos en el cas de casetes de
fusta i sense taques d’humitat facilment visibles.

Senyalitzacid dels residus: Correcte identificaci6 de cada residu (contenidors,
magatzem, cobert, etc.) i bon estat de conservacié dels diferents cartells.

Senyalitzacié horitzontal i vertical: correcte senyalitzacié vial, que sigui visible i
mantenir pintura en bon estat.
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15. Senyalitzaci6 interior i exterior de la deixalleria en estat correcte i actualitzada.

16. Senyalitzacié de seguretat que estigui visible i en bon estat.
17. Murs, baranes o altres elements de proteccid: presents i en bon estat.

18. Cameres de videovigilancia, alarmes o altres sistemes de seguretat: presents, en
funcionament i en bon estat.

19. Zona enjardinada: zona neta, cuidada, sense residus ni altres elements, amb I'herba
a una alcada no superior als 15 cm i els arbres sense brancatge sec.

20. Portes i tancament perimetral: en bon estat, sense forats o part malmeses.

21. Venda de compost: que hi hagi I'estoc minim previst en el PPT, zona visible, els sacs
ben posats i tapats.

22. Bidons d'oli: s’han de mantenir nets, ordenats, igual que les seves arees, sense
bruticia als voltants ni vessaments, ni sense pots domestics visibles, amb cubetons
de seguretat, si escau.

23. Residus de pneumatics: s’han de mantenir ordenats, ben posats i aprofitant el maxim
I'espai.

24. Bascula de la deixalleria de Manresa: ha de funcionar i pesar correctament, tenir les
dades correctes i emetre el tiquet corresponent.

25. Deixalleria Mobil: estat de neteja i ordre correcte, sense residus ni altres objectes fora
de lloc i la retolacid en correcte estat.

S’entén com a deficiéncia lleu aquella que no interfereix en la prestacié del servei pero
que el dificulta i dona mala imatge, mentre que es considera una deficiéncia greu aquella
que interromp o0 no permet la correcta prestacid del servei, o representa un risc per a
treballadors i/o usuaris.

A continuacié es mostren els percentatges del total d’elements revisats amb deficieéncies
lleus, els quals estableixen un grau de satisfaccié del servei en base el % inspeccionat:

(]
o
2 % Elements amb deficiéncies lleus Grau
>
(%} . - .
3 Inferior al 6% Satisfactori
K]
Sg Fins al 8% No satisfactori
o8 . .
£a Fins al 10% Deficient
R
Py )
8058
95 5% . . , . .
8505 A continuacio es mostren els percentatges del total d’elements revisats amb deficiencies
2R greus, els quals estableixen un grau de satisfaccié del servei en base el % inspeccionat:
=
j‘jé%% % Deficiencies greus per a la revisio de la imatge, entre Grau
o
gico d’altres
gooo . . .
2598 Inferior al 4% Satisfactori
€558
2882 Fins al 6% No satisfactori
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Fins al 8% Deficient

Superior al 8%

El llistat de deficiencies correspon a una relaci6 numerada resum de totes les incidéncies
detectades per a cada deixalleria indicant el defecte trobat, per tal de procedir a la seva
actuacié immediata.

Per a cada incidencia detectada, es fara una foto, s'anotara la data, hora, lloc d’observacié
i observacions, si escau.

No es tindra en compte el manteniment, imatge, senyalitzacié etc. que era inexistent o que
es trobava en procés en el moment de la licitacié. En aquest sentit, a cada control s'hi
aniran incorporant aquelles tasques dels que s’hagi fet la renovacidé o manteniment
corresponent des del darrer control.

Residus correctament classificats, inclosa la reutilitzacio

En les accions d'inspeccid del servei es revisara l'estat de classificacid dels diferents
contenidors per maximitzar la valoritzacié i reutilitzacid. S'inspeccionaran un 25% de les
deixalleries com a minim, a més de la de Manresa.

La classificacid es fara d'acord amb els seglients criteris:

e Classificacio correcta: S'observa menys d'un 10% d’elements impropis de la
fraccio, i I'absencia d’objectes en bon estat aptes per a la reutilitzacio.

. S'observa entre un 10% i un 20% d’elements
impropis, inclosos objectes de la propia fraccid perd aptes per a la reutilitzacio.

e Classificacio inacceptable: S'observa un contingut superior al 20% d’elements
impropis o aptes per a la reutilitzacid, fent inadmissible el contenidor per al gestor
destinatari del residu.

Per les deixalleries que no disposin de desballestador, no es tindran en compte aquells
residus que per poder-los separar correctament es requereixen d’operacions manuals
complexes.

Es valorara el nombre de contenidors inspeccionats durant tot el periode de referéncia
d'acord amb el seglent criteri:

% de contenidors amb classificacié incorrecta Grau

Inferior al 6% No satisfactori

Fins al 8% Deficient

% de contenidors amb classificacié inacceptable Grau
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Fins al 6% Deficient

Superior al 6%

Per a cada incidéncia detectada, es fara una foto, s’anotara la data, hora, tipus de
contenidor i lloc d’observacié i observacions, si escau.

Incidéncies en la gestié de la informacié

S’analitzaran un minim de 50 entrades per deixalleria, corresponents a un minim de 3
deixalleries diferents. Per a cada deixalleria les entrades analitzades hauran de correspondre
a un maxim de 2 correlacions diferents.

De cada entrada s'avaluara si hi ha tota la informacié o bé si la manca d'informacio és lleu
0 greu.

S'avaluara el % entrades amb deficiéncia lleu o greu, segons el segiient:

Mancanca i/o incidéncia Tipus
deficiéncia

Barri o0 adrega Lleu

Tipus usuari Lleu

Identificacid usuari

Municipi

Matricula o sistema identificacio

Tipologia de residus i quantitats, no hi és o és incoherent (quan
sigui exigible)

Mala aplicacié preus privats

Els indicadors analitzats seran: % entrades amb deficiencies lleus i % entrades amb
deficiéncies greus.

Els percentatges maxims de variacid respecte dels resultats de referéncia admesos pel
Consorci per cada tipologia de deficiencia son les seglients:

% Deficiéncies lleus en la gestié de la informacié Grau

Inferior al 4% Satisfactori

Fins al 6% No satisfactori

Fins al 8% Deficient
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Superior al 8%

% Deficiéncies greus en la gesti6 de la informacié Grau
Inferior al 3% Satisfactori
Fins al 5% No satisfactori
Fins al 6% Deficient

Model de control de I’execucio del servei

El model de control de I'execucid correcte del servei es basa en diversos tipus de control
directe sobre el servei.
L'objectiu del control d’execucid del servei és validar que es presten els treballs encomanats
d’acord amb els requeriments basics del contracte. També és necessari coneixer els
possibles desviaments.

Els elements principals sobre els quals s'aplica un control d’execucid, son els segiients:

e Complir amb horaris i puntualitat
e Personal del contracte amb ndmero i formacidé necessaris

e Complir amb les normes del servei i vetllar per unes condicions de treball segures
e Garantir el compliment dels programes de treball

e Minimitzar les incidéncies tant amb usuaris com amb els diferents valoritzadors
dels materials expedits.

Per a tots els controls d’execucid es prendran mostres significatives d'almenys un 5% del
servei prestat i els resultats s'extrapolaran a la totalitat dels serveis.

Per aquest model, s'estableix que I'execucid incorrecte dels serveis tindran repercussions
sobre la retribucié a consignar en les certificacions mensuals. Aquestes seran detallades a
continuacié per a cada control.

Control de preséncia

ot ser comprovada a l'adreca

p

El control de preséncia consistira en validar que a la deixalleria fixa o0 mobil hi ha el nimero
i categories del personal previst d'acord amb la planificacié vigent en cada moment. També
es comprovara que el personal present correspon a l'assignat al servei d'acord amb la
informacid actualitzada i validada de que disposi el Consorci.

Els resultats del control de preséncia podran ser:
e Presencia positiva: hi ha el personal previst i tot consta a la plantilla.
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e Presencia negativa amb incompliment del programa de serveis (manca personal
previst 0 el que hi ha present no consta a la plantilla aprovada pel Consorci).

D'acord amb els controls realitzats, la valoracid sera la segiient:

Control de preséncia Grau
Sense controls negatius Satisfactori
Fins a un 3% de controls negatius Insatisfactori
Fins a un 5% de controls negatius Deficient
Més d’un 5% de controls negatius -

Aplicacié dels resultats en les certificacions

Control de preséncia Penalitat

5 vegades el valor del torn de
Per cada control de preséncia negatiu degut a la treball
manca del personal previst en el programa de servei (mati o tarda)

del personal absent
1 vegades el valor del torn
de treball
(mati o tarda)
del personal no informat o que
no és de la plantilla

Per cada control de preséncia negatiu degut a la
preséncia de personal no informat en la plantilla

El contractista podra presentar al*legacions justificatives de la falta de personal o personal
no autoritzat pel Consorci, en aquells suposit que siguin causes no imputables ni al
treballador ni al Contractista.

Compliment amb els horaris del servei

[]

g Les incidéncies en relacié al compliment d’horaris es consideraran tant per l'inici del servei
£ amb retard, com per la finalitzacié del mateix abans de I'hora prevista, tant en deixalleries
g fixes com en mobils.

>

§_ En funcié del nimero d'incidencies, es considerara aquest aspecte amb la seglient
8; valoracio:

(]

8 Obertura amb retard o finalitzaci6 del servei amb anticipacié Grau

inferior a 15 min

1 retard en un quadrimestre Insatisfactori

2 retards en un quadrimestre Deficient
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3 0 més retards en un quadrimestre

Obertura amb retard o finalitzacié del servei amb anticipacio Grau
superior a 15 min
1 retard en un quadrimestre Deficient

2 0 més retards en un quadrimestre

Aplicacio dels resultats en les certificacions

Grau inacceptable

Retards superiors a 15 minuts

Compliment amb els horaris del servei Penalitat
Retards inferiors a 15 minuts

Grau insatisfactori 50€/retard
Grau deficient 100€/retard

Grau inacceptable

Grau deficient 150€/retard

El contractista podra presentar al*legacions justificatives del retard en aquells suposit que

siguin causes no imputables ni al treballador ni al Contractista.

Control de normes del servei

El control de normes té per objectiu validar que el servei, a més de ser-hi present, es troba
treballant d’acord amb uns minims requisits relatius a I'execucioé del servei i que basicament
son condicions tant d'imatge, vestuari i actitud dels serveis i del personal, segons la segiient

taula:

Norma

Grau

Deixalleria Fixa

No portar I'uniforme net i endrecat o estat indecords dels operaris

No satisfactori

Estar-se sense fer res quan hi ha tasques per realitzar (neteja,
manteniment, etc.)

Deficient

Impulsar restes de residus sota contenidors o altres arees de la
deixalleria
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Efectuar tria o recerca de productes dins contenidors

No portar 'uniforme previst o amb els EPI’s reglamentaris

No efectuar correctament la classificacio o barrejar fraccions

Lliurar residus a tercers no autoritzats

Actituds no respectuoses respecte als ciutadans

Preséncia de maquines espatllades sense que s’hagi comunicat la
incidéncia al coordinador per a la seva reparacio.

Tenir el residu d’amiant destapat i/o fora de la zona coberta o fora
de la zona habilitada per aquest residu

Manca de contenidors per alguna de les fraccions

Deixar caixes abandonades dins i/o fora de la deixalleria

Fer operacions de carrega i descarrega de caixes fora de la
deixalleria sense justificacio

Ubicar residus, caixes i altres en espais de fora de la deixalleria

Ubicar residus, caixes i altres en espais no habilitats per a tal
questio dins de la deixalleria

La bascula de la deixalleria Manresa no funciona i/o no té les
dades correctes

No disposar del segell i les targetes per als usuaris del servei
Detectar-ho i no avisar al Consorci

No disposar del material grafic per entregar als usuaris del servei
(diptics informatius i altres que prevegi el Consorci)
Detectar-ho i no avisar al Consorci

Baranes de proteccio dels compactadors o roll-packers obertes
sense estar-se usant

Aplicacio
unitaria

Altres accions detectades i no previstes en aquest llistat, prévia
consultaals responsables técnics del servei

No satisfactori

Deixalleria Mobil

No portar I'uniforme net i endrecgat o estat indecords dels operaris

No satisfactori

No portar I'uniforme previst o amb els EPI's reglamentaris

No satisfactori

Actitud no adequada de I'encarregat (llegir, mirar el mobil, etc.).

Deficient

No utilitzar el vehicle previst per al servei
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Lliurar residus a tercer no autoritzats

Actituds no respectuoses cap als usuaris dels servei

No disposar del segell i les targetes per als usuaris del servei
Detectar-ho i no avisar al Consorci

No disposar del material grafic per entregar als usuaris del servei
(diptics informatius i altres que es prevegin)
Detectar-ho i no avisar al Consorci

No instal-lar els diferents elements (toldo, tauleta, tamboret, etc.) Aplicacié
acordats en cada moment. unitaria

Després de cada inspeccié s'efectuara un llistat amb els casos amb resultat de control de
normes negatiu (indicant el servei inspeccionat, foto, data i hora, lloc d'observaci6 i
observacions) per tal que el contractista pugui presentar al*legacions, si escau.

Aplicacio dels resultats en les certificacions

L'incompliment de les normes que puguin haver estat detectades pels serveis d'inspeccid
es relacionaran i justificaran a I'empresa Contractista, que disposara d'un termini de 2
setmanes per a efectuar al*legacions que estimi oportunes.

Transcorregut aquest termini, pels incompliments detectats i no justificats correctament
s'aplicaran les segiients penalitzacions:

Penalitzacions del control de normes del servei Penalitzacio
Per cada norma incomplerta amb grau no satisfactori 50€
Per cada norma incomplerta amb grau deficient 100€

Per cada norma incomplerta amb grau inacceptable

Per cada norma amb aplicacié unitaria 40€/aplicacié

Qualitat dels materials lliurats als valoritzadors

Es tindra en compte el nimero d'incidéncies total imputables al contractista amb tots els
valoritzadors dels diferents materials expedits des de les deixalleries, amb la qualificacio
seguent:

Incidéncies amb els valoritzadors Grau

Fins a 3 incidéncies Acceptable

4 o 5 incidéncies Insatisfactori
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6 o 7 incidéncies Deficient

8 0 més incidéncies

Aplicacioé dels resultats en les certificacions

Per cada incidencia en la descarrega de materials als valoritzadors s'aplicara una penalitat
consistent en 1,5 vegades el cost que per al Consorci pugui suposar la seva resolucié
(inclosa la pérdua d'ingressos del valor del material).

El contractista podra presentar al-legacions quan consideri que la incidéncia ni és
responsabilitat seva ni tenia opcid d’evitar-la, per tal que no li siguin aplicades les penalitats.

Camions mal carregats

Es realitzaran controls visuals del transport dels contenidors metal‘lics d’aquelles fraccions
incloses en el servei.

Es valorara la col'locacié de la malla de proteccié i de la propia carrega, podent ser la
valoracio:

— Correcta: la malla es troba ben col*locada i no hi ha perill de caiguda de la carrega.

— Deficiencia Lleu: es porta la malla col'locada perd de manera incorrecta, o bé la
carrega esta mal col*locada sense que representi pero un perill de caiguda.

— Deficiencia Greu: o bé no es porta la malla collocada (independentment de que
hi hagi o no perill de caiguda), o bé portant-la, hi ha perill de caiguda de la carrega
per sobrecarrega o mala col*locacio.

Els percentatges per establir el grau d'assoliment del servei per deficiencies lleus, sén els
seglents:

% Camions mal carregats sobre la mostra inspeccionada Grau

amb deficiéncies lleus
Inferior al 6% Acceptable
Superior al 6% No satisfactori
Superior al 8% Deficient

% Camions mal carregats sobre la mostra inspeccionada Grau

amb deficiéncies greus
Superior al 2% i inferior al 4% No satisfactori
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Fins al 5% Deficient

Superior al 5%

Després de cada inspeccid s'efectuara un llistat amb els casos pels que s’ha realitzat el
control de camions i també s'especificara quins han obtingut resultat negatiu (indicant el
camio, la fraccid, la deficiencia, data i hora, lloc d’observacié i observacions) per tal que
I'empresa concessionaria pugui presentar al*legacions.

Aplicacio dels resultats en les certificacions

Per a cada control amb alguna deficiéncia s'aplicara la segiient penalitat:

Penalitzacions deficiéncies lleus Penalitzacio
Resultats no satisfactoris 50€
Resultats deficients 100€
Resultats inacceptables -

Penalitzacions deficiéncies greus Penalitzacio
Resultats no satisfactoris 100€
Resultats deficients 200€
Resultats inacceptables -

Incidéncies — Queixes dels usuaris

El servei de deixalleries és un servei d’atencié al ciutada com a usuari del servei (deixalleries
fixes, mobils i el programa de “La mobil va a I'escola”). El treball de tot el personal del
servei ha de ser suficientment correcte per evitar incidencies en relacid a generar queixes
dels usuaris.

Es preveu que el servei pugui generar algunes queixes dels usuaris motivades per:
— Donar informacid incorrecta del servei
— Mala o deficient atencié als usuaris (tracte descortes)

- Incorrecta aplicacié de bonificacions per a la reduccié de la taxa d’escombraries, o
dels preus privats si escau.

— Altres
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Per a la valoracié d'aquest control, es tindran en compte el nUmero de queixes d’usuaris
rebudes i que siguin imputables a la gestié del servei per part del contractista, amb la
qualificacié segiient:

Incidéncies del servei — Queixes dels usuaris Grau

Fins a 3 queixes Acceptable

4 queixes No satisfactori
5 a 6 queixes Deficient

Aplicacié dels resultats en les certificacions

Per a cada queixa rebuda que sigui imputable al contractista s'aplicara una penalitat, segons
el seglient:

Penalitzacio per queixa d’usuari Penalitzacio
Resultats no satisfactoris 50€
Resultats deficients 100€

Resultats inacceptables

El contractista podra presentar al*legacions quan consideri que la queixa rebuda no és de
la seva responsabilitat o bé la informacid aportada no és correcta, sobre les quals el Consorci
decidira si aplica tenir-la en compte tant a afectes de penalitat com de control d’execucio.

Incidéncies en recollida de voluminosos

Es controlaran un minim de 8 serveis de voluminosos, del qual s'avaluaran les segiients
normes:

Norma Grau
Recollir voluminds perd no deixar neta la zona de recollida No satisfactori
No portar I'uniforme net i endrecgat o estat indecords dels operaris No satisfactori
Anar tard a fer el servei (fins a 2 hores) Deficient
Canviar I'horari del servei sense I'autoritzacié expressa del
Consorci
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Anar tard a fer el servei (més de 2 hores)

No portar I'uniforme previst o amb els EPI's reglamentaris

Recollir més voluminosos dels declarats sense que s’hagi acordat
amb el Consorci explicitament aquesta practica

No entrar la recollida al sistema d’informacié de manera correcta i
complerta (en funcié de la manca d’informacio)

No recollir voluminds abandonat que segons el criteri treball
aprovat s’havia de recollir

No recollir voluminds concertats en els terminis i els procediments
establers

No tractar correctament ni classificar els residus valoritzables

Aplicacié dels resultats en les certificacions

Es valorara el resultat de cada control, en el qual es computara:

0,5 punts per cada norma amb resultat No satisfactori
- 1 punt per cada Deficient
- 2 punts per cada Inacceptable

La valoracio del control de cada servei sera el segiient:

Punts d’incidéncia en recollida de voluminosos Grau
Fins a 1 punt

Fins a 1,5 punts No satisfactori
Fins a 2 punts Deficient

Més de 2 punts

Per cada servei amb un resultat diferent de Satisfactori s'aplicaran les seglients penalitats:

Penalitzacio per incidéncia en recollida de voluminosos Penalitzacio
Resultats no satisfactoris 50€
Resultats deficients 100€

Resultats inacceptables
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El contractista podra presentar al*legacions quan consideri que la incidéncia no és de la
seva responsabilitat o bé la informacié aportada no és correcta, sobre les quals el Consorci
decidira si aplica tenir-la en compte tant a afectes de penalitat com de control d’execucid.

Incidéncies en recollida de roba

Es controlaran un minim de 3 serveis de recollida de roba, del qual s'avaluaran les segiients

normes:

Norma

Grau

Recollir la roba perd no deixar neta la zona de recollida

No satisfactori

No portar l'uniforme net i endrecat o estat indecoros dels operaris

No satisfactori

No portar l'uniforme previst o amb els EPI's reglamentaris

No recollir roba abandonada als contenidors que segons el criteri
treball aprovat s’havia de recollir

No classificar el residu correctament

Aplicacioé dels resultats en les certificacions

Es valorara el resultat de cada control, en el qual es computara:

- 0,5 punts per cada norma amb resultat No satisfactori
- 1 punt per cada Deficient
- 2 punts per cada Inacceptable

La valoracio del control de cada servei sera el segiient:

Deficient

Punts d’incidéncia en recollida de voluminosos

Grau

Fins a 1 punt

Satisfactori

Fins a 1,5 punts

No satisfactori

Fins a 2 punts

Més de 2 punts

Deficient

Per cada servei amb un resultat diferent de Satisfactori s'aplicaran les seglients penalitats:

Penalitzacio per incidéncia en recollida de voluminosos

Penalitzacio
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Resultats no satisfactoris 50€

Resultats deficients 100€

Resultats inacceptables -

El contractista podra presentar al*legacions quan consideri que la incidéncia no és de la
seva responsabilitat o bé la informacié aportada no és correcta, sobre les quals el Consorci
decidira si aplica tenir-la en compte tant a afectes de penalitat com de control d’execucid.

Mecanisme de retribucié per assoliment d’objectius

De cara a establir un mecanisme d‘incentivacié economica per a la millora de la gestié de
I'execucid i de la qualitat dels serveis prestats, el Consorci preveu incorporar en aquest
contracte un model econdomic de retribucid per I'assoliment de certs objectius lligats a la
inspeccid interna o externa que pugui encarregar el Consorci.

Aquest model de retribucié lligada a l'assoliment d’objectius es vehicula mitjancant la
retencié d’'un 6% (equivalent al benefici industrial) de I'import total d’execucié del contracte
que sera abonada parcialment o totalment en funcid de l'assoliment. Aquest 6% esta
repartit de la segiient manera:

- Fins un 3% al compliment dels objectius fixats per al control de qualitat,
repartit de la seglient manera:

1.1 Control sobre I'estat de conservacio dels

1 (o)
contenidors metal-lics Fins un 0.4%

1.2 Control sobre I'estat de desbordaments Fins 0.5%
1.3 Control de la imatge i conservaci¢ de la maquinaria | _

del servei (Compactadores i Roll-Packers) Fins 0.3%
1.4_1 Cont_rol de la imatge, estat d'ordre i neteja de les Fins un 0.9%
deixalleries

1.5 Control dels residus correctament classificats Fins un 0.6%
1.6 Control en la gestié de la informacid Fins un 0.3%

- Fins un 3% al compliment dels objectius fixats per al control d’execucio,
repartit de la seglient manera:

2.1 Control de preséencia Fins un 0.5%

2.2 Control en el compliment d’horaris del servei Fins un 0.6%

2.3 Control de normes dels servei Fins un 0.6%
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2.4 Control de la qualitat dels materials lliurats als

i o)
valoritzadors Fins un 0.3%

2.5 Control de camions mal carregats Fins un 0.3%

2.6 Control de queixes dels usuaris Fins un 0.3%

2.7 Control d’incidéncies en la recollida de voluminosos | Fins un 0.3%

2.8 Control d'incidencies en la recollida de roba Fins un 0.1%

La retribucio per objectius es liquidara per quadrimestres i la quantitat a retornar dependra
dels objectius assolits per a cada control. Si els objectius no s’han assolit, es minorara un
percentatge d‘acord amb l'oferta adjudicada. Aquest percentatge va intimament lligat al
grau de no-assoliment d'objectius i aquest Ultim, en funcié dels resultats dels controls
d’execucid i qualitat respectivament, previstos ens els apartats 1 i 2 d'aquest annex.

A continuacio es detalla la retencié per a cada control de qualitat i d’execucid, en el cas de
que no s'assoleixin els objectius de qualitat i segons el grau de insatisfaccio.

No assoliment dels objectius del control de qualitat

a. Control sobre |'estat de conservacid dels contenidors metal:lics

Del 0.4% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en
compte que un 40% correspondra a deficiencies lleus i el 60% restant correspondra
a deficiéncies greus. I per a cadascuna, es minorara el segiient:

No assoliment per deficiéncies lleus

Resultats no satisfactoris 259%
Resultats deficients 50%

No assoliment per deficiéncies greus

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

b. Control sobre I'estat de desbordaments

Del 0.5% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en
compte els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoracio sera el segiient:

Resultats no satisfactoris 25%
Resultats deficients 50%
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C. Control de la imatge i conservacié de la maquinaria del servei (Compactadores i

Roll-Packers)

Del 0.3% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en
compte que un 40% correspondra a deficiencies lleus i el 60% restant correspondra
a deficieéncies greus. I per a cadascuna, la minoracié sera la segiient:

No assoliment per deficiéncies lleus

Resultats no satisfactoris 25%
Resultats deficients 50%

No assoliment per deficiéncies greus

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

d. Control de la imatge, estat d’ordre i neteja de les deixalleries

Del 0.9% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en
compte els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoracid sera la segient:

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

e. Control dels residus correctament classificats

Del 0.6% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en
compte que un 40% correspondra a classificacid incorrecta i el 60% restant
correspondra a classificacid inacceptable. I per a cadascuna, la minoracid sera la
segient:

No assoliment per classificacio incorrecta

Resultats no satisfactoris 25%
Resultats deficients 50%

No assoliment per classificacio inacceptable

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

f. Control en la gestié de la informacio
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Del 0.3% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en
compte que un 40% correspondra a deficiencies lleus i el 60% restant correspondra
a deficieéncies greus. I per a cadascuna, la minoracié sera la segiient:

No assoliment per deficiéncies lleus

Resultats no satisfactoris 25%
Resultats deficients 50%

No assoliment per deficiéncies greus

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

No assoliment dels objectius del control d’execucio

a. Control de preséncia

Del 0.5% que li correspon a aquest concepte, les minoracions es faran en base el
percentatge de controls negatius de presencia seguint el seglient:

<3% de controls _ _ -
negatius Resultats no satisfactoris 25%
o,
<5% de <_:0ntro|s Resultats deficients 60%
negatius

>59%p de controls
negatius

b. Control en el compliment dels horaris del servei

Del 0.6% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en compte
els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoraci6 sera la segiient:

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

ons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
da a l'adreca

c. Control de normes del servei

Del 0.6% que li correspon a aquest concepte, les minoracions es faran en base el
percentatge de controls negatius per a les normes del servei seguint el seglient:

Fot ser comprova
/calvalidacio

>59%p de controls
negatius

1)
>10% de controls Resultats deficients 60%
negatius

>159%o de controls
negatius
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d. Control de la qualitat dels materials lliurats als valoritzadors

Del 0.5% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en compte
els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoraci6 sera la segiient:

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

e. Control dels camions mal carregats

Del 0.3% que li correspon a aquest concepte, les minoracions es faran tenint en compte
que un 40% correspondra a deficiencies lleus i el 60% restant correspondra a
deficiéncies greus:

No assoliment per deficiéncies lleus

Resultats no satisfactoris 25%
Resultats deficients 50%

No assoliment per deficiéncies greus

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

f. Control de queixes dels usuaris

Del 0.3% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en compte
els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoraci6 sera la segiient:

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

g. Control d'incidéncies en la recollida de voluminosos

Del 0.3% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en compte
els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoraci6 sera la segiient:

Resultats no satisfactoris 30%
Resultats deficients 60%

h. Control d’incidéncies en la recollida de roba

Del 0.1% que li correspon a aquest concepte, les retencions es faran tenint en compte
els resultats obtinguts, per a cadascuna, la minoracio sera la segiient:

| Resultats no satisfactoris | 30% |

76/78

Parc Ambiental de Bufalvent Ctra. Pont de Vilomara Km 2,6 08243 MANRESA
Tel. 93 743 34 07 e-mail: consorcidelbages@consorcidelbages.cat CIF Q0801200G



provada a l'adreca

Aquest dociment'es document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
ot ser com

:3 1 d'octubreilaseva autenticitat
¥, hitp://wwiwieonsoreidelbages. cat/ca/validacio

. CSV: cd6391éc-b9ad-4eae-8(:49—f2f0d2fa0652

Ty E

60%

Resultats deficients

Al-legacions en el mecanisme de minoracié

Per a cadascun dels controls de qualitat i execucid anteriors, el Consorci atorgara, si aplica,
un termini no superior a 10 dies (deficieéncies lleus) i 20 dies (deficiéncies greus) per a que
siguin corregides.

Un cop valorades les al-legacions que el contractista presenti, el Consorci executara la
minoracié que correspongui d'acord amb els resultats obtinguts i el contractista procedira
a la facturacié de la part proporcional del 6% que en resulti.
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PAPER-CARTRO

COMERCIAL
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A

Quadre de serveis prestats pel Consorci i per municipis

RESTA

Aguilar de Segarra

X

Castellbell i el Vilar

Castellfollit del Boix

Castellgali

Castelinou de Bages

Estany

Fonollosa

Gaia
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LR R

Marganell

=

>

Moia

Monistrol de Calders

Monistrol de Montserrat

Navas

*

Navarcles

Pont de Vilomara i Rocafort
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