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CODI DE VERIFICACIO  510H461Q5N102B1J12BP

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/82733/2025 DOCUMENT NUM.  892184/2025

AREA  Seguretat i Govern Intern

UNITAT Intervencié General Municipal

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DE L’US EN
REGIM DE LLOGUER D’UN MODUL DE COMPTABILITAT ANALITICA PER A
L’ELABORACIO DELS COSTOS DE LES ACTIVITATS | ELS INDICADORS DE
GESTIO QUE HAN D’INCLOURE’S EN LA MEMORIA DEL COMPTE GENERAL.

1. ANTECEDENTS

L’'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre (ICAL/2013), per la qual s’aprova el model
normal d’Instruccid de comptabilitat per a I'administracid local, estableix que els
municipis de més de 50.000 habitants han d’incloure en la memoria dels comptes
anuals que s’elaborin a partir de I'exercici 2017 dues notes (numeros 26 i 27 de la
memoria) que informaran sobre els costos de les activitats i els indicadors de gestié
respectivament. Ambdues notes han de fer referéncia, com a minim, als serveis i
activitats que es financin amb taxes i preus publics.

La Resolucié de la Intervencié General de I’Administracié de I'Estat (IGAE) de 28 de
juliol de 2011 (BOE num. 188 de 6 d’agost), regula els criteris per a I'elaboracioé de la
informacio sobre els costos d’activitats i indicadors de gestio a incloure en la memoria
del pla general de comptabilitat publica.

Per acord de la Junta de Govern Local de data 6 de juny de 2017 es va aprovar la
contractacié, mitjangant procediment obert, de la cessié de llicencia d’us d’una
aplicacié informatica per a la implantacié de la comptabilitat analitica i els treballs
necessaris per a la seva efectiva implantacio a I'Ajuntament de I'Hospitalet.

Per acord de la Junta de Govern Local de data 31 d’octubre de 2017 es va adjudicar a
la empresa AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS S.L.U el contracte de la llicéncia
d’'us d'una aplicacié informatica per a la implantacié de la comptabilitat analitica i els
treballs necessaris per a la seva efectiva implantacio a I'Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat.(EXPEDIENT/ 15633/2017)

En data 31 d’octubre de 2017 es va formalitzar el contracte amb una vigéncia de 2
anys un amb un termini d’execucié de I'1 de novembre de 2017 al 31 d’octubre de
2019 prorrogable fins un maxim de dos anys.
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Per acord de la Junta de Govern Local de 30 d’octubre de 2019 es va aprovar la
prorroga de I'esmentat contracte amb una dura de I'1 de novembre de 2019 al 31
d’octubre de 2021.

Per resolucié de 09/09/2021 numero 8851/2021 es va aprovar l'adjudicacié de la
contractacié del servei de manteniment de la llicéncia d’ds d’una aplicacié informatica
per al tractament de la comptabilitat analitica i dels treballs técnics necessaris per al
seu desenvolupament a favor de 'empresa AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS,
SLU.(AUPAC/34067/2021)

Per resolucio de 09/05/2023 namero 6553/2023 es va aprovar la prorroga del contracte
anterior fins al 31/10/2025.

L’adjudicaci6 a la empresa AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U. va
comportar 'adequacio de les tasques i treballs relacionats amb els costos dels serveis
i les activitats del Sistema d’Informacié Comptable, sent AYTOS SOLUCIONES
INFORMATICAS, S.L.U la unica empresa que actualment pot efectuar les tasques de
manteniment del software contractat i, per tant, no és possible promoure la
concurrencia per la contractacio del servei.

En base a l'anterior, es proposa la tramitacié d’'un expedient de contractacié negociat
sense publicitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la contractacié de I'is en réegim de lloguer de I' aplicacié
informatica pel desenvolupament de la comptabilitat analitica de I'Ajuntament de
'Hospitalet de Llobregat compatible amb els actuals sistemes informatics de
I’Ajuntament dels quals es nodrira la citada aplicacié (Sistema d’Informacié comptable,
Recursos humans, inventari i patrimoni, gestio tributaria i altres aplicacions de gesti
de que disposa I'Ajuntament), per poder seguir donant compliment a tots els requisits i
exigéncies establertes en la ICAL/2013 i en la Resolucio de la IGAE de 28 de juliol de
2011 i totes els treballs tecnics d’instal-lacié, assessorament, formacié i assisténcia
necessaris pel seu funcionament i que han d’incloure la prestacié dels seguents
serveis:

. Subscripcio a I'aplicaci6 Comptabilitat Analitica i servei ABS Install. Inclou: El
dret d'us de I'aplicacio durant la vigéncia del contracte.

. Servei de suport i manteniment nivell estandard

i les seguents prestacions:

. Suport i Atencio Telefonica Especialitzada.

. Plataforma Web amb area de Clients.

. Actualitzacio del Software Contractat.
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El model de gestio de les peticions esta alineat amb la metodologia ITIL i es basa en
tres elements clau:

Registre i processament de les peticions.

Prioritzacio basada en I'impacte que suposa cada peticié a l'usuari final.

Nivells de servei establerts

3. CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

3.1 Requeriments tecnologics

El model de gestio ha d’estar alineat amb la metodologia ITIL i basar-se en tres
elements clau:

Registre i processament de les sol-licituds
Prioritzacio basada en I'impacte que suposa cada peticié a I'usuari final
Nivells de servei establerts

3.2 Requeriments funcionals

La informacié extreta de I'aplicacié ha d’ajustar-se als requisits i continguts establerts
en la ICAL/2013 i en la Resolucio de la IGAE de 28 de juliol de 2011 i s’ajustara com a
minim als seguents requisits:.

Ha de ser costumitzable i ha de permetre I'adaptacié i parametritzacié de
listats, sortides, informes, etc, d’acord amb les necessitats i periodicitat que
requereixi I’Ajuntament

Ha de permetre la carrega de les dades a partir de diferents entorns dels
sistemes d’informaci6 de que disposa I'Ajuntament.

La sortida de la formacié del modul de comptabilitat de costos ha de tenir una
estructura exportable a altres aplicacions informatiques de que disposi
I'Ajuntament.

El nombre d’'usuaris de l'aplicacié ha de ser illimitat i ha de contemplar la
parametritzacié de perfils diferents (administradors, usuaris per nivells,
consulta, etc).

4. RESPONSABLE DEL CONRACTE .

El responsable del contracte per part de I'Ajuntament sera la Viceinterventora - Funcio
comptable,

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de prestar els seguents serveis:

a) Proporcionar la llicencia d’us del producte d’'un modul de comptabilitat de

costos per al calcul dels costos d’activitats i indicadors de gestié corresponents
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b)

f)
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Instal-lar i configurar el producte a les necessitats de I'Ajuntament de
I'Hospitalet

Assessorar en la complementacié dels informes i documents, preparacié dels
processos de distribucid de costos mitjancant les claus de repartiment
establertes per I'Ajuntament, aixi com en la formacié en I'is del modul, calcul i
obtencio de les dades.

Assistir a '’Ajuntament en els processos necessaris conduents al calcul i
obtencié de la informacio establerta en la ICAL/2013 i en la Resolucié de la
IGAE de 28/07/2011.

Realitzar els treballs de migracié des de les sortides d’informacié dels
subsistemes informatics que utilitza I'’Ajuntament, a I'aplicacié informatica de
gestio de costos.

Fer el manteniment de I'aplicacié durant el periode de vigéncia del contracte.

En compliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal, l'adjudicatari s’obliga a respectar i guardar confidencialitat
respecte a la informacio, tant escrita com verbal, que li faciliti 'Ajuntament. A més, ha
de garantir que la informaci6 facilitada o generada durant el desenvolupament de la
prestacié del servei no podra ser utilitzada per finalitats diferents a les acordades en
aquesta contractacio.

6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament ha de facilitar al contractista I'estructura de la informacié que permeti
importar les dades per al seu tractament analitic, d’acord amb els seguents criteris::

a)

b)

d)

Elaborar el mapa d’elements, centres de cost i activitats d’acord amb la
tipologia i classificacions establertes per la Resolucio de 28/7/2011 de la
Intervencion General de la Administracion del Estado per la que es regulen els
criteris per a l'elaboracio de la informacid sobre els costos de les activitats i
indicadors de gesti6.

Facilitar la relacio entre les aplicacions informatiques del sistema d’informacié
comptable, gestid tributaria, inventari i patrimoni, recursos humans, i altres
aplicacions de gestid6 amb la finalitat de facilitar la correlacié amb els centres
de cost i les activitats.

Establir els criteris i claus de repartiment entre els centres i les activitats o entre
centres per una banda i activitats per una altra.

Identificar les operacions de costos extra pressupostaris i la interaccié en el
sistema d’informacié de costos.

En el contracte no esta previst cap tractament de dades de caracter personal.
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