PLEC DE
CONDICIONS
TECNIQUES

Gestid accions formatives no massives diverses

Transports de Barcelona, S.A. i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

Expedient numero: 150128468

Procediment OBERT ORDINARI NO HARMONITZAT

Aprovat segons consta a I'acta d’aprovacio

Transports
Metropolitans
de Barcelona




INDEX

1. Objecte
2. Perfil del Gestor i de I'equip.

3. Caracteristiques del servei de gestié d’accions formatives no massives
diverses

3.1. Descripcio de les tasques a realitzar

3.2. Coordinacio técnica de la gestio

3.3. Requisits tecnics per a realitzar els serveis

3.4. Finalitzaci6 dels grups

3.5. Deure de confidencialitat i compliment de la LOPD

4. Seguiment de I'execucio del contracte
4.1. Desenvolupament del contracte

4.2. Abonament de la facturaci6
4.3. Resoluci6 d’incidéncies



1. OBJECTE

El present plec de Prescripcions Técniques té per objecte regular les condicions
tecniques d’execucié del servei de gestié d’aquelles accions formatives de multiples i
diverses tipologies i tematiques, que acostumen a afectar a un volumde fins a 15
persones (excepcionalment superior a 15 persones), i que es duena terme a
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), que inclou Transports de Barcelona
S.A. (TB), Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A (FMB). i Projectes i Serveis de
Mobilitat S.A (PSM), per a permetre el compliment dels respectius Plans de Formacio
establerts per cadascuna de les diverses empreses.

La Unitat de Formaci6 té definits els objectius a aconseguir i continguts a tractar, vers
totes i cadascunad’aquestes multiples accions formatives afectades, basant-se en les
necessitats formatives detectades per a totes les persones i recollides en els
respectiusPlans de Formacio anuals, i de forma conjunta amb totes i cadascuna de
lesdiverses Direccions d’Area i Xarxa.

Dins dels respectius Plans de Formacio anuals de cadascuna de les empreses
(sobretot dels de Transports de Barcelona S.A. i Ferrocarril Metropolita de
Barcelona S.A.) s’acostumen a incloure un volum de més de 100 accions
formatives vinculades a tematiques molt diverses, pertanyents la gran majoria a
algun d’aquests deu grans blocs de formacio:

1. ofimatica (ex.: Excel, Power BIl, PowerApps, Sharepoint, MS Office 365,
Big Data, Windows 10, click & decide,...);

2. gestio de projectes (ex.: gestid de riscos en projectes tecnologics,...)

3. aplicacions-programes-sistemes _informatics (ex.: SQL, Rest + Json,
arquitectura avancada AWS, Azure, Fiori, Docker i Kubernetes, Visual
Basic, XECM Open- Text, Wonderware System Platform 2017,...)

4. normativa-legislacié-procediments (ex.. CAE, Contractaci6, LOPD,
Compliance, Ciberseguretat, Accessibilitat, Diversitathumana,..);

5. innovacié (ex.: metodologies agils, LEAN, compromis amb la Innovaci6-
mentalitat innovadora, innovacié estratégica, transformacio digital,...);

6. gestié administrativa-financera (ex.: pressupostos, auditoria, EIS, SAP,...);

7. qualitat (ex.: aplicacions normes ISO, sistema de gestio integrats,...);

8. medi ambient (ex.: petjadade carboni, estalvi i eficiencia energética, compra
verda, economia circular i transport,...);

9. client (ex.: atencidé al client, atencio victimes de delictes, customer
experience,...);

10.competencials transversals (ex.: gestio de conflictes, comunicacio assertiva,
analisi i presa de decisions, orientacio al client,...)

Aquestes accions formatives son, en definitiva, les derivades, habitual i
principalment, de la recollida de necessitats de les persones que estan
assignades a les arees corporatives (d’aqui el volum molt més reduit de persones
potencialment assistents a les mateixes).

La multiplicitat d’accions formatives, de multiplicitat de tematiques diverses, i
d’afectacio a multiplicitat de mico ambits, obliga a necessitar -en el context actual
i amb les noves directrius de contractacio- d’'una gestié el maxim agil possible,



que eviti el col-lapse del sistema, i els efectes de demora consequents, i que
garanteixi, per contra, la formacié de totes i cadascuna de les persones
afectades, en temps i forma, amb el risc que de no fer-se aixi, en quedin
malmesos la prestacié d’alguns serveis d’aquests entorns corporatius, per
disposar de les persones no adientment formades.

Cal tenir present, d’altra banda, que malgrat que el pla de formacié reculli
anualment tot aquest seguit de formacions, no sempre s’executa tot el que el pla
inclou. Es freqiient que a I'hora d’organitzar I'execucié d’algun curs no es pugui
comptar amb la predisposicié de les persones que hi haurien d’assistir, o dels
seus caps, ates que, per altres causes, tenen altres prioritats o urgencies. Aixo
fa, doncs, que sovint no es compti amb un volum d’assistents suficient per poder
realitzar la formacio, o que no se’n puguin fer totes les edicions inicialment
prevista. Per tant, en cap cas el plantejament de I’execucié d’aquesta
tipologia de formacions podra entendre’s com una garantia. El pla de
formacio és un llistat de maxims que mai s’acompleix integrament.

Per ultim, indicar que la participacié en la licitacié i la presentacio d’ofertes
suposara I’acceptacio plenai integra de totes les condicions establertes en
els Plecs de Condicions Particulars, de Condicions Generals i de
Condicions Tecniques (el pressupost base de licitacio, inserit en el PCP, es
designara per als dos anys inicials de contracte, IVA inclos).



2. PERFIL DEL GESTOR | DE L’EQUIP

L’empresa adjudicataria haura de posar el personal necessari per atendre els serveis
adjudicats.

L'empresa i el personal encarregat de portar a terme les corresponents tasqueshaura
de disposar d’'una experiéncia professional minima de 5 anys en gesti6 d’accions
formatives, gestid de bonificacions i subvencions, i imparticio de formacions en les
tematiques objecte d’aquesta contractacio.

Per a les tematiques a impartir, haura d’acreditar que cada formador disposa de la
titulacié (titol, certificat, diploma...) pertinent i I'experiéncia necessaria, que acrediten
gue disposa dels coneixements i el validaper poder-los impatrtir.

L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat de realitzar ella mateixa les
accions formatives diverses sol-licitades i recollides en els respectius Plans de
Formacid, a la vegada que gestionar una rapida-agil i optima la seva realitzacio.



3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE GESTIO DE LA FORMACIO
3.1. Descripci6 dels treballs a realitzar.

Aquesta tipologia de gestié de les accions formatives incloses als Plans de
Formaciéo de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, S.A., i Transports de
Barcelona, S.A., d’afectacié a diversitat de persones de diversitat d’arees
(principalment corporatives) i vers multiplicitat de tematiques diverses, és per
incrementar i reforcar el percentatge d’acompliment dels Plans de Formacio, i
assegurar que totes les persones que han estat identificades que tenen
necessitats formatives, sén ateses en temps i forma, independentment de si la
tematica de la que s’han de formar és minoritaria i poc concorreguda. Les
persones afectades per qualsevol dels dos Plans de Formacio, han de poder tenir
la opci6é a formar-se, i a veure les seves capacitats adientment actualitzadesper
poder dur a terme el bon desenvolupament de les activitats i serveis que tenen
encomanades i assignades.

A continuacié es mostren les tasques que ha de realitzar o en les que ha de
participar 'empresa col-laboradora per a la gesti6 de la formacio:

e |’adjudicatari designara una persona com a Gestora principal, que actuara
de consultora i interlocutora amb la Unitat de Formacié de TMB. Aquesta ha
de tenir sempre una personaque li doni suport, i/o la pugui substituir en
gualsevol moment, i davant de qualsevol eventualitat, per tal que no en quedi
malmesa la planificacio de lesaccions formatives prioritzades, encomanades

i compromeses.

e |’adjudicatari rebra una copia del Pla de Formaci6 de FMB i TB
respectivament, i en base al mateix es reunira amb el Responsable de la
Unitat de Formacié de TMB, per tal d’analitzar quines son les accions
formatives que encara nos’han realitzat, i requereixen ser prioritzades en el
moment d’iniciar-se aquesta col-laboracio, aixi com calendaritzar en la resta
de setmanes de l'any que puguin quedar a linici d’aquesta relacio
contractual, la resta d’accions formatives pendents i vinculades a aquestes

tematiques mdltiplesi diverses, i de participacié no massiva.

e L’adjudicatari, buscara satisfer les accions formatives encomanades segons

les prioritats i nivells d’'urgéncies establerts en I'apartat anterior.



L’adjudicatari buscara, en tots els casos, prioritzar canalitzar 'execuciode les
accions formatives encomanades amb férmules que permetin la subvencié
o bonificacié de cada accio formativa, facilitant i tramitant la documentacio
gue es requereixi en cada moment i per a cada accio.

Garantira que els continguts i objectius de les accions formatives gestionades
per ella, s’ajusten als continguts i objectius establertsen els respectius Plans
de Formacié de FMB i TB, i en qualsevol cas, a les necessitats expressades
per totes i cadascuna de les persones afectades i contemplades per a
realitzar cada acci6 formativa encarregada.

L’adjudicatari, realitzara les accions oportunes, per a que les accions
formatives encarregades, s’acabin executant, en temps i forma, segons lo
acordat i ja comentat anteriorment.

L’adjudicatari garantira que cada acci6 formativa executada hagi estat
degudament valorada i avaluada, segons els questionaris o documentacio
oficial, aixi com s’hagin passat la resta d'impresos oficials requerits per a
possibles bonificacions de la FUNDAE o altres estaments similars (controls
d’assisténcia -al revers els objectius i continguts de l'accié formativa-,
certificats d’assisténcia -al revers els objectius i continguts de l'accio
formativa-, rebuts dels certificats, formularis d’avaluacio dels participants, etc.,
aixi com passacio i lectura dels questionaris de satisfaccié de cada accid
formativa i facilitar les dades dels resultats obtinguts, tant per a cada una de
les accions formatives, com pel conjunt del tipus d’accié formativa -totes les
accions que pertanyen a la mateixa accié formativa-, i també pel global de
cadascuna de les empreses, en suport electronic-Excel).

Avaluara i garantira la qualitat optima de les accions formatives executades,
introduint les millores que requereixi cada situacio.

Aplicara la normativa i col-laborara en la gestio de la bonificaci6 de cada
accio formativa que pugui ser susceptible de ser-ho, de forma directa, o0 a
través d’altres empreses que en cada moment pugui tenircontractada TMB
per a la gestié de la bonificacio (informar i/o tramitar les comunicacions d’inici
de cada acci6 formativa i grup de formacié, a través dels processos
telematics implantats pel SEPE- Servicio Publico de Empleo Estatal, tal i com
estableix l'article 18 de I'Ordre TAS/2307/2007 de juliol i Real Decret Llei
4/2015, de 22 de marg).

En cas d’inspeccié econdmica o técnica (via auditoria), la gestora externa
proporcionara assessorament, suport administratiu i la documentacio
necessaria requerida.

L’adjudicatari estara subjecta a totes aquelles obligacions establertes en el
Real Decreto-ley 4/2015 de 22 de marg i a la Ordre TAS 2307/2007 de27 de
juliol, relacionades amb les accions formatives de les empreses, Ley



30/2015, de 9 de setembre, aixi com el Real Decreto 694/2017 de 3 de juliol
per a les que organitza i gestiona la formacio dels seus treballadors, i
gualsevol altres que apliquin.

Si s’escau, L’adjudicatari també estara subjecte a altres obligacions que
puguin estar relacionades amb la planificacio de les accions formatives a
realitzar, seleccié d’altres centres d'imparticio, i qualsevol altre que permeti
facilitar el desenvolupament de la formacio.

L’adjudicatari informara degudament i almenys un cop a la setmana, al
Responsable de la Unitat de Formacié de TMB, per poder fer un seguiment
de les accions formatives encarregades i segons ja s’hagin executat,
s’estiguin executant, o es vagin a executar en el curt-mig termini, fent una
petita ressenya en cas d’haver hagut alguna incidéncia a destacar.

Les diferents tasques a realitzar derivades de la present licitacié s’hauran de fer
d’acord amb:

Les condicions generals i particulars d’execucio establertes en el present
plec, en el plec de clausules administratives i en el contracte.

La normativa vigent en materia de notificacio, realitzacio i finalitzacié tde
cursos davant la FUNDAE per a la seva bonificacio, tot i poder no ser
directament 'empresa que gestioni la bonificacié amb la FUNDAE.

3.2. Coordinaci6 técnica de la gestio

L’adjudicatari haura de proposar com a minim un/a responsable de la coordinacio
tecnica de la gestid, coma interlocutor Unic i valid amb el responsable de la Unitat
de Formacio de TMB. També haura de disposar d’'una altra persona que doni suport
tecnic o administratiu a la persona responsable de la coordinacié del contracte amb

TMB.

El perfil professional i funcions de la persona responsable de la coordinacio, i
interlocutora amb TMB, s’haura d’ajustar a I'exposat a continuacio.

- Coneixedor/a de la normativa vigent en matéria de gestido de la formacio,
obtencié i tramitacio d’ajuts i subvencions en aquesta materia.
- Coneixedor/a de la normativa vigent en materia de notificacid, finalitzacio,
registres, inspeccions, contrastos documentals, etc., de cursos davant la
FUNDAE i altres organismes similars per a la seva bonificacio.



- Coneixedor/a dels webs i aplicacions de la FUNDAE i la normativa vigent en
materia de comunicacio i finalitzacio de grups.

- Capacitat de coordinar els diferents aspectes que intervenen en aquesta
gestio, ajustant el desenvolupament a les necessitats i problematiques que es
puguin detectar.

- Capacitat de realitzar accions formatives de forma directa (segons la
tematica), decidir quines persones del seu equip son les més adients per dur-
les a terme i coordinar técnicament a les mateixes, i decidir quines alternatives
pedagogiques poden ser més adients aplicar (en cas de no disposar del
coneixement directe per poder-les impartir, ni de I'equip suficient com per poder
abordar-les totes), tot garantint el nivell qualitatiu necessari per I'0ptim i rapid
enteniment de les persones a les que va dirigida, aixi com garantint el control
pressupostari, buscant no allunyar-se a 'alga del cost mig de cada tipus d’accio
formativa, segons els preus de mercat de cada moment.

- Capacitat i disponibilitat d’interlocucié amb les persones designades per TMB
per a realitzar un treball de seguiment i avaluacié permanent dels processos
generats.

- Capacitat executiva en la presa de decisions.

Les funcions que haura de realitzar, sén, a grans trets:

- Realitzar el seguiment de les tasques encomanades en el contracte i resoldre
gualsevol incidencia que pugui sorgir-hi.

- Impartir formacié o coordinar I'activitat de I'equip del proveidor del servei.

- Coordinar el treball administratiu inherent a cada tasca i proporcionar
informacio a l'interlocutor de TMB per a la seva correcta gestio.

- Informar de qualsevol altra dificultat o demanda que sorgeixi durant la gestio
a linterlocutor assignat de TMB, de tal manera que les decisions que es
prenguin al respecte puguin realitzar-se de forma conjunta.

- Estar en disposicio de mantenir les reunions que li siguin requerides per TMB.

3.3. Requisits tecnics per arealitzar els serveis

L’adjudicatari del contracte haura de disposar de I'equip docent que cobreixi els
10 grans perfils (segons les 10 grans tematiques formatives que s’indiquen al
punt 1 (“objecte”) d’aquest plec; aixi com dels mitjans tecnics, els materials
fungibles, i el material didactic del programa formatiu corresponent. Aquest altim
se subministrara en format digital amb suficient anticipacio a la realitzacio de la
primera sessi6 planificada, al técnic/a de TMB, si s’escau.



Respecte a I'equip docent que imparteixi I'accié formativa, I'adjudicatari tindra en
compte el segient:

a) La formaci6é s’haura d’impartir en catala i/o castella.

b) Garantir la realitzacié dels cursos tenint present la possibilitat de que tot i
que el 95% es realitzin preferentment en torn de mati i tarda,
excepcionalment se'n puguin fer també algun en torn de nit.

c) Garantir que el docent reuneix els requisits curriculars i de certificacié de
coneixements indicats per a cada accio formativa que ha d’impartir.

d) Adequar-se a qualsevol tipus de modalitat d'imparticié: presencial o a
distancia

Respecte el material fungible i didactic:

a) L’adjudicatari haura d’entregar a les persones assistents la documentacié
ajustada als temes i el material necessari per a I'aprofitament i seguiment de
cada accio¢ formativa. La documentacié es lliurara a I'inici del curs. Els materials
didactics han d’estar redactats en catala i/o castella.

b) Material per a I'anotacié d’apunts dels participants, que inclogui paper i
boligraf.

c) Tot material o peca de comunicacié divulgativa, tant en format paper com
digital, que s’editi, ha de complir amb les pautes d’imatge corporativa de TMB, i
ha d’estar redactat en catala i/o castella.

d) L’adjudicatari haura d’aportar tots aquells materials técnic-audiovisuals que
siguin necessaris per a la imparticié de I'accié formativa, amb la qualitat requerida
per a que es compleixi 'objectiu d’aquesta formacio.

e) També haura d’aportar els elements o dispositius técnics dels sistemes
necessaris, objecte de l'accié formativa, per a la realitzacié de les practiques
corresponents.
fy L’adjudicatari també haura d’aportar i signar / segellar els certificats
corresponents d’aprofitament de I'accié formativa per I'alumnat.

Respecte dels espais:

Tot i que majoritariament les formacions es desenvoluparan a qualsevol de les
instal-lacions de TMB, o bé en formats a distancia o semi-presencials,
'adjudicataria haura de disposar d’'una aula propia per encabir almenys 15
persones, ja que cap la possibilitat que alguna formaci6 s’imparteixi fora de les
instal-lacions de TMB. Aquesta aula haura d’estar a la ciutat de Barcelona.

3.4. Finalitzacio6 de les accions formatives encarregades

La gestora, en finalitzar cada acci6 formativa encarregada, informara d’aquest fet a
TMB (amb tota la informacié necessaria), i en paral-lel i donat cada casuistica
concreta, també a 'empresa que gestiona les bonificacions a la FUNDAE, o altres
entitats competents. Informara i posara a disposicié de TMB i/o empresa que



gestiona la bonificacié, en format digital i/o paper, la documentacié, correctament
complimentada, relacionada amb I’accié formativa realitzada o de la sessié de
I’accié formativa realitzada:

Registre de signatures de I'alumnat (signat per I'alumnat i 'equip docent)
Enquestes de satisfaccio
Avaluacio dels alumnes per part del professor.

Rebuts del Certificat signats

Certificats de formacio

Factura de la sessi6

Examens i/o tests dels alumnes, si s’han fet.

Nooahk wbhRE

També haura d’emetre la corresponent facturacio, si bé es poden acumular en una
sola factura diversos grups d’'una mateixa accié formativa.

En un termini no superior a 15 dies, fara arribar en paper la documentacio dels
punts anteriors 1, 2, 3 i 4 al tecnic/a de TMB. La factura corresponent a la sessio
sera escanejada en color i enviada via e-mail. No s’haura d’enviar factura per
correu postal, doncs la Unitat de Formaci6 la tramitara al departament de
Comptabilitat de la manera adequada.

En la factura haura de constar la informacio seguent:

- Denominaci6 accio formativa: DDDDDDDDDDDD
- Numero Acci6 Formativa (Fundae): NNN

- Grup (Fundae): GGG

- Durada: (hores presencials)

- Data inici: DD/MM/AAAA

- Datafi: DD/MM/AAAA

- Total assistents: XX

- Referéncia Comanda: xxxoooxx/10
- Cost: x.xxx,00 € (sense IVA)

3.5. Deure de confidencialitat i compliment de la LOPD

D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys, a comptar des del
coneixement de la informacié de referencia.

De conformitat amb I'art. 133.1 de la LCSP, I'd0rgan de contractacié no podra
divulgar la informacié facilitada pels licitadors i designada per aquest com a
confidencial.

L’empresales adjudicataria/es haura de complir i respectar els principis definits a la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades Personals i garantia
dels drets digital (LOPD i GDD).



4. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
4.1. Desenvolupament del contracte

L’empresa adjudicataria portara a terme totes les tasques necessaries i col-laborara
activament amb TMB, al llarg de tot el desenvolupament del contracte, per tal de
facilitar el seguiment d’aquest i la verificacid que el seu desenvolupament és
adequat. Sera responsabilitat de I'adjudicatari del contracte corresponent:
» Mantenir, al llarg del contracte, totes les reunions de coordinacié amb la Unitat
de Formaci6 de TMB que siguin necessaries per a garantir el servei amb
qualitat.

* Col-laborar amb la Unitat de Formacié de TMB, mitjancant I'emissio
d’'informes, I'entrega de documentacio, la implantacié de millores de gestio, la
comunicacié de les incidéncies que es puguin produir i la seva la correccio, aixi
com qualsevol altratipus d’actuacié relacionada amb el desenvolupament del
contracte, ja sigui perpropia iniciativa o a instancia de TMB.

4.2. Abonament de la facturacié

El valor del contracte és un cost maxim i TMB no resta obligada a exhaurir I'import
esmentat, de manera que les factures, un cop finalitzat el contracte, podrien
ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista. En aquest sentit, TMB no
abonara cap quantitat per avancat i Unicament pagara els serveis efectivament
executats per I'adjudicataria, segons les condicions de pagament vigents en el
moment de facturacio.

4.3. Resoluci6 d’incidéncies.

L’entitat adjudicataria haura de tenir els mitjans necessaris per poder resoldre les
incidencies i complir els requisits que s’exposen a continuacio:

e Les indisponiblitats del personal assignat per qualsevol motiu o
circumstancia s’hauran de cobrir amb altre personal propi de I'empresa
adjudicataria.

e En cas d’haver-hi una for¢a de causa major que faci necessaria la substitucié
permanent del professional que habitualment presta el servei, 'empresa
adjudicataria haura de facilitar al substitut les dades del servei, per tal de
garantir el seguiment del pla de treball establert.

e Sies dbna la circumstancia que el personal assignat no compleix amb el pla
de treball establert o no aconsegueix tenir una bona sinergia amb les

persones interlocutores en la nostra organitzacid, TMB pot sol-licitar la seva



substitucié per altre personal de 'empresa adjudicataria.

Sies dona la circumstancia que algunes de les accions formatives deixen de
poder realitzar-se en data i lloc inicialment establert, la gestora proposara
una alternativa d'immediat, i/o es fara carrec de buscar la informacié i el
coneixement minim vinculat amb I'accié formativa a realitzar, i d’elaborar i
editar guies i/o manuals que proporcionara a les persones afectades, i a
TMB, perque els pugui publicar al CAMPUS TMB, per a consulta d’aquestes
persones, analitzant com aquesta alternativa pot afectar, a la baixa, als
costos inicialment contemplats.

En els casos que aquesta accio formativa no pugui ser recuperada de cap
altra manera, i s’hagi d’anul-lar definitivament, TMB podra repercutir els
costos justificats derivats de la mateixa.

Per altra banda, TMB podra anul-lar una accié o grup sempre que les
circumstancies aixi ho requereixin, sense cost addicional.

Signat per: Angel Abril Guillén
Suport Técnic Unitat de Formacié de TMB



