ﬁ Ajuntament d’Olot

MEMORIA | INFORME DE NECESSITATS PER A LA LICITACIO DE L’ ACORD MARC PEL
SERVEI D’ALLOTJAMENTS TEMPORAL PER PERSONES EN RISC D’EXCLUSIO SOCIAL

1. Definicié de I'objecte del contracte

Es necessari licitar un acord marc per a la prestacié dels serveis d’allotiament temporal a
persones en risc d’exclusié social, per cobrir les necessitats d’acolliment urgent i no ajornable de
persones o families en risc d’exclusioé social i vulnerabilitat.

Els serveis basics inclosos que hauran de prestar els proveidors d’establiments d’allotjament
seleccionades sén I'allotjament en habitacions i I'allotjament en apartaments.

La necessitat de proveir d’'un servei d’allotjament d’urgéncia per a persones adultes soles i per a
families, és important per donar suport en moment molt critics de les trajectories vitals de les
persones, i per donar impuls en la seva millora. També dona resposta a un dret constitucional
que per circumstancies es veu vulnerat temporalment. Es un forma de protegir les persones
vulnerables i de crear un espai on oferir un recolzament per enfortir les capacitats personals i la
seva autonomia de nou.

Aquest contracte es divideix en dos lots, per fer front a les diferents necessitats:
- Lot 1: servei d’habitacions el qual esta dividit en habituacions individuals, dobles i triples
- Lot 2: servei d’apartaments el qual esta dividit en diversos tipus d’apartaments

Els codis CPV del contracte és:

- 853110002-2 Serveis assisténcia social amb habitatge.

- 55100000-1, Serveis d’hostaleria (Annex V)
D’acord amb els codis CPV que corresponen al present contracte, que es troba dins els serveis
d’hostaleria, caldra tenir en compte que es troba dins els contractes incloses en I'Annex IV de la
LCSP, serveis especials.
2. Durada de ’acord marc

El termini de durada total de I'acord marc sera per d’'un any, conforme a l'article 219 de la LCSP,
amb possibilitat d’'una prorroga d’un any de forma acordada.

3. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié per un any de durada del contracte sera de 184.973,58 € IVA
inclos, desglossat en 168.157,80 € de base imposable i 16.815,78 € d’IVA calculat al 10%.

Lot 1 Lot 2 Serveis Total
complementaris
Any Preu sense IVA 162.644,80 € 5.138,00 € 375,00 € 168.157,80 €
1 IVA 10% 16.264,48 € 513,80 € 37,50 € 16.815,78 €
TOTAL 178.909,28 € 5.651,80 € 412,50 € 184.973,58 €

Dels imports establerts anteriorment, per la durada de I'acord marc, I’Ajuntament aportara un total
de 170.000 € i el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa I'import de 15.000 €.

Amb caracter previ a la tramitacié del present acord marc no caldra aprovar un pressupost base
de licitacio, de conformitat amb I'article 100 de la LCSP.

El calcul del pressupost estimat s’ha realitzat en funcié dels contractes adjudicats per la
realitzacio de prestacions de naturalesa similar als que s’inclouen en aquest acord marc, durant
un periode de temps igual o similar al de la durada inicial del present acord marc, aixi com les
previsions de les necessitats a satisfer.
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El preu efectivament abonat al contractista variara en funcié del nombre de serveis finalment
sol-licitats. Els preus unitaris base de licitacio s’estableixen pels imports seguents:

Descripci6 del servei Preu unitari | 10 % d’'IVA TOTAL
(sense IVA)
Lot 1
Habitacions individual 35,00 € 3,50 € 38,50 €
Habitacions doble 55,00 € 5.50 € 60,50 €
Habitacions triple 74,80 € 7,48 € 82,28 €
Habitacions per 4 persones 99,70 € 9,97 € 109,67 €
Habitacions per cinc 113,64 € 11,36 € 125,00 €
persones
Lot 2
Apartament amb mini cuina 850,00 € 85,00 € 935,00 €
per 1 persona, amb llum,
aigua, climatitzacié i wifi
inclos i un servei de neteja a
la setmana
Apartament amb mini cuina 1.150,00 € 115,00 € 1.265,00 €
per 2 persones, amb Illum,
aigua, climatitzacié i wifi
inclds i un servei de neteja a
la setmana
Apartament amb mini cuina i 1.365,00 € 136,50 € 1.501,50 €
menjador per maxim 4
persones, amb llum, aigua,
climatitzacio i wifi inclos i un
servei de neteja a la setmana
Apartament amb mini cuina i 1.773,00 € 177,30 € 1.950,30 €
menjador per maxim 6
persones, amb llum, aigua,
climatitzacié i wifi inclds i un
servei de neteja a la setmana
Serveis complementaris (pels dos lots)
Esmorzar 11 € 1,10 € 12,10 €
Dinar 21€ 2,10 € 23,10 €
Sopar 21€ 2,10 € 23,10 €

*Els preus unitaris dels apartaments s’estableixen per mesos.

L’estimacio dels serveis a realitzar s’ha efectuat en base a les prestacions que es van necessitar
en anys anteriors i és la seguent:

Estimacio 2024:
- Habitacions individuals: 1.750 pernoctacions
- Habitacions dobles: 1.750 pernoctacions
- Habitacions triples: 22 pernoctacions
- Habitacions per quatre persones: 18 pernoctacions
- Habitacions per cinc persones: 15 pernoctacions
- Apartament 1 persona: 1 mesos
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- Apartament 2 persones: 1 mesos
- Apartament 4 persones: 1 mesos
- Apartament 6 persones: 1 mesos
- Esmorzar: 15

- Dinar: 5

- Sopar: 5

El pressupost base de licitacié, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord amb
les estimacions de les prestacions a realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una
obligacié de despesa per part de I’Ajuntament, atés que aquest es determinara en funcié de les
necessitats que es produeixin durant 'execucié del contracte.

En aquest cas, malgrat estar davant d’'un acord marc de serveis, les despeses principals no
deriven dels costos de personal, sind d’altres costos indirectes que repercuteixen en el preu de
les habitacions. Per aquest motiu no es fa referéncia al Conveni Col-lectiu per calcular els costos
de personal que formen part del pressupost base de licitacio.

Els licitadors de 'acord marc hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus
unitaris base, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. Les propostes hauran
d’incloure la totalitat dels preus unitaris que compren la present contractacié. En abséncia d’algun
preu unitari es considerara que I'oferta es correspon amb el preu unitari tipus de licitacio.

En el pressupost maxim de I'acord marc es consideren inclosos els tributs, les taxes i canons de
qualsevol ordre que siguin d’aplicacio, aixi com les despeses que s’originin per al contractista
com a consequeéncia del compliment de les obligacions contemplades en aquest plec.

4. Modificacions de I’acord marc i dels contractes basats

No es preveuen modificacions

5. Valor Estimat del Contracte

El Valor Estimat (VE) del contracte, als efectes d’alld que disposen I'article 101 i concordants de
la LCSP, atés que no es preveuen prorrogues ni modificacions, és de tres-cents trenta-sis mil
tres cents quinze euros amb seixanta céntims (336.315,60 €), IVA exclos.

Lot 1 Lot 2 Serveis Total
complementaris

Any 1 acord 162.644,80 € 5.138,00 € | 375,00 €
marc

Prorroga 162.644,80 € 5.138,00 € | 375,00 €
TOTAL 336.315,60 €

6. Existéncia de crédit

Es consignara la despesa amb carrec a les seguents partides, per assegurar I'existéncia de crédit
adequat i suficient per atendre la despesa:

Ajuntament
2025 600 231 227999 Prestacions socials (Pensions i altres)

Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa
02.231.2279934 — Ajudes socials Olot factures
02.231.2279927 — Factures ajudes socials sostre 360
03.231.2279922 — Factures ajudes violéncia de génere

S’han complert tots els tramits per assegurar I'existéncia de crédit adequat i suficient per atendre
la despesa.
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Atés el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit
que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos.

7. Nombre minim i maxim d’empresaris seleccionats

El nombre minim i maxim d’empresaris que formaran part de I'acord marc durant tota la seva
vigéncia i amb el qual es formalitzara I'acord mac sera com a maxim de quatre empresaris. En
cas de presentar-se a la licitacié un nombre inferior a quatre, o si les proposicions admissibles
son inferiors a quatre, es formalitzara I'’Acord Marc amb les empreses que hagin presentat una
oferta admissible.

Tot i aixi, no sera imprescindible formalitzar 'acord marc amb el nombre minim d’empresaris
establert en cas que no existeixin suficients licitadors, o si les proposicions presentades no sén
admissibles, i es podra concloure I'acord marc amb un nombre inferior d’empresaris, excepte que
s’estableixi el contrari.

A aquest efectes, el present plec regula el procediment d’adjudicacio dels contractes de serveis
basats en aquest acord marc, i estableix les condicions, els drets i les obligacions que els seran
d’aplicacio. Els respectius 6rgans de contractacié que facin Us del present acord marc tramitaran
els corresponents contractes basats en els termes que s’estableixen en la clausula corresponent
d’aquest plec.

L’Ajuntament d’Olot no es compromet a adjudicar un nombre determinat de serveis, per estar
subordinats a les necessitats de I'administracid, les quals no estan definides amb exactitud en el
moment de celebrar 'acord marc, i els contractistes no podran exigir peticions de quantitats de
serveis determinades, o d'imports minims com a condicié de prestacio de serveis.

8. Requisits de solvéncia

Les condicions minimes i els medis d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica que s’exigiran a 'empresari seran els seglents:

a) Solvéncia econdémica i financera:

La solvéncia economica i financera de I'empresari s’ha d’acreditar per:
Criteri seleccid: Volum anual de negocis del licitador dels ultims 3 anys conclosos.

Minim exigit: s’haura d’acreditar un volum de negocis dels darrers 3 anys disponibles en funcié
de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per
un import igual o superior a:

- Lot 1:75.000 €
- Lot 2:20.000 €

Forma d’acreditacié: S’acreditara mitjangant els comptes anuals dels tres ultims exercicis
aprovats i dipositats en el Registre mercantil o si 'empresari no esta inscrit a 'esmentat registre
oficial, en el que hagi d’estar inscrit. En aquest Ultim cas, acreditaran el volum anual de negocis
mitjangant la presentacioé dels seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un
any comptat des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

En cas que el licitador opti als dos lots, I'import del volum anual de negoci a acreditar sera el de
la suma dels dos lots.

b) Solvéncia professional o técnica:

La solvencia tecnica i professional de I'empresari s’ha d’acreditar mitjangant els seglients



ﬁ Ajuntament d’Olot

requisits i hauran de presentar la documentacio segtent:

Criteri de selecci6: experiencia en la realitzacié de treballs o serveis del mateix tipus o naturalesa
al que correspongui I'objecte del contracte en el curs dels ultims tres anys.

Minim exiqgit: Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en la que
s’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos per un import minim de:

- Lot 1:75.000 €
- Lot2:20.000 €

Si una empresa es vol presentar a més d’un lot, 'import a acreditar respecte als serveis realitzats
haura de ser la suma dels imports minims exigits per a cada lot a que es presenti.

Forma d’acreditacié: Caldra acreditar els serveis efectuats mitjangant la presentacié de, com a
minim, 2 certificats d’haver realitzat 2 serveis analegs o similars a I'objecte del contracte, expedits
o visats per I'dorgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyant els documents obrants en poder
del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Per determinar que un servei és d’igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte del
contracte, s’atendra als tres primers digits dels codis de la CPV.

Aquesta exigéncia no s’aplicara a les empreses de nova creacio, de conformitat amb I'establert
a l'article 90 de la LCSP, entenent per aquesta la que tingui una antiguitat inferior a 5 anys. En
aquest cas, hauran de presentar:

- Document acreditatiu de la llicencia d’activitats corresponent

2. D’acord amb el que disposa Il'article 140.4 de la LCSP, les circumstancies relatives a la
capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de concorrer en la data de
presentacio d’'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

3. D’acord amb l'article 77 LCSP, no és exigible la classificacidé en aquesta licitacio; en aquest
cas, 'empresari podra acreditar la seva solvéncia alternativament, mitjangant la classificacié
empresarial en el grup, subgrup i categoria que tot seguit es detalla:

Grup M

Subgrup 6 — Hosteleria i serveis de menjar

Categoria 2 — quantia de I'anualitat mitjana del contracte igual o superior a 150.000 euros i
inferior a 300.000 euros

4. ’empresa licitadora que resulti classificada en primer lloc haura d’acreditar davant '6rgan de
contractacié, préviament a I'adjudicacié del contracte, la possessio i validesa dels documents que
acreditin, a data de finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions, la seva aptitud,
capacitat i solvéncia requerida en aquesta clausula.

5. Les empreses licitadores que estiguin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI), en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors econdomics d’'un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, si és el cas; no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres (art.
140.3 LCSP). Aix0 no obstant, si que haura de presentar els documents que no estiguin vigents
en els esmentats registres.

6. La Mesa de Contractacid podra requerir a I'empresa licitadora qualsevol aclariment o
documentacié complementaria respecte a la inexisténcia de prohibicions per contractar i/o la
millor acreditaci6 de la solvéncia econdmica, técnica i/o financera.
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8.Integracio de la solvéncia amb mitjans externs

Per acreditar la solvéncia econodmica i financera i técnica o professional necessaria per subscriure
un contracte determinat, les empreses licitadores podran basar-se en la solvéncia i mitjans
d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de l'execucié del contracte disposaran
efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis per
escrit de les entitats esmentades.

En les mateixes condicions, els empresaris que concorrin agrupats en les unions temporals a
qué es refereix l'article 69 de la LCSP, podran recorrer a les capacitats dels participants en la
uni6 o d’altres entitats alienes.

Per tant, els licitadors podran acreditar els requisits especifics de solvéncia econdmica, financera
i técnica o professional, basant-se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats

9. Comiteé d’experts

El comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici
de valor, estara composat per:

- Magali Maso6 Jorda, Directora técnica de I'ambit de promocié social del Consorci d’Accié
Social de la Garrotxa

- Eulalia Suria, Directora de suport i acompanyament als professionals del Consorci
d’Acci6 Social de la Garrotxa

- Paula Pages Torrent, secretaria del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa

10. Criteris d’adjudicacié

Considerant 'objecte de I'acord marc, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, els criteris aplicables a la present contractacié son els seguents, ordenats de manera
decreixent, amb la puntuacié maxima i la férmula d’avaluacio prevista per cadascun d’ells, i amb una
puntuacio total maxima de fins a 100 punts:

Criteris avaluables automaticament: fins a 49 punts

Lot 1: serveis d’habitacions

1.- Oferta econdmica: fins a 43 punts

P=43 XOE/O
On: P és la puntuacio de 0 a 43
O oferta econdmica a valorar
OE oferta més econdmica
Justificacié de la férmula utilitzada: aquesta férmula atorga la maxima puntuacié a 'empresa que
ha ofert la realitzacié de 'actuacioé pel menor preu, prorratejant les altres ofertes.

2.- Oferta economica servei complementari esmorzar: fins a 4 punts
P=4XOE/O
On: P és la puntuacio de 0 a 4

O oferta econdmica a valorar

OE oferta més econdmica
Justificacié de la férmula utilitzada: aquesta férmula atorga la maxima puntuacié a 'empresa que
ha ofert la realitzaci6 de 'actuacié pel menor preu, prorratejant les altres ofertes.
3.- Oferta econdmica serveis complementaris dinar i sopar: fins a 2 punts
P=2XOE/O
On: P és la puntuacio de 0 a 2

O oferta economica a valorar
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OE oferta més econdmica
Justificacié de la férmula utilitzada: aquesta férmula atorga la maxima puntuacié a 'empresa que
ha ofert la realitzaci6 de 'actuacié pel menor preu, prorratejant les altres ofertes.

Lot 2: apartaments

1.- Oferta econdmica: fins a 43 punts

P=43XOE/O
On: P és la puntuaci6 de 0 a 43
O oferta econdmica a valorar
OE oferta més econdmica
Justificacié de la férmula utilitzada: aquesta férmula atorga la maxima puntuacié a I'empresa que
ha ofert la realitzacié de 'actuacié pel menor preu, prorratejant les altres ofertes.

2.- Oferta econdmica servei complementari esmorzar: fins a 4 punts
P=4XOE/O
On: P és la puntuacié de 0 a 4

O oferta economica a valorar

OE oferta més econdmica
Justificacié de la férmula utilitzada: aquesta férmula atorga la maxima puntuacié a I'empresa que
ha ofert la realitzacié de I'actuacié pel menor preu, prorratejant les altres ofertes.

3.- Oferta econdmica serveis complementaris dinar i sopar: fins a 2 punts
P=2XOE/O
On: P és la puntuacié de 0 a 2

O oferta economica a valorar

OE oferta més econdmica
Justificacié de la férmula utilitzada: aquesta férmula atorga la maxima puntuacié a I'empresa que
ha ofert la realitzaci6 de 'actuacié pel menor preu, prorratejant les altres ofertes.

Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor: 51 punts

S’estableix una puntuacié minima de 26 punts per passar a la seguent fase de licitacio, d’acord
amb l'art. 146.3 LCSP.

Lot 1: servei d’habitacions

1.- Memoria técnica: fins a 51 punts

Els licitadors hauran de concretar en les seves propostes en una memoria amb la informacio
basica sobre la qualitat del servei que prestaran. Aquesta memoria no podra tenir runa extensio
de més de 2 pagines DIN A-4 (1 full = 2 pagines), lletra Arial 11. Unicament seran valorades les
propostes incloses en aquest resum executiu i fins a I'extensioé indicada. Tot alld que superi les 2
pagines no es tindra en compte.

Caldra dividir el resum amb els apartats que es relacionen a continuacio:
1.1 Proposta d’integraci6é de persones amb discapacitat — fins a 25,50 punts

Es descriura una proposta basica sobre el procés d’integracié de persones amb discapacitat dins
I'hotel, hostal o pensio aixi com també la seva accessibilitat dins les instal-lacions. Es valorara
principalment que I'espai, tant recepcid com les habitacions, estiguin adaptats a persones amb
discapacitat.

Assignacio de la puntuacio:
a. lIdoneitat Alta: la proposta feta pel licitador incorpora tots els aspectes demanats, amb
una correcta definicié i desenvolupament del disseny. 25,50 punts
b. Idoneitat Mitja: proposta en la que manquen alguns aspectes demanats i/o no estan ben
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desenvolupats. 15 punts

c. ldoneitat Baixa: proposta en la que manquen més de dos dels aspectes demanats i per
tant el desenvolupament dissenyat és insuficient. 10 punts

d. No puntua: la proposta no conté cap dels elements demanats, aixi com errors o
deficiéncies amb les condicions d’accessibilitat esmentades. 0 punts

1.2 Proposta per una bona prestacio del servei — fins a 25,50 punts

Es descriura una proposta basica sobre el procediment que s’utilitzara per I'acollida de la persona
amb risc d’exclusioé social que provingui des de Serveis Socials. Es valorara principalment:

e Explicacié sobre el funcionament de les instal-lacions

e Explicacié sobre els serveis que té incloses durant la seva estada (a la memoria no es
podra indicar els preus dels serveis que tinguin relacié amb els criteris 2 i 3 dels criteris
automatics d’adjudicacio)

e Explicacio sobre els horaris per la utilitzacié dels diferents serveis

Assignacio de la puntuacio:

a. Idoneitat Alta: la proposta feta pel licitador incorpora tots els aspectes demanats, amb
una correcta definicio i desenvolupament del disseny. 25,50 punts

b. Idoneitat Mitja: proposta en la que manquen alguns aspectes demanats i/o no estan ben
desenvolupats. 15 punts

c. lIdoneitat Baixa: proposta en la que manquen més de dos dels aspectes demanats i per
tant el desenvolupament dissenyat és insuficient. 10 punts

d. No puntua: la proposta no conté cap dels elements demanats, aixi com errors o
deficiencies amb les condicions d’accessibilitat esmentades. 0 punts

Lot 2: servei d’apartament

S’estableix una puntuacié minima de 26 punts per passar a la seguent fase de licitacio, d’acord
amb l'art. 146.3 LCSP.

Criteris avaluables mitjangant judici de valor: fins a 51 punts

1.- Memoria técnica: fins a 51 punts

Els licitadors hauran de concretar en les seves propostes en un memoria amb la informacié
basica sobre la qualitat del servei que prestaran. Aquesta memoria no podra tenir runa extensié
de més de 2 pagines DIN A-4 (1 full = 2 pagines), lletra Arial 11. Unicament seran valorades les
propostes incloses en aquest resum executiu i fins a I'extensié indicada. Tot alld que superi les 2
pagines no es tindra en compte.

Caldra dividir el resum amb els apartats que es relacionen a continuacio:
1.1 Proposta d’integracio de persones amb discapacitat fins a 25,50 punts

Es descriura una proposta basica sobre el procés d’integracié de persones amb discapacitat dins
'apartament aixi com també la seva accessibilitat dins les instal-lacions. Es valorara
principalment que 'espai, tant recepcié com les habitacions, estiguin adaptats a persones amb
discapacitat.

Assignacio de la puntuacio:

e. ldoneitat Alta: la proposta feta pel licitador incorpora tots els aspectes demanats, amb
una correcta definicio i desenvolupament del disseny. 25,50 punts

f. ldoneitat Mitja: proposta en la que manquen alguns aspectes demanats i/o no estan ben
desenvolupats. 15 punts

g. ldoneitat Baixa: proposta en la que manquen més de dos dels aspectes demanats i per
tant el desenvolupament dissenyat és insuficient. 10 punts

h. No puntua: la proposta no conté cap dels elements demanats, aixi com errors o
deficiéncies amb les condicions d’accessibilitat esmentades. 0 punts



ﬁ Ajuntament d’Olot

1.2 Proposta per una bona prestacié del servei — fins a 25,50 punts

Es descriura una proposta basica sobre el procediment que s’utilitzara per I'acollida de la persona
amb risc d’exclusioé social que provingui des de Serveis Socials. Es valorara principalment:

e Explicacié sobre el funcionament de les instal-lacions

e Explicacié sobre els serveis que té incloses durant la seva estada (a la memoria no es
podra indicar els preus dels serveis que tinguin relacié amb els criteris 2 i 3 dels criteris
automatics d’adjudicacio)

e Explicacié sobre els horaris per la utilitzacié dels diferents serveis

Assignacio de la puntuacio:

e. Idoneitat Alta: la proposta feta pel licitador incorpora tots els aspectes demanats, amb
una correcta definicié i desenvolupament del disseny. 25,50 punts

f. ldoneitat Mitja: proposta en la que manquen alguns aspectes demanats i/o no estan ben
desenvolupats. 15 punts

g. ldoneitat Baixa: proposta en la que manquen més de dos dels aspectes demanats i per
tant el desenvolupament dissenyat és insuficient. 10 punts

h. No puntua: la proposta no conté cap dels elements demanats, aixi com errors o
deficiencies amb les condicions d’accessibilitat esmentades. 0 punts

11. Responsable del contracte

L’6rgan de contractacio designara la persona responsable de I'acord marc i dels contractes basat,
ala qual li correspondra supervisar i coordinar la seva execucié, adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per tal d’'assegurar la correcte realitzaciéo de I'objecte del contracte,
conforme a l'article 62 de la LCSP.

La persona responsable del contracte sera la Sra. Teia Fabrega Paird, Directora del Consorci
d’Accio Social de la Garrotxa. El Consorci d’Accié Social de la Garrotxa sera I'encarregat del
seguiment i execuci6 ordinaria del contracte.

12. Condicions especials d’execuciod

Les condicions especials en relacié a I'execucio de I'acord marc i dels contractes basats, d’obligat
compliment per part del contractista i, si s’escau, per les empreses subcontractistes, sén les que
s’estableixen a continuacio, les que s’hagin establert amb aquest caracter en qualsevol de les
clausules del present plec o del plec de prescripcions técniques, son les seguents:

- El contractista, o si s’escau, societats del grup o persones o entitats vinculades a aquest,
no incorrin/n durant I'execucio del contracte en cap conducte delictiva vinculada amb els
paradisos fiscals declarats com a tal per la Unié Europea, o en el seu defecte, per I'Estat
Espanyol.

En aquest sentit haura de presentar degudament omplert i signat 'Annex 6, abans de
I'adjudicacio del contracte.

- L’obligacié de participar en les licitacions dels contractes basats i d’acceptar I'adjudicacio
dels contractes que se’ls adjudiquin sense licitacid, o en cas contrari la de justificar de
forma suficient la no presentacié d’oferta o el fet de declinar 'adjudicacié del contracte.

13. Penalitats

En cas d’'incompliment de 'empresa contractista per causes que li siguin imputables, '6rgan de
contractacié podra optar, atenent a les circumstancies del cas i en la forma i condicions
establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP, per la resolucié del contracte basat o I'acord
marc o per la imposicié de penalitats.

Les penalitats en que pugui incérrer I'Adjudicatari en el compliment de I'objecte del contracte es
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qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Seran infraccions molt greus:

a)

k)

No donar inici a la prestacié dels serveis, per un termini superior a 24 hores respecte a
la data prevista, tret de causes de forga major.

Paralitzacio o interrupcié de la prestacio dels serveis per més de 48 hores, tret de causes
de forga major.

L'incompliment sistematic de les ordres donades pels técnics municipals o pel
responsable del contracte.

La prestacid6 manifestament defectuosa o irregular dels serveis, en compliment de les
condicions establertes.

La cessi6 del contracte o la seva subcontractacié (total o parcial) sense disposar de la
prévia autoritzacié municipal.

Rebre, tant 'empresa adjudicataria com qualsevol treballador al seu servei, alguna
remuneracio per part de tercers usuaris d’algun dels serveis concedits, que no estigui
degudament autoritzada.

Incompliment de les obligacions derivades de la normativa en matéria de seguretat i salut
dels treballadors.

Incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social.

No renovar la polissa d’asseguranga amb les condicions exigides en aquest plec.

La vulneracié del deure de guardar el secret professional aixi com el secret de les dades
de caracter personal que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la
prestacié que comporti un perjudici molt greu.

La reiteracié d’infraccions greus. Es considerara reiteracié el fet d’'incérrer en dos o més
infraccions greus en el periode d'un any.

Seran infraccions greus:

Les deficiéncies en la prestacié del servei no recollides en aquest apartat, que suposin
un perjudici greu.

Les denuncies o protestes reiterades dels ciutadans, tant per tractes incorrectes, com
per anomalies reiterades en els serveis esmentats.

No subministrar als seus treballadors els diferents equips de seguretat individual (EPIS)
i no mantenir-los en perfecte estat.

La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis.

La inobservanga de les prescripcions sanitaries o l'incompliment de les ordres
I'Ajuntament per evitar situacions insalubres perilloses o molestes al public.

L’obstruccié a la inspeccié municipal.

No informar al responsable del contracte amb la diligéncia deguda de tota incidéncia amb
repercussio greu pel servei o les persones.

Interrupcié dels serveis sense causa justificada que no tingui una repercussié que es
pugui considerar molt greu.

El retard en I'inici de I'execucid del contracte que no pugui qualificar-se de molt greu.
Iniciar una tasca no programada o prevista en el servei, sense prévia consulta o
informacio als serveis técnics municipals.

La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié, que no
constitueixin infraccid molt greu.

La reiteracié d’infraccions lleus. Es considerara reiteracio el fet d’'incérrer en tres o més
infraccions lleus en el periode d’'un any.

Seran infraccions lleus:

a)

b)

L’incompliment de les obligacions previstes en els plecs de clausules, que no pertorbin
el normal funcionament del servei, sempre que no suposin la comissidé d’una infraccio
greu o molt greu.

L’incompliment no reiterat o puntual de les indicacions dels serveis técnics municipals,
en relacié amb I'execucio del servei.

L’omissio del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacié del treball
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contractat.
d) Engeneral tota infraccid no recollida en aquest apartat, sempre que el perjudici ocasionat
pugui conceptuar-se com a lleu.

D’acord amb I'article 192.2 LCSP, quan el contractista, per causes que li son imputables, hagi
incomplert parcialment I'execucio de les prestacions definides en el contracte, I'’Administracio pot
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de penalitats.
Les penalitats que I’Ajuntament d’Olot imposara a 'adjudicatari quan opti per la no resolucié del
contracte son les seguents:

— Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3%, com a maxim, del preu del
contracte, IVA exclos.

— Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6%, com a maxim, del preu del
contracte, IVA exclos.

— Perincompliments molt greus, una penalitat equivalent a un 10%, com a maxim, del preu
del contracte, IVA exclos.

14. Dades basiques dels contractes basats

S’entendra per contracte basat del present acord aquell 'objecte del qual sigui I'execucid,
prestacio, intervencio o posta en funcionalment de qualsevol dels serveis inclosos en el cataleg
de serveis, amb els béns i productes afectes, que es descriuen en el Plec de prescripcions
técniques.

Els contractes basats s’executaran a risc i ventura del contractista, de conformitat amb I'article
197 de la LCSP, amb plena subjeccit al plecs de clausules reguladores de I'acord marc.

L’import maxim del cost o pressupost per la prestacié del contracte basat sera el resultat de
multiplicar els preus unitaris maxims previstos pel nombre d’unitats necessaries i respecte del
qual, en el seu cas i en els termes que s’esmenten en la present clausula, 'empresales
seleccionadal/es en el present acord marc , faran la seva oferta.

La durada dels contractes del serveis basats que s’adjudiquin en virtut del present acord marc
sera independent de la durada d’aquest, i es regira pel previst en aquest plec i a I'article 29 de la
LCSP, en relacié a la durada dels contractes i de I'execucio de la prestacio.

Els contractes basats en el present acord es perfeccionen amb la seva adjudicacio, sense
necessitat de formalitzar-los, segons estableix I'article 36 de la LCSP.

15. Procediment d’adjudicacié dels contractes basats

Quan l'acord marc s’hagués concldos amb un Unic empresari els contractes basats s’adjudicaran
directament segons els termes establerts, sense perjudici que I'érgan de contractacié pugui
consultar a 'empresari sol-licitant que completi la seva oferta, de conformitat amb l'article 221 de
la LCSP.

Si 'acord marc s’ha formalitzat amb més d’un empresari, I'adjudicacié dels contractes basats es
podra realitzar directament a qualsevol dels empresaris que formin part d’aquest, o bé convocant
una nova licitacié en la qual es consultara a tots els empresaris, en funcié del valor estimat del
contracte basat i segons els procediments que es descriuen en la present clausula.

Seran aplicables, en tot cas, de forma supletoria els procediments i normes que preveuen per al
procediment obert els articles 156 i seguents de la LCSP.

1.- Contractes basats del lot 1, servei d’habitacions:

Els contractes basats d’habitacions individuals, dobles, triples o quadruples dentre els
empresaris que formin part d’aquest lot de I'acord marc, s’adjudicaran per ordre de classificacié
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de la licitacié de 'acord marc. No s’assegura cap import minim ni equivaléncia dels imports de
contractacié. El preu unitari del servei sera el que hagi ofert cada una de les diferents empreses
adjudicataries segons la tipologia del servei demanat.

La contractacié es realitzara per escrit, que es podra fer per correu electronic si fos urgent,
especificant els termes del contracte, segons el model que s’adjunta al present plec de clausules
(Annex 7).

L’adjudicacié d’aquests contractes basats, comportara la tramitacié d’un expedient al qual
s’incorporara un informe técnic que justifiqui la necessitat especifica i I'objecte del contracte
basat, la identitat de I'adjudicatari del contracte, 'import d’adjudicacio, la durada del contracte,
aixi com qualsevol altra circumstancia relativa al contracte basat i caldra aprovar la proposta
d’autoritzacié i disposicié de despesa corresponent, que haura d’estar fiscalitzada per la
intervencié municipal en la forma en qué aquesta determini. Les adjudicacions dels contractes
basats s’aprovaran cada mes juntament amb la proposta d’autoritzacid i disposicié de la despesa.
El contractista emetra la/es factura/es corresponents en els termes establerts en aquest plecii la
normativa aplicable.

Als efectes del correcte seguiment de I'acord marc i de la contractacié basada que se’n derivi,
els serveis técnics acreditaran mitjangant informes periodics les necessitats a satisfer i els
objectes del contractes basats que s’adjudiquin, les identitats dels adjudicataris, els imports
d’adjudicacio, la durada de cada contracte.

2.- Contractes basats lot 2, servei d’apartaments

Els contractes basats de les diferents tipologies d’apartaments, d’entre els empresaris que formin
part d’aquest lot de I'acord marc, s’adjudicaran per ordre de classificacié de la licitacié de I'acord
marc. No s’assegura cap import minim ni equivaléncia dels imports de contractacio. El preu unitari
del servei sera el que hagi ofert cada una de les diferents empreses adjudicataries segons la
tipologia del servei demanat.

No obstant, en el cas que sigui necessari poder obtenir una tipologia determinada d’apartament
per un cas en concret, es podra realitzar una contractacio directa a 'empresari que es consideri
més adequat. En aquest cas es procurara que al final de la vigéncia de I'acord marc hi hagi una
certa equivaléncia respecte al volum econdmic contractat entre totes les empreses, tot i que no
s’assegura cap import minim de contractacio.

La contractacié es realitzara per escrit, que es podra fer per correu electronic si fos urgent,
especificant els termes del contracte, segons el model que s’adjunta al present plec de clausules
(Annex 7).

L’adjudicacié d’aquests contractes basats, comportara la tramitacié d’'un expedient al qual
s’incorporara un informe técnic que justifiqui la necessitat especifica i I'objecte del contracte
basat, la identitat de I'adjudicatari del contracte, I'import d’adjudicacio, la durada del contracte,
aixi com qualsevol altra circumstancia relativa al contracte basat i caldra aprovar la proposta
d’autoritzacié i disposicié de despesa corresponent, que haura d’estar fiscalitzada per la
intervencié municipal en la forma en qué aquesta determini. Les adjudicacions dels contractes
basats s’aprovaran cada mes juntament amb la proposta d’autoritzacid i disposicié de la despesa.
El contractista emetra la/es factura/es corresponents en els termes establerts en aquest plecii la
normativa aplicable.

Als efectes del correcte seguiment de I'acord marc i de la contractacié basada que se’n derivi,
els serveis técnics acreditaran mitjangant informes periddics les necessitats a satisfer i els
objectes del contractes basats que s’adjudiquin, les identitats dels adjudicataris, els imports
d’adjudicacio, la durada de cada contracte.

18. Assegurances

El contractista, estara obligat a subscriure, al seu carrec i tenir vigent en tot moment la
corresponent asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i prejudicis
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que es causen com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte,
de conformitat amb l'article 196 de la LCSP. La polissa de responsabilitat civil a subscriure sera
com a minim de 100.000 €. Una copia de la polissa vigent sera lliurada a I’Ajuntament abans de
la signatura del contracte.

19. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacié es tramitara de forma ordinaria, d’'acord amb el que disposa l'article 116 de la
LCSP.

Es tramitara mitjangant procediment obert, no sotmés a regulacié harmonitzada, d’acord amb
I'Ordre HFP/1352/2023, de 15 de desembre, per la qual es publiquen els limits dels diferents
tipus de contractes a I'efecte de la contractacié del sector public a partir de I'1 de gener de 2024.
Atés que I'objecte del contracte esta inclos en 'Annex IV de la LCSP, serveis especials, els
criteris avaluables per judici de valor tindran una ponderacié superior, i per aquest motiu es
constitueix un Comité d’experts, d’acord amb l'art. 146.2.a) LCSP.

El contracte és susceptible de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb el que
disposa l'article 44.1 de la LCSP.

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electronica

La responsable del contracte



