| 15/07/2025 | Cap Ensenyament

Ajuntament de Educacio

2 Premia de Mar Carrer del Nord, 60
08330 Premia de Mar

Tel. 9374174 00

premiademar.cat

info@premiademar.cat

NIF: PO817100A

PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEI DE BENESTAR EMOCIONAL |
PSICOPEDAGOGIA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El Programa de benestar emocional i psicopedagogia, té I'objectiu d’oferir suport d’educacié emocional i de
psicopedagogia, als infants i adolescents empadronats a Premia de Mar, en coordinacié amb els diferents
agents que configuren la xarxa educativa del municipi.

L’objecte del contracte esta format per les seglients prestacions:

a) Atenci6 a les necessitats en benestar emocional d’infants i adolescents, realitzant I’'anamnesi inicial, la
posterior intervencié individual, grupal i familiar i, la coordinacié amb la xarxa socioeducativa del municipi.

b) Atenci6 a les necessitats de psicopedagogiques d’infants i adolescents, realitzant 'anamnesi inicial, la
posterior intervencié individual, grupal i familiar i la coordinacié amb la xarxa socioeducativa del municipi.

c) Atencidé a les necessitats logopédies, realitzant I'anamnesi inicial la posterior intervencié individual,
grupal i la coordinacié amb la xarxa socioeducativa del municipi.

2. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMA

El Programa de Benestar emocional i psicopedagogia és un programa que té com a objectiu atendre a
aquells infants, adolescents i les seves families, en situaci6 de vulnerabilitat social, que presenten
necessitats en tant de benestar emocional com de psicopedagogia i logopédia.

Alhora, el Programa persegueix ser un suport per les families, tot facilitant eines i estratégies d’intervencio
amb els infants i adolescents.

Per a realitzar una correcta anamnesi, sera necessaria la coordinaci6 amb els centres educatius dels
infants, i els diferents serveis pUblics implicats en la intervencié de cada cas.

Per donar resposta a les necessitats del municipi quant a segregacié escolar, és voluntat de I’Ajuntament
de Premia de Mar proporcionar un programa on s’ofereixi un espai individual, grupal i familiar, per orientar i
tractar necessitats de caracter emocional, social, i educatives, per aixi donar I'oportunitat d’assisténcia a
sessions d’observacio i intervencié a aquells infants i adolescents, que requereixen un suport en aquest
ambit, i es troben en situacié de vulnerabilitat social, econdmica, promovent aixi la igualtat d’oportunitats a
les families del nostre municipi.

Aquest programa esta directament vinculat amb la promoci6 del benestar a les persones i la prevenci6 de
trastorns mentals en la infancia i adolescéncia, i al suport a les families del municipi.

3. DESTINATARIS

Els destinataris del Programa de Benestar emocional i psicopedagogia sén infants de 6 a 12 anys
empadronats al Municipi de Premia de Mar, i les seves families, que es troben en situacié de vulnerabilitat

N

[}

c

0

E

5
| ©
2| 5]
kel A
i Pagina 1 de 13
| S
Z
2l e
c c
5 &
[21Es)

Per descarregar una copia d'aquest document consulteu la seglient pagina web / Para descargar una copia de este documento consulte la

smmmy |Siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié 9f419fcb17bd46bbaab6602d24d4d870001

Url de validacio https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

| 15/07/2025 | Cap Ensenyament

Ajuntament de Educacio

~N= Premia de Mar Carrer del Nord, 60
08330 Premia de Mar

Tel. 9374174 00

premiademar.cat

info@premiademar.cat

NIF: PO817100A

social. Per les demandes referents a dificultats logopédies, I'edat d’atencié sera d’infants d’entre 6 a 18
anys.

Les necessitats que seran ateses pel Programa de Benestar emocional i logopédia sén:
- Necessitats emocionals
o Ansietat, tristesa, rabia, dol, pors, inseguretats...
o Autonomia personal
o Dificultats en les competéncies socials
o Dificultats en la gestié emocional
- Necessitats psicopedagogiques
o Dificultats en I'aprenentatge
o Dificultats de logopédia

4. ORGANITZACIO

L’organitzaci6 del Programa respondra als seglients requisits:
4.1 HORARI
L’horari d’execuci6 del Programa de Benestar emocional i psicopedagogia sera:
- Dilluns a dijous de 16:30h a 20h.

- Els matins a concretar segons necessitats de les hores de coordinacié del servei i coordinacid
entre els agents educatius.

Aixi, la dedicaci6 dels professionals del programa sera de:

a) 1 Professional d’intervencid i coordinacié del servei: 20h setmana distribuides de la
seguent manera:

a. Un minim de 14h d’atencié directa amb infants i families

b. Un maxim de 4h de coordinacié6 amb agents educatius i entre professionals del
servei.

c. Un minim de 2h de coordinaci6 del servei
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Aquest professional iniciara la gestio i coordinacié del servei a partir de la data de
formalitzacié del contracte (previsio d’octubre/novembre 2025) i fins a I'inici del servei amb
els usuaris inscrits (gener 2026) amb un comput de 40h en total.

b) 2 Professionals d’intervencié: 18h setmana distribuides de la seglient manera:

a. Un minim de 14h d’atencié directa amb infants i families

b. Un maxim de 4h de coordinacié amb agents educatius, i entre professionals del
servei.

4.2 DURADA, PARTICIPANTS, NOMBRE DE SESSIONS | TIPOLOGIA DE LES SESSIONS

La durada minima de les sessions sera de 45 minuts i maxim d’1 hora, segons necessitat i edat de I'infant.

La durada de les sessions familiars sera d’1 hora.

El nombre d’infants atesos sera d’un minim de 40 per trimestre.

El nombre maxim de sessions per cada infant I'establira I’Ajuntament tenint en compte la proposta inicial
del contractista.

El Programa de Benestar emocional i psicopedagogia contempla 6 tipologies de sessions en els casos a
intervenir:

Entrevista individual amb l'infant: Es portara a terme una entrevista individual amb l'infant per a
poder realitzar una exploracié inicial de la necessitat, conéixer I'infant i poder iniciar I'establiment
del vincle professional-usuari.

Entrevista i intervencioé familiar: Es portara a terme tant en un moment inicial en clau d’exploracio,
com en un moment final en clau de tancament. Aquest espai té la funcié de conéixer la familia i
poder realitzar una exploracio inicial del context de I'infant aixi com conéixer les necessitats
detectades i preocupacions per part dels progenitors. Tanmateix, I'objectiu és conéixer I'equip
professional del Programa i establir el vincle professional-usuari necessari per a I'execuci6 de la
intervencio.

Un cop finalitzada la intervencid, sera també en aquest espai on es fara un retorn a la familia a tall
de tancament terapéutic, on s’exposara tot el treballat i es facilitaran eines per continuar la tasca
en cas necessari i I'avaluacio del programa per part de la familia.

Tot i aix0, durant el transcurs de la intervencid, és d’obligacié per part de la contractista, posar en
coneixement del pare/mare/tutor, tota la informacié que es consideri rellevant i realitzar-ne un
seguiment compartit.

Intervencioé grupal: Un cop realitzada I'anamnesi inicial, s’agruparan els infants, segons proposta
presentada per I'empresa contractista, per tal de realitzar-ne la intervencié per palliar la
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Intervencié individual: Un cop realitzada I'anamnesi inicial, segons la necessitat detectada en
I'infant, es poden realitzar sessions individuals amb I'infant, de durada d’entre 30’ i 45’ segons
I’edat i necessitat.

Coordinacié centres educatius i agents implicats: Per a poder portar una intervencié integrada i
global amb I'infant, és de vital importancia poder conéixer i coordinar la intervencié amb el context
de l'infant.

Atenci6 de logopeédia i/o dificultats educatives: En aquests casos, les sessions amb els infants
poden realitzar-se de manera individualitzada. En aquest cas, la durada de les sessions sera de 45
minuts.

4.3 GRATUITAT

El Programa de Benestar emocional i psicopedagogia és gratuit per la ciutadania de Premia de Mar. Aixi,
gueda totalment prohibit el cobrament de quotes o canons a les families. L’'empresa adjudicataria es fara
carrec del cribratge amb la demanda de la declaracié de responsable corresponent i/o amb el certificat
d’empadronament.

4.4 UBICACIO DEL SERVEI

El Programa de Benestar emocional i psicopedagogia es dura a terme, dins I'espai del Centre Civic
Municipal ubicat a les dependéncies de la Biblioteca Marti Rosselld i Lloveras (entrada pel Carrer del
Rosselld).

4.5 MATERIAL | EQUIPAMENT

Les installacions on es portara a terme I'execuci6é del Programa de Benestar emocional i psicopedagogia,
resten equipades amb el material essencial:

Cadires
Taules
Pissarra
Pantalla digital

Armaris

El material fungible, ordinador, impressora i material especialitzat per la intervencié caldra que ho faciliti
I’empresa adjudicataria.

La despesa dels subministraments (llum, aigua i gas), va a carrec de I’Ajuntament de Premia de Mar.
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4.6 CALENDARI

El Programa de Benestar emocional i psicopedagogia s’executara durant els mesos de setembre a juliol
seguint el calendari escolar, amb els festius corresponents i el mes d’agost de vacances.

4.7 CIRCUIT DE DERIVACIONS

Per participar al Programa de Benestar emocional i psicopedagogia, la derivacid sera realitzada
telematicament per part de la mare/pare/tutor de I'infant i/o adolescent.

L’empresa adjudicataria s’encarrega de la gesti6 de les sollicituds, la llista d’espera i la creaci6 dels grups i
horaris d’intervencié grupal, familiar i de coordinacié.

L’empresa adjudicataria fara arribar al departament d’educacié de trimestralment, abans de I'inici del cicle
d’intervencié corresponent, les dades seglents:

- Nombre d’infants inscrits al programa indicant:
o Edat
o Sexeigeénere
o Nacionalitat
o Centre educatiu
o Especialitat del programa
- Nombre d’infants en llista d’espera per cada especialitat del programa.
- Organitzaci6 de les sessions i grups.
- Explicacié de quina és la necessitat detectada
- Declaracié de cessi6 de dades i proteccié de dades.
4.8 METODOLOGIA D'INTERVENCIO
La metodologia d’intervencié sera, principalment, una metodologia sistémica. Alhora, es poden incorporar
aquells corrents metodologics proposats per I'empresa contractista al projecte d’intervencié, i siguin

acceptades per I’Ajuntament de Premia de Mar.

FUNCIONAMENT DEL PROGRAMA

El funcionament del Programa de Benestar emocional i psicopedagogia seguira el seglient circuit:
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Derivaci6 del cas:

a. A partir de la mare/pare/tutor de I'infant i/o adolescent.
Validacié dels participants, valorant la idoneitat de la necessitat amb el Programa de Benestar
emocional i psicopedagogia, per part de 'empresa contractista segons els requisits i els criteris de
valoraci6 i gesti6 de la llista d'espera, informant la persona referent del departament

d’ensenyament de I'’Ajuntament de Premia de Mar.

Comunicacié a les families de l'acceptaci6 o no al Programa de Benestar emocional i
psicopedagogia, i establiment de la primera entrevista amb la familia d’observacié.

Realitzacié de les sessions d’anamnesi amb la familia i infant
Realitzaci6 de les sessions d’intervencio

Coordinacié amb el centre educatiu i agents implicats

Sessié de tancament amb la familia i infant.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des de la seva formalitzacié fins al 31 d’agost del 2027.

El contracte es podra prorrogar dues vegades per un periode de 12 mesos.

6.

FUNCIONS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Les funcions de I'empresa contractista son:

Planificacié del periode de sollicituds, i gestié d’aquestes.

Informar els centres educatius del municipi I'obertura del periode de sollicituds.
Recepci6 de les derivacions dels usuaris del programa.

Atendre els usuaris, realitzar 'anamnesi i la intervencié davant la necessitat detectada.
Obtenir la conformitat del pare/mare/tutor amb el funcionament del programa.

Garantir la resposta d’acceptacié o no de la participacié al Programa abans de 15 dies de recepcid
de la derivaci6.

Garantir Iinici de I'atencié abans de 15 dies a partir de la comunicacié de l'acceptacio al
Programa.
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- Contribuir al desenvolupament d’elements personalitzadors de I'educacié, facilitant estratégies
apropiades per la intervencié amb l'infant.

Detectar, possibles problemes d’aprenentatge i facilitar-ne estratégies a I'equip docent del centre
educatiu on resta escolaritzat I'infant.

- Detectar, intervenir, orientar i assessorar davant necessitats de benestar emocional en infants i
adolescents.

- Acompanyar en els processos de desenvolupament de competéncies i potencialitats, emocionals,
en l'infant i adolescent, i la seva familia.

- Coordinacié tant amb el centre educatiu com amb els agents implicats en la quotidianitat de
I'infant per coordinar la millora de la intervencié amb I'infant i familia.

- Posar a I'abast dels destinataris del programa psicopedagogic, el llistat de recursos especialitzats
de la zona, publics o privats.

- Assessorament a les families.

- Facilitar un informe de valoraci6 a la familia.

- Collaborar en el treball en xarxa amb els diferents agents del territori.

- Elaborar el Pla de Treball amb I'infant i la familia i posar-lo en coneixement de la familia.

- Elaborar una memoria anual del programa i fer-la arribar al departament d’educacié abans del 31
d’agost.

- Realitzar reunions de coordinacié amb el departament d’educacio per:

o Valorar els casos que participaran en el Programa de Benestar emocional i
psicopedagogia.

o Realitzar seguiment i avaluacié del Programa de Benestar emocional i psicopedagogia.
Les obligacions de I'empresa contractista son:

- Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la perfecta realitzacié dels
serveis objecte de concessiod.

- Conservar i mantenir les installacions del servei en perfecte estat de funcionament i higiene.

| 15/07/2025 | Cap Ensenyament

- Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei en cas de ser degut a un mal Us
de l'espai.

- Vetllar pel control d’entrades i sortides de les persones a les installacions on es presta el servei.
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Comunicar totes les baixes, canvis i supléncies del personal, aixi com les incidéncies que poden
afectar a I'execuci6 del servei, en el termini maxim de 24h a partir del seu coneixement.

Facturar mensualment a I’Ajuntament de Premia de Mar I'import corresponent.

Posar en coneixement de I’Ajuntament de Premia de Mar qualsevol informacié de rellevant
importancia per la integritat dels infants i quan afecti a I'atencié de les seves necessitats, en el
termini maxim de 24h a partir del seu coneixement, per escrit.

Posar en coneixement de I'Ajuntament de Premia de Mar qualsevol incidéncia ocorreguda al
servei, en el termini maxim de 24h a partir del seu coneixement, per escrit.

Garantir el traspas de la informacié referent al desenvolupament del programa dins els terminis
marcats per I’Ajuntament.

Disposar d’una organitzacié técnica, econdomica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

Garantir el funcionament i la continuitat del programa, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i el de condicions administratives.

Assegurar la coordinacid, sempre que sigui necessari, entre els/les professionals del contractista i
altres professionals dels diferents ambits.

En qualsevol cas, el contractista estara obligat a informar a I’Ajuntament o als serveis municipals
de qualsevol actuacié que involucri els usuaris/aries i que es trobi fora de les condicions
préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li indiquin des de I’Ajuntament de
Premia de Mar.

No utilitzar el nom i la imatge interna o externa dels equipaments i dels serveis amb motius
publicitaris o qualsevol altre d’interés exclusiu del concessionari sense que ho autoritzi préviament
i de forma expressa I’Ajuntament de Premia de Mar.

En qualsevol difusié d’activitats o serveis que realitzi 'empresa contractista, haura de fer constar
la titularitat municipal d’aquesta, aixi com els logotips i la imatge grafica de I'’Ajuntament de
Premia de Mar, de la Diputacié de Barcelona i del pla educatiu d’entorn.

Donar i garantir el compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, Llei de Protecci6 de
Dades Personals i Garantia de drets digitals (LOPD).
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7. FUNCIONS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE PREMIA DE MAR

Les funcions de I’Ajuntament de Premia de Mar sé6n:
- Realitzar el seguiment, coordinaci6 i avaluacié del Programa.
- Participar de la coordinaci6 técnica amb I'empresa contractista i els agents implicats.

- Controlar trimestralment el nivell de cobertura de I'accié: persones ateses, grups realitzats,
derivacions acceptades...

- Vetllar perqué les prestacions que es portin a terme siguin les adequades, quant a objectius,
durada i qualitat, entre altres.

- Coneixer la valoraci6, satisfaccio i I'impacte del programa, tant per part dels beneficiaris com dels
terapeutes.

- Efectuar totes les coordinacions necessaries amb els terapeutes per avancar en la consecucio
dels objectius marcats.

Posar el Programa de Benestar emocional i psicopedagogia a I'abast de tota la poblacid
empadronada al municipi de Premia de Mar.

- Realitzar la difusi6 del Programa, donant a coneixer la informacié més rellevant i els canals de
derivaci6 entre la poblacié.

- Establir el sistema de coordinaci6 i funcionament entre I'empresa contractista i I’Ajuntament de
Premia de Mar.

- Sollicitar els informes i documentacié que s’estimi pertinent.

Les obligacions de I’Ajuntament de Premia de Mar s6n:
- Exercir la representacio externa del programa.
- Pagament dels subministraments de les installacions on es desenvolupa el programa.

- Facilitar les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir la
qualitat deguda del programa, aixi com imposar les correccions pertinents.

Garantir el compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, Llei de Proteccié de Dades
Personals i Garantia de drets digitals (LOPD).

| 15/07/2025 | Cap Ensenyament

- Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i del seguiment de cada acci6 del
Programa.
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- Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre les accions per tal que es
puguin iniciar de forma satisfactoria dins els termes establerts.

- Posar en coneixement del contractista qualsevol questi6 relativa al cas que pugui ser objecte
d’actituds i mesures preventives.

Facilitar el logotip de I’Ajuntament de Premia de Mar, del pla educatiu d’entorn i de la Diputaci6 de
Barcelona per als usos previstos en aquest plec.

- Valoraci6 i aprovacio del disseny del projecte presentat per a la realitzaci6 del servei.

- Garantir I'autonomia de gestid del contractista en els marges de les condicions definides en
aquest plec.

8. COORDINACIO TECNICA

Atenent que I'objectiu del Programa de Benestar emocional i psicopedagogia és millorar la qualitat de vida
dels infants, adolescents i families del municipi de Premia de Mar, des d'una perspectiva integral i
transversal, pel bon funcionament del Programa, és necessaria la coordinacié entre 'empresa contractista
i I'’Ajuntament de Premia de Mar.

S’haura de garantir la coordinaci6 general del servei, dins la qual s’inclou:

- Valoraci6 de les derivacions per la participacié al Programa de Benestar emocional i
psicopedagogia.

- Seguiment i avaluaci6 del Programa.
- Coordinacié amb els centres educatius i agents implicats si es considera oporta.
La temporalitat de la coordinacio quedara establerta a la proposta presentada per I'empresa contractista.

9. RECURSOS HUMANS

D’acord amb el que estableix la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i a la adolescéncia, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar que el personal que atengui el servei
i que impliqui contacte habitual amb menors no ha estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta circumstancia I’haura d’acreditar abans del comengament
de la prestacié del servei.

Els professionals adscrits a la prestacié del Programa, hauran d’acreditar la seva titulacié adient per
garantir una adequada prestacié del servei. Aquestes titulacions seran: Psicoleg/a i/o psicopedagog i

I'especialitat de logopédia i/o trastorns de I'aprenentatge.

Aquest s’haura d’acreditar a través de la presentacid del Curriculum Vitae dels professionals i una

§ declaracio responsable afirmant la veracitat de la documentacié aportada.
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El contractista haura de garantir la maxima estabilitat del personal per minimitzar els efectes que canvis i
substitucions puguin suposar per a les persones usuaries.

Qualsevol modificacié o substitucié de personal haura de comunicar-se préviament a I’Ajuntament.

El perfil professional que I’Ajuntament de Premia de Mar requereix i que el contractista haura de garantir
de les persones assignades per a desenvolupar el programa respon a:

- Capacitat per establir bona relacid, empatia i contencié emocional.
- Actitud discreta, de respecte i de manteniment del secret professional.

- Capacitat per a la comprensié i posicionament de les necessitats que haura d’afrontar, amb
iniciativa.

- Capacitat de treball en equip i cooperacio, flexibilitat i adaptacio.

- Sensibilitat interpersonal, escolta activa i assertivitat.

- Experiéncia en tasques similars.

- Aptitud i coneixements per collaborar amb altres professionals i serveis de la xarxa.
- Coneixement dels recursos disponibles al territori.

En cas de baixa d’algun dels professionals adscrits al servei, aquesta baixa s’haura de cobrir, amb caracter
obligatori, en un termini maxim de 72 hores.

10. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVE!

El contractista presentara, com a minim de forma trimestral, un informe de seguiment de I'activitat i dels
indicadors de qualitat del servei amb la informacié complementaria pertinent, si s’escau.

El format de l'informe de seguiment i els indicadors d’avaluacié de qualitat seran els establerts per
I’'empresa contractista al projecte presentat.

Tanmateix, es realitzaran coordinacions continuades amb la referent técnica de I’Ajuntament de Premia de
Mar on s’anira avaluant el funcionament del Programa i replantejant aquells aspectes que requereixin

millora, si escau.

11. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del Programa, aixi com dels danys
que el seu personal i instruments de treball usats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.

N

[}

c

0

E

5
| ©
2| 5]
kel A
al > Pagina 11 de 13
| S
Z
2l e
c c
5 &
21K

Per descarregar una copia d'aquest document consulteu la seglient pagina web / Para descargar una copia de este documento consulte la

smmmy |Siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié 9f419fcb17bd46bbaab6602d24d4d870001

Url de validacio https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.epremia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

| 15/07/2025 | Cap Ensenyament

Ajuntament de Educacio

2 Premia de Mar Carrer del Nord, 60
v 08330 Premia de Mar

Tel. 93 741 74 00
premiademar.cat
info@premiademar.cat
NIF: PO817100A

Igualment, seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats
davant I'autoritat competent per I'usuari/aries afectat/da,,

El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denlncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se

els fets denunciats.

12. DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La difusié del Programa, tant a efectes de la relacié amb entitats, institucions, organismes i mitjans de
comunicacié, com la representacio externa, correspon a I’Ajuntament de Premia de Mar.

Correspon a I’Ajuntament de Premia de Mar, la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb els
usuaris, de la prestacié del programa o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut que el contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del programa i es
derivi de la gesti6 técnica del contracte.

El contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu
personal en el desenvolupament del programa.

Es responsabilitat de I'’Ajuntament de Premia de Mar realitzar-ne la difusié del Programa i elaborar el
material divulgatiu.

13. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El contractista i el seu personal s’obliguen a complir amb les prescripcions establertes al Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio.

Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escites, gravades, filmades o
efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries que les aportades per
I’Ajuntament. Tant I’Ajuntament com el contractista hauran d’informar als usuaris que davant qualsevol
eventualitat.

Tots els protocols, softwares, eines de gestié que aporti el contractista, hauran de donar resposta al
compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, Llei de Proteccié de Dades Personals i Garantia
de drets digitals (LOPD).

En finalitzar aquest contracte el contractista sera el responsable de fer arribar totes les dades de caracter
personal dels usuaris/aries a I’Ajuntament de Premia de Mar, o bé acreditar la seva destruccio.

14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el cas de finalitzacié del contracte per algun dels motius previstos a la normativa sobre la contractacio i

N que la nova adjudicacidé del servei no es faci a la mateixa empresa que n’havia estat adjudicataria, el
c . . - . P <. . N i >
p contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio
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sobre el funcionament i I'organitzaci6é del programa, en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova
prestacié. L’Ajuntament supervisara I'esmentat traspas per tal de garantir que es faci adequadament.
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