
Acta d'incidència i reprogramació d'obertura 

 

Primer.- La data d'obertura estava prevista el 7/8/2025 a les 13:00 hores. Una vegada 

aplicades les credencials pels custodis  es va constatar que dues empreses licitadores 

constaven  amb la paraula clau en estat "processant". Aquest estat indica que l'eina ha 

rebut la paraula clau i està intentant desxifrar els fitxers corresponents, però encara no 

ha finalitzat el procés de validació. 

 

 

Figura 1. Pantalla amb dues empreses en estat 'processant'. 

Segon.- Es va obrir una incidència a l'AOC indicant la problemàtica observada amb 

anterioritat a l’hora de l’obertura programada a les 13 hores. 

 



 

Figura 2. Comunicació a l'AOC indicant la incidència. 

Tercer.- A les 14:46 hores del dia 7/8/2025, l'AOC confirma que la incidència és 

causada per un tall puntual de l'antivirus del sistema. Indiquen que s'han fet les gestions 

oportunes i que cal sol·licitar de nou les paraules clau a les dues empreses afectades. 

 

 

Figura 3. Confirmació de l'AOC sobre la incidència i instruccions. 

Quart.- A les 08:52 hores del dia 8/8/2025, s'han rebut sense incidències les paraules 

clau de totes les empreses. Es considera adequat programar l'obertura per a les 10:00 

hores del mateix dia 8 d'agost de 2025. 

 



 

Figura 4. Pantalla amb totes les paraules clau rebudes correctament. 
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