PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MEDIADOR D'ASSEGURANCES DE LA POLISSA DE DANYS MATERIALS DEL CONSORCI
SANITARI INTEGRAL

Primera. Objecte del contracte
L'objecte del contracte de servei de mediador d’assegurances, consisteix en:

SERVEI DE MEDIADOR D'ASSEGURANCES DE LA POLISSA D’ACCIDENTS DE DANYS
MATERIALS DEL CONSORCI SANITARI INTEGRAL

1. L’assistencia al prenedor de I'asseguranga, a l'assegurat i al beneficiari en relaci6 amb els sinistres
coberts per les polissa d’asseguranca subscrita per part del Consorci Sanitari Integral fins al 30 de setembre
de 2025 (data de finalitzacio del contracte d’asseguranga actual) i per als sinistres produits a partir de I'1 de
novembre de 2025 (data d'inici del nou contracte d’asseguranca);

2. La prestacio al prenedor de I'asseguranca dels serveis de mediaci6 i assessorament en la preparacié de
la licitacié administrativa dels nous contractes d’assegurances.

3. L’assisténcia al prenedor de I'asseguranca, a I'assegurat i al beneficiari de les polisses d’assegurances,
per als suplements d’altes i baixes.

4. Facilitar al Consorci Sanitari Integral la informacié del mercat assegurador.

5. Assessorament en la recerca de solucions asseguradores als riscos exclosos de cobertura o garanties
no cobertes per la polissa corresponent, incloent: la prospeccié del mercat assegurador, I'estudi de la
viabilitat d’'una nova contractaci6 per donar cobertura al risc exclds o a la garantia no coberta, redaccié de
plecs, i posterior tramitacio de sinistres conforme les tasques establertes en aquest plec.

La documentacio relativa a I'expedient del contracte de I'asseguranca de la polissa de danys materials en
vigor, es pot consultar a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/dbecc3de-8c41-6554-1d44-04c684d0ca74/102338630

Segona. Serveis a prestar en I'ambit de la Contractacio.

Sense perjudici d’altres serveis que es puguin derivar del contingut de la clausula primera d’aquest plec,
I'adjudicatari realitzara, sota el control del Consorci Sanitari Integral els serveis segiients:

a)Col-laborar en I'avaluacio de les necessitats d’assegurances.

b)Assessorar continuament, mitjangcant técnics especialitzats, sobre el seguiment i I'analisi de riscs, amb
I'objecte d’aconseguir millores en les condicions tecniques i econdmiques contractades.

c)Prestacioé al prenedor de l'asseguranga de l'assessorament preparatori per a la formalitzacié dels
contractes, tenint en compte la disponibilitat del mercat assegurador i els diferents plantejaments
asseguradors que puguin proposar-se, identificant les cobertures, garanties, franquicies i 'estimacié de cost
maxim de prima, i considerant que I'expedient de licitacié s’ha de tramitar d’acord amb la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public i que d’acord amb I'article 36.2 del Decret Legislatiu 1/2002,
de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei de Patrimoni de la Generalitat de Catalunya
(TRLPGC), els organismes del Sector Public abans de requerir ofertes en el mercat assegurador i, per tant,
abans de contractar una nova polissa d’assegurances, han de sol-licitar a la Direccié General de Politica
Financera, Assegurances i Tresor un informe previ i preceptiu, sobre el Plec de Prescripcions Técniques de
I'expedient a licitar.

d)En relacié amb els suplements d’altes i baixes de les polisses, es requeriran les tasques seguents:

O Facilitar el detall de la relacié de suplements d’altes i baixes haguts, amb els seus costos.

O Facilitar, degudament revisats, els certificats d’assegurances, els suplements d’altes i baixes i els
apéendixs.

0 Facilitar els costos de renovacié i de regularitzacié de les polisses d’assegurances (costos dels
suplements d’altes i baixes haguts durant I'any).

0 Tramitar els suplements d’altes i baixes


https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/dbecc3de-8c41-6554-1d44-04c684d0ca74/102338630

e) Recerca de solucions asseguradores als riscos exclosos de cobertura o garanties no cobertes per la
polissa corresponent, incloent la prospeccié del mercat assegurador i I'estudi de la viabilitat d’'una nova
contractacio per donar cobertura al risc exclos o a la garantia no coberta, redaccioé de plecs i la gestio dels
suplements d’altes i baixes de la nova cobertura.

f) Participar i donar suport técnic en les reunions de treball de control de I'execucié dels contractes
d’assegurances, facilitant la informacié de detall relativa al contracte i la seva execucié.

g) Per a una millor gestio6 de la contractacio, es podra sol-licitar I'emissi6 d’informes, com per exemple:

0 Informe d’estat/situacio de I'objecte assegurat
O Informes de prospeccié de mercat, i d’assessorament i informacié sobre novetats asseguradores, nous
riscos, i propostes de consegtients cobertures.

h) Donar el suport necessari per garantir la renovacié de I'asseguranca, amb les maximes garanties. El
mediador vetllara perqué I'entitat asseguradora realitzi les tasques de caire administratiu/contractual en el
més breu termini:

-liquidacié de prima;

-la diligent carrega/emissio de factura electronica.-en el cas de les primes subjectes a recarrecs del
Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) (vehicles, danys materials, vida i accidents personals),
coadjuvar perqué I'asseguradora realitzi la carrega de la factura electronica als efectes de que el Consorci
pugui tramitar i realitzar el pagament, i en cas contrari lliuri els justificants oportuns exonerant de tota culpa
al Consorci davant del CCS, en el suposit d’ocurrencia d’un risc consorciable.

i) El mediador vetllara per tal de garantir I'accés a les aplicacions informatiques de les entitats
asseguradores, i/o al maxim d’informacié disponible, relacionades amb la gesti6 de les cobertures

j) Obligacié de facturar electronicament la contraprestacio corresponent als seus serveis de mediacié amb
la periodicitat que es determini.

Tercera. Serveis a prestar en I’ambit de la gestio de sinistres.

Sense perjudici d’'altres serveis que es puguin derivar del contingut de la clausula primera d’aquest plec,
I'adjudicatari supervisara, sota el control del Consorci Sanitari Integral, la sinistralitat declarada, assegurada
i no assegurada a les polisses d’assegurances subscrites, d’acord amb les tasques seguents:

a) Rebre els comunicats de sinistres i comunicar-los immediatament a I'entitat asseguradora.

b) Obtenir de I'entitat asseguradora la informacié necessaria per a I'adequada tramitacié dels sinistres i
advertir, de I'eventual necessitat que els departaments incorporin la documentacio adient.

c) En cas de cercar solucions asseguradores als riscos exclosos de cobertura o garanties no cobertes per
la polissa, si posteriorment es licita dita cobertura, li correspondra la tramitacio de sinistres conforme les
tasques establertes en aquests apartats.

d) Facilitar, i mantenir actualitzada, la informaci6 i la documentacio seglent:

0 numero de referéencia del sinistre obert per I'entitat asseguradora;

[ gestio de la sinistralitat pendent i de la produida a partir de I'1 de novembre del 2025

00 nom i cognoms del/dels peérit/s, si fos el cas que intervinguessin en la tramitacio del sinistre, i data prevista
per a la realitzacio de la visita pericial; suport técnic per part de professionals especialitzats i experts en la
valoracio de danys, per a tots els sinistres on el Consorci Sanitari Integral ho sol-liciti i, en qualsevol cas en
la sinistralitat especialment greu per raé de la quantia o la matéria.

00 comunicar I'acceptacio o rebuig del sinistre per part de I'assegurador

0 En cas de rebuig de sinistre per part de I'assegurador, aquest haura de venir acompanyat d’'un informe
amb la valoracio técnica i motivada per part del mediador exposant la seva conformitat o no amb el rebuig.
0 control dels imports liquidats i de la documentacié acreditativa dels mateixos, i control dels terminis de
pagament (vetllant per la immediatesa des de la signatura del document amb la conformitat del
beneficiari).Obtencio del justificant de pagament.

O facilitar la valoracié de la indemnitzacié proposada per I'assegurador.

0 A més de totes les tasques anteriors, I'adjudicatari haura de realitzar les seglents:

- Tramesa dels informes pericials en qué I'asseguradora fonamenta les propostes d’'indemnitzacié.

- Presentacié d’'una nota valorativa de les indemnitzacions proposades.

- Detectar, juntament amb I'asseguradora i el gabinet pericial, els sinistres amb quantia superior a 30.000
euros pel seu seguiment especial.



- Revisio dels quadres de valoracié dels informes pericials i la seva concordanga amb la informacio
aportada.

- Donar la deguda assisténcia i suport técnic en la tramitacié dels sinistres amb cobertura de riscos
extraordinaris. En aquest cas, el mediador designat actuara davant del Consorci del Compensacio
d’Assegurances, com a intermediari entre aquest ens i el Consorci Sanitari Integral, desenvolupant, pel cap
baix les tasques seguients: comunicar els sinistres, procurar I'aportacié de la informacio i la documentacié
necessaria per a la seva tramitacio, vetllar perqué l'assegurat percebi la indemnitzacié ajustada i
corresponent.

- Vetllara i assistira als perits nomenats per 'assegurat, als efectes que puguin dur a terme la quantificacio
dels danys i/o pérdues produides com a consequiencia d’un sinistre emparat a la polissa.

e) En cas de rebuig del sinistre per part de I'assegurador, el mediador facilitara preceptivament un informe
que contingui la seva valoracio al respecte, amb cita i analisis de les cobertures i exclusions previstes en el
plec de prescripcions técniques i en la normativa vigent.

f) Donar suport al control de la sinistralitat, informant periddicament mitjangant 'avangament d’arxius excels
o similars, llistats —i/o altre documentacié oportuna- de les seglients dades:

- Numero de referéncia del sinistre de I'asseguradora

- Data d’ocurréncia del sinistre

- Data d’efectes econdmics del sinistre

- Any imputacié per 'asseguradora del sinistre

- Nom de I'asseguradora

- Import estimat/provisionat per I'assegurador

- Data de tancament del sinistre, si el sinistre s’ha tancat

- Imports liquidats per 'asseguradora

g) Participacio i suport técnic en les reunions de treball del Consorci Sanitari Integral relatives a la preparacio
i control de I'execucio dels contractes d’assegurances

h) En cas de sinistre greu, la corredoria coordinara i facilitara els mitjans adients per mantenir una reunio in
situ si s’escau on participin els serveis pericials o0 especialistes que designi I'asseguradora, personal de la
corredoria i el Consorci Sanitari Integral. La corredoria sera la responsable d’aixecar acta de la reunié i
posara a la disposici6 els seus técnics especialistes oferts en la licitacio.

Quarta. Informes del mercat assegurador.

Investigar, analitzar i proposar de manera permanent les diferents alternatives del mercat assegurador.
Disposar, com a minim, dels segiients informes de situacié de mercat i qualsevol altre que es sol-liciti:

0 Informe anual comparatiu de les tendéncies del mercat assegurador, i on es doni opinié sobre taxes,
riscos i garanties similars. Aixi com, de I'adequacié de les cobertures d’assegurances en relacié amb la
sinistralitat ocorreguda. S’haura de lliurar tres meses abans del termini de renovacié de la prorroga /
contracte de I'asseguranca.

O Informacio trimestral amb I'evolucié de la sinistralitat. Confeccionar informes periddics que reflecteixin
el nombre, valor i causa dels sinistres coberts i no coberts pels contractes d’assegurances i aportar
solucions asseguradores al respecte.

Cinquena. Percepci6 de comissions.

Els mediadors adjudicataris no podran percebre de les entitats asseguradores, comissions ni imports
assimilats per actuacions integrades a l'objecte d'aquest contracte.

A continuacié es detallen els sinistres oberts a data d’elaboracié del plec técnic a titol exclusivament
informatiu:

Situacié | N° Polissa | Asseguradora :ie:ie;rtér:cia Data Sinistre ituacto asseautanca

Obert 127164531 | ZURICH 2025000013S | 04/01/2025 Esperant transferéncia indemnitzacié
Obert 127164531 | ZURICH 2025001119S | 05/03/2025 [Tramitada documentacio

Obert 127164531 | ZURICH 2025001203S | 03/06/2025 [Tramitada documentacio




