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1.Introduccid i context

El sistema disposara de un gestor de contingut obert i integrable que permetra la
planificacid, automatitzacio i segmentacio dels continguts més atractius pels nostres

usuaris.

Tenint en compte que el nous trens estaran connectats i geolocalitzats, les noves pantalles
ens permetran oferir informacié i contingut a temps real i contextualitzat, augmentant la

qualitat del servei i millorant la satisfaccio al client.

El nou model, el qual conviura amb els sistemes actuals d’informaci6, aportara informacio
del I'estat del servei a temps real a 'usuari aixi com continguts d’actualitat i corporatius que

acompanyaran al viatger durant els seus trajectes en Metro.
Cada tren disposara d’'una pantalla ultra panoramica a sobre de cadascuna de les portes.
Entre els continguts que es comunicaran destaquem:

e Termometre dinamic

¢ Informacio de la propera estacié amb detall de correspondéncies

¢ Informacio d’alteracions planificades i sobrevingudes

¢ Informacio de direccionals (nom de sortides, correspondéncies, serveis de I'estacio,
etc.) abans d’arribar a la propera estacio

¢ Continguts corporatius (campanyes de fidelitzacio, normes d’us, noticies, etc.)

e Contingut comercial/publicitari

2.0Dbjectiu

L’objectiu d’aquest document és plasmar les politiques de funcionament d’aquest nou
sistema de video-difusio: tipus de continguts, model de distribucié, espais de comunicacio,

possibles escaletes, entre altres aspectes.

Aquest model de funcionament ha d’ajudar a TMB a dissenyar un sistema de video-difusio
tot garantint que la infraestructura i els sistemes responen a les necessitats de l'usuari i la

companyia.



3.Caracteristiques generals

Les noves pantalles esdevindran un nou canal a la xarxa de comunicacions de Metro,
destintats Unicament — per el moment — als nous trens de les linies 1 i 3 i emetran la
seguent tipologia de continguts que es detallaran en major profunditat en el apartat 4

d’aquest document.

El nou sistema de video-difusié emetra la segiient tipologia de continguts que es detallaran

en major profunditat en el apartat 4 d’aquest document.

= Informacio del servei: informacié del recorregut de forma dinamica, connexions,

serveis de les estacions aixi com alteracions planificades i imprevistes.

= Continguts Corporatius i d’Actualitat: campanyes corporatives, noticies

d’interés de TMB i externs, agenda d’activitats...

» Publicitat: contingut comercial de tercers que vulguin donar a conéixer els seus

serveis a la ciutadania.

L’emissio de continguts del canal co-existiran al 100% del temps amb I'emissio

d’informacioé del servei.

El nou canal estara connectat a altres sistemes de la xarxa que s’alimentaran de fonts
d’informacié de TMB com I'lAD, ICOM, sistemes embarcats, Comunicacié TMB i

I'exclusivista de publicitat.

A la segona fase del projecte es definira quins sistemes, gestor i els fluxes i integracions
per tal de mostrar tots els continguts a les noves pantalles, de totes maneres, avancem
que el gestor de MouTV haura de ser el gestor principal de gestié d’entrada i sortida de
continguts i informacié d’altres gestors, per tant un requisit indispensable sera la

inexisténcia o reduccié al minim la gestié amb un nou gestor o plataforma d’Alstom?.

11 a solucié haura de ser capag de:
(1) Traduir la informacié captada d’altres gestors connectats i adaptar-la al nou canal
d’'informacié.
(2) Introduir i gestionar contingut propi que actualment no esta disponible en altres gestors.



4.Tipologia de continguts

4.1. Informacio del servei

A continuacié es detalla el conjunt d’informacio susceptible a comunicar a través de les
noves pantalles embarcades en relacié a informacié de 'estat del servei de la linia en la

que es trobara el dispositiu.

4.1.1. Informacié Estandard

*  Termometre digital dinamic: I'eix principal del nou sistema de video-difusio.
Informacio de litinerari de la linia amb el conjunt d’estacions aixi com el sentit en el que
es dirigeix el tren. En aquest termometre s’hauran de poder visualitzar els seglents

elements de forma dinamica:

o Recorregut a temps real que realitza el tren per tal de que 'usuari sapiga

guina és la propera estacio.

o Informaci6 de connexions amb altres linies, transports i altres serveis per

cadascuna de les estacions.
o Senyalitzacié d’'alteracions que puguin succeir durant el trajecte.

* Propera estaci6: quan surti de I'estacié la pantalla mostrara informaci6 sobre el nom
de la segilient estacio i les seves correspondéncies les quals poden ser altres linies de
Metro i també d’altres operadors de mobilitat (Bus, Rodalies, FGC, Funicular, Tram,
Bicing, etc). En cas d’alteracio en algun d’aquests serveis s’haura de senyalitzar que

existeix una incidéncia.

+ Connexions amb altres linies de metro o d’altres operadors i serveis de mobilitat:
informacié a temps real de connexions d’altres linies de metro i bus i serveis turistics de
TMB aixi com d’altres operadors (FGC, Rodalies, Tram, Bicing, Nit Bus, etc). En cas de
saber que existeix una alteracio en altres linies i/o operadors també s’haura de poder

indicar en aquestes noves pantalles.



» Senyalitzacio apertura de portes: en aquelles pantalles sobre portes que donaran a
'andana i on s’informara dels direccionals de sortida i serveis de I'estacio servira com a

indicacio de que les portes que s’obriran sén les que contenen aquest contingut.

» Direccionals de sortida: arribant a la propera estacio les pantalles que estiguin
ubicades sobre portes que obriran mostraran informacié de direccionals tenint en
compte nom de sortides (carrers), enllacos (linies de Metro i altres operadors) i altres
elements/serveis de I'estacio (escales a peu, mecaniques, ascensors, punt d’atencio i

punts d’interés com zones comercials, punts turistics, hospitals, etc).

El sistema haura de ser prou flexible per si a futur volem incorporar nous elements
d’'informacié com: temps d’arribada a diferents estacions o final de la linia, ocupacio dels

vagons, temps d’espera en punts d’atencid, incorporar nous serveis en estacions, etc.

4.1.2. Informacio extraordinariai incidencies

» Alteracions imprevistes: informacio a temps real sobre incidéncies que alteren el
funcionament del servei de la xarxa i la linia en la que es troba la pantalla ja sigui degut
a una alteracié en la circulacié o en infraestructures, com per exemple, linia aturada
tecnica, linia aturada per incidéncia, servei parcial, enlla¢ tancat, estacio tancada,
andana fora de servei, vestibul tancat, accés tancat o desallotjiament del tren, entre

d'altres.

» Alteracions planificades: informacié sobre incidéncies planificades que afecten a la
linia en que es troba el dispositiu o afecten a la xarxa de metro de forma global.
Aquestes modificacions son degudes a canvis en I'oferta o actuacions sobre les
infraestructures que poden afectar a la circulacié o a les estacions (noves linies o
estacions, serveis parcials deguts a obres, tancament temporal d’estacions o andanes,

etc.)

» Missatges del conductor al passatge: missatges puntuals que el conductor envia a
través de la megafonia del tren perd també — alguns d’ells — s’hauran de comunicar a
través de les pantalles. Exemple: desallotjament del tren o tren no s’aturara a la

propera estacio.



4.1.3. Resum informacio de servei

A continuacié es mostra una taula amb el detall d’informacié de servei a comunicar
diferenciant aquella que té alta prioritat donat el valor que aporta als usuari i que per tant
haurem d’assegurar que es projecta i tipus d’informacié amb prioritat mitja o baixa la qual

pot ser susceptible a no comunicar o destacar menys per diferents raons:

o Voluntat de no carregar a l'usuari amb massa informacio
o Dificultat en integracions, connectivitat i per tant accedir a informacié a temps
real

o Aporta menys valor a 'usuari en comparacié amb altres informacions

Tipus d'informacio

1 Termdmetre digital amb informaci6 a temps real del recorregut del tren i
informaci6 de connexions

2 Nom de la linia i sentit/direccio

3 Nom propera estacio

4 Temps (min:seg ) per arribar a la propera estaci6 i/o hubs

. Serveis de la propera estaci6: ascensors, escales mecanigues, punt
TMB, connexions.

6 Detall del nivell d'ocupacié per vagé on l'usuari pugui comprovar quins
vagons estan més buits

7 Nom estaci6 actual
Direccions de sortida segons el carrer i sentit en el que trobar els

8 enllacos i serveis a l'estacid (ascensors, escales mecaniques, punt
TMB, connexions.)

9 Informacio de direccions de sortida per llocs d’interés turistic o
esdeveniments.

10 Informacié meteorologica i temperatura exterior




11 Senyalitzaci6 apertura de portes?

12 Senyalitzacié tancament de portes®

13 Alteracions imprevistes que afecten a la linia
14 Alteracions imprevistes que afecten a la xarxa
15 Alteracions planificades que afecten a la linia
16 Alteracions planificades que afecten a la xarxa
17 Desallotjament del tren en finalitzacié de linia
18 Missatges del conductor al passatge

19 Hora actual

4.2. Informacio corporativa

Fa referéncia al conjunt d'informacié d’interés sobre TMB i la seva actualitat que pretén ser

un punt de contacte amb els usuaris per tal de fidelitzar i consolidar la relacié amb els

residents i/o generar-la amb els no residents.

Els continguts corporatius generats es poden dividir en els seglients ambits:

= Campanyes corporatives: campanyes de marqueting amb I'objectiu de millorar la

imatge i/o potenciar la marca TMB, fidelitzar (JOTMBE), conscienciar i fer un millor

Us del transport public. Per tal d’entendre aquesta tipologia de continguts a

continuacié es descriuen alguns exemples:

O

Promocions JoTMBé: informacié de promocions actives del programa de
punts de JoTMBé com diferents teatres que es troben a la vora de la parada
de metro s’aprofiti per difondre-la. Si tinc una promocié d’'una obra del Liceu
en qué sortegem entrades que aparegui a les pantalles quan ens dirigim a

I'estacio de Liceu.

2 Nomeés en cas de que el tren no contempli senyalitzacié lluminosa i sonora externa a la pantalla o
es tracti d’estacions amb sortides a les dues bandes del tren on una d’elles doni accés a ascensors.
3 Només en cas de que el tren no contempli senyalitzacié lluminosa i sonora externa a la pantalla.



o Promocié de canals digitals o productes de TMB: donar a coneixer
canals digitals de TMB com I'App, web i XXSS de manera que l'usuari
sempre conegui novetats i beneficis d’aquests canals. Exemple: alta a T-
mobilitat a través dels canals de TMB. També s’han de poder incloure
campanyes de promoci6 de productes propis (bitllets propis com Hola
Barcelona Travel Card, Teleferic, Barcelona Bus Turistic, etc).

o Informacié civica i normes d’as: campanyes que promouen el correcte Us
dels nostres transports com respectar seients reservats, tenir cura dels

elements del tren i 'estacid, I'entrada de animals al transport, etc.

o Novetats: campanyes informatives amb novetats dels serveis de TMB com
per exemple inauguracié d’'un nou punt d’atencié, una nova estacio,

ampliacié d’una linia, etc.

= Noticies corporatives — Actualitat TMB: noticies d’actualitat en relacio a la
companyia o el seu entorn. Podem distingir diferents tematiques com informacio
relacionada amb transport, innovacié, medi ambient, societat, cultura i oci, historia
de TMB i noticies sobre la xarxa de transport. En aquest sentit, tant el blog de
I'Hola Barcelona com el web de Noticies tenen RSS que potser nodrir de titulars

d’'una manera més automatica el gestor.

4.3. Noticies

Es tracta de contingut periodistic que pot ser d’interés per els usuaris en relacié a activitats
realitzades i promogudes per TMB. Noticies sobre novetats de I'ambit corporatiu i

d’activitats promogudes per TMB o en qué 'empresa hi col-labora.

4.4. Publicitat

Espais de comunicacio i contingut publicitari de tercers que TMB posa a disposicio
d’empreses i negocis. Es tracta d’'informacié comercial, cultural, esdeveniments,

conscienciacio, etc gestionada per I'exclusivista.



El sistema ha de permetre emetre publicitat contextual segons ubicacié del tren i horaris,
per tal de fer menys invasiva la publicitat. Exemple: mostrar informacié de FNAC amb

informacio de I'estacio més propera, en aquest cas, PI. Catalunya.

4.5. Imatges videovigilancia

Emissié d’imatges en directe que capten les cameres de video vigilancia.

- Aguestes imatges hauran de pixelar les cares dels usuaris
- Les imatges de cada pantalla han de correspondre amb les que capta la camera
de cotxe

5.Distribucio de continguts

» Informacié del servei: L’'escaleta dels continguts sera dinamica i practicament
constant donat que s’haura d’anar adaptant a diferents parametres de
geolocalitzacio del tren i emetre informacio de servei segons els diferents moments

de difusi6 — veure apartat 6.

= Contingut corporatiu i actualitat: 'escaleta seguira els blocs de I'actual canal de
MouTV els quals actualment tenen una durada entre 15-17 minuts dividits en tres
blocs de 5-6 minuts amb capsules de 10 a 20 segons les quals poden ser en
moviment o sense moviment. Actualment aquesta tipologia de contingut engloba el
50-60% del temps a I'escaleta de MouTV. La idea és emetre els mateixos
continguts perd adaptant el format la resolucié de les noves pantalles. A continuacio

es mostra la classificacié de blocs d’informacié actuals:

o Noticies
o Info TMB
o Eltemps

o TMB Recomana

El gestor haura de ser capag d’introduir una funcionalitat que permeti afegir
variables de geolocalitzacié per mostrar un contingut corporatiu o d’actualitat

contextual.
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= Publicitat: els continguts publicitaris podran ser emesos entre els diferents blocs
del contingut corporatiu amb clips en moviment 0 sense moviment.
El gestor haura de ser capag d’introduir una funcionalitat que permeti afegir
variables de geolocalitzacio (parades o tram entre parades concret), horari,

temperatura, per mostrar un contingut publicitari o un altre.

La informacio del servei sera un contingut present el 100% del temps i per tant transversal
a 'escaleta. Sobretot en casos en els que emetre alteracions imprevistes I'escaleta pre-

definida es podra veure afectada i ser interrompuda.

6.Moments de difusio

Entenem moments de difusié com les diferents etapes del journey que fara el tren durant el
seu trajecte i que per tant pot ser que el contingut a emetre a les pantalles de video-difusio
s’adapti en funcio de les necessitats d’informacio que pot tenir 'usuari en cada moment. El
journey esta format per 4 grans moments els quals sén sequencials i s’aniran repetint de

forma ciclica a mesura que el tren avanca i recorre tota la linia:

. | —— . |
Aturada estacid Sortida estacid Tanel Arribada estacié Aturada estacio
AT T T - Dy

e Sortida estacio: correspon al moment des de que el tren realitza el tancament de

portes fins que assoleix la velocitat creuer al tunel.

En aquest moment el gestor haura de mostrar el contingut establert en el punt 8.2
durant almenys 30 segons per tal de que l'usuari pugui consumir i digerir la
informacid. Aquests segons hauran de ser configurables a futur i s’acabaran de

parametritzar en la fase de desenvolupament per tal de validar la duraci6 optima.

Es probable que la regla de funcionament del gestor per tal de mostrar el contingut

vingui donada per el nimero de metres recorreguts pel tren. Exemple: es mostrara
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el contingut “Sortida estacié” quan la capgalera del tren hagi realitzar 300 metres

després de la seva aturada en estacio.

Tanel: recorregut que fa el tren després de la sortida de I'estacio i els segons

previs a 'arribada de la seguent estacio.

Arribant a estacio: correspon al temps i recorregut que realitza el tren des del
moment de reduccié de velocitat donat 'apropament a la seglient estacié fins que
arriba a 'estacio i es realitza la frenada completa del tren previ a I'apertura de

portes.

En aquest moment el gestor haura de mostrar el contingut establert en el punt 8.2
durant almenys 30 segons per tal de que l'usuari pugui consumir i digerir la
informacid. Aquests segons hauran de ser configurables a futur i s’acabaran de

parametritzar en la fase de desenvolupament per tal de validar la duraci6 optima.

Es probable que la regla de funcionament del gestor per tal de mostrar el contingut
vingui donada per el nUmero de metres recorreguts pel tren. Exemple: es mostrara
el contingut “Arribada estacidé” quan la capgalera del tren hagi estigui a 200 metres

d’entrada a la seglent andana.

Entrara en aquest moment quan faltin 200 metres o menys per arribar a la propera
estacio identificada com a parada. Aquest parametre s'acabara de validar i ajustar en
les proves a realitzar en dependéncies de TMB. S'entrara en aquest moment si es
compleixen les seguents dues condicions alhora:

o Obrir portes

¢ Faltin 200 metres 0 menys per arribar a la propera estacio identificada com

parada.

Aturada en estaci6: conforma el temps des de que el tren s’atura completament en
una estacio i realitza I'apertura de portes per tal de deixar passatge i fa entrar-ne de
nou fins que inicia el moviment per realitzar la sortida després del tancament de

portes.
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7.Espais de difusio

Els trens disposaran de pantalles a la part superior de cadascuna de les portes. Es per
aquest motiu que s’han definit els seguents criteris a I’hora de decidir en quins espais

s’haura d’emetre el contingut:
Segons el tipus de contingut diferenciem:

1. Pantalla amb informacié del trajecte (PIT): aquestes pantalles emetran
essencialment informacié de servei exclusivament del trajecte a través del

termometre dinamic aixi com alteracions que afectin a aquell viatge.

2. Pantalla que combinara informacié de servei amb continguts corporatius i
comercials (PCC): aquest grup de pantalles emetran informacié sobre la
propera estacié i els seus enllagos per tal de garantir un nivell minim d’informacié
de servei, pero també emetran alteracions planificades de la linia i la xarxa,
recomanacions de transport, normes d’us i informacié civica, altres continguts

corporatius i publicitaris.

La distribucio d’aquestes pantalles es realitzara en forma alternada tal i com s’indica en el

seglent esquema d’un vago:

Per altra banda, s’haura de tenir en compte una variable més segons la ubicacio de la

pantalla per emetre informaci6 dels direccionals de sortida:

o Pantalles costat andana: fa referencia a les pantalles sobre les portes que
s’obriran a la propera estacio les quals hauran d’interrompre I'emissio del contingut
quan s’apropin a la seguent parada per mostrar informacié dels direccionals de
sortida. Recordar que existeixen estacions amb andana central i amb possibilitat de

sortir per els dos costats del tren.
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o Pantalles costat via: seran aquelles pantalles sobre les portes que es mantindran

tancades una vegada el tren arribi a la propera estacid, les quals podran seguir

emetent el contingut establert.

El sistema ha de ser flexible i permetre que si a futur es vol modificar la segmentaci6 o

distribucio proposada es pugui implementar una de nova. Exemple: que els continguts de

les pantalles PIT es pugui emetre en pantalles que donin a 'andana o altres combinacions

possibles.

8.Escaleta

8.2. Escaleta servel normalitzat

Per tal de poder oferir contingut adaptat a cadascun dels moments del viatge tenint en

compte les ubicacions de les pantalles es proposa la segiient escaleta* amb el resum

d’'informacié i continguts:

Tipus de pantalla

Pantalla Informaci6
trajecte (PIT)

Pantalla continguts

corporatius i comercials

Aturada estacio

Sortida estacio6

Moments

(PCC)
Linia i sentit Linia I sentit
Hora actual Hora actual

Termometre dinamic -
Nom estacions, serveis

i connexions

Informacio estaci6 actual

(Nom + connexions)

Contingut Corporatiu,

Agenda i Noticies

Alteracions planificades

4 Escaleta global en un escenari amb servei normalitzat i per tant no existeixen alteracions

planificades ni imprevistes.
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Tunel Publicitat
En cas de costat andana: En cas de costat andana:
= Liniai sentit Linia i sentit
) = Hora actual Hora actual
Arribant a
estacié =  Nom estaci6 actual Nom estacio actual

= |ndicaci6 de direccions
de sortida (esquerra-
recte-dreta) segons
carrer i informacié de
serveis/elements de
I'estacio (ascensors,

escales peu i/o

mecaniques, Punt TMB,

correspondencies i

punts d’interés)
En cas de costat via:
= Liniai sentit
= Hora actual
Termometre dinamic -

Nom estacions, serveis i

connexions

En cas de costat via:

Indicaci6 de direccions
de sortida (esquerra-
recte-dreta) segons
carrer i informacio de
serveis/elements de
I'estacio (ascensors,
escales peu i/o
mecaniques, Punt TMB,
correspondencies i

punts d’interés)

Linia i sentit

Hora actual

Informacio estacié actual

(Nom + connexions)

Contingut Corporatiu,
Agenda i Noticies

Alteracions planificades

Publicitat
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Durant el trajecte es poden diferenciar un total de visualitzacions diferents en cas de servei normalitzat. Podra haver-hi modificacions en cas de

servei no normalitzat i s’hagi d’introduir un avis - veure apartat 8.3. Representacio servei degradat.

combinada amb
contingut corporatiu,
avis d’alteracions

planificades i publicitat

corporatius i

comercials (PCC)

¢ Arribant estaci6 (costat
via)

e Aturada estaci6

Catalunya

[o]L3)L6]L7 M gpiS1]82 85657
LEEZ 000

Num. Nom Pantalla Tipus pantalla Moment/s Representacio
e Sortida estacio Termometre dinamic complet:
. . e Tunel
01 Pantalla principal Informacio del .
. .. . _ e Arribant estacio6 (costat 3’., e LSS
d’informacio de servei | trajecte (PIT) ( S LIS SEELS S
via) 5"" gt " ‘M
e Aturada estacio
e Sortida estacio
o ] ) e Tunel
02 Informacio servei Continguts propes baac

A TMB no hi ha lloc
pel masclisme

Propera parada
Catalunya

[O[L3]L6].7 ) gpl81|S2 851s6/s7]
LRI 000

P

InfoTMB

Reforg del servei de bus
pel concert del proper
dissabte al Palau Sant Jordi

Propera parada
Catalunya

[O]L31L6]L7 ) goiS1]82 ss/ss/s7|
LEEZ 000

Compara los
modlos do Phone
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Direccionals de sortida

Informacio del
trajecte (PIT) i
Continguts
corporatius i
comercials (PCC) en
portes costat

andana

Arribant estacio
(pantalles costat
andana)

pivimaestacio. Ml@rcat Nou

Sortida / Salida / Exit

, RN &

roxmaestaci. HOS pital de Bellvitge

Bi-

Sertida / Salida / Exit

* I h >

rxmaestacie: ZONA Universitaria

Sortida / Salida / Exit

Sortida / Salida / Exit

N N Bi-> =54yt
proxima estacie: Catalu nya

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Rbla. Cal.?Iunya i - - - Pg.rd'e Gracia
<uld Er s => Efl-=> allt-=
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8.2.1.1. Pantalla principal d’informacio6 de servei

A continuacio es detalla la informacié que l'usuari hauria de poder visualitzar a la pantalla

principal d’'informacié de servei:

\4’ .} ‘{& océ @ o & e @ <“'°
Direccié (t‘\° .F\' d“ %‘b f \q Q\ofp <& @ P ‘_é,é&: & ‘Sb@ Q,‘b & b“’ C:a‘
«d‘@f’ d@d’-a é’&""@f\“‘o” é“@'f\éo@e”&«é’e"&« 1"@ &
£ SRYE 8 RE 1s
L6|L7} ) ol
10:59 =

a) Numero de linia i sentit

e Definicié: informacié del nimero i desti de la linia per indicar el seu sentit.

Exemple: L3 Zona Universitaria vs L3 Trinitat Nova

¢ Freqiiéncia d’actualitzacié: en sincronia amb els sistemes embarcats que

contenen aquesta informacio.

e Visualitzacié: aquesta informacid sera sempre visible tant a pantalles d’informacio

(PIT) com pantalles de contingut corporatiu i comercial (PCC).

¢ Font d’informacié: sistema embarcat

b) Hora actual

e Definicié: informacié de I'hora actual (hh:mm)

¢ Frequéncia d’actualitzacié: en sincronia amb els sistemes embarcats que

contenen aquesta informacio.

e Visualitzacio: aquesta informacié sera sempre visible tant a pantalles d’informacio

(PIT) com pantalles de contingut corporatiu i comercial (PCC).

¢ Font d’'informacié: sistema embarcat



c) Termometre digital:

Definicio: L’'usuari haura de poder veure el termometre digital i dinamic complet
amb el nom de totes les estacions i icones de connexions. Sera rellevant poder
veure quines parades ja han passat i les que queden pendent aixi com indicacié de
la direccié del tren indicat amb una fletxa. En el cas d’alteracio el termometre ha de
poder adaptar-se. Ex. servei parcial, anul-lacié de parades, indicacié d’alteracié en

un enllacg, estacié no accessible, etc.

En un mateix tren, el disseny del termometre variara en funcié de si la pantalla esta
situada en el costat andana o costat via (efecte mirall) per a garantir que el sentit de

lectura del termometre sempre correspon al sentit de la marxa del tren.

FreqUencia d’actualitzacié: en sincronia amb els sistemes embarcats que

contenen aquesta informacio.

Visualitzacio: en tot moment a pantalles d’informacié de servei del trajecte. Només
guedara interromput en cas de ser una pantalla sobre portes costat andana on
s’haura d’informar dels direccionals de sortida arribant a la propera estacio o en cas

d’alteracié imprevista.

Font d’informacio: sistema embarcat

d) Etigueta Navilens (parlar amb AU)

Definici6: xx

Freqiiéncia d’actualitzacié: xxx

Visualitzacid: en tot moment a pantalles d’informacié de servei del trajecte quan

aparegui el termometre.

Font d’informacio: xx
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e) Publicitat contextual:
o Definicié: Possibilitat d’'incloure logotips de tercers sota patrocini o senyalitzacio
d’esdeveniments al costat del nom de les estacions. Exemple: FCB en cas de partit,

Curses, logotip de centre comercial, etc.

¢ Freqiiéncia d’actualitzacié: sincronitzacié amb sistemes embarcats basat en

geolocalitzacidé i nou gestor de continguts.
e Visualitzacio: A considerar amb exclusivista.

¢ Font d’informacié: gestor nou sistema de pantalles de video-difusié

8.2.1.2. Informacio servei combinada amb contingut
corporatius, avis d’alteracions planificades i

publicitat

A continuacié es detalla la informacié que 'usuari hauria de poder visualitzar a la pantalla

de contingut corporatiu combinat amb informacié del servei:

Proxima estacion

Catalunya D
L A TMB no hi ha lloc W poct

Correspondencias pe‘l masclisme

02000

a. Numero de linia i sentit: veure apartat a) del punt 8.2.1.1. Pantalla principal

d’informacio de servei.

b. Hora actual: veure apartat b) del punt 8.2.1.1. Pantalla principal d’'informacié de servei.

c. Properaestaci6 i connexions: nom de la propera parada aixi com el detall dels

enllacos (logotip operador i linies). L'ordre sera el que hi ha establert a I'API de TMB.
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En el cas de linies de bus 1-Diagonals; 2-Horitzontals; 3-Verticals; 4-Express, 5-

Convencionals i en ordre numéric ascendent.

d. Contingut corporatiu:

e Definici6: continguts d’actualitat de TMB i fora de TMB, campanyes corporatives i

de normes d’Us, agenda, clima...

¢ Freqiiéncia d’actualitzacié: actualitzacié gestor Mou TV

e Visualitzacio: Sempre visible en pantalles de continguts corporatius i comercials
(PCC) segons escaleta MouTV (actualment el 50-60% dels temps) .

e Font d’informacié: Mou TV i productora.

8.2.1.3. Informacid de servei amb Info TMB

Préxima parada c
L1 orte de la L5 Ty v
Po @ F TP Ly &
Direccion Catalu nya Por obras en la estacion oo‘?;“‘(,o"’éf\ QQ(\Q:OQA > °§° p* 6‘;\"ﬁ. @99“\’
Fondo Pubilla Cases, del 29 de marzo MI/,M|“
al 11 de abiril, el tramo entre P L) L3
00020000000 Can Vidalet y Collblanc estar i - SE
[ [N2L] No INSIS G ) cerrado. 2
L S

a. Numero de linia i sentit: veure apartat a) del punt 8.2.1.1. Pantalla principal

d’informacié de servei.

b. Hora actual: veure apartat b) del punt 8.2.1.1. Pantalla principal d’informacié de

servei.

c. Propera estaci6 i connexions: veure apartat c) del punt 8.2.1.2.

d. Info TMB:

o Definicié: informacié d’alteracions planificades i/o recomanacions de transport.
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¢ Freqiiéncia d’actualitzacié: actualitzacié gestor Mou TV

e Visualitzacié: Sempre visible en pantalles de continguts corporatius i comercials
(PCC) segons escaleta MouTV.

e Font d’informacié: Mou TV i productora.

8.2.1.4. Publicitat combinada amb informacid del servei

A continuacié es detalla la informacié que 'usuari hauria de poder visualitzar a la pantalla

de contingut publicitari combinat amb informaci6 del servei:

Propera parada

Catalunya Compara los

RS ETr T m‘nglovs_‘d‘_e: iPhone.
LEE 000

a. Numero de linia i sentit: veure apartat a) del punt 8.2.11. Pantalla principal

d’informacié de servei

b. Hora actual: veure apartat b) del punt 8.2.11. Pantalla principal d’informacié de servei

c. Propera estaci6 i connexions: veure apartat c) del punt 8.2.1.2.

d. Publicitat

o Definicié: Espot publicitari en imatges en moviment (video) o estatic (banner) amb

possibilitat de ser contingut contextual segons ubicacio (linia, estacions...) i horaris.

e Frequéncia d’actualitzacié: actualitzacié gestor Mou TV, gestor propi o de tercers

(exclusivista).
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e Visualitzacié: Sempre visible en pantalles de continguts corporatius i comercials
(PCC) segons escaleta MouTV a excepci6é de quan es tracti de publicitat
georeferenciada o programada a un horari concret. En aquests casos, s’interrompra
la graella programa i al final de la capsula que s’estigui emetent en aquell moment
es donara pas a I'espot publicitari corresponent. Un cop emeés, es continuara amb

I'emissio del bloc interromput.

¢ Font d’'informacidé: Mou TV i exclusivista.

8.2.1.5. Direccionals de sortida

A continuacié es detalla la informacié que 'usuari hauria de poder visualitzar a la pantalla

guan esta arribant a la propera estacio.

proximaestacio: Mercat Nou

Sortida / Salida / Exit

<GB

raximaesiaci. HOSpital de Bellvitge

Sortida / Salida / Exit

Bi-> + 2t

Poximaestace: ZONA Universitaria

=P B Ba-> P54+t -

pPraxima estacio. Catalu nya

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Rbla. Catalunya Pg. de Gracia

<ulE Ert - Et-> ahkt-

a. Numero de linia i sentit: veure apartat a) del punt 8.2.1.1. Pantalla principal

d’informacié de servei

b. Hora actual: veure apartat b) del punt 8.2.1.1. Pantalla principal d’informacio de servei
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c. Nom propera estacio: veure apartat c) del punt 8.2.1.2.

a) Informacio de direccions de sortida i serveis:

Definicid: Informacié amb direccions de sortida segons el carrer i indicacions de
connexions/enllacos amb altres linies de metro, FGC, Rodalies, TRAM, Bicing,
BBT o altres serveis de mobilitat i serveis a I'estacié com punts d’atencio,

ascensors, escales mecaniques, esdeveniments i punts d’interés.

Cada pantalla haura de mostrar els direccionals corresponents segons la seva
localitzacio aplicant les plantilles marcades per TMB. Actualment s’han identificat
un total de 4 possibles plantilles segons el numero d’apertures que tingui I'andana.

Criteris funcionals:

Configuracio General

Hi podra haver 2 possibles configuracions

1) Cada pantalla haura d’aplicar una plantilla amb un nimero concret de layouts
en funcio dels elements que quedin agrupats en una mateixa direccio.

2) Totes les pantalles del tren presenten el mateix nombre de layouts (amb la
mateixa informacid), pero les fletxes indicatives de direccio6 varien en funcié de

la ubicacio de la pantalla.

La selecci6 i definicié en detall de la configuracié que s’haura d’'implementar es

realitzara una vegada s’inicii el projecte.

Contingut

El contingut de cada layout estara alineat en funcio de la direccio de la fletxa:
o Fletxa indicativa de direcci6 a la dreta - Tot el contingut estara alineat a la

dreta.

Pelai / La Rambla
Bergara

B&E-

o Fletxa indicativa de direccio6 recte - Tot el contingut estara alineat a

'esquerra
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Sortida [ Salida / Exit
AR

o Fletxa indicativa de direccié esquerra - Tot el contingut estara alineat a

l'esquerra.

Sortida / Salida / Exit

AL

Sortides

En la franja reservada pel nom de la sortida (part superior del layout) poden donar-se 4

casuistiques:

o Indicacié “Sortida/Salida/Exit”, en cas que, totes les apertures de 'andana
condueixen a un mateix vestibul (sense haver diferencies de proximitat a les

sortides de I'estacio) o 'andana uUnicament té una apertura.

Sortida / Salida / Exit

P AP

o Indicacié de un “Nom de sortida”, en cas que, I'apertura de I'andana condueixi a

una sortida especifica de I'estacio.

La Rambla / Teatre Liceu

o Indicacié de dos “Noms de sortida”, en cas que, I'apertura de I'andana condueixi a
dues sortides especifiques de I'estacié. En aquests casos, la sortida amb text més
llarg s’indica a la fila superior. Com a maxim es podra indicar un total de 2 sortides

per layout i es reservara una filera per cadascuna.

Pelai / La Rambla
Bergara

Bé&-
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o Cap indicacio, en cas que, I'apertura de 'andana condueixi a un enllag amb una
altra linia o es tracti d’'una apertura unicament amb ascensor (doncs I'ascensor és
I'dnica alternativa per sortir de I'estacié per persones amb mobilitat reduida i, per

tant, no cal mostrar nom de sortida).

R BE-

Noms llargs de sortides

En cas de que els noms de les sortides superin els caracters maxims per filera

s’hauran d’aplicar els segients criteris per mirar de reduir-ho.
1r criteri: abreviacio de les seglients paraules:

o Carrer: C.

o Avinguda: Av.

o Plaga: Pl
o Rambla: Rbla.
o Ronda: Rda.

o Carretera: Ctra.
o Passeig: Pg.

o Passatge: Ptge.
o Santa: Sta.

o Sant: St.

o Doctor: Dr.

o Mossén: Mn.

o Municipal: Mpal.

o Principal: Pral.

2n criteri: No posar espai entre barres (/). Exemple: Rocafort / Diputacié >

Rocafort/Diputacio
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3r criteri: en casos especials, per exemple, “Rocafort / Diputacid, Rocafort /
Sepulveda” analitzar cas per cas i simplificar i prioritzar carrers >
Rocafort/Diputacio

Pictogrames

o Ordre pictogrames: FLETXA; ESC. PEU; ESC. MEC; ASC; SIA; ENLLACOS
METRO; ENLLACOS ALTRES OP.; LLOC INTERES.
o En cas de pictos d’enllacos, en el cas de Metro si s’especificaran les linies, pero la
resta d’'operadors (FGC, Rodalies, TRAM) només s’incloura el logotip de I'operador.
o En cas de que el layout contingui “l'agrupacio de pictos que indiquen enllag no
accessible (connexié només per escales)”, no es tornara a incloure el picto
d’escales de pedra fora d’aquesta agrupacio.
o Els pictogrames d’ascensor i SIA sempre aniran junts.
o Picto ascensor+sia > de forma general, es mostrara “aillat” (sense altres pictos i
sense nom de sortida), excepte quan:
o L’andana disposi de 2 ascensors
o L’apertura on es troba I'ascensor presenti també altres elements com

escales de pedres/mecaniques.

¢ Freqiiéncia d’actualitzacié: es consultara aquesta informacié a la sortida de
I'estacié per poder mostrar els direccionals de la propera parada, actualment TMB
ja disposa d’un servei a la seva API i s’haura de sincronitzar amb els sistemes
embarcats del tren per coneéixer la seva ubicacié. En aquest sentit s’ha de tenir en
compte que la informacié dels sentits (esquerra o dreta) podra variar segons la
porta en la que es trobi 'usuari aixi com també recordar que hi ha estacions amb
andana central i apertura de portes en els dos costats per tant la informacio6 es

mostrara en les pantalles de totes les portes.

Per tal d’identificar quin costat del tren obrira portes i per tant quin contingut i en
quines pantalles s’haura de mostrar, el sistema de video-difusio haura de ser

capac de consultar en quina via es troba el tren en temps real.

e Visualitzacio: durant el moment “Arribant a estacié” en pantalles sobre portes que

s’obriran fins que el conductor habiliti 'apertura de portes.
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Font d’informacio: APl TMB i sistemes del tren per identificar en quina via es troba

8.3. Escaleta servei no normalitzat

8.3.1.1. Alteracions

L’escaleta habitual haura de conviure amb possibles alteracions que afecten a la xarxa i/o
a la linia en la que es troba l'usuari. En aquests casos, el contingut emés a les pantalles de
video-difusié haura d’estar modificat i mostrar els avisos corresponents que informin a

'usuari de la nova situacio.

Alteracions planificades: dies previs s’informaran a la pantalla de continguts corporatius i
comercial (PCC) a través dels avisos que actualment s’emeten a través de MouTV mentre
que els dies que l'alteracié estigui activa es comunicara en pantalles PIT en un format

similar al d’'una alteracio imprevista.

Algunes alteracions planificades es continuaran mostrant mentre 'alteracié estigui activa a

les pantalles PCC de les linies no afectades.

Exemple avis planificat dies previs:

Propera parada E T .
all de la LS P E
Catalunya e I S
Per obres a la futura estacié R i e i
Ernest Lluch, del 20 de juliol E Ombemlamlent s 2 rOudentmGmn E
[O[L3IL6|L7] 85(s6/S7| a I'1 de setembre ambdos . | U] E =
E (5 Jow inclosos ® Vel gtron

Alteracions imprevistes i planificades (dies actius): s'informaran en la pantalla
d’informacio del trajecte (PIT) a través del termometre dinamic el qual haura de poder fer
zoom a l'alteracio i amb possibilitat de generar un quadre de text complementari explicatiu
aixi com a la pantalla de direccionals (ex. si no funciona un ascensor, quan s’informi de les

direccions de sortida caldra mostrar alteracio a la icona de I'ascensor).

El sistema ha de ser capag de, segons el tipus d’alteracio, exemple, servei parcial entre

Sagrera i Torras i Bages, ajustar graficament el termometre tot indicant la incidéncia.
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El text explicatiu només apareixera en el moment “Sortida estacié” mentre que el

termometre adaptat es mantindra sempre que l'alteracié estigui activa.

Per certes alteracions també sera necessari que el sistema de video-difusié es sincronitzi

amb el sistema de megafonia per tal de donar informacié en audio sobre la incidéncia.

En aquesta pantalla només es donara informacio d’alteracions de la linia i puntualment
d’altres en cas d’alt impacte. En cas d’alteracié en altres linies i/o operadors, s'indicara la

senyalética d’atencié/caution per tal de que l'usuari accedeixi a altres canals per consultar

la incidéncia.
Exemple:
o =2 o R
A*encié! e 0 0 T e S8 e
Tall de la linia & e F e ¢ Rk Cal «o.
entre les estacions CMMZ: v it [T
de La Sagrera E “ = S E.'IEE H
i Torras i Bag s [@]
_) o
Direccid gf &; o & - o
Fondo Q‘,ﬁp @9 Cf&’ Oé‘ 9 s #‘@@&Qé‘ Qp @éaqp" gﬁ“ dsp F \é’ ef tf Gp Q’@e& f:,é‘ ﬂoé‘pkf“@éb f@(éy
f_;-;_m_o_o_o_o_o_o_o_o_o_o_o_o_o_o_o
= 23 ® |'.E!3 "L NN -] E
10:59 = SL i E
> # ° &
o [ > s & &
- o ‘ff S o & e & &
Direccid o ‘jﬁ‘ y P 3 & \f‘\ J‘f \‘9 &
i P fef a‘“@w F PR AP TSI ¢ PSS
L= 23] L3] HE @ R E g
10:59 - é& i E

En alteracions concretes i de forma puntual es podra emetre un missatge en pantalla

completa com és el cas de desallotjament del tren, avis d’aglomeracions, etc.

Una seleccié d’alteracions planificades i imprevistes en dies actius també s’hauran de

senyalitzar en les seglents pantalles:

- PCC: layout de propera estacio tot superposant de forma dinamica un picto de

“‘warning” sobre la icona de la correspondéncia.
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L alunya

Direccié
Fondo

10:59 |[LRRiR: R iwill &)L6|L7 S1/S2 5|

Direccié
Fondo

B2A C
10:59 |[Sis: EEESl7SSsss] | p

LI Cathlunya TODNTRD [ -

Proxima estacié

Ur asi comnimi liquias pidebit
mint quiaspiet liasperitas
eosam ilibeatur accae.

000000000

Proxima ef

Ur asi comnimi liquias pidebit
mint quiaspiet liasperitas
eosam ilibeatur accae.

Correspon

idéncies
000220000

- Direccionals de sortida: superposant de forma dinamica un picto de “warning” sobre la

icona que correspongui. Exemple d’alteracié en ascensor:

L1 Proxima estacio: Catalunya

LI Sortida Ronda Universitat Sortida Centre Placa Sortida Fontanella

Fondo

10:59 e ¢ El:' 9

L1 Proxima estacio: catalunya
LIl Sortida Ronda Universitat Sortida Centre Placa Sortida Fontanella

Fondo

1059 RN 4 AR LEA -

El tractament que s'ha d'aplicar a les alteracions a les pantalles PIT és el seglent:

codi Inddenda Responsable Prevision Periodo Frec.lin, Frec. Otras Comentarios

alteradion Afectada Lin.

NP13 Tren aturat (Stop Linia abans del min 5) IcoM Imprevista B- Durante inddenda Tipol n/fa

NP1 Linia aturad atécnica 1COM Imprevista B-Durante inddenda Tipo1 nfa

NFZ Linia aturada Incidéncia oM Imprevista B- Durante incidendia Tipo1 nfa

NP3 Servel parcal ICOM Imprevista B- Durante inddenda Tipo2 Tipo3
Primera semana frecuenda tipe 2y luege tipo 3.1AD enviard

FP1 Servel parcal 1AD Flanificada B- Durante inddenda Tipo 2y 3 n/fa 3 . . P° T )
nfermadon sobre servidio pardal a las PCC de |z otraslineas
Frimera semana frecuendia tipo 2y luego tipo 3.1AD enviara

B0 Usncadora laD Flanificads B- Durante indidendia Tipo 2y 3 nfa L -~ R e .
nfermacion sobre servidio pardal a las PCC de | otras lineas

NP5 Estacid tancada IcoOM Imprevista B- Durante inddenda Tipo2 n/fa

NP5 andanaforade servel ICOM Imprevista B- Durante inddenda Tipo2 n/fa

PR3 Estacid tancada 1AD Flanificada B- Durante inddenda Tipo 2y 3 n/fa Primera semana frecuenda tipe 2y luego tipo 3.

FP4 andanaforade servel 1AD Flanificada B- Durante inddenda Tipo 2y 3 n/fa Primera semana frecuenda tipe 2y luego tipo 3.

NP3 Funicular fora de servei 1coM Imprevists E - Durante indidenda Tipo3 nfa Tipo 3-Seloen 3
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Durante fcada

Cervicio Degradada
|desdncalizadal

Frecuenda Servidononmal izado

Permanents hasta s dio
pal Permanents hasta serad ononmal izado
normalirado

Tpa 2 155/ 1 emtacones

Tpad 15/ 3 emtagones 1% / 3 minuts

pad 155/ Gestacones

Els parametres de les taules anteriors han de ser configurables de manera facil i rapida per
part de TMB (modificar parametres, afegir tipologies, etc.). A més TMB ha de poder afegir
noves tipologies d’'alteracions, assignar frequéncies corresponents i/o assignar una

fregliéncia a alteracions que actualment no es comuniquen.

Les politiques establertes en aquesta taula s6n una proposta a testar i validar durant la
fase de proves, és per aix0 que pot estar subjecta a canvis (linies a publicar, tipus de
freqléncies assignades...).

En les pantalles PIT s'informara de totes aquelles alteracions indicades en punts anteriors.
Per a les de Tipus 1, 2, 3 i 4 amb el termometre parcial a grandaria real (sense reduir).
Haura de mostrar un maxim de 20 estacions, sempre incloent la proxima estacié i almenys
4 estacions anteriors. En cas de tallar el termometre per l'inici o el final s'hauran de posar
linies intermitents per a entendre que el recorregut continua i no comenga/acaba alli la

linia.
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Es necessari que la capcalera de l'avis, la icona fixa de Warning el text “Atencié” si que
vingui pre-establert i es vagi alternant en catala, castella i anglés atés que la info de
I'alteracio que li arribara al tren és el text propi de l'alteracio “ex. “L'enlla¢g amb la linia L4 de

metre en Urquinaona esta tancat...”.

En cas de no tenir alteracions a emetre, el termometre en les PIT es mostrara a grandaria

completa.

De manera conceptual i per a entendre millor els seguents punts s‘ha de diferenciar entre:

a) Alteracions que estan en memoria, és a dir, que estan en el json d'alteracions i que
poden estar actives 0 no en aquest moment sobre la base dels seus parametres
(start, end, linia, etc.).
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b) Alteracions que estan en cua d'emissid, que son aquelles alteracions que estan en
memoria, estan actives i que s'ha desencadenat la seva emissio (han passat més
de X parades des del seu ultim esdeveniment desencadenant, etc.), pero encara no
s'han emés per pantalla i per tant s'han guardat en una cua a I'espera de poder
emetre's. Una vegada es mostri per les PIT, aquesta alteracié s'esborrara de la cua.

El tren haura de revisar si hi ha algun canvi en les alteracions per a afegir, actualitzar

i/o eliminar alguna d'elles en els seguents casos:

o Descarrega d'un nou json d'alteracions
o En entrar en el moment ‘Sortida d'estacio’

o Cada minut
Aquesta actualitzacié pot implicar entre altres:

o L'eliminacié d'alguna alteracié que estigui en memoria i/o en la cua pendent
de la seva emissio, per exemple en cas que ja no estigui vigent per data
(start/*end), amb estatus closed, que hagi desaparegut del json, etc.

o Actualitzacié de la seva informacio, en memoaria i/o cua, en cas que hagi
canviat (per exemple, passar d'alteracié activa a inactiva i viceversa, canvi
en el text a mostrar, tipologia, estatus, etc.).

o Inserci6 d'alguna alteracié nova en cua/memoria en cas que passi a complir
les condicions per a ser publicada, ja estigués en el json o hagi aparegut en

la descarrega d'un nou json.

L’adjudicatari haura de proposar com gestionen i actualitzen la resta de parametres
necessari per a la seva gestié i publicacio (tipus d'alteracio, cada quan es mostra,
parades realitzades des de I'Gltim esdeveniment desencadenant d'emissid i la

seva reset, activa/inactiva, etc.).

Les alteracions s'emetran quan s'entri en el moment ‘Sortida Estacio’. Previ a la
seva presentacio s'haura d'haver realitzat la revisio de les alteracions perque

aquestes siguin les actuals.

Les alteracions de tipus 1 es mostraran de manera permanent en la secci6
esquerra de les PIT. Si hi hagués més d'una alteraci6 de Tipus 1 aquestes

s'haurien d'anar alternant cada 15 segons. No es mostraran alteracions de cap altre
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tipus (2, 3, 4, normalitzades...) fins que no es desactivin totes les alteracions de
tipus 1.

S'ha d'especificar com sera el mecanisme d'encolat (gestié de la cola) i presentacio

de les alteracions a mostrar que garanteixi:

o Que com a maxim es mostren 2 alteracions per estacid, és a dir, en entrar
en el moment ‘Sortida Estacié’. La resta esperessin en la cua fins al proxim
esdeveniment de ‘Sortida d'estacid’ i/o fins que puguin ser emeses.

o Es prioritzi I'emissio de les alteracions del ‘Tipus’ amb major prioritat (Tipus
1 és major prioritat que tipus 2, Tipus 2 major que tipus 3, etc.).

o Per al'emissi6 d'alteracions encolades del mateix tipus s'apliqui una politica
tipus FIFO en la cola.

Si una alteracié s'ha d'emetre/activar cada X parades, si quan es torna a activar
encara esta en la cua d'emissio pendent de mostrar-se, que no es torni a inserir en

la cua per a evitar repeticions, cues que agafin grandaries molt grans, etc.

En cas que una alteracié canvii a estatus ‘Normalized’ esta es mostrara
immediatament només una vegada durant 15 segons en les pantalles PIT i
s'eliminara de la cua si encara esta pendent d'emissié. Si hi hagués més d'una
alteracio en aquest cas i de manera simultania es mostrara una darrere d'una altra
després dels 15 segons d'emissid. Seguint amb les prioritats establertes en altres

punts i apartats, aquesta alteraciéo amb estatus ‘Normalized’:

o No es podra mostrar en cas d'estar activa una alteracio del tipus 1.
o Si coincideix amb la visualitzacio dels direccionals de sortida, només es
podra mostrar en les PIT que no estiguin mostrant dits direccionals. Si aixo

no fos possible, s'ha de mostrar després dels direccionals.

Ha de ser resilient en cas de fallada tenint maneres degradades. Per exemple, si el
tren esta deslocalitzat, fa més de XX temps que no canvia d'estacio, etc I'emissio de
les alteracions vigent en aquest moment sera de 15s per alteracié cada 3 minuts un
maxim de 30 segons. En cas de tenir més de 2 alteracions, el tren haura d'emetre
als 3 minuts les alteracions que li han quedat pendent emetre en 'anterior bloc amb
el mecanisme habitual (primer les més prioritaries, etc.). En cas de detectar nova

estacio i/o que la situacio es normalitzi ha de tornar al seu funcionament normal..
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8.3.1.2.

Missatges del conductor al passatge

El conductor podra enviar missatges pre-establerts als passatgers en forma d’audio a través del sistema de megafonia embarcada perd també a

les pantalles d’informacio. A continuacid es mostra el llistat actual de missatges que caldria

¢Indicacio en

del tren.

service. Please get off
the train.

8§AD\|§AE\CDI(§ Classificaci6 Codi del missatge Catala Castella Anglés empt?;rtggc?a?
Final de linia. Baixeu Final de linea. Bajen del End of the line. Get
01 Final de Linia FINAL_LINIA del tren, si us plau. tren, por favor. off the train, please. S|
Molt de compte! El iMucho cuidado! El Watch out! Pickpockets
carterista espera una carterista espera una are always on the
Seguretat — dis‘traccié, per end_ur-se distraccion para a_lpropiarse Io_okout_for any
02 carteristes CARTERISTES allo que és teu. Vigilales | de tus cosas. Vigila lo que distraction so they can NO
teves coses. es tuyo. steal your belongings.
Please look after them.
Atencid! Per causa d’'una jAtencion! Por causa de Attention please! Due to
., incidencia, aquest tren no | una incidencia, este tren no o AR
Andana/Estacio R " an incident this train will
03 EST_TANCADA efectuara la parada efectuara la parada Sl
tancada N . not stop at the next
reglamentarla_a la reglamentaria en la station
propera estacio. proxima estacion. '
Atenciod! Per causa d’'una jAtencion! Debido a una
incidéncia aquest tren no | incidencia, este tren no Attention please! Due to
pot continuar en servei. Si | puede continuar en an incident this train
04 Desallotjament | DESALLOTJAMENT | us plau, baixeu del tren. servicio. Por favor, bajen cannot continue in Sl




Atencioé! S’ha produit una
incidéncia en aquest tren.
Estem treballant per tal de

jAtencién! Se ha producido
una incidencia en este tren.
Estamos trabajando para

sortida del tren.

salida del tren.

05 Tren aturat TREN-ATURAT . D . . NO
solucionar-la el més aviat | solucionarla lo antes
possible. Disculpeu les posible. Disculpen las
molésties. molestias.
Civisme al Abans d’entrar al tren Antes de entrar en el tren
06 Metro /Cedir el CEDIR EL PAS deixeu sortir. Civisme al dejen salir. Civismo en el NO
pas - Metro, si us plau. Metro, por favor.
Respecteu els seients Respeten los asientos
Civisme al reservats per a persones | reservados para personas
o7 Metro/Cedir el CEDIR_EL_SEIENT [ que mereixen atencié gue merecen atencién NO
Seient especial. Civisme al especial. Civismo en el
Metro, si us plau. Metro, por favor.
L’Us de mascareta és El uso de mascarilla es It is compulsory to use
obligatori a dins del tren. obligatorio dentro del tren. face masks inside the
Si us plau, fes-ne un s Por favor, haz un uso train. Please, use it
08 Covid MSG_9 correcte. Sempre ha de correcto. Siempre debe properly. Remember it NO
cobrir nas i boca. cubrir nariz y boca. needs to cover both
your nose and your
mouth at all times.
Atencid! Deixeu tancar les | jAtencién! Dejen cerrar las
portes per facilitar la puertas para facilitar la
09 Portes PORTES NO

Aquells missatges que hagin d’apareixer a les pantalles, des de TMB hem de poder configurar el format desitjat:

o Desallotjament: Pantalla completa amb Fons groc en PIT i durant 90 segons (30 segons per idioma).

o Andana/Estaci6 tancada: Layout Esquerra en Fons groc en PIT i durant 45 segons (15 segons per idioma).
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9. Prioritzaci6 de continguts

En cas de coincidir diferents informacions a mostrar en la pantalla I'ordre de prioritat sera el
seguent:

1. Missatges de conductor

2. Informacio6 de direccionals

3. Alteracions pantalla Tipus 1

4. Resta d'alteracions

10. Especificacions grafiques

L’adjudicatari haura d’aplicar les especificacions grafiques detallades en el document
Manual d’Estil Sistema Video-difusio trens el qual es podra actualitzar tenint en compte les
diferents releases que es vagin desenvolupant. A continuacié s’avancen alguns mockups

com a referéncia pero en cap cas definitius.

Pantalla informacié de trajecte (PIT):

£

b <& .) 06&' e@ s & o o« &
Direccid \%“ > 6“ ‘\o‘;? & & & o Q@@Q\q\) v_cgo e“&&'f‘} be“ CP\D
@ cf «f 4‘@ d Qﬁe- «f’& & ‘43‘ ‘x‘d’ = w e@p o +"p\??k'3& e"&«‘*&«{“ e"‘u cf?e"(bo
3 BoOShRUETCE RE ‘M
6]L7| & =)
10:59 =

Attention!

The connection with L4 L3 JI( s P2

on Urquinaona station »
will be temporalily L7 =] —
cl

1A 2 * PR e\\’b
L Atencié! a0 s o F et S8 e
ol Tall de la linia & TN F v RO R
ondo
entre les estacions ¢ OmOmnlenQuuOuuQubnly -7 HM ‘
= R D L5|
_LaSagreralTorras [E " g s % . E‘"




L1 Proxima estacio: Me rcat N ou

DS Sortida / Salida / Exit
Hospitzal de
Bellvitge

10:27 KNl &

Kl roimaestcio: Hospital de Bellvitge

Direccié Sortida / Salida / Exit

Hospital de
Bellvitge

10:26 BEi&- 3 e

-l roimaesiacie Zona Universitaria

Dirscci Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

Zona
Universitaria

10:28 [k LN IE N e 2 Bli—-> =P 54t -

L1 Praxima estacid: Catalunya

Direccid

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Fondo Rbla. Catalunya Pg. de Gracia

10:28 K] & R 3Bz N L3 M R

Pantalla continguts corporatius i comercials (PCC):

Proxima parada
%] Corte de la L5
Catalunya . Por obras en la estacion K o & S

Pubilla Cases, del 29 de marzo
al 11 de abiril, el tramo entre 3

00020000000 Can Vidalet y Collblanc estara
| [N2E] NG INSIS PR

Propera parada

Catalunya

L1

Direccid
E_'undu

[©[L3L6L7] @EIEEEI

Préxima parada

Catalunya

Refuerzo del servicio de bus
para el concierto en el Palau
Sant J_ogi del préximo sabado

10:59
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Next stop
Catalunya

[©]L3|L6|L7 W ealS1]821S5155/S7]
ChEL 000000

Propera parada

Protegeix-te a tuii als altres 71

Direccié Catalunya amb I'Gs correcte de la mascareta u r"

Eondo al #transportpublic. Recorda que  N¥(- By ﬁl. 2‘
. I’has de dur sempre tapant nas WAO | .

|O|L3|L6[L7 [l o[S1[S2]S5|s6|s7] : : : . o :
= i boca i no treure-te-la mai: Ni per menjar Ni per beure Ni per parlar
11:00  [ERIRHRSIRARE [osol =] ncluilve]

L1 Proxima estacio: Mercat NOU

Directis Sortida / Salida / Exit

Hospital de
Bellvitge

1027 KN &

Kl Fomaestaco: Hospital de Bellvitge

Direccié Sortida / Salida / Exit
Hospital de
Bellvitge

10:26 BE&- + b=

<l rromaestac. ZOna Universitaria

Dirscci Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

Fona
Universitaria

10:28 IR NIl e 2 Bi—-> =P 54t -

L1 Praxima estacid: cata I u nya

Direccid

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Fondo Rbla. Catalunya Pg. de Gracia

10:28 Raul] & L3 ZI N Eh - MREES

39



11. Accessibilitat

A continuacio es presenten requeriments i recomanacions vinculades amb els aspectes
més rellevants en I'ambit de la senyalitzacié, la informacio i la comunicacio, que afecten de
manera directa a les persones amb discapacitat intel-lectual, discapacitat sensorial (visual i
auditiva) i que s’hauran de tenir en compte en el disseny i emissio de continguts de les

futures pantalles de video-difusié6 embarcades als nous trens.

En relacié a la comunicacio s’ha d’assegurar que donem informacié de manera clara i

concisa. Per fer-ho sera necessari:

¢ Que els missatges siguin breus i centrats en els temes clau

e Utilitzar lectura facil sempre que sigui possible i simplificar al maxim la informacio

e Llenguatge entenedor i planer

e En cas de comunicacions escrites, amb tipografies i dissenys de lectura facil (no
lletra massa petita, contrast amb el fons, tipografies comprensibles, etc.)

¢ No limitar-se només a donar la informacio6 en text: intentar complementar al maxim
amb icones, grafics, pictogrames o similar, que facilitin o complementin la
informacio en text.

e Ultilitzar el suport en audio.

Es tracta d’emprar elements que siguin entenedors per a identificar el contingut, intentant
aprofitar estandards reconeguts o generalitzats en el seu Us. Per exemple I'ls de
determinats colors també és un suport util (emprar colors cridaners i usats freqiientment

per a missatges d’avis o importants, com sén el groc o vermell).

Els caracters grafics de totes les pantalles hauran de complir amb els elements estipulats a
la norma I1SO 3864-1.

12. Idiomes

Tot i que I'idioma principal sera el catala, el nou canal oferira part del contingut en multiples
idiomes. En un principi els altres idiomes seran el castella i I'anglés tot i que es podran
anar afegint de nous donat que el gestor de continguts ha de permetre una rotacio de

textos en un numero indefinit d’idiomes.
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Les politiques definides seran les seglents:

» Enrelacié ainformacio del servei, en el moment que s’informi de la propera
estacid i estacio actual aixi com les alteracions planificades i incidencies

imprevistes — ambdues - d’alt impacte seran informades en catala, castella i anglés.
La resta d’'informacio de servei sera en catala.

= Contingut corporatiu: es manté el catala com a idioma principal pero el gestor
haura de ser capag¢ d’afegir nous idiomes en cas de que a futur es vulgui comunicar

en altres llengies.

= Publicitat: en catala o com 'agéncia de comunicacio desitgi.

LI 4

13. Horari d’emissio

L’horari d’emissio sera el mateix que el de prestacio del servei de Metro tot i que es podra

anul-lar 'emissié de forma manual en qualsevol moment i a qualsevol tren.

En casos en que I'emissié sigui anul-lada per problemes técnics i/o deixin de funcionar les
pantalles, per tal d’'assegurar I'aportacié d’informacié de servei a 'usuari sera rellevant que

el tren disposi de la senyalitzaci estatica corresponent.

14. Especificacions funcionals

En un primer escenari es demana que la gestié de continguts de les noves pantalles es
pugui dur a terme directament a través d’altres gestors i sistemes de TMB per tal d’evitar
operar amb multitud de gestors a I'’hora. Aquest element haura de ser analitzat i valorat per

I'area de tecnologia.

En qualsevol dels casos, a continuacié es resumeixen les grans funcionalitats que ha de

desenvolupar el gestor de continguts de les noves pantalles de video-difusio:

Tematica Requeriment
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Els continguts del canal seran sense so pero el sistema haura de

permetre la possibilitat d’'emetre contingut amb so donat que hi

So _ _
haura moments — com per exemple, la informacié d’un avis — el
qual requerira d’'un acompanyament sonor per incidir en captar
I'atencio de l'usuari.
Les locucions actuals que es mantindran son:
- Nom propera parada
- Enllacos
- Avis d’alteraci6 alt impacte
- Missatges del conductor al passatge
Dinamisme Els continguts s’hauran de poder mostrar amb cert grau de

dinamisme ja sigui podent realitzar zoom-in i zoom-out en el
termometre, senyalitzacié dinamica i altres moviments que facin

més entenedora la informacio.

Estadistiques de

control

El sistema haura de permetre realitzar un control a posteriori dels
continguts emesos. Per tant haura de ser possible consultar les
emissions realitzades amb un historic minim d’un any, poden filtrar

consultes en base a diferents variables com:

e Temps (mes, setmana, dia, hora) i intervals

e Ubicacio (Linia Metro, tren, vago)

¢ Tipus de contingut (informaci6 del servei, publicitat,
informacié corporativa, actualitat i/o agenda)

e Idioma

El sistema ha de registrar la informacié necessaria per emetre

estadistiques de control a diferents ambits:

1. Comunicacio i publicitat
- Registre del numero de vegades que s’ha emes un
contingut.
- % d’emissi6 de continguts de diferents tipologies

- 0.
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2. Manteniment
- Fiabilitat dels equips

- 0...

Actualitzacio de
continguts en temps

real

Tot i que la majoria de continguts sén pre-carregats. El sistema ha
de permetre fer actualitzacions en temps real cada vegada que
s’introdueixi contingut en altres gestors que estiguin connectats a
les pantalles de video-difusié. Exemple: si s’actualitza el MouTV,
els canvis introduits s’hauran d’actualitzar a temps real amb el

gestor de les noves pantalles de video-difusio.

Aixi mateix, sera possible I'enviament de contingut en remot a la
totalitat 0 segmentacié de pantalles (linia o tren concret) a través de

connexié WIFI i 4G des de les sales d’operacions.

Segmentaci6 de

pantalles

El sistema ha de permetre segmentar les pantalles tenint en

compte:

e Totalitat de les pantalles

e Perlinia
e Pertren
e Pervago

¢ Costat Andana/Costat Via
e Selecci6 individual
e Pantalles informacié de trajecte (PIT) vs pantalles de

contingut corporatiu i comercial (PCC)

Graficai tipografia

La informacié de servei que es comuniqui pel nou canal haura de
complir els requisits d’accessibilitat que marqui la llei: contrast,

tamany, velocitat de les imatges, etc.

Configurable

Des de TMB hem de poder ser autonoms per realitzar les segiients

configuracions:
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- Generar i ajustar templates (layouts) per cadascuna de les
pantalles (termometre, direccionals, propera estacio, etc.)

- Modificar graficament i contingut de les pantalles (afegir,
nova estacié, modifica o suprimir, nova correspondéncia,
canvi de nom d’estacions, canvi de pictos, etc)

- Alteracions: poder donar d’alta una nova tipologia
d’incidéncia, assignacié de freqiiencia, canvi de prioritat, etc.

- Missatges pre-gravats conductor: autonomia per poder
incloure nous missatges a mostrar en pantalles

embarcades.

Smart

El sistema ha de ser capac¢ d’adaptar la informacié introduida en
format text a format imatge. Per exemple, al rebre informacié d’'una
alteracio poder adaptar el termometre tot indicant el tipus d’alteracio

(ex. Servei parcial)

Modes d'operacié degradats: En cas d’alteracio tipus servei
parcial, la pantalla haura d’indicar que l'estacio final del tren ha
canviat o que el tren no s'aturara en aguella estacio (per exemple
en cas de servei parcial amb final de linia a I'estacié Diagonal de
L5, 'INP haura d’indicar “Direcci6 Diagonal” enlloc de “Direccio Vall
d’Hebron”).

Altres formes d'operaci6: En cas d'implementar-se noves formes
d’operacio (bucles, skip stops, etc.), el sistema de video-difusié ha
de ser capag de llegir la informacié del telecomandament de transit i

ajustar el contingut de forma automatica per informar als clients.

Integracié amb APIs

propies i de tercers

El nou sistema de video-difusio s’haura d’alimentar de fonts
d’informacié de TMB com I'lAD, ICOM, sistemes embarcats,
Comunicacié TMB, I'exclusivista de publicitat aixi com de tercers
(altres operadors, etc.). El sistema haura de ser capag d’integrar-se
a totes les fonts d’'informacid, tant internes com de tercers (API

TMB, API tercers, gestor d’alteracions, etc.).

Interrupcid/restabliment

de ’emissio

El sistema ha de permetre I’ interrupcié de I'emissio en qualsevol

moment a diferent escala: linia, tren, vago, pantalla individual...
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Quan el sistema no funcioni, depenent de la incidencia caldra que
la pantalla mostri el que d’estableixi en la taula de modes degradats

(veure apartat X)

Recepcid continguts

S’ha de permetre la recepcio de continguts de:

e Productora de TV : videos curts d’interés periodistic pel
ciutada en un ordre establert d’emissi6 (graella) i un periode

de validesa (data estrena, data caducitat).

e Productors de continguts de Promocié Corporativa: clips

amb continguts de Promoci6 Corporativa.

e Comunicacié TMB: connexié amb Xarxes Socials
corporatives i emissio del que es publiqui al moment (amb

previa seleccio) aixi com videos en streaming.

e Exclusivistes publicitaris: espots publicitaris en format video
indicant les caracteristiques d’emissio acordades amb el

publicista.

e Centre d’Informacié Metro (ICOM): missatges amb
informacié de servei indicant les caracteristiques

necessaries per la seva publicacio.

e Informacio i atencié a l'usuari digital (IAD): missatges amb

informacio d’alteracions planificades.

e Altres i tercers: recepcié de continguts d’altres sistemes de
TMB i de tercers (ex. Altres operadors de transport public,

API informacié meteorologica...)
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Classificacio

S’ ha de permetre la classificacio els continguts per la seva emissio
segons:

1. Tipologia de contingut:
- Actualitat
- Agenda
- Campanyes corporatives
- Publicitat
- Informacio de Servei (programada, no programada)
2. Periode de validesa de continguts programats: data estrena,
data caducitat.
3. Abast de I'emissi6 establert: Linia, sentit de linia, conjunt
d’estacions, tren, vago, pantalla i
4. Georeferenciacio: a una o multiples estacions, entre
estacions, etc i segons moments (sortida estacid, tinel,
arribada i aturada estaci6)
5. Calendari o franja horaria: Horari d’emissio.
Tipus d’incidéncia: segons una seérie de plantilles
preestablertes.
Ubicacio6 de pantalles: Costat Andana/Costat Via
8. Tipus de pantalla: Pantalla informacié de trajecte / pantalla

contingut corporatiu i comercial

Adaptaci6 de

El gestor haura de ser capa¢ d’adaptar formats i qualitats perqué

continguts siguin adients a la dimensié i forma de les noves pantalles aixi com
tipus d’espais (displays personalitzats, totalitat pantalla i scroll)

Distribuir El sistema ha de permetre empaquetar i distribuir a temps real els
continguts segons la segmentacié descrita anteriorment.

Plantilles El sistema ha de permetre crear plantilles de comunicacio

d’informacié que donada una informacié als centres d’'informacié
(ICOM) sigui capag de configurar i distribuir un missatge a les
dependencies afectades en diferents formats — aplica sobretot a

incidéncies imprevistes.
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Monitoritzaci6

El SW ha de permetre dos tipus de monitoritzacio:

Monitoritzacié Técnica: monitoritzar I'estat dels equips

instal-lats permetent I'emissié d’alarmes en cas de fallada.

Monitoritzacio de Continguts: monitoritzar els continguts

emesos en cada punt d’emissio. El sistema ha de permetre

connectar-se remotament a qualsevol equip instal-lat.

Registres

El sistema ha de mantenir un registre de les emissions als diferents

ambits que permeti emetre posteriors estadistiques d’emissio,

gestionar la publicitat i mantenir un historic dels continguts emesos

durant I'tltim any.

Sincronitzacié amb

sistema de megafonia

Caldra que el sistema de video-difusio pugui sincronitzar certs
continguts visuals amb el sistema de megafonia (exemple: avis

d’alteracié amb missatge en audio o senyalitzaci6 acustica).

Continguts publicitaris

La gesti6 dels continguts publicitaris sempre es realitzara a
través d'un programari extern per la qual cosa caldra que el
sistema de video-difusié a bord de trens pugui integrar-se
(consultar i descarregar informacio) amb ell.

Per millorar la segmentacio dels continguts publicitaris cal

obtenir dades com: unitat/pantalla, ubicacio de la pantalla,

ubicacié del tren, ocupacié, horaris de servei o temperatura.

Aquestes dades ens han de permetre:

o Programacio per horari: programacié d' anuncis en
horaris especifics, per exemple, anuncis en hores
punta caps de setmana.

o Segmentacio de continguts segons ubicacio del tren:
habilitar I' adaptacio del contingut segons la ubicacio
del tren, per mostrar anuncis rellevants segons I
estacio, tram o la linia en la qual es troba. Per
exemple, poder programar I'emissié d'un anunci N
vegades entre Pl. Catalunya i Espanya.

o Segmentacio de continguts segons ubicacié de la

pantalla a bord del tren (ex. costat via/costat anden)
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0 per equip de manera que es puguin emetre 2
anuncis diferents a bord d'un mateix tren atés que es
mostren en pantalles diferents.
Sincronitzaci6: capacitat de sincronitzar el contingut
publicitari amb el conjunt de les pantalles a bord i també
amb Opis digitals de les andanes d' estacions. Es a dir, a
bord del tren s'hauria de poder emetre el mateix contingut
gue els Opis digitals segons cada estacio.
Poder actualitzar els continguts comercials remotament a
totes les pantalles dels trens.
Actualitzacio en temps real: Permetre actualitzacions en
temps real per adaptar-se a esdeveniments o situacions
especials, com promocions o anuncis d' Gltima hora.
Suport de formats de Video i Animacio: Compatibilitat amb
una amplia gamma de formats de video i animacio (MP4,
AVI, GIF) per garantir flexibilitat en els anuncis.
Monitoratge de funcionament: Sistema de monitoratge en

temps real i en remot tant del contingut com dels equips.
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