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Memoria justificativa de la configuracié de I'expedient de contractacio relatiu a
'acord marc amb diverses empreses per a la prestaciéo de serveis de suport
técnic als ens locals de la provincia de Barcelona relacionats amb projectes
estratégics en I’ambit de les persones amb discapacitat

p 60103 - Servei d’Atencid a la Dependénciai la
romotor - .
Vulnerabilitat Social
Num. d’expedient 2025/9880
Codi de classificacio D0506SE26 Acord Marc

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP),
mitjangant I'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat les necessitats que es
pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol
iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es justifica
la configuracié de I'expedient de contractacié en els termes seguents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per configurar I'expedient.

2) Tipus de contracte:

En aquesta contractacid unicament es regulen prestacions previstes en l'article 17 de la
LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

Es tracta d’'un servei de caracter social, previst a I’Annex IV de la LCSP.

3)Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

S’ha considerat oportu incloure en el contracte com a condicions especials d’execucié del
contracte consideracions de tipus social que tenen per finalitat assegurar el compliment de
les condicions laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte,
aixi com eliminar les desigualtats entre dones i homes.

Concretament s’han previst a les clausules del PCAP segtents:

- 1.12 Criteris de desempat
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- 3.2 Condicions especials d’execucié dels contractes basats

4) Justificacié de la no divisié en lots

No es considera adient la divisié del contracte en lots, perqué:

1. Dificultaria I'execucid correcta del contracte des del punt de vista técnic, pels motius
seguents:

e La coordinacio i gestio de tots els serveis sera més agil en un unic lot.

e Es promoura 'establiment d’'un model metodoldgic compartit i consensuat per a tots
els suports, i

e L’execucio dels serveis pot generar sinérgies i compatibilitats que afavoreixin el
continuum del model de prestacio de tots els serveis recollits en aquesta contractacié.

2. Des del punt de vista economic i financer, no dividir en lots aquesta contractacio

afavorira les economies d’escala i es contribuira a la millora de I'eficiencia i a una
optimitzacié dels costos de produccio.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans de qué disposa el
Servei d’Atencié a la Dependéncia i la Vulnerabilitat Social sén insuficients per a poder
prestar el servei correctament, motiu pel qual és necessari contractar diverses empreses per
dur-lo a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa
la contractacié de personal per part de la Diputacié de Barcelona, sin6 uUnica i exclusivament
la contractacié de la prestacié d’'un servei per les raons exposades en 'acte d’inici i per no
disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es produira cap
consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a
personal propi de la Diputacié de Barcelona.

6) Procediment

En compliment del que estableix l'art. 116.4 a) de la LCSP, per a la tramitacié d’aquesta
contractacio s’ha seleccionat un acord marc amb diferents empreses, regulat als articles 219
i seguents de la LCSP, perqué permetra gestionar les diferents sol-licituds dels ens locals
derivades de les ofertes del Cataleg de serveis que ofereix la Diputacié de Barcelona.

S’ha fixat en 2 el nombre maxim d’empreses a seleccionar per a I'execucié d’aquest acord
marc.
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6.1) Procediment d’adjudicacié de I’acord marc:

S’ha triat un procediment obert i 'adjudicaci6 amb més d’un criteri d’adjudicacié en virtut
d’'alld que estableixen els art. 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP, perque és el
que permet presentar oferta a qualsevol operador economic, sempre i quan compleixi amb
els requisits d’aptitud per contractar exigits als plecs.

6.2) Procediment d’adjudicacié dels contractes basats:

Aquest acord marc té per objectiu la contractacio d’empreses que prestin el suport técnic
necessari per satisfer la demanda de determinats recursos en I'ambit dels serveis socials
que ofereix la Diputacié a través del Cataleg de serveis en el marc del protocol “Pla Xarxa
de Governs Locals”.

L’adjudicacio dels contractes basats als contractistes es realitzara anualment i de manera
simultania un cop recollida tota la demanda d’aquests productes del Cataleg. Per tant, la
vigéncia de l'acord marc i les seves prorrogues estara vinculat a que aquests recursos
s’ofereixin en el Cataleg de serveis de les seglents anualitats.

No es considera necessari demanar oferta de nou a les empreses per adjudicar els
contractes basats, atés que tots els termes del contracte ja estan fixats en el Plec de
clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT, d’ara
endavant) de I'acord marc i a les ofertes de les empreses.

Aquestes prestacions podran ser millorades per les empreses mitjancant la proposta
técnica que presentin i que es valorara d’acord amb els criteris d’adjudicacié previstos en
I'acord marc.

Els contractes basats s’adjudicaran als contractistes de manera simultania, tal com

s’especifica en la clausula 2 del PCAP, un cop recollida tota la demanda del Cataleg que
hagin fet els ens locals.

7)_Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el detall seguent:

Descripcio del criteri Ponderacié | Tipus criteri
Qualitat técnica. Coneixement

estratégic, enfocament metodologic i 40 % Judici de valor
qualitat dels resultats

Preu 40% Automatic
Experllenc’la add'lglonal del personal 10 % Automatic
adscrit a I'execucié del contracte
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Descripcio del criteri Ponderacié | Tipus criteri

Millora del Pla de formacio del personal

o L
adscrit en I'execucid del contracte 10 % Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seguent:

Criteri_1: — Qualitat técnica. Coneixement estratégic, enfocament metodologic i
qualitat dels resultats.

El suport que es presta als Governs Locals a través del Cataleg de Serveis esta dirigit,
principalment, a dotar de serveis i eines de planificacié de qualitat als ens locals.

D’una banda, interessa I'analisi conceptual del context i reptes que han d’afrontar els ens
locals en matéria de discapacitat, juntament amb una identificacié motivada dels documents
normatius i estratégics de referéncia. Que el servei que es presta estigui basat en un
coneixement conceptual i estratégic de I'ambit d’actuacié permetra fer un analisi rigords de
les necessitats detectades i la realitat del territori, i presentar unes linies estratégiques i
actuacions especifiques per cada ens municipal.

D’altra banda, interessa la proposta metodoldgica orientativa que presenti recursos,
instruments o dinamiques que puguin donar resposta als objectius operatius del contracte
(cl.3 del PPT). Aquesta proposta pot incloure, entre d’altres, metodologies de treball i analisi,
exemples d’eines, dinamiques participatives o sistemes de seguiment. A I'hora de
desenvolupar els serveis, és important el fet de que es pugui garantir 'expertesa i les
competéncies necessaries en la utilitzacié dels métodes i eines que aportin millors resultats
en el treball de camp. Aixi mateix, es fa imprescindible assegurar que els productes i
documents resultants siguin clars, estructurats i accessibles, de facil lectura i comprensid, i
que compleixin amb les recomanacions d’accessibilitat que I'ambit d’actuacié requereix.
Aquests aspectes augmenten considerablement la qualitat del contracte.

Criteri 2 - Preu.

Aconseguir el preu més baix i aixi la Diputacié de Barcelona podra disposar de més recursos
econdmics per prestar altres serveis als ciutadans i a les entitats locals del seu ambit
territorial.

El Decret num. 18175 de data 19/12/2024, pel qual es va aprovar les formules per atorgar la
puntuacio al criteri d’adjudicacié preu, quan es valori més d’un criteri d’adjudicacio, en les
contractacions de la Diputacio de Barcelona i dels ens adscrits al seu sector public, estableix
la possibilitat de la utilitzacié de la formula proporcional inversa per als contractes de
serveis intensius de ma d’obra, és a dir, aquells que requereixen per a la seva prestacio una
quantitat elevada de ma d’obra i, a més a més, en qué els costos que representin el factor
treball siguin absolutament predominants respecte del total de costos. S’entén un servei
intensiu de ma d’obra quan els costos salarials representin un percentatge igual o superior
al 50%, com és el cas de la present contractacio.
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Aquesta férmula esta pensada per licitacions en qué les caracteristiques del contracte
permeten la introduccié de parametres de qualitat en la prestacioé i no es vol incentivar la
competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La férmula atorga la maxima puntuacié a
I'oferta més baixa i atenua les diferéncies entre les diverses ofertes, ja que la resta d’ofertes
reben punts de forma inversament proporcional a I'oferta més baixa. La puntuacié que obté
cada empresa depén de I'esfor¢ econdmic que suposi la millor oferta.

Criteri 3: Experiéncia addicional del personal adscrit a I’execucié del contracte

D’acord amb la clausula 1.10 del PCAP es requereix que I'empresa posi a disposicid del
contracte, 1 Coordinador que tingui una experiéncia minima de dos anys (2) en tasques de
coordinacié d’equips i en gestio de projectes de contingut i/o metodologia similars a I'objecte
del contracte; i un técnic/a que haura de tenir una experiéncia minima d’'un any (1) en
projectes de contingut i/o metodologia similars a I'objecte del contracte.

Aquests perfils especialitzats son estratégics per als serveis de planificacio estratégica en
I'ambit de les persones amb discapacitat, de manera que una llarga experiéncia en 'ambit
de la Discapacitat o en 'ambit de la planificacié estratégica del sector social, en comportara
una millora substancial en la qualitat de prestacio i execucio del servei, atés que implica tenir
amplis coneixements envers:

e Els reptes vers la garantia dels drets de les persones amb discapacitat i les
estratégies d’ambit europeu i estatal en 'ambit de la discapacitat.

e La normativa relacionada amb el dret a I'Accessibilitat Universal, d’ambit estatal i
autonomic.

e Les competéncies i els reptes dels ens locals en 'ambit de les persones amb
discapacitat.

e La planificacié i gestio de projectes socials.

e L’avaluacio de politiques publiques.

e Les técniques de dinamitzacio de grups i de foment de la participacié comunitaria.

Una llarga experiéncia en aquests ambits comportara una millora substancial en la qualitat
en la prestacié del servei, per la qual cosa aquesta veterania del personal adscrit a I'execucio
del contracte incideix de manera significativa en la millora de I'execucio dels serveis.

Per aquest motiu es preveu també comprovar durant tota la vigéncia del contracte que el
personal que s’adscrigui a I'execucio del contracte compleixi els requeriments minims exigits
inicialment i millorats, en el seu cas, per les empreses en la seva oferta.

Aixi, es pretén puntuar 'increment d’anys d’experiéncia del personal adscrit a I'execucio dels
contractes basats, respecte al minim d’anys d’experiéncia i ambits exigits a la clausula 1.10
del Plec de prescripcions técniques.
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Criteri 4: Millora del Pla de formacio addicional del personal adscrit a I’execucié del
contracte

Aquests plecs exigeixen (clausula 3.2 del PCAP) la presentacio d’'un Pla de formacié en els
ambits especifics objecte d’aquest contracte d’'un minim de 20 hores anuals per cada un dels
treballadors/es adscrits a I'execucio del contracte, per tal de millorar la qualitat del servei a
prestar.

8) Dades econdmiques del contracte

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte soén els seguents:

Vigéncia inicial 1 any 111.750,00 €
Possibles prorrogues 3 anys 335.250,00 €
Valor estimat 447.000,00 €

El pressupost base de licitacié del contracte desglossat, formulant en termes de preus
unitaris per hora, es fixa en la quantitat anual de 135.217,50 € d’acord amb el detall seguent:

Pressupost base
Pressupc‘)st (IVA (21% IVA) I|C|t_a0|9
exclos) (IVA'inclos)
Projectes estratégics en l'ambit 111.750,00€ 23.467,006 | 135.217,50€
de les persones amb discapacitat

El preu unitari per hora maxim de licitacié s’estableix per I'import segient:

Projectes estratégics en 'ambit de les persones amb discapacitat
Import preu Import preu Nombre estimat
unitari (IVA Import IVA 21% unitari (IVA d’hores totals
exclos) inclos) vigéncia inicial
Preu hora prestacio del 75 00 € 15,75 € 90,75 € 1.490 hores
servei

El preu unitari previst és per prestacié de servei i inclou totes les tasques que es relacionen
al PPT per part del tots els mitjans personals adscrits a I'execucié del contracte.
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L'estimacio de les hores a realitzar s’ha partit del calcul d’hores maximes necessaries de
prestacio de 6 serveis estimats corresponents a les 3 tipologies de serveis descrites en la
clausula 3 del PPT, tenint en compte la capacitat técnica del SADVS, d’acord amb el seglent

detall:
Serveis Hores Total hores
Tipologia de servei estimats | estimades per estimades en
anuals servei vigéncia inicial
Suport en el disseny de la Diagnosi i del Pla
d’actuacio en 'ambit de les discapacitats 2 370 740
Suport en el disseny del Pla d'actuacié en
I'ambit de la discapacitat (Recurs restringit a
S ) : ) . 3 200 600
municipis que disposin de la diagnosi feta en els
darrers 3 anys)
Espais de millora en I'ambit de la discapacitat 1 150 150
Total d’hores 1.490,00

L'escandall de les tasques previstes per a cada servei i el temps estimat esta detallat a la
clausula 4 del plec de prescripcions técniques particulars (PPT, endavant).

El pressupost base de licitacié, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat basant-se
en les estimacions de suports a realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una
obligacié de despesa per part de la Diputacié de Barcelona, atés que aquest es determinara
en funcié de les necessitats que es produeixin durant la vigéncia del contracte.

Aquestes necessitats deriven de I'analisi historica de la demanda de productes i serveis que
ofereix la Geréncia de Serveis Socials a través del Cataleg.

El desglossament per costos del pressupost és el seglent:

Imports
Costos directes:
- Costos salarials (salari) 60.312,61 €
- Altres costos de personal (seguretat social, 31.247,89 €
formacid, desplagaments, altres)
Costlos indirectes (despeses  generals de 12.396,80 €
funcionament)
CD+CI 103.957,30 €
Benefici industrial 7.792,70 €
IVA (21%) 23.467,50 €
Total 135.217,50 €

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): f23ff1aa4f761787045f Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 7



©®

Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Gerencia de Serveis Socials

Per calcular el preu unitari s’ha tingut en compte les hores per a dur a terme un servei de
suport técnic a un ens local pel cost salarial del personal adscrit al contracte, a partir del
salari brut anual d’acord amb les taules salarials del 2025 adjuntades al "Conveni col-lectiu
d’accid i intervencio social 2022-2024" (codi de conveni num. 99100155012015), publicat al
BOE num. 259, de 28 d’octubre de 2022, amb correccié d’errades publicada al BOE nam.
179, de 28 de juliol de 2023, i modificacio dels arts. 29 i 51 i s’afegeixen els annexos Il a 'V,
publicada al BOE num. 273, de 15 de novembre de 2023, i revisio salarial pel 2025, publicada
en el BOE num. 148, de 19 de juny de 2024, d’acord amb el seguent detall, ajustat al preu
de mercat, donada I'experiéncia i formacio exigida al personal:

e pel Coordinador, s’ha considerat el salari brut anual del grup professional “0” amb els
complements retributius de responsabilitat i coordinacié, en un percentatge de
jornada del 43% sobre el total anual.

e pel técnic amb expertesa en I'ambit del suport técnic especific, s’ha contemplat el
salari brut anual del grup professional “1” amb els complements retributius de
responsabilitat, experiéncia professional i cap de projecte, en un percentatge de
jornada del 43% sobre el total anual.

El referit conveni no fixa cap desagregacié per génere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics amb independéncia de que el treball sigui executat per un home o per una dona,
existint unicament diferéncies com a consequéncia de les diferents antiguitats dels
treballadors i treballadores.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-
se a la licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost
del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments
minims seguents:

Mitjans d’acreditacié Motivacié dels requisits minims
escollits exigits
Volum anual de negocis referit | S’ha reduit el volum minim de
al millor exercici dins dels tres | negocis previst a I'article 11.4 a) del

ultims disponibles: Reglament General de la Llei de
Solveéncia Contractes de les Administracions
econdmica | Import minim anual de volum | Publiques per considerar-se excessiu
de negocis: 135.000,00€ per la naturalesa del contracte i
promoure la participacio de les

PIMES
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Mitjans d’acreditacio Motivaci6 dels requisits minims

escollits exigits
Relacié dels principals serveis | S’ha reduit el volum minim previst a
o treballs, realitzats d’igual o | l'article 11.4 b) del Reglament

General de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, per
considerar-se  excessiu per la
naturalesa del contracte i promoure
la participacio de les PIMES

similar naturalesa en els ultims
tres anys per un import anual
minim de 65.000,00€

Solvéncia
técnica

Aixi mateix, les empreses, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, s’han de comprometre a
adscriure, com a minim, els mitjans personals segtients:

Mitjans personals adscrits a I’execucié del

Justificacio
contracte
. . . . Es necessaria la figura d'un
1 Coordinador, per tal de liderar i coordinar totes les . 9 DU
P T E—— professional amb la formacié i

tasques, garantint el correcte compliment de les SO . ,
experiéncia minima requerida (d’acord

condicions de qualitat. Assumira totes les
responsabilitats de  coordinacio, planificacio,
interlocucio i comunicacio descrites en els apartats 4 i
5.1 d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les
reunions.

amb la clausula 1.10 del PCAP) que
coordini, gestioni, organitzi i dirigeixi el
treball de l'altre professional per tal
d’acomplir amb els objectius del servei
a prestar.

1 Técnic/a, depenent del o de la coordinador/a,
aquesta figura haura de garantir que el plantejament
del servei prestat i la interpretaciéo dels resultats
s’ajusta des del punt de vista de I'ambit especific.
Assumira totes les responsabilitats del treball de camp
i analisi descrites en els apartats 4 i 5.1 d’aquests
plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

Es necessari la figura d’un técnic amb
la formacié i experiéncia minima
requerida (d’acord amb la clausula
1.10 del PCAP), que executi les
tasques encomanades pel
Coordinador, i s’encarregui de
recopilar i analitzar la informacio
requerida, dinamitzar els grups focals,
realitzar les entrevistes, i la redacci6

dels esborranys de la documentacio
requerida.

No es permet que la mateixa persona pugui ocupar els dos perfils professionals requerits
ates que cada professional té les seves funcions molt delimitades.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les condicions
especials d’execucio seguents:

Condicié especial Finalitat

El/la contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida en

Complir amb l'article 217 LCSP
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Condicié especial

Finalitat

relaci® amb els seus subcontractistes en
els termes de I'article 217 LCSP.

El/la contractista haura de garantir a les
persones treballadores adscrites a
'execucio del contracte, i durant tota la
seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de
les condicions laborals que estableixi el
conveni col-lectiu del sector o conveni
d’empresa que el millori en el seu cas.

Contribuir a la millora de les condicions
laborals

L'empresa contractista, en tota |Ila
documentacié, publicitat, imatge o
materials necessaris per a l'execucio del
contracte ha de fer un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o estereotips
sexistes, i ha de fomentar amb valors
d'igualtat la preséncia equilibrada, la
diversitat i la corresponsabilitat.

Fomentar la igualtat de génere

L’'empresa es sotmet a la normativa
nacional i de la Unié Europea vigent en
matéria de proteccié de dades. Aquesta
obligacio es considera essencial.

Compliment de la normativa.

El/la contractista haura de presentar a
I'inici del contracte, en un termini de quinze
dies, un pla de formacid per als/les
treballadors/es de 'empresa que estiguin
assignats/des al contracte. El pla haura de
contemplar un minim de 20 hores anuals
per treballador/a d’activitats de

desenvolupament professional,
proporcional a la durada del contracte de
treball.

Contribuir a la millora en la qualitat del
contracte i a la millora de formacid al lloc
de treball.

11) Durada i possibles prorroques de I’Acord Marc

La durada de I'acord marc s’ha fixat per un termini d’'un any a comptar des de l'inici de la
prestacio objecte del contracte, amb la possibilitat de prorroga de fins a tres anys més, que
és el que es considera adequat per a I'execucio correcte del contracte.
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Pel que fa a la durada dels contractes basats, aquesta en cap cas excedira d’'un any a
comptar de I'adjudicacio dels mateixos.

12) Termini per adjudicar I’acord marc

L'adjudicacié de I'acord marc es realitzara en el termini de 2 mesos previst en l'article 158
de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 de la LCSP.

14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié no és necessari exigir la garantia definitiva, en tractar-se d’'un
contracte de serveis de caracter social, previst a 'Annex |V de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié no s’ha previst cap termini de garantia atés que I'execucio del
contracte s’esgota amb la seva prestacio i que el pagament del preu no es produeix fins la
total prestacio.

16) Revisié de preus

En aquesta contractacid no es preveu revisido de preus en els termes que preveu
I'article 103 de la LCSP.

17) Penalitats

D’acord amb larticle 192 de la LCSP s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectués o incompliment parcial del contracte, penalitats per demora en els
termes que preveu larticle 193.3 de la LCSP, aixi com penalitats per incompliment de les
condicions especials d’execucio.

També s’han previst penalitats relacionades amb l'incompliment de les condicions de la
subcontractacio.
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18) Cessi6 del contracte

En aquesta contractacié es permet la cessié del contracte en els termes que preveu l'article
214 de la LCSP.

19) Subcontractacié dels contractes basats

En aquesta contractacio es permet la subcontractacio dels contractes basats en els termes
que preveu l'article 215 de la LCSP.
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Metadades del document

NUm. expedient 2025/0009880
Tipus documental Memoria
Titol Memoria justificativa de la configuracié de I'expedient de contractacio relatiu a

I'acord marc amb diverses empreses per a la prestacio de serveis de suport
técnic als ens locals de la provincia de Barcelona relacionats amb projectes
estrategics en I'ambit de les persones amb discapacitat.
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