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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE MIXT DE SERVEIS
I SUBMINISTRAMENTS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA
D’INTEL-LIGENCIA TURISTICA DE SITGES FINANGAT EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, NEXT GENERATION EU

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
1.1 Definicié de I'objecte.

L'objecte de contractacid consisteix en el desenvolupament d'un Sistema d’Intelligéncia
Turistica de I'’Ajuntament de Sitges, inclosa en I'actuacié de I'actuacié 6 s’incardina a dins de
l'eix 3 “Transicid digital”, i no els correspon etiqueta climatica del projecte “Plan de
Sostenibilidad Turistica del destino Sitges — PSTD Sitges “SITGES, DESTINACIO
TURISTICA SOSTENIBLE, COMPETITIVA, INCLUSIVA | INTEL-LIGENT”, per avancar cap a
un model turistic més sostenible a través del coneixement i les dades, la millora del perfil del
turista i la descongestid dels principals nuclis. Aixi mateix, fomentar la digitalitzacié de la
destinacié i la competitivitat del sector privat local com a principals eixos tractors i identificatius
de la destinacio.

Es necessaria la contractacio de les seglents prestacions:

A. Per al desenvolupament correcte de les prestacions objecte del contracte caldra que
I'empresa dugui a terme el conjunt de tasques que es relacionen en aquest apartat. Aquestes
tasques es realitzaran d'acord amb les fases seglients que es detallen a continuacio:

* Fase 1: Disseny de pla de treball, Identificacié d'Usuaris, Identificacié de Publics Objectiu.

» Fase 2: Desenvolupament dels moduls, analisi de les fonts de dades, com es pot emprendre
la seva obtencio, la seva tabulacio, definicid de quins indicadors es visualitzaran per modul i
Desenvolupament de solucié SaaS.

* Fase 3: Manteniment evolutiu i correctiu de SIT.

* Fase 4: Formaci6 a I'equip de Sitges.

El moduls a desenvolupar, de la infraestructura de dades, son els seguents:

= MODUL 1 — TURISME ha de permetre entendre la preséncia de les persones, el perfil
de visitant, el perfil d’'usuari a les oficines de turisme, I'afluéncia de visitants segons
telefonia mobil a partir de dades d'INE Experimental, I'ocupacié hotelera, la reputacié
de la destinacié, I'oferta d’'HUT'’s, la despesa bancaria dels visitants, els esdeveniments
a l'espai public l'usabilitat de les places d'aparcament, la informacié derivada de Google

Analytics.
= MODUL 2 — SEGURETAT — ha de permetre la monitoritzacié de la seguretat relativa al

perfil de les incidencies, localitzacié i calendari per franges horaries, dies, setmanes i

mesos.
= MODUL 3 — INTEL-LIGENCIA MERCANTIL - Aquest modul haurd de proporcionar

informacié i analisi sobre I'activitat comercial a Sitges, incloent-hi: nombre
d'establiments per tipus d'activitat, per volum de persones que empra, mapa de calor,
registre de noves empreses.

B. Servei de gestié de dades, manteniment i actualitzacions del programari, tal com es detalla
al PPTP.

L’esmentat projecte s’ha de dur a terme fins a la data de la seva finalitzacio el 30 de juny de
2026 — inclou les seglients actuacions:
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Eixos programatics Actuacions

1 Sistema de reutilitzacio de les aiglies que provenen
de la depuradora de Sitges-Sant Pere de Ribes
2 Conservaci6 y Millora de la Flora, Fauna i Zona
Humida per la seva adaptacié al canvi climatic
Total EIX 1
3 Conversié en zona de vianants i Desenvolupament
de Carrils Bici Bidireccionals
4 Programa de descarbonitzacié d’empreses del
sector turistic de Sitges
Total EIX 2
5 Implementacio de sistema intel-ligent de
aparcament
Eix 3. Transicio digital | 6 Sistema de Intel-ligéncia Turistica de Sitges i
sistema de gestié d’esdeveniments
Total EIX 3
7 Millora de I'Accessibilitat i avang cap a un Turisme
Inclusiu
8 Elaboraci6 del portafolis de productes i recursos de
Eix 4. Competitivitat Sitges
9 Sistema de gestié d’Assisténcia Tecnica pel
desenvolupament del PSTD.
Total EIX 4

Eix 1. Transicioé verda i
sostenible

Eix 2. Millora de
I'eficiéncia energética

1- Sistema de reutilitzacioé de les aiglies que provenen de la depuradora de Sitges —

Sant Pere de Ribes
2- Conservacio i millora de la flora, fauna i zona humida de 'area de la Riera de Ribes

per a la seva adaptacio al canvi climatic
3- Projecte per convertir en zona de vianants determinats nuclis de Sitges i

desenvolupament de carrils bici Bidireccionals
4- Programa de descarbonitzacié d’empreses del sector turistic de Sitges.
5- Implementaci6 del sistema intel-ligent d’aparcament.
6- Transicio digital
6.1 Desenvolupament del Sistema d’intel-ligéncia turistica.
6.2 Creaci6é d’un sistema de gestié d’esdeveniments.
7- Millora de I'accessibilitat i avang cap un Turisme inclusiu: Millora de les platges de
Sitges.
8- Elaboracié del portafolis de productes i recursos turistics de Sitges.
9- Sistema de gestié d’'assisténcia técnica pel desenvolupament del PSTD.

Codi CPV:
e 72263000-6 Serveis d'implementacio de software.
e 72212211-1 Serveis de desenvolupament de programari d’interconnectivitat de
plataformes.

1.2 Lots

Aquesta prestacio es divideix en lots:

O Si
o X no

En cas que no es divideixi en lots, es justifica d’acord amb la segiients motivacions valides:
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Donada la complexitat del projecte i el gran volum de dades a tractar provinent de diferents
fonts i ambits no es considera adient la divisié en lots per:

- La necessitat d’integrar el projecte: unificant les fonts de dades en un Unic sistema
coherent i eficag.

- Interdependéncia funcional: els components necessitaran estar altament connectats i
no es poden separar sense afectar el resultat.

- Risc de fragmentacié: dividir el projecte pot provocar incoheréncies, solapaments i
problemes d’interoperabilitat.

- Coordinacio tecnica centralitzada: es requereix una Unica direccié técnica per garantir
I'eficiéncia i la qualitat i millor I'eficiéncia en la coordinacié del projecte.

1.3 Variants
S’admeten variants:

o si
o X no

En cas afirmatiu, indicar elements i condicions:

1.4 Durada

Es proposa una durada de quaranta-cinc (45) mesos a comptar des de la formalitzacié del
contracte, el present contracte no preveu la possibilitat de prorroga. El detall del termini
d’execucio és el seglent:

e El termini d’execucio6 relatiu al desenvolupament complert dels moduls, instal-lacioé de
sensors, i implementacié complerta del Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges sera
de nou (9) mesos, a comptar des de la data de formalitzacié del contracte i com a
maxim fins al 30 de juny de 2026.

e El termini d’execucio6 corresponent al manteniment del Sistema d’intel-ligéncia Turistica
de sitges tindra una durada de tres (3) anys, s’iniciara amb la finalitzacié de la part
relativa a la implementacié. EI manteniment de I'eina anira a carrec del pressupost
ordinari de I'Ajuntament de Sitges, i fora del Pla de Sostenibilitat Turistica de la
destinaci6 Sitges.

2.- NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Que d’acord amb l'article 28 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, les necessitats
que es pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per satisfer- les son les seguents:

Sitges té una especial sensibilitat envers les politiques de d’innovacioé tecnoldgica, prova d'aixd
és la seva inversid en ser Destinacié Turistica Intel-ligent. Dins de ser un DTI és clau poder
mesurar per prendre decisions per ser una destinacid més sostenible, inclusiva, competitiva,
aixi el desenvolupament del sistema d'intel-ligéncia turistica busca brindar:

a) Una eina que sigui un suport objectiu en la presa de decisions per treballar amb més
coneixement i menys intuicié a través de la integracié de dades provinents de diverses fonts.

b) Obtenir un sistema d’Intel-ligéncia que sigui d’ambit de ciutat, propi i interoperable amb altres
plataformes.
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c) Poder establir patrons de comportament de la poblacid, turistes i visitants; i elaborar plans
d’actuacié en base al coneixement

d) Treballar amb antelacié gracies a les previsions i prediccions.

e) Millorar I'experiéncia de turistes i visitants, aixi com del propi resident, amb informacié
adaptada als seus interessos, necessitats i informacié en temps real.

La infraestructura d'intel-ligéncia turistica dependra de dades internes com de dades externes
entre les quals es prioritzaran les dades gratuites i permetra monitoritzar:

el visitant de les oficines de turisme

volum de visitants

el perfil del turista

I'ocupacio hotelera

la despesa bancaria en la destinacio

la disposicio de places d'aparcament disponible

la preséncia de turistes en punts de sobrecarrega del municipi

la reputacio online de la destinacio

informacio de I'estat dels HUT’s

10. interessos i dades socio demografiques dels usuaris web

11. El perfil dels esdeveniments que es celebren a la via publica de Sitges
12. Monitoritzacié de la seguretat

13. Monitoritzacié de la informacié mercantil per potenciar la despesa del visitant

COENO>TRArLN =

Tots aquests elements sén claus en el desenvolupament de Sitges.

L’Ajuntament de Sitges es beneficiari de la convocatoria extraordinaria 2023 del programa
Plans de sostenibilitat turistica en destinacions i s’'inclou en el seu projecte PSTD anomenat Pla
estratégic de Sitges al PTSTC-23.

Aquesta subvenci6 s’atorga en execucid de I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme, de
9 de maig de 2023, pel qual es fixen els criteris de distribucio, aixi com el repartiment resultant
per a les comunitats autdnomes, del credit destinat al finangament de les actuacions d’inversié
d’entitats locals en el marc del component 14, inversio 1, submesura 2, del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia, subvenci®é que és finangada integrament amb els fons de
recuperacié Next Generation EU.

Per tant, pel que fa als fonaments juridics aplicables, cal destacar especialment:

- Real Decret-llei 36/2020, de 30 de desembre, pel que s’aproven mesures urgents per la
modernitzacié de I'Administracié Publica i per I'execucié del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

- El Pla de recuperacié, transformacio i resiliéncia (PRTR), de 16 de juny de 2021.

- L’Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions, aprovada per la Conferéncia
Sectorial de Turisme, en la sessi6 del 28 de juliol de 2021.

- L’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestio del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

- L’'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i el
format de la informacié que han de proporcionar les entitats del sector public estatal,
autonomic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius, i 'execucio
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pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia.

- L’'Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de conflicte
d’'interés en els procediments que executen el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia.

- La Resolucio de 22 de maig de 2023 de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la qual es
publica I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme, de 9 de maig de 2023, pel qual
es fixen els criteris de distribucid, aixi com el repartiment resultant per a les comunitats
autonomes, del crédit destinat al finangament d’actuacions d’inversié per part d’entitats
locals en el marc del component 14, inversié 1 del Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia.

- La Resolucié de 27 de juny de 2023, de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la qual
s’acorda la distribucié efectiva de credits a les respectives comunitats autdnomes i es
formalitzen els compromisos financers derivats de I'Acord de la Conferéncia Sectorial
de Turisme, de 9 de maig de 2023.

3.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

Que I'Ajuntament no disposa dels mitjans técnic i humans necessaris per realitzar el treball, i
per tant es considera necessari la contractacié d’'una empresa externa per la realitzacié dels
mateixos, considerant que 'actuacié que es pretén contractar es adequada a la finalitat que es
persegueix, i en concret:

L’Ajuntament no disposa de mitjans materials ni humans propis qualificats i especialitzats per
poder prestar directament els serveis d’'una magnitud com aquesta, motiu pel qual cal procedir
a la contractacié d’empreses externes especialitzades, tal com estableix I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, amb els fonaments juridics que regulen aquest tipus de
contractacio.

La complexitat del serveis a prestar, la quantitat de recursos humans i materials vinculats a la
prestacio dels mateixos, aixi com l'important volum d’inversions que requereixen aquests
serveis, fan que I'Ajuntament de Sitges no pugui assumir de forma directa la seva prestacio i,
per tant, hagi d’optar per la prestacio indirecta mitjangant la intervencio del sector privat, cercant
la millor oferta de mercat en lliure concurréncia publica, formalitzant un nou contracte de
prestacio de serveis.

Que a la present contractacié li es d’aplicacié la INSTRUCCIO PEL DESENVOLUPAMENT DE
LA DISPOSICIO ADDICIONAL 1ERA DEL REIAL DECRET LLEI 20/2012 DE 13 DE JULIOL DE
MESURES PER GARANTIR LESTABILITAT PRESSUPOSTARIA | DE FOMENT DE LA
COMPETITIVITAT, aprovada pel Ple de la Corporacié en data 30 de setembre de 2013, i que a
I'efecte s’han tingut en compte les seglients consideracions pel que fa a la contractacié del
present servei:

1er.- La contractacié d’aquest servei es realitza amb criteri restrictiu, tal com queda acreditat
amb la insuficiéncia de mitjans descrita.

2on- L'objecte del contracte consisteix en la prestacié integral d'un servei (o0, en el seu cas,
parts diferenciades del mateix) definint-se perfectament en els plecs I'abast i manera d'execucié
de les prestacions a executar pel contractista.

3er.- Que en cap cas l'objecte del contracte es limita a una mera posada a disposicié dels
treballadors a I'administracié publica.
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4art.- Que d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, el servei
que es proposa licitar, no implica I'exercici d’autoritat inherent als poders publics.

5é.- Que es requereix una empresa amb una activitat o organitzacié propia i estable i a I'efecte
es requisit de solvéncia técnica i professional la disposicid de recursos humans i técnics
suficients per executar les prestacions objecte del contracte, sense que aquesta activitat suposi
I'afectacio de la totalitat dels seus recursos.

6é.- Els serveis contemplats en aquest contracte:
a) s'executaran generalment a les dependéencies del propi adjudicatari i amb els seus materials.

7é.- Que s’han tingut en compte tots els items indicats a la referida instruccio tant pel que fa a
fase de preparacié de la contractacié com pel que fa a la fase d’execucié del contracte i, en
concret, tant en l'elaboraci6 de la documentacié contractual consistent en el plec de
prescripcions técniques, memoria justificativa i estudi econdomic, com pel que fa al contingut del
plec de clausules administratives particulars, el qual conté I'annexa nomenat “REGLES
ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA", que s’haura
de tenir en compte en fase d’execucid.

4.- JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.

X La licitacié es tramitara per procediment obert d’acord amb I'article 131.2 de la LCSP que, a
més, sera harmonitzat per tractar-se d'un contracte de serveis quin valor estimat és igual o
superior a 221.000€, o be, igual o superior a 750.000€ en els supodsits dels contractes
consistents en serveis especials de I'annex IV.

5.- FORMA DE TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT:

o X ordinaria
o urgent (indicar amb detall les raons).

6.- JUSTIFICAC’I() DELS CRITERIS DE SELECCIO RELATIUS A LA SOLVENCIA I/0
CLASSIFICACIO.

Es considera adequada i suficient I'acreditacid de la solvéncia econdmica i financera de
'empresari mitjangant els criteris i els llindars establerts a I'article 87 de la LCSP seguents:

o X Volum anual de negocis
Justificacié de la seleccio dels criteris de solvéncia economica i financera:

e Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres (3) ultims disponibles en funcié de les dates de constitucid o
d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, per un import igual o
superior 134.018,43 €, equivalents al valor anual del contracte, multiplicat per 1,5.

S’acreditara amb la presentacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, en el seu cas, en el registre oficial corresponent. En cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, s’acreditara mitjancant llibres d’'inventaris i
comptes anuals degudament legalitzats.

Es considera adequada i suficient I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional mitjangant
els criteris i nivells establerts a 'article 90 1 de la LCSP seguents:

CSV: 8d6e8dc5-377-4466-9370-44dd94c42555



Ajuntament de Sitges - P0827000A — C. Nou, 12 - 08870 Sitges — Tel. 010 / 938117600 - ajuntament@sitges.cat — www.sitges.cat - @ajsitges - www.facebook.com/AjuntamentdeSitges

- ; Lo [ | :
Financiado por TR\ COBERNO MINETEAIO SECRETARIA DE ESTADO Plan de Recuperacién, . oo . o
la Unién Europea Fﬁ-\' DEs 353;?;.’35“ DE TURISMO W Transformacién y Resiliencia . Ne)d Generat‘on i Y Genel’alltat Ajun‘gament
i | Catalunya WY de catalunya de Sitges

Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia - Financat per la Unié Europea - Next Generation EU

NexiGenerationEU

o X Relacioé dels principals serveis prestats en els darrers 3 anys.

D’acord amb I'article 90 de la LCSP els licitadors, en relacio a I'acreditacié de la seva solvéncia
técnica o professional:

Caldra acreditar experiéncia suficient en la realitzaci6 de feines analogues o similars a les
que constitueixen I'objecte del contracte, executades en el curs dels darrers tres (3) anys.

Igualment, I'import minim anual acumulat referit a 'any de major execucié dels tres indicats,
haura de ser igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, corresponent a
34.210,40€.

S’acreditara mitjangant aportacié de certificats de bona execucié expedits o visats per I'drgan
competent (en cas de treballs realitzats per al sector public) o certificats equivalents o
declaracio del empresari en cas de treballs realitzats per al sector privat, als quals
s’acompanyara dels documents que acreditin la realitzacié de la prestacio.

En qualsevol cas, els certificats 0 documents corresponents comprendran els treballs realitzats,
tal com s’ha indicat, en el curs dels darrers tres (3) anys, i caldra que identifiquin les dades
seguents:

- Breu descripcio del projecte o feines realitzades (indicant també lloc on s’ha portat a
terme, destinatari de les mateixes, data de realitzacio)
- Import del projecte executat.

Adscripcio per part de I'empresa de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:

o X si (indicar)
o no

1 Coordinador/a:
- Formacié: llicenciatura o Grau universitari
- Experiencia minima de tres (3) anys en el desenvolupament de plataformes de
ciutat intel-ligent pel sector public i/o privat.

2 Técnics/ques de sistemes:

- Formacié: llicenciatura o Grau universitari
- Experiéncia minima de tres (3) anys en el desenvolupament de plataformes de
ciutat intel-ligent pel sector public i/o privat cada un/a.

1 Administrador/a de sistemes:

- Formacio: llicenciatura o Grau universitari, o cicle formatiu en informatica.

- Experiencia minima de tres (3) anys en el desenvolupament de plataformes de
ciutat intel-ligent pel sector public i/o privat.

- Disposicio del certificat d’administrador Kubernetes (CKA) o equivalent.

Una mateixa persona podra assumir més d’'una posicioé en I'adscripcié de mitjans, sempre que
aquesta acumulacié de funcions no posi en risc el correcte desenvolupament del projecte i sigui
compatible amb les necessitats i requeriments del contracte

Forma d’acreditacio:

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar els aspectes documentals i d’experiéncia
assenyalats per a cadascun dels perfils que adscriguin a I'execucié del contracte, abans de la
formalitzacié d’aquest. En aquest sentit, hauran d’aportar:
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- Copia autentica dels titols académics

- Documentaci6 acreditativa dels treballs realitzats, indicant entitat per la que s’ha
portat a terme, import, breu descripcié i any/s en qué s’ha realitzat. En cas que la
documentacié aportada no indiqués o relacionés explicitament I'experiéncia de la
persona, caldra aportar addicionalment un certificat de la persona responsable de
'empresa, declarant la participacid d’aquesta/es persona/es en els projectes
acreditats.

7.- JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

X PLURALITAT DE CRITERIS. D’acord amb larticle 145.1 per l'adjudicacié del present
contracte s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié6 en base a la millor relacié
qualitat/preu.

. . Ndmero T ‘.
Tipus de criteri de Criteri Criteri Puntuacio
Judici de valor Num. 1 Proposta técnica Fins a 49 punts
Férmules o automatics Num. 2 Oferta econdmica Fins a 31 punts
Férmules o automatics Num. 3 Apprtaqo professional addicional Fins a 20 punts

a I'equip de treball

Criteris subjectes a judicis de valor

D’acord amb el que estableix I'article 145.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, es valoraran les ofertes presentades conforme als seguents criteris
d’adjudicacio subjectes a un judici de valor, no quantificables automaticament, fins a un
maxim de 49 punts, distribuits de la manera seglent:

Criteri 1. Proposta técnica del sistema d’intel-ligéncia turistica — fins a 40 punts

Es valorara la qualitat, el grau de desenvolupament i adequacié de la proposta técnica al
contingut del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), incloent-hi I'arquitectura global del
sistema, el disseny i funcionalitat dels tres moduls principals i, de manera especifica, la
proposta de sensoritzacié per al control de fluxos de persones, tenint en compte els seglents
subcriteris:

1.1. Solucié tecnologica global i arquitectura del sistema - fins a 10 punts
Les empreses licitadores hauran de presentar:

- Descripcio clara de l'arquitectura general del sistema, la qual haura de ser modular,
interoperable, i basada en estandards oberts. També haura de preveure la possibilitat
d’'incorporar nous moduls, aixi com noves fonts en un futur.

- Descripci6 dels processos dintegraci6 de dades (ETL, streaming, neteja i
anonimitzacid), aixi com la capacitat d’integracié de diferents fons.

- Proposta de quadres de comandament, tant interns com publics, els quals disposin de
visualitzacions clares i exportables. Haura de ser capa¢ de realitzar comparacions
temporals i segmentacions pels diferents publics, mitjancant I'is d’eines de Business
Intelligence, accés a dades brutes, interaccions i informes.

- Una proposta amb la justificacié del compliment de les normatives en matéria de
proteccio de dades i seguretat. Haura d’explicar la proposta d’allotjament de les dades,
tenint en compte les especificacions indicades en el PPT en relacié a la combinacié de
servidors, aixi com les mesures que s’aplicaran en matéria de seguretat i proteccié de
dades.
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- Detall de la proposta de suport técnic, aixi com I'estratégia de manteniment correctiu i
evolutiu, tenint en compte el que es descriu al PPT, proposta d’automatisme i
monitoratge.

Es important que la proposta presentada, i per tant la que s’aplicara per I'execucié del
contracte, doni compliment a la normativa en matéria de proteccioé de dades, aixi com la resta
de normatives técniques que resultin d’aplicacio.

En resum, es valorara la proposta tecnologica global en termes de modularitat, interoperabilitat,
escalabilitat, sostenibilitat técnica, seguretat, compliment del RGPD, capacitat d’integracié amb
altres plataformes (Smart City, SEGITTUR, etc.) i alineacié amb I'estratégia digital de destinacié
turistica intel-ligent.

1.2. Sensoritzacié per al monitoratge de fluxos de persones — fins a 6 punts
Les empreses licitadores hauran de presentar:

Una descripcié de les caracteristiques dels sensors proposats i que s’aportaran, d’acord amb
els requisits minims indicats en el PPT, s’acreditara mitjancant la descripcié de la marca i el
model a aportar, aixi com la fitxa técnica de cada un d’ells per comprovar les especificacions,
aixi com les explicacions respecte el que es valora en el present criteri. En aquesta descripcié
s’haura de tenir en compte:

- Precisié minima del 80%

- Resisténcia a les condicions meteorologiques i lluminoses

- Sense cameres ni seguiment WIFI

- Disposicié d’autonomia energética

- Transmissié de dades en temps real, disposicio de targeta SIM propia
- Privacitat garantida i disseny urba integrable

També s’haura de fer una descripcié de la capacitat analitica del sistema, i la possibilitat de
prediccions i visualitzacio temporal, aixi com el pla d’instal-lacié dels sensors en els punts
detallats en el PPT, aixi com la seva integraci6 en la plataforma, el pla de manteniment, i la
substitucié i actualitzaci6 del sistema dels sensors.

Es valorara la proposta especifica per a la instal-lacié i manteniment de sensors en 5 punts del
municipi, incloent-hi la tecnologia utilitzada, precisi6 minima (min. 80 %), anonimitzacié de
dades, capacitat de transmissi6 en temps real, autonomia energética, resisténcia a la
intempérie, integraci6 amb el sistema, visualitzaci6 mitjangant mapes de calor, generacid
d’alertes i capacitat de prediccié de comportaments.

1.3. Proposta dels moduls — fins a 24 punts

Per a cada un dels moduls I'empresa licitadora haura d’indicar la procedéncia de les dades, aixi
com la periodicitat d’actualitzacié de les mateixes i la seva visualitzacié. Caldra també que
identifiqui els diferents perfils d’'usuari (t&écnics municipals, empreses i ciutadania), aixi com la
diferenciacio de I'accés i de la informaci6 a visualitzar.

1.3.1 Desenvolupament del modul de turisme (exclosa la sensoritzacidé) — fins a 8 punts
Inclou el tractament i visualitzacio del perfil del visitant (enquestes, oficines), reputacié online,
ocupacié hotelera, dades de presencia (INE), dades de consum (PULSO), disponibilitat
d’'aparcaments, Google Analytics i altres fonts definides al PPT.

1.3.2 Desenvolupament del modul de seguretat - fins a 8 punts
Es valorara la capacitat del sistema per integrar dades proporcionades per la Policia Local de
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Sitges, generar visualitzacions i mapes de calor segons tipus i ubicacié d’incidéncies, i detectar
patrons temporals per a una millor planificacié i prevencio.

1.3.3 Desenvolupament del moédul d’intelligéncia mercantii — fins a 8 punts
Inclou l'analisi de l'activitat comercial: establiments per zona i tipus, volum de treballadors,
densitat comercial i registre de nous negocis. Es valorara la presentacié clara, segmentada i util
per a la presa de decisions municipals i del sector.

Criteri 2. Planificacio i execucié del projecte — fins a 9 punts

Es valorara la claredat, detall i coheréncia de la planificacio, metodologia d’execucio i el pla de
capacitacid destinat a I'’Ajuntament de Sitges, d’acord amb els seglients subcriteris:

2.1. Planificaci6 del desplegament i cronograma - fins a 4 punts
Caldra que les empreses licitadores presentin una proposta de cronograma complert tenint en
compte: les fases, subfases, duracions, fites clau i entregables. La proposta de cronograma
haura de reflectir correctament les quatre fases descrites en el PPT, identificant les
dependéncies entre tardes i els marges temporals de seguretat.

Es valorara la descripcié detallada de fases (1 a 4), compliment de terminis previstos (9 mesos
d'implementacid), aixi com lI'assignacio realista i estructurada dels mateixos, ordre logic dels
lliurables i coheréncia amb el PPT.

2.2. Metodologia de gesti6 del projecte i qualitat - fins a 3 punts
Les empreses hauran d’incloure en la seva proposta, l'aplicaci6 de metodologies agils,
estratégia de control de qualitat, monitoratge, documentacié de processos, i sistemes de gestio
d’'incidencies i SLA, tenint en compte el temps de resposta maxim establert en el PPT, aixi com
fent la corresponent proposta de reduccio.

23. Pla de formaci6 al personal municipal - fins a 2 punts
L’empresa licitadora haura de presentar un llistat de tasques detallades tenint en compte el rol
assignat per a cada una de les fases, aquesta relacio de tasques s’haura de vincular amb el pla
de treball i el calendari proposat per part de la licitadora, fent una distribucié equilibrada dels
recursos humans al llarg de I'execucio6 del contracte.

S’avaluara la proposta de formacié en funcié del contingut, calendaritzaci6é, adaptacié a
diferents perfils interns, caracter practic i enfocament a I'autonomia futura dels usuaris del SIT.

La valoraci6 dels criteris de valoracié exposats es realitzara en base al detall descrit a I'oferta
presentada, d’acord amb els seglients parametres, assignant la corresponent puntuacié en
funcio de la relacié que s’indica a continuacio:

A. Nivell de detall i qualitat insuficient: Nivell de presentacié esquematic en el qual no
es detallen, en relacié al criteri que es valora, els aspectes més rellevants del
mateix. (fins al 25% de la puntuacio del criteri)

B. Nivell de detall i qualitat estandard: Nivell de presentacié esquematic en el qual es
detallen de forma superficial, en relacié al criteri que es valora, els aspectes més
rellevants del mateix. (fins al 50% de la puntuacié del criteri)

C. Nivell de detall i qualitat notable: Nivell de presentacioé detallat i que resultat de la
seva lectura i analisis es dedueix, en relacié al criteri que es valora, que la seva
aplicacioé garanteix un nivell de qualitat notable. (fins al 75% de la puntuaci6 del
criteri)

D. Nivell de detall i qualitat excel-lent: Nivell de presentacid detallat i que resultat de la
seva lectura i analisis es dedueix, en relacio al criteri que es valora, que la seva
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aplicacio garanteix un nivell de qualitat excel-lent i amb valor diferencial. (fins al
100% de la puntuacié del criteri)

Limits:

Addicionalment, s’estableix com a criteri general un llindar minim de puntuacié no
economica: s’ha d’obtenir un minim del 50% (és a dir 24,5 punts) en la puntuacié
corresponent a la valoraci6é dels criteris subjectes a judici de valor. Els licitadors que no
assoleixin aquesta puntuacié minima en els criteris de valoracio técnics, seran exclosos de
la licitacio.

S’estableix un maxim d’extensié maxima de contingut, sense comptar la portada i index, de
40 pagines (interlineat senzill i lletra Arial 11) per la totalitat del projecte, tenint en compte
que per la memoria técnica hi haura una extensié maxima de 20 pagines, i per la planificacié
I'extensié maxima també sera de 20 pagines.

Aquells apartats de la memoria técnica que continguin informacié contradictoria amb les
normes establertes en el present plec es puntuaran amb 0 punts.

En cas que la memoria excedeixi del nombre maxim de pagines establert, a efectes de

puntuacié no es tindra en compte (i per tant no sera sotmés a valoracid) tot aquell contingut
que formi part de les pagines que sobrepassen.

Criteris avaluables mitjancant formules matematiques o automatics.

Criteri num. 1: preu o criteri basat en la rendibilitat — fins a 31 punts

El calcul de la puntuacié de les ofertes economiques es realitzara de forma proporcional, tot
aplicant la férmula que segueix, una vegada quantificades totes les ofertes econdmiques
presentades:

P.;: Puntuacid de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 o .
P,=|1—-| —— | x|—=]| %P P = Punts criteri economic
IL Om = Oferta Millor

OU = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

La valoracid es fara sense tenir en compte l'aplicaci6 de I'lVA en cap cas, per evitar
discriminacions en el cas de presentar-se ofertes per part de licitadors exempts del pagament
d’'IVA.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica
i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.

En aplicaci6 d’aquesta directiu, el valor de ponderacié sera 2, atés que es tracta d'un
contracte en el qual és exigible que la prestacié s’executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la
complexitat técnica, i perqué tot el contracte es correspon fonamentalment a despeses de
personal.
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Puntuacié maxima: 31 punts

Criteri nim. 2: Criteri qualitatiu: Proposta aportacié d’un perfil professional addicional —
fins a 20 punts

D’acord amb larticle 145.2.2° de la LCSP, s’estableix la possibilitat de valorar com a criteris
d’adjudicacio, l'organitzacié, qualificacid i experiéncia del personal adscrit al contracte que
executi el mateix, sempre que la qualitat del personal pugui afectar de manera significativa la
seva execucio.

En aquest sentit, donades les caracteristiques del contracte i I'especificitat del seu objecte, es
considera que l'aportacié de professionals addicionals a I'execucié del contracte pot afectar de
manera significativa la a qualitat d’aquest i la seva millor execucio.

Es valorara amb un maxim de 20 punts la proposta d’aportacié d’un perfil professional a la
prestacio del present contracte. S’atorgaran els punts per l'aportacié del perfil professional,
essent la puntuacio la seguent:

- No proposa aportacié d’un perfil professional addicional: 0 punts

- Proposa l'aportacié6 d’'un/a técnic/a expert/a en indicadors de turisme, i amb
experiéncia en dos projectes (com a minim) de sistemes d’intel-ligéncia turistica: 20
punts

Les empreses licitadores hauran d’aportar, en el moment de presentar 'oferta, dins del Sobre
C, el seguent:

- Curriculum vitae del perfil professional aportat.

- Titulacions acreditatives.

- Certificats de bona execucié emesos per 'empresa o administracié publica en la qual
les persones han prestat els seus serveis, i en la qual consti 'any de prestacié del
servei, aixi com la descripcio de les tasques realitzades.

En cas que els certificats aportats siguin a nom d’empresa de forma genérica, i no citin el
professional que ha desenvolupat el contracte, caldra l'aportacié d’'un certificat del/de la
representat de 'empresa certificant la seva participacio.

La no aportacié de dita documentacio dins del Sobre C suposara la no valoracié de I'aportacié
del professional addicional que s’hagi indicat.

Criteris per determinar les baixes desproporcionades:

En aquest cas, per determinar que una proposicié és anormalment baixa s’haura de complir
una de les condicions seguents:

- Primera.- En cas que només hi hagi una oferta, es considerara oferta anormalment
baixa si la proposta econdmica és un 25% inferior al pressupost de licitacio.

- Segona.- Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

- Tercera.- Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant
aixd, per al comput de la mitjana s'ha d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més
elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En
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qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

- Quarta.- Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més de
10 unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant
aixd, si entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats
percentuals, s'ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin
en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la
nova mitjana s'ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

8.- JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

8.1 Pressupost base de licitacié

El limit maxim de despesa que es pot comprometre és el que s’indica per cadascun dels lots
per tota I'execucio inicial del contracte i en constitueix el preu maxim que poden ofertar les
empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

Total: 268.036,85€ més 56.287,74€ corresponent a 21% d’IVA amb un total de 324.324,59€
El preu es determina a partir de les seglents referéncies (es poden indicar una o varies):

o Per referéncia a components de la prestacio.

o Per unitats d’execucio

o Per unitats de temps

X Fixat a tant algat (quan no sigui possible o convenient la seva descomposicio).
o Resulta de l'aplicacié d’honoraris/tarifes.

Aquest pressupost és adequat als preus de mercat actuals i es desglossa en els costos directes
i indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinacié tal com es detalla a
continuacio. Per a la determinacié dels costos del personal implicat en la prestacié del present
contracte s’ha tingut en compte el Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria,
tecnologies de la informacid i estudi de mercat i de la opinié publica (codi de conveni nim.
99001355011983).

Import inclos en el projecte “Plan de Sostenibilidad Turistica del destino Sitges — PSTD
Sitges “SITGES, DESTINACIO TURISTICA SOSTENIBLE, COMPETITIVA, INCLUSIVA |
INTEL-LIGENT”, financat en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia, Next
Generation EU:

Execucio6 de la FASE 1 9.936,33 €

Execucio de la FASE 2
Desenvolupament de la plataforma 60.721,99 €
Desenwolupament del modul de turisme 90.530,96 €
Desenwolupament del modul de seguretat 8.832,29 €
Desenwvolupament del modul mercantil 8.832,29 €
Execucio de la FASE 4 (formacio) 4.416,14 €
Total despeses directes 183.270,00 €
Despeseses generals (4%) 7.330,80 €
Total despeses directes i indirectes 190.600,80 €
Benefici industrial (6%) 11.436,05 €
Subtotal 202.036,85 €
IVA (21%) 42.427,74 €
TOTAL desenvolupament SIT 244.464,59 €
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Import finangat amb fons propis:

Fase 3 (perfeccionament correctiu del SIT)

Import manteniment 3 anys (19.956,46 euros/any) 59.869,38 €
Despeseses generals manteniment(4%) 2.394,78 €
Total despeses directes i indirectes 62.264,16 €
Benefici industrial (6%) 3.735,85 €
Subtotal 66.000,00 €
IVA (21%) 13.860,00 €

TOTAL manteniment SIT 79.860,01 €

Tenint en compte el detall anterior, amb independéncia de la procedéncia dels fons de
finangament, el pressupost base de licitacio total per al present contracte és el que es detalla a
continuacio:

Concepte

Import total del
contracte

Costos directes:

Desenwolupament SIT (finangat PSTD)
Manteniment SIT (finangat fons propis)
Total costos directes

Costos indirectes:

183.270,00 €
59.869,38 €
243.139,38 €

Despeses generals (4%)

Total costos directes i indirectes
Benefici industrial (6% )
PRESSUPOST BASE

VA

9.725,58 €
252.864,96 €
15.171,90 €
268.036,85 €
56.287,74 €

[PRESSUPOST BASE DE LICITACIO |

324.324,59 € |

8.2 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les modificacions previstes, sense incloure I'impost
de I''VA, segons l'article 101 de la LCSP.

Per tant, pel calcul del VEC cal tenir en compte els seglients imports:

Import del contracte 268.036,85 €
Import modificacions - €
Import possibles prorrogues - €
TOTAL 268.036,35 €

8.3 Finangament:

La part corresponent al desenvolupament del SIT, inclosa en el present contracte, es troba
finangada “en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliencia — Finangat per la
Unié Europea — Next Generation UE”
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La part corresponent al manteniment del SIT, inclosa en el present contracte, es troba
finangada amb fons propis.

9.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula de Seguretat de la Informacié:

El contractista haura d'elaborar i implementar politiques de seguretat de la informacié que
cobreixin la gesti6 d'incidents de seguretat, la proteccié contra programari maliciés, la gestioé de
copies de seguretat, i la revisio periddica dels controls de seguretat.

El contractista haura de proporcionar formacié regular en seguretat de la informacié al seu

personal i assegurar que tots els empleats que tinguin accés a dades sensibles estiguin
degudament entrenats en la proteccio de la informacio.

Clausula social i/lo mediambiental:

D’acord amb allo establert a l'article 202 de la LCSP s’estableixen les segients condicions
especials d’execucio del contracte:

- Prevaldra I's de mitjans electronics respecte del lliurament de la documentacié. | en
cas de ser necessari lliurar la documentacio en paper, aquest haura de ser reciclat o de
gestio forestal sostenible.

- Us de paper no reciclat elaborat amb fibres provinents de fusta amb garanties de
legalitat, amb un minim del 50% de fibres provinents d’explotacions forestals
sostenibles (tal com defineixen els estandards FSC, PEFC o equivalent) o fibra
recuperada, sempre que per motius técnics el paper reciclat/sostenible requerit no es
pugui obtenir.

L’dérgan de contractacié requerira obligatdriament, en qualsevol moment, al contractista la
documentacié justificativa del compliment d’aquestes condicions, com ara certificacions
ambientals, fitxes técniques dels materials utilitzats o declaracions responsables.

El no compliment sera considerat com a incompliment contractual molt greu, amb la penalitat
establerta per a aquest suposit.

Clausula Proteccié de dades:

L’execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de 'Ajuntament de
Sitges al contractista:

X Si: El contractista s’obliga, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant
la vigéncia d’aquest contracte, a complir la normativa en matéria de proteccié de dades. En
qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Sitges, i
les mateixes no podran ser utilitzades en cap cas per actuacions fora del present marc
contractual.

A aquesta obligacio s’atorga expressament el caracter de condicio essencial, que pot comportar

la resoluci6 del contracte en cas d'incompliment d’acord amb I'article 211.1.f) de la LCSP.

Condicions relatives a les especificitats del PRTR
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- Lempresa contractista —-i també, si s'escau, I'empresa o les empreses

subcontractistes— ha de complir les obligacions d’informacio previstes en l'article 8.2 de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestio del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia, les quals inclouen els
aspectes seguents:

o NIF del contractista o subcontractistes.

o Nom o raé social.

o Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

o Acceptacio de la cessi6 de dades entre les administracions publiques
implicades per donar compliment al que preveu la normativa europea que és
aplicable i de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (annex 10 al PCAP).

o Declaracié responsable relativa al compromis de compliment dels principis
transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar 'ambit objecte de
gesti6 (annex 5 al PCAP).

o Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de I’Agéncia Estatal de I'’Administracié Tributaria o al
cens equivalent de ’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacié en el procediment de
licitacio.

o L’empresa contractista ha d’emplenar la declaracié d’abséncia de conflicte
d’interés — DACI -, inclosa com annex 8 al PCAP.

- Aixi mateix, I'empresa contractista —o si s’escau, l'empresa o les empreses
subcontractistes— tenen l'obligacié d’aportar la informacid relativa al titular real del
beneficiari final dels fons en la forma prevista en I'article 10 de I'Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informaci6 a
proporcionar per les entitats del sector public estatal, autondmic i local per al seguiment
del compliment de fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacid i resiliencia.

- En relacié al principi de no significant harm — DNSH, l'entitat contractant garantira,
en totes les actuacions que dugui a terme en execucié del contracte, el ple compliment
del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no
significant harm - DNSH) i, en el seu cas, l'etiquetatge climatic i digital, d'acord amb el
que es preveu en el Pla de Recuperacio, Transformaci6 i Resiliéncia, aprovat per
Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) nim. 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisi6
d'Execucié del Consell relativa a l'aprovacié de l'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliéncia d'Espanya. A aquests efectes, ha de presentar la declaracié responsable
conforme al model inclos com annex 6 al PCAP.

- En relaci6 a [letiquetatge climatic/mediambiental, en el disseny i el
desenvolupament del contracte, s'ha de tenir en compte també l'etiquetatge de
contribucié climatica corresponent a la inversié del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia en qué s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu l'annex VI
del Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
febrer. Cada etiqueta esta associada a unes condicions que cal respectar. Un cop
coneguda l'etiqueta, si escau, les condicions establertes s'han de consultar a I'annex VI
del Reglament esmentat, que inclou tots els camps d'intervencié predefinits.

- Les subvencions regulades en aquesta Ordre son compatibles amb altres subvencions,
ajuts, ingressos 0 recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol
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administracié o entitat, publica o privada. Ha de quedar identificada nitidament, en
qualsevol cas, la tracabilitat de les despeses. No obstant aixd, aquestes subvencions
sén incompatibles amb la recepcié d'altres fons comunitaris per a I'execucié dels
mateixos projectes d'inversio, i no es pot incérrer en doble finangament. Tal com
estableix l'article 9 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell,
d'1 de febrer de 2021, els projectes d'inversio finangats pel Mecanisme de Recuperacio
i Resiliéncia poden rebre ajuts d'altres programes i instruments de la Unié sempre que
aquest ajut no cobreixi el mateix cost que els que financi la subvencié d'aquest
programa, segons els definits en aquesta base. Les persones beneficiaries han de
comunicar a I’Ajuntament si han obtingut altres subvencions o ajuts per a la mateixa
finalitat sense incorrer en el doble financament sobre el mateix cost, procedents de
qualsevol de les altres administracions o ens publics, nacionals o internacionals.

- En els serveis prestats, s’han de tenir en compte els requisits establerts en matéria de
comunicacié de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, seguint les indicacions i
models que es poden trobar en el seglent enllag:
https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/descarregues/dpt/CO
LOR/Economia/NextGenerationCatalunya.pdf

10.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS

o X No es preveuen modificacions contractuals.

11.- PENALITATS CONTRACTUALS

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment

dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucié establertes es podra acordar la imposicié de les penalitats
seguents:

a) Incompliments lleus.

- Agquelles accions o omissions que, tot i no impedir la realitzacié del contracte, afectin
lleugerament el desenvolupament correcte de les tasques o serveis.

- Retards puntuals, inferiors a 7 dies, en l'entrega de documents, informes perioddics o
la manca de puntualitat en les reunions.

- Les consultes i requeriments de la regidoria de Turisme que no rebin resposta en el
termini indicat en el plec de prescripcions técniques particulars, i d’acord amb la
proposta de planificacié presentada per les empreses licitadores.

Penalitat: Reduccioé de 1'1% sobre I'import total del contracte per cada infraccié lleu, amb un
limit maxim acumulatiu del 5% de l'import total del contracte.

b) Incompliments greus:

- Retards superiors a 7 dies naturals, i inferiors a 30 dies, en el lliurament dels moduls
o altres entregables obligatoris. Es a dir, aquells incompliments que afectin de
manera substancial el correcte desenvolupament del contracte.

- Incompliment reiterat dels SLA en la gestié d’'incidéncies.

- Qualitat insuficient del servei lliurat, és a dir, falta de funcionalitat d’'un modul, dades
visuals erronies o incomplertes.
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Penalitat: Reduccio del 5% sobre I'import total del contracte per cada infraccié greu, amb un
limit maxim acumulatiu del 15% de l'import total del contracte.

c) Incompliments molt greus:

- Es catalogaran com a infraccions molt greus aquelles que posin en risc la consecucié
dels objectius del contracte, com l'incompliment de les dates de lliurament de treballs
critics, la no execucio d'activitats clau definides en el pla d'accié o la no disponibilitat
total del personal técnic compromes.

- Incompliment dels terminis de lliurament de les fases critiques amb un retard
superior a 30 dies naturals.

- Incompliment de les obligacions de protecci6 de dades personals i seguretat.

- Manca total o reiterada del servei de manteniment que deixi inoperatiu el sistema.

- Falsedat documental o engany en I'execucio.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucié previstes a l'apartat 9.
CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE.

Penalitat: Reduccié del 10% sobre I'import total del contracte per cada infraccié molt greu, amb
un limit maxim acumulatiu del 25% de l'import total del contracte.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE (article 62 LCSP)

Es designa com a responsable del contracte a la Cap de la Regidoria de Turisme, la Sra. Mar
Carrasco Arifio.

13.- MECANISME PER AL CONTROL DE LES FITES | OBJECTIUS

La descripcié dels CID aplicables als plans de sostenibilitat turistica a la destinacié (C14.11)
recull el segient: “Els criteris de seleccidé garantiran el compliment de la Guia técnica sobre
I'aplicacioé del principi de “no causar un perjudici significatiu” (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), d’'una
lista d’exclusié del cabal mediambiental pertinent de la UE i nacional. Els criteris de seleccio
hauran de garantir que, del pressupost total definitiu concedit per finangar la mesura,
511.000.000 euros, com a minim, contribueixin al compliment dels objectius relacionats amb el
canvi climatic amb un coeficient climatic del 100%, i 140.000.000 d’euros, com a minim, als
relacionats amb un coeficient climatic del 40%, de conformitat amb I'annex VI del Reglament
(UE) 2021/241 sobre el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia”.

Objectiu associat al C14: Pla de Modernitzacié i Competitivitat del Sector Turistic: Mantenir el
lideratge d'Espanya en matéria de competitivitat turistica aprofitant les transformacions
necessaries del model. L'objectiu principal és transformar i modernitzar el sector turistic a
Espanya a través de la sostenibilitat i la digitalitzacié, augmentant-ne la competitivitat i la
resiliéncia, alineant-se amb els objectius generals i especifics de I'Estratégia STD.

La Decisié d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacié de l'avaluacié del PRTR d'Espanya
estableix per al C14.11. una série de fites i objectius vinculants denominats CID (Council
Implementing Decision) per a aquesta Submesura:

e Objectiu nium. 217 del CID. Quart trimestre 2021: Publicacié al BOE de I'adjudicacié a
les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de Sostenibilitat
Turistica a Destinacions», per un import minim de 561.000.000 d'euros, dels quals, el
35 % es destinara a mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i
I'eficiéncia energética/electromobilitat a les destinacions.

¢ Objectiu num. 218 del CID. Quart trimestre 2022: Publicacié al BOE de l'adjudicaci6é a

les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de Sostenibilitat
Turistica a Destinacions», per un import minim d'1.173.000.000 d'euros (valor de
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referencia: 31 de desembre de 2021), dels quals, el 35% es destinara a mesures que
aborden la transicié verda, la sostenibilitat i I'eficiencia energética/electromobilitat a les
destinacions.

e Objectiu num. 219 del CID. Quart trimestre 2023: Publicacié al BOE de l'adjudicacié a
les entitats locals d'ajudes per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de Sostenibilitat
Turistica a Destinacions» per un import minim de 1.788.600.000 euros (valor de
referéncia: 31 de desembre de 2022), dels quals el 35 % es destinara a finangar
mesures que aborden la transici6 verda, la sostenibilitat i [I'eficieéncia
energética/electromobilitat a les destinacions.

e Fita ndm. 220 del CID. Quart trimestre 2024: Les comissions de seguiment
s'asseguraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin com a minim els
percentatges d'execucio seglients de cada Pla de Sostenibilitat Turistica:

o Execucié del 50 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2021
o Execucié del 30 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2022
o Execucié del 15 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.

e Fita num. 221 del CID. Segon trimestre 2026 Finalitzacié de tots els projectes inclosos
als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i adjudicats d'acord
amb els objectius 211, 212 i 213, el 35 % dels fons dels quals es destinaran a financar
mesures que aborden la transici6 verda, la sostenibilitat i [I'eficiencia
energeética/electromobilitat a les destinacions.

El compliment de les fites i objectius previstos a la Decisié d'Execucié del Consell és obligatori
perqué cada comunitat autobnoma i entitat local pugui retenir finalment els fons transferits
corresponents a les successives convocatories extraordinaries de plans de sostenibilitat
turistica en destinacié (C14.11.).

NOTA INFORMATIVA EN MATERIA DE NORMATIVA DE PROTECCIO DE DADES
PERSONALS EN LA CONTRACTACIO PUBLICA

S’informa a les persones treballadores publiques que intervenen en procediments de
contractacié6 per raé del carrec o de les seves funcions que les seves dades
corresponents al nom, cognoms i carrec que ocupen, aixi com les dades de contacte, es
faran publiques als mitjans a través dels quals es dona publicitat a la informacié
contractual, en els termes de la Nota Informativa 1/2019 de la Secretaria Técnica de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

Cas que una persona consideri que hi ha circumstancies singulars que desaconsellin
que se’n publiquin les seves dades caldra que ho comuniqui al Departament de
Contractacio6 als efectes que aquestes dades no s’incloguin en les dades publicades.
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ANNEX: AVALUACIO DNSH

R Pla de Sostenibilitat Turistica en Destins (PSTD)
CONVOCATORIA
MPONENT 14
COMPONENT COMPO
] INVERSIO 1
INVERSIO
Eix 3. Transicié Digital
ACTUACIO
Actuacié 2. Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges i sistema de
gestié d’esdeveniments
ETIQUETAT No [ % - oo -
GE VERDD aplic | contribucio contribucio a
a a objectius objectius
climatics: ambientals:
GE DIGITAL aplic a_la_l transicion
a digital:
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NOM Pla de Sostenibilitat Turistica del desti Sitges — PSTD Sitges
SUBPROJECT
E
Pla de sostenibilitat turistica del desti Sitges per seguir avangant en
BREU . ser un desti turistic sostenible, competitiu, inclusiu, intel-ligent.
DESCRIPCIO Compromeés en avangar en la transicié digital i la transicié verda i
SUBPROJECTE sostenible del sector i, especialment en 'adaptacié de la destinacio al
canvi climatic.
Eix 3. Transicio Digital
ACTIVITATS Actuacioé 2. Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges i sistema

de gesti6 d’esdeveniments

L’actuacié compren tres accions:

-Elaboracié d’'un sistema integral de gestio intel-ligent que faciliti la
gesti6 del municipi podent tenir informacié estratégica de la
destinacio.

-Millora del sistema de gestié d’esdeveniments, que simultaniament
ha de nodrir el sistema d’intel-ligéncia turistica.

-Disseny, desenvolupament, posada en funcionament i manteniment
técnic inicial de tres webs de turisme de Sitges

En aquest sentit, es portaran a terme les seglents activitats i tindran
el cicle de vida que es descriu a continuacio:

Abans

Per una banda, es contracten els serveis de consultoria per a
I'elaboracié de Ilarquitectura del Sistema d’Intel-ligéncia Turistica.
Posteriorment, es preveu la licitacié de la implantacié del Sistema
d’Intel-ligéncia Turistica (SIT) dissenyat.

Per altra banda, es licita conjuntament els serveis de consultoria i el
desenvolupament la implantacio del sistema de gestio
d’esdeveniments.

Per ultim, es liciten els serveis de disseny, desenvolupament, posada
en funcionament i manteniment técnic inicial de tres webs de turisme.

Durant
Es subministren i s’instal-len els equipaments necessaris d’acord amb

I’'establert en els Plecs de Clausules Administratives Particulars, Plecs
de Condicions Técniques i contracte administratiu.

Després

Posada en marxa del Sistema d’Intelligencia Turistica i del sistema
de gestié d’esdeveniments.
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Avaluacié Justificacié
Causa un
perjudici nul o
insignificant
O
Contribueix
I'objectiu
Simplifica | segons I'art 10
da del Regl
O 2020/852 i art
1 del seu Regl
Delegat
]
Contribueix al
100% a
I'objectiu,
d’acord amb
I'annex VI del
Reglament
2021/241
O
Les actuacions amb elements de digitalitzacié i els
centres de dades poden causar danys sobre |'objectiu
ambiental “Mitigacioé del canvi climatic”.
En aquest sentit, per a portar a terme la primera fase
corresponent als serveis de consultoria pel disseny
del Sistema d’Intel-ligéncia Turistica i per al
desenvolupament del sistema de finestreta Unica per
als esdeveniments, no es generen emissions importants
No s’espera de gasos d’efecte hivernacle atés que no es produeix la
que instal-lacié de cap element de digitalitzacio sind que es
I'actuacio defineix quin element s’haura d’instal-lar en la segona
generi fase.
emissions Per a la segona fase corresponent a la implantacio6 del
.| importants de sistema integral de gestio intel-ligent i del sistema de
Substanti | gasos finestreta Unica per a sollicitar la realitzacio
va d’efecte d’esdeveniments, es preveu que es puguin instal-lar
d’hivernacle sensors, cameres o altres métodes de mesurament
digitals.
En cas que s’instal'lin elements de digitalitzacio i
centres de dades que puguin tenir un impacte,
s’aportaran evidéncies que acreditin la contribucié a
I'objectiu.
Activitat Mesura
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1) Implantacié de Sistema
d’Intel-ligéncia Turistica de
Sitges a través de la
instal-lacié de sistemes de
mesurament com poden
ser sensors, cameres,...
que es definiran en la
primera fase de I'actuacio

2) Implantacio d’un
sistema intel-ligent de
gestié6 d’esdeveniments, a
través de la digitalitzacio

1) Configurar un sistema
d’intel-ligéncia de dades
com a eina per a
monitoritzar, analitzar,
processar i  visualitzar
dades turistiques per
avangar cap a la gestio
turistica intel-ligent,
competitiva i sostenible.

2) Digitalitzar i automatitzar

Evidéncies/
Acreditacio de
contribucio a
I'objectiu

de dades, que es definira | el procés  d’aprovacio

en la primera fase de | desdeveniments a

I'actuacié celebrar-se en el municipi
per impulsar també Ila
celebracio
d’esdeveniments
sostenibles i mitigar la
saturacié de
determinades arees del
desti.

-Plec de condicions tecniques de la licitacio

corresponent a la implantacid efectiva del sistema
d’intel-ligéncia turistica i del sistema de gestid
d’esdeveniments, on s’indiquen les especificacions que
s’han de complir per al subministrament dels elements
necessaris.

-Documentacié técnica acreditativa que els equips
subministrats s’ajusten als requisits de disseny ecologic
que resultin d’aplicacié, segons el tipus d’equip,
establerts en la Directiva 2009/125/CE del Parlament
Europeu i del Consell, de 21 d’octubre, per la qual
s’instaura un marc per a I'establiment de requisits de
disseny ecologic aplicables als productes relacionats
amb l'energia. La informacié sobre els requisits de
disseny ecologic conforme estableix I'annex Il de la
Directiva 2009/125/CE, estara inclosa pel propi
fabricant en el manual d’instruccions de I'equip.

-Documentacié acreditativa del compliment amb els
requisits establerts al Real Decret 110/2015, sobre
residus d’aparells eléctrics i electronics. En aquest
sentit, acreditaci6 que els elements subministrats
contenen el marcatge amb el simbol il-lustrat en I'annex
V del mateix text legal, tractant-se d’un contenidor
d’escombraries ratllat amb una aspa, indicant la
recollida separada necessaria per a aquests tipus de
productes.

Normativa

-Directiva 2009/125/EC sobre consum energétic dels
equipaments tecnoldgics per a servidors i
emmagatzematge de dades o computadores i
servidors de computadores i pantalles electroniques.
--Reial decret 187/2011 sobre [I'establiment de
requisits de disseny ecologic aplicables als productes
relacionats amb I'energia.

--Real Decret 110/2015, sobre residus d’aparells

iment és un document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015
va autenticitat pot ser comprovada a l'adreca
cat/validacio

de

Ajuntament
de Sitges
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electrics i electronics (transposa la Directiva
2012/19/UE)

2. Adaptacio al canvi climatic

Avaluacio Justificacio

Causa un L’activitat recolzada per la mesura té un impacte
perjudici nul o previsiblement nul o insignificant sobre aquest objectiu
insignificant mediambiental degut a la seva naturalesa (no hi ha

infraestructura a gran escala) ja que no requereix de
l'aplicaci6 de cap condicionant especific atenent al
PRTR, el CID i la guia del DNSH del MITECO.

Simplifica | Contribueix
da I'objectiu
segons l'art 10
del Regl
2020/852 i art
1 del seu Regl
Delegat

|

Contribueix
al 100% a
I'objectiu,
d’acord amb
'annex VI
del
Reglament
2021/241

|

No
s'espera Activitat Mesura
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que
l'actuacié
doni lloc a
un
augment
dels
Substanti | efectes
va adversos

O de les
condicions
climatiques
actuals i de les
previstes en el
futur, sobre si
mateixa o en
les persones,
la naturalesa o
els actius

Evidéncies/
Acreditacié de
contribucio a
I’objectiu

Normativa

3. Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i

marins
Avaluacié Justificacié
Causa un L’activitat recolzada per la mesura té un impacte
perjudici nul o previsiblement nul o insignificant sobre aquest objectiu
insignificant mediambiental degut a la seva naturalesa (no hi ha
infraestructura a gran escala)
ja que no requereix de I'aplicacié de cap condicionant
. - especific atenent al PRTR, el CID i la guia del DNSH
Simplifica del MITECO.
da Contribueix a
lobjectiu
segons l'art 10
del Regl
2020/852 i art
1 del seu Regl
Delegat
O
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Contribueix
al 100% a
I'objectiu,
d’acord amb
'annex VI
del
Reglament
2021/241

O

No
s’espera
que Activitat Mesura
'actuacié
sigui
perjudicial

(i) del bon
estat o del
bon
Substanti | Potencial

va ecologic de
les masses

0 d’aigua,
incloses les
superficials

i

subterranie

S, 0

per al bon
estat
medioambient
al de les
aiglies
marines

Evidéncies/
Acreditacié de
contribucio a
I'objectiu

Normativa
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4. Economia circular

Avaluacié Justificacié
Causa un
perjudici nul o
insignificant
O
Contribueix a
I'objectiu
Simplifica | segons l'art 10
da del Regl
O 2020/852 i art
1 del seu Regl
Delegat
O
Contribueix
al 100% a
I'objectiu,
d’acord amb
'annex VI
del
Reglament
2021/241
|
Les actuacions amb elements de digitalitzacié i els
centres de dades poden causar danys sobre I'objectiu
No s’espera ambiental “Economia circular” ja que poden contenir
que l'actuacio substancies restringides per normatives ambientals.
gﬁglnl]lgr?ta un En aquest sentit, per a portar a terme !a primer_a fase
Lo corresponent als serveis de consultoria pel disseny
significatiu de del Sistema d’Intel-ligéncia Turistica i del sistema de
la generacio, finestreta Unica per als esdeveniments, no s’espera que
Incineracio o es porti a terme cap activitat perjudicial atés que no es
eliminacio de produeix la instal-lacié de cap element de digitalitzaci6
residus, o siné que es defineix quin element s’haura d’instal-lar en
generi la segona fase.
!mp_ott‘ant.s Per a la segona fase corresponent a la implantacié del
_ | ineficiencies en | gjstema integral de gestié intel-ligent i del sistema de
Substanti | ['ds directe o finestreta Unica per a sollicitar la realitzacio
va indirecte de d’esdeveniments, es preveu que es puguin instal-lar
recursos sensors, cameres o altres métodes de mesurament
naturals, que digitals.
noes En cas que s’installin elements de digitalitzacio i
minimitzinamb | contres de dades que puguin tenir un impacte,
mesures s’aportaran evidéncies que acreditin la contribucié a
adequades; o I'objectiu.
doni lloc a un .
perjudici Activitat Mesura
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primera fase de I'actuacio

2) Implantacio d’'un
sistema intel-ligent de
gesti6 d’esdeveniments, a

significatiu a 1) Implantaci6 de Sistema | Garantir que els elements
llarg termini per | d'Intelligéncia Turistica de | que es subministrin i
al medi Sitges a través de la| ginstallin dins aquesta
ambient en instal-lacié de sistemes de | gctivitat es sotmeten a una
relacié a mesurament com poden preparacid per a
'economia ser sensors, cameres,... | operacions de reutilitzacio,
circular que es definiran en la [ recuperacié o reciclatge o

tractament adequat.

Garantir que els elements
que es subministrin no

contenen substancies
perjudicials per al medi
ambient a llarg termini.

través de la digitalitzacio

de dades, que es definira

en la primera fase de

I'actuacio

- Acreditacid que [I'equip utilitzat compleix amb els
requisits d’eficiéencia de materials establerts d’acord
amb la Directiva 2009/125/EC.

- Acreditacié que I'equip utilitzat no conté les substancies
restringides enumerades en l'annex Il de la Directiva
2011/65/UE, excepte quan els valors de concentracioé en
pes en materials homogenis no superin els enumerats
en aquest annex. El marcatge CE del producte sera
garantia del compliment de la normativa europea
respecte a la preséncia d’aquestes substancies.

- Acreditacio de I'existencia d’'un pla de gestié de residus
que garanteix el maxim reciclatge, al final de la vida util,
dels equips electrics i electronics.

- Certificat de gestié de residus

- Acreditacio, al final de la vida util, que I'equip es sotmet a
una preparacid per a operacions de reutilitzacio,
recuperacio o reciclatge, o tractament adequat.

- Directiva 2009/125/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 21 d’octubre de 2009, per la qual s’instaura un
marc per a I'establiment de requisits de disseny ecologic
aplicables als productes relacionats amb I'energia

- Directiva 2011/65/UE del Parlament Europeu i del Consell,
de 8 de juny de 2011, sobre restriccions a la utilitzacié de
determinades substancies perilloses en aparells eléctrics i
electronics

Evidéncies/
Acreditacié de
contribucio a
I'objectiu

Normativa

5. Prevencio i control de la contaminacio6 a I’atmosfera,
I’aigua o el sol

Justificacio

Avaluacio

Causa un perjudici L’activitat recolzada per la mesura té un impacte
nul o insignificant previsiblement nul o insignificant sobre aquest

objectiu mediambiental degut a la seva
naturalesa (no hi ha infraestructura a gran
escala) ja que no requereix de 'aplicacio de cap
condicionant especific atenent al PRTR, el CID i
la guia del DNSH del MITECO.
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Simplifica | Contribueix a
da I'objectiu segons l'art
10 del Regl
2020/852 i art 1 del
seu Regl Delegat
]

Contribueix al
100% a I'objectiu,
d’acord amb
'annex VI del
Reglament
2021/241

O

No s’espera que

Activitat

Mesura

I'actuacié doni lloc a
un augment
significatiu de les
emissions

de contaminants a

I'atmosfera, I'aigua
Substanti o el sol

va
|

Evidéncies/
Acreditacié de
contribucio a
I'objectiu

Normativa

6. Proteccio i recuperacié de la biodiversitat i els
ecosistemes
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Avaluacio Justificacio

Causa un perjudici nul o L’activitat recolzada per la mesura té un
insignificant impacte previsiblement nul o insignificant
sobre aquest objectiu mediambiental degut
a la seva naturalesa (no hi ha
infraestructura a gran escala) ja que no
requereix de I'aplicacié de cap condicionant
T especific atenent al PRTR, el CID i la guia
jémp"f'ca del DNSH del MITECO.

Contribueix a I'objectiu
segons l'art 10 del Regl
2020/852 i art 1 del seu
Regl Delegat

O

Contribueix al 100% a
I'objectiu, d’acord amb
I'annex VI del
Reglament 2021/241

O

No s’espera que
I'actuacié vagi en
gran manera en Activitat Mesura
detriment de les
bones condicions i
la resiliéncia dels
ecosistemes; o vagi en
detriment de I'estat de
conservacio dels habitats
Substanti i les espécies, en
va particular d’aquells

] d’interés per a la Unio

Evidéncies/ Acreditacio
de contribucié a

I'objectiu
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