Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS QUE IMPLEMENTIN LES ACCIONS, ACTIVITATS,
TALLERS | PROJECTES DELS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA DINS
DEL PLA LOCAL D’ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA (PLACI)

Lot 1: Servei de I'Espai familiar-Jugateca als Casals de barri.
Lot 2: Servei d’activitats i tallers als espais Viladecans em cuida.
Lot 3: Servei de tallers adrecats a persones usuaries de les residéncies de gent gran.

Lot 4: Tallers Iguals adrecats als centres educatius de la ciutat


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

iINDEX

Lot 1: SERVEI DE L’ESPAI FAMILIAR-JUGATECA ALS CASALS DE BARRI
. OBJECTE DEL CONTRACTE

. MISSIO

. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
. DESTINATARIS | DESCRIPCIO DEL SERVEI

. DESCRIPCIO DE LES INSTALACIONS

. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

. COORDINACIO

10. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEIS PRESTATS

11. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

12. PROPOSTA TECNICA

© 000N O WNP

Lot 2: SERVEI D’ACTIVITATS | TALLERS ALS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA
. OBJECTE DEL CONTRACTE

. MISSIO, AMBIT, ABAST | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE
. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL SERVEI

. DESTINATARIS | DESCRIPCIO DEL SERVEI

. DESCRIPCIO DELS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA

. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

10. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

11. PROPOSTA TECNICA

© 00 ~NO UL WNPF

Lot 3: SERVEI DE TALLERS ADRECATS A PERSONES USUARIES DE LES RESIDENCIES
DE GENT GRAN

. OBJECTE DEL CONTRACTE

. MISSIO

. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
. DESTINATARIS

. DESCRIPCIO DE LES INSTALACIONS

. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

10. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

11. PROPOSTA TECNICA

©O© o0 ~NO O WDNPE

Lot 4: TALLERS IGUALS ADRECATS ALS CENTRES EDUCATIUS DE LA CIUTAT
1. OBJECTE DEL CONTRACTE
2. AMBIT, ABAST | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
. DESTINATARIS

. DESCRIPCIO DELS ESPAIS

. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

10. PROPOSTA TECNICA

© 00 ~NO Ol bW


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS QUE IMPLENTIN LES ACCIONS, ACTIVITATS, TALLERS I
PROJECTES DELS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA DINS DEL PLA
LOCAL D’ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA (PLACI)

En referéncia al marc Estratégic Viladecans 2030 i Agenda Urbana que garanteixen un
desenvolupament urba sostenible, procurant el benestar material i emocional de la poblacié
sense deixar ningl enrere i afavorint una ciutat prospera i equitativa que generi oportunitats
per a totes les persones residents.

Davant la necessitat per fer front als nous reptes sociodemografics, Viladecans impulsa una
série de Plans sectorials, entre ells, el Pla d’Accié Comunitaria Inclusiva (Viladecans em Cuida).
Aquest Pla s’elabora sota la metodologia d'intervencio social de I'accié comunitaria inclusiva a
través de I'apoderament comunitari i la creacié d'un grup impulsor amb tots els agents del
territori.

Tenint en compte la missi6 del projecte es defineixen diversos programes per assolir aquests
objectius. Aquests programes precisen de la contractacié de diversos serveis que donin suport
a les politiques del Pla d’Accié Comunitaria Inclusiva (Viladecans em Cuida) de I'’Ajuntament
de Viladecans.

El contracte estableix la contractacio dels segiients serveis:
LOT 1: Servei de I’Espai familiar-Jugateca als Casals de batrri.

El programa "Viladecans em Cuida" és una iniciativa d'intervencié social que incorpora la
vessant comunitaria per enfortir les politiques i programes d'inclusié. Aquest programa inclou
diverses accions municipals, entre les quals es troba la dinamitzaci6 dels casals de barri.

Les jugateques als Casals de barri s6n una part important d'aquesta dinamitzacio, ja que
ofereixen espais de joc i activitats per a infants i families, fomentant la convivéncia i la cohesid
social. Aixi, "Viladecans em Cuida" i les jugateques treballen conjuntament per crear un entorn
comunitari més inclusiu i solidari a partir de la facilitacio de la cohesio.

LOT 2: Servei d’activitats i tallers als espais Viladecans em cuida

Dins del Pla Local d'accié6 comunitaria inclusiva, Viladecans em Cuida, es desenvolupa un
servei basat en la intervencié comunitaria, tenint en compte els indicadors socials dels diferents
ambits d’intervencioé per a millorar la salut emocional, les situacions de vulnerabilitat i aillament
social.

Durant els darrers 4 anys s’ha anat subcontractant diferents serveis per a la realitzacié de
diverses accions entre elles activitats, tallers i dinamiques per donar resposta a necessitats
relacionades amb les politiques socials, amb resultats positius per a la transformacio del barri.
Es fa necessari demanar serveis de professionals especialitzats/es en el desenvolupament
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d'aquestes accions, per tal de fer front a les situacions de vulnerabilitat relacional i solitud no
desitjada.

LOT 3: Servei de tallers adrecats a persones usuaries de les residéncies de gent gran.

L’Ajuntament de Viladecans ha creat una xarxa de treball no formal, on participen totes les
residencies de gent gran del municipi amb altres sectors sanitaris. La importancia d'aquest
treball en xarxa és en benefici de la salut comunitaria, per a millorar les condicions en I'atencié
a les persones.

Dins de les accions del Pla Transversal de Solitud elaborat per I'Ajuntament de Viladecans es
realitzen d'accions dirigides a les persones grans de les residéncies amb la planificacid i
desenvolupament de diferents activitats i tallers, per pal-liar situacions d'aillament i solitud no
desitjada.

Durant els darrers anys s’ha anat subcontractant diferents serveis per a la realitzacio
d’aquestes accions realitzant diverses activitats, tallers i dinamiques per facilitar resposta a
necessitats relacionades amb les politiques socials amb resultats positius. Es fa necessari
demanar serveis de professionals especialitzats/es per tal de donar continuitat a aquestes
accions, per tal de seguir fer front a les situacions de vulnerabilitat.

LOT 4: Tallers Iguals, un taller d’emocions pel dret a les diversitats i la inclusié dirigit als
centres educatius

El taller Iguals, un taller d’emocions pel dret a les diversitats i la inclusié, és un taller que
es ve desenvolupant a Viladecans des del curs 2014-2015. Al llarg de la seva historia, el taller
ha treballat els temes vinculats al bullying com la forma més propera de discriminacié a la
infancia i I'adolescéncia, intentant detectar les possibles situacions de rebuig i patiment que es
produeixen als centres educatius per tal de, per una banda, poder acompanyar al professorat
en un tema tant complex i, per una altra donar eines als nois i noies. Tant a I'alumnat que el
pateix com als nois i noies que el realitzen.

Durant els darrers anys, degut a la impossibilitat de poder realitzar-lo amb els propis medis dels
que disposa I'ajuntament, aquests tallers han estat subcontractats a entitats i empreses amb
professionals especialitzats en les tematiques de discriminacio i drets humans ja que, al tractar-
se d'un tema tant complex requereix un abordatge des del coneixement de quines son les
repercussions de I'exclusié i les desigualtats.
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LOT 1: SERVEI DE L’ESPAI FAMILIAR-JUGATECA ALS CASALS DE BARRI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la PRESTACIO DEL SERVEI DE L'ESPAI FAMILIAR-JUGATECA
ALS CASALS DE BARRI i el codi CPV 98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials o
personals.

2. MISSIO

La missié de la jugateca familiar es fomentar la cohesié social a través de les relacions
interpersonals i la generacid6 de vincles, contribuint a la integracié social, reduint les
desigualtats i promovent la convivéncia entre persones de diferents origens.

Es pretén iniciar aquest procediment obert per a la contractacié del servei pels anys seglients,
pel qual es proposa un contracte de dos anys, prorrogable anualment per 2 anys més fins
2029.

3. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI

1. Promoure I'enfortiment comunitari i la cohesié social.

Generar espais de relacié social, veinal i de convivéncia inclusiva.

3. Convertir el Casal de Barri i el seu entorn en un pol d'atraccid i concentracié de la vida
sociocultural de la comunitat del barri.

4. Oferir un espai de lleure per a les families des de la vessant lidica i educativa en I'ambit
els valors humans, socials, culturals i mediambientals respectuosos amb la diversitat i
inclusius. Facilitador de la generaci6 de vincles de confiancga.

n

4. DESTINATARIS | DESCRIPCIO DEL SERVEI
Families amb infants de 0 a 12 anys.
5. DESCRIPCIO DE LES INSTALACIONS

Els espais del servei es troben a linterior dels Casals de Barri de la ciutat. Es tracta d’espai
diafans i polivalents que, fora de I'horari de I'espai familiar-jugateca, té altres usos.

L’espai familiar-jugateca s'ubicara a dos dels Casals de Barri de Viladecans.



https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

A un Casals de barri es disposara de :

§ Espai de joc dinamitzat (infants de 0 a 12 anys) d’aproximadament 120
mZ2, amb la possibilitat de treure jocs de carrer a I'espai public (placa
davant el Casal), quan la climatologia ho permeti.

| a un altre Casal de barri es disposara de:

8§ Espai nadons i criangca dinamitzat (nadons de 0 a 3 anys)
d’aproximadament 40 m?

A tots dos equipaments es pot disposar de taules i cadires. També hi haura un petit espai
d’emmagatzematge compartit al magatzem de I'equipament per a poder guardar el material de
joc.

6. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

Activitats del servei

Consisteix en una instal-lacio lidico-educativa que ha complir les seglients caracteristiques:

- Creacio d'espais amables i acollidors que promoguin el vincle saludable entre infants i
adults.

- Instal-lacio diversa i rica en propostes ludiques inclusives i adaptades segons la
poblacio participant, que busca diversificar el joc.

- Generar espais diferenciats segons edat, tipus de jocs i material.

- Els i les professionals han de tenir habilitats, eines i recursos per acompanyar a les
families aixi com facilitar i promoure el joc lliure de forma atenta i respectuosa, vetllant
en tot moment per la bona convivéncia a I'espai de joc. Han de mostrar una actitud
proactiva i de proximitat a les families usuaries.

- El servei promoura la participacido de les families en activitats conjuntes i/o ludiques
organitzades per la jugateca i d'altres programades des de de la dinamitzaci6 del Casal
de barri.

- Els infants han d’estar acompanyats en tot moment per un/a adult/a referent.

- Programar activitats de dinamitzacié alineades amb el calendari festiu tradicional o
diades significatives (drets dels infants, dona, dansa, musica, etc.) o sobre tematiques
d'interés sobre la crianca dels infants; garantint un minim d'una activitat trimestral a
I'espai de cada casal.

Cataleg de jocs i materials

La proposta de materials i jocs ha de ser diversa i rica en propostes ladiques inclusives i
adaptades segons la poblacié participant (infants i adolescents de 0 a 12 anys), que busca
diversificar el joc i que inclogui material i jocs que promoguin diferents habilitats, que estimulin
la imaginacio, la creativitat i atengui a les diferents edats i caracteristiques dels infants.

El cataleg de material ha de tenir en compte la perspectiva de génere, oferint propostes de joc
gue afavoreixin un joc igualitari i no sexista. Aixi mateix en cap cas s'oferira com a material de
joc aquell que pugui tenir components bél-lics o sexistes.
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Els materials i elements de joc han de ser majoritariament de materials nobles ajustats a cada
etapa evolutiva; i han de complir sempre la normativa CE de seguretat per a les joguines.

La proposta de materials i jocs caldra incloure-la en la documentacié presentada.

L’adquisicid, reposicio i el manteniment (inclosa la neteja) del material de la jugateca anira a
carrec de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria dedicara un minim de 3.000€ (sense IVA) per a la compra inicial de
material de joc (jocs, joguines, elements de suport: coixins, catifes, estores, etc.); i un minim de
350€ anuals (sense IVA) per a la compra de nou material de joc, i/o la seva reposicio i material
fungible. En cas que el contracte no coincideixi amb I'any natural, es destinara un import
proporcional a la durada del contracte. La proposicié d'adquisicié de material haura de ser
préviament aprovada per la técnica municipal referent.

El material i jocs adquirits per al servei passaran a ser de propietat municipal. En cas que no es
consideri necessaria la compra de més material, el sobrant es podra destinar a reforcar el
programa d’activitats de dinamitzacio.

Important disposar d’elements d’emmagatzematge que facilitin guardar facilment i de forma
segura el material de joc, optimitzant al maxim I'espai del magatzem. Elements que també

passaran a ser propietat municipal.

Tot el material adquirit amb el pressupost d'aquest projecte haura d'estar degudament
inventariat.

7. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

Calendari i horari de servei

Aquestes sessions s’han de programar des de l'inici de 'L de gener de 2026 fins el 31 de
desembre de 2027.
El servei pot ser objecte de prorroga expressa des de I'1 de gener del 2028 fins I'any 2029.

El servei sera anual i s’ha d’adaptar al calendari d’apertura dels Casals de barri (obertura els
dies laborables i tancament els caps de setmana, dies festius i vigilia de St. Joan, Nadal, Cap
d'any i Reis.
Tancament per vacances tot I'agost). Es realitzaran dues sessions setmanals amb la seglent
distribucio:

- 1 sessid setmanal de I'espai de joc familiar a un dels casals de barri (Casal de barri 1)

- 1 sessid6 setmanal de I'espai nadons i crianca a un altre casal de barri diferent (Casal

de barri 2)

En cap moment les sessions seran simultanies.

En tots els espais de jugateca la durada de la sessi6 sera de 2.30 h cadascuna, temps de
servei directe a les families usuaries (aquesta durada no inclou temps de muntatge-
desmuntatge: 30 min. previs i 30 min. posteriors).
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Les sessions s’han de programar en horari extraescolar i concretar-lo amb el personal
responsable de cada Casal de Barri per tal encaixar aquesta activitat amb la resta de
programacio i la disponibilitat de sala.

L’horari podra ser modificat una vegada finalitzat el curs escolar per tal d’adaptar-se a I'horari
estiuenc de les families i durant els periodes de vacances escolars.

Composiciod i funcions de I’equip professional

Tot I'equip professional ha d'estar format dins I'ambit sociocultural, educacié social, integracio
social, técnic d'educacié infantil, etc. | en el cas de I'espai nadons i crianca, caldra formacié
complementaria vinculada a la crianca de les primeres etapes infantils. En qualsevol cas,
sempre s’adjuntara el curriculum dels professionals adscrits al servei.

En el cas de substitucions, les persones substitutes hauran de disposar d’aquest mateix peffil
professional.

Els components de I'equip professional del servei estara subjecte a allo que disposa el conveni
de referéncia: Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
vigent.

L'equip professional ha d’estar integrat com a minim per:

0 Coordinador/a de projectes socioculturals (Personal d’intervencié serveis socioculturals
i de cultura de proximitat-Nivell 2.1)

0 Animador/a sociocultural (Personal d’'intervencid serveis socioculturals i de cultura de
proximitat-Nivell 3.2)

Espai de joc familiar @ Espai nadons i crianga @
Casal de Barri 1 2 animadors/ores
Dedicacio (Minim 3,5h/sessi6)
Casal de Barri 2 1 animador/ora
Dedicaci6 (Minim 3,5h/sessi6)
Total jugateques 1 Coordinador/a
Dedicacio (Minim 2h /mensuals)

(1)L’oferta dels diferents espais no es fara de forma simultania.

Tot I'equip professional ha d’estar format dins I'ambit sociocultural, educacié social, integracié
social, teécnic d'educaci6 infantil, etc.

| en el cas de I'espai nadons i crianca, caldra formacié complementaria vinculada a la crianca
de les primeres etapes infantils.

Els components de I'equip professional del servei estara subjecte a alld que disposa el conveni
de referéncia: Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
vigent.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

Tasques de les persones animadores:

- Acompanyar als infants i les families, en els criteris d’eleccié de jocs i joguines per als
seus fills/es a través de la interaccié proactiva amb les families i infants.

- Promoure vincles entre les families usuaries.

- Vetllar pel correcte funcionament del servei, i compliment de les normes dins de
I'equipament per afavorir la bona convivéncia a I'espai de joc.

- Muntatge i desmuntatge dels espais de joc.

- Guardar al magatzem els materials de jocs i vetllar pel bon Us de [l'espai
d’emmagatzematge.

- Vetllar pel bon estat del material de joc; i gestionar la seva neteja, reparacié i/o
reposicio.

- Coordinacié amb el personal del Casal de barri per tal de fer un seguiment del dia a dia
del servei.

- Recollida d'indicadors.

Tasques de la persona coordinadora del servei:

- Referent, per part de I'adjudicatari, del servei.

- Referent de I'equip de persones dinamitzadores i responsable del desenvolupament de
les seves tasques.

- Desenvolupar la gestié diaria del servei i fer-ne el seguiment del servei aixi com de
presentar els informes i memories corresponents.

- Responsable de [l'elaboraci6 del programa d’activitats: dissenyar, programar i
implementar la programacio i les activitats, i avaluar-les de forma consensuada amb
I'equip.

- Coordinacié amb la personal municipal referent dels Casals de barri, per tal d’avaluar i
analitzar la marxa del servei.

L’empresa adjudicataria disposara de personal degudament format i que satisfaci el perfil
professional indicat a aquest apartat. | amb capacitat suficient per tal de substituir el personal

que presta ordinariament el servei, en cas que li sigui impossible venir al lloc de treball.

Les persones dinamitzadores aniran clarament identificades per tal de facilitar la seva distincié
d’entre les persones usuaries.

Les substitucions o modificacions de I'equip professional s’hauran de comunicar a I’Ajuntament
de Viladecans tan aviat com sigui possible.

Activitats de dinamitzacié

Caldra programar, com a minim, una activitat cada semestre dintre de I'espai de joc familiar
(Casal de barri 1) en horari de jugateca i que poden anar destinats als infants i també a les
families: taller, jocs de carrer, contacontes, jocs d'aigua, titelles, animacié, disciplina positiva,
autocura, resolucié de conflictes, relaxacio...

| una activitat cada semestre a I'espai nadons i crianca (Casal de barri 2) per tal de canalitzar
les demandes de les families amb nadons: massatge infantil, corresponsabilitat,
desenvolupament emocional, limits...
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8. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

Tot el referent a la imatge i difusid del servei haura de tenir en compte els criteris de
comunicacié i imatges corporativa de I'Ajuntament de Viladecans.

Per a I'is d'imatges on hi apareguin persones usuaries del servei, 'empresa adjudicataria
haura d’obtenir el seu consentiment.

9. COORDINACIO

Ha d’haver coordinacié a dos nivells:

1.

Coordinacio entre I'equip de dinamitzacié de les jugateques i el personal del Casal de
barri per tal de tractar tot el referent al dia a dia del servei, a I'is dels espais del Casal i
la correcta convivéncia amb la resta d’activitats que es desenvolupen a I'equipament.
Designar una persona responsable de la coordinacié que tractara amb la persona
técnica referent de I’Ajuntament de Viladecans per tal de:

Garantir la bona marxa del servei.

Reportar les incidéncies que puguin haver relacionades amb el servei.

Garantir una deguda coordinacié amb altres activitats que es puguin realitzar al casal
de barri.

Alinear la programacio amb la programacio d’'activitats del Casal de barri i/o al municipi.

10. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEIS PRESTATS

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, com a minim, una memoria a final d’any on quedi
recollit com a minim:

Nombre i perfil de families usuaries a cada espai de joc.

Nombre i perfil d'infants usuaris a cada espai de joc.

Nombre d’activitats programades i assisténcia a cada espai de joc.
Valoracio del servei per part de les families usuaries.

Inventari de jocs i joguines a cada espai de joc.

11. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament es compromet a:

Facilitar el mobiliari i la infraestructura dels casals de barri.

Servei de neteja dels espais utilitzats, integrat dintre del servei de neteja dels casals de
barri.

Realitzar les tasques de manteniment general de les instal-lacions.

12. PROPOSTA TECNICA
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La proposta tecnica que ha de presentar I'adjudicatari, es basa en el projecte organitzatiu i de
gesti6 descrit a les clausules 6 i 7 d’aquest plec.

L'empresa licitadora presentara un proposta técnica on quedin reculli els segiients apartats:

Marc teoric del projecte

Objectius

Equip professional

Organitzacio del servei

Programacio d'activitats de dinamitzacio i calendari festiu
Avaluacio6 i seguiment del servei

Propostes de millora referents al contingut de la proposta tecnica

El format de la proposta ha de ser d’una extensié maxima de 10 planes, font Arial 11, interlineat
1,15 i presentat en format PDF.

També haura de presentar el cataleg inicial de materials de joc i material fungible indicant
la quantitat de jocs, una petita descripcid indicant el niumero d’elements que el composen (p.
ex. cuineta i elements de cuina es comptabilitzen com un joc, format per un nombre determinat
d’elements -cassoles, estris, menjar...-. Igual que casa de nines i elements de la casa de nines,
0 circuit de cotxes i cotxes i elements del circuit). En el cas dels jocs de taula es
comptabilitzaran les unitats de cada joc perd no es comptabilitzaré el seu contingut. També
caldra adjuntar una imatge dels jocs i pressupost.

Aquest cataleg correspon Unicament a I'aportacio inicial de material de joc, no al material de
renovacid posterior a la implementacié inicial del servei.

El format del cataleg de materials de jocs s’ha de presentar en format PDF.

Els documents hauran d’estar redactats en catala o en castella.
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TALLERS | CURSOS ALS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA

LOT 2 PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES SERVEI D’ACTIVITATS,

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la PRESTACIO DEL SERVEI D’ACTIVITATS, TALLERS | CURSOS
ALS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA (2026) amb el codi CPV 80000000 (Servei
d’ensenyament) i el codi CPV 80510000 (Serveis de formacio especialitzada).

Atesa la insuficiencia dels mitjans personals i materials amb que compta I'Ajuntament de
Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a
consequencia de la impossibilitat de destinar total o parcialment el personal que actualment
presta serveis a la corporacio, aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla
municipal per limitacions pressupostaries.

A continuacié es constitueix I'objecte del present plec la fixacié de les prescripcions técniques
particulars que han de regir la contractacié del servei de gesti6, assessorament, coordinacio i
organitzaci6 de tallers i activitats dins dels Espais Viladecans em Cuida.

2. MISSIO, AMBIT, ABAST | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL
CONTRACTE

La missi6 del projecte Viladecans em Cuida es donar respostes colslectives a problemes
comuns, implementant i reforcant les politiques d’'inclusié social mitjancant I'accié comunitaria
per millorar la qualitat de vida i la convivéncia del municipi.

L'ambit del contracte és la prestacido del servei d'activitats, serveis i cursos dels Espais
Viladecans em Cuida, amb la intencié d’abordar a través de la gestid de les emocions, les
diferents situacions de vulnerabilitat, aillament i exclusié social.

Es pretén iniciar aquest procediment obert per a la contractacié del servei pels anys segiients,
pel qual es proposa un contracte de dos anys, prorrogable anualment per 2 anys més fins
2029.

3. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL SERVEI

® Acompanyar possibles situacions de malestars emocionals i creixement personal.

® Crear espais de trobada i suport per a les persones amb relacions febles, solitud no
desitjada, aillament o qualsevol situacié de vulnerabilitat social i de salut mental.

® Fomentar les xarxes relacionals i de suport a partir d'activitats que facilitin la creaci6 i
enfortiment de vincles socials entre els veins/es.

® Millorar la cohesi6 social, la convivéncia i el sentit de pertinenca al barri.
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® Promoure, mitjancant diferents dinamiques comunitaries, la participacié activa de les
persones del barri per millorar tant les condicions personals com les del seu entorn.

4. DESTINATARIS | DESCRIPCIO DEL SERVEI

Tots els veins i veines de Viladecans a partir de 16 anys. Els menors de 18 anys, hauran de
portar I'autoritzacio de les persones responsables (pares, mares i/o tutors/es legals).

5. DESCRIPCIO DELS ESPAIS VILADECANS EM CUIDA

Els tallers, cursos i activitats es desenvoluparan en diferents dies i horaris per tal de poder
arribar a una més gran diversitat de persones.

Aquests tallers es realitzaran als diferents Espais Viladecans em Cuida en funcié de les
diverses necessitats que es requereixin. L’Ajuntament facilitara per el bon funcionament de la
sessio, els materials que disposa I'equipament (pantalla interactiva, audio, cadires i taules). Tot
aquest material resta en propietat de I'Ajuntament. Qualsevol d’'aquest material s’haura de
sol-licitar amb suficient antelacid per disposar del mateix.

6. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

El servei consisteix en la realitzacié de diferents tallers, cursos i activitats. A més de possibles
actuacions, com poden ser acompanyament, coordinacio i formaci6 amb personal técnic de
I’Ajuntament.

Dins del servei es realitzen diferents tallers:

e Tallers i activitats de salut i cures orientats al benestar fisic/emocional. Al llarg del
projecte s’han realitzat diferents tallers orientats al benestar fisic, tals com:

[0 Pilates, 1 taller setmanal amb una duracié d'l hora per sessié. Taller anual.
Descripcié: es centra en la postura dels mdsculs centrals que ajuden a
mantenir I'equilibri del cos i que s6n essencials per a I'0ptim manteniment de la
columna vertebral. En particular, els exercicis de pilates ensenyen a qui els
practica a ser conscient de la respiracid i l'alineacié de la columna i enforteixen
els musculs interns del tronc que sén importants per a evitar dolors d'esquena.

0 loga, 1 taller setmanal amb una duraci6 d'l hora per sessi6. Taller anual.
Descripci6: practica fisica que combina el cos, la ment i I'anima per aconseguir
I'harmonia i I'equilibri.

0 Txi-kung, 1 taller setmanal amb una duracié d'1l hora per sessi6. Taller anual.
Descripcié: Sistema holistic d'origen xinés consistent en la coordinacié de
moviments corporals amb la respiracié i la meditacié per a regular el flux
d'energia del cos
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0 Cosiment, 1 taller setmanal amb una duraci6 d'1 hora per sessi6. Taller anual.
Descripcié: taller de benestar fisic amb objectiu d’enfortir i equilibrar el cos i la
ment.

[0 Marxa nordica, 1 taller setmanal amb una duracié de 2 hores per sessid. Taller
anual. Descripcio: és un tipus d'activitat fisica que consisteix a caminar a l'aire
liure amb l'ajuda de bastons especialment dissenyats per impulsar-se i
augmentar el rendiment de la marxa.

Tallers i activitats de dinamitzaci6é personal orientats tant al creixement emocional com
a coneixer les nostres arrels i comprendre I'heréncia emocional i cultural. Al llarg del
projecte s’han realitzat diferents tallers orientats al benestar emocional i creixement
personal, tals com:

[1 Taller Escolta el teu cos, atén les teves emocions: 2 tallers setmanals amb una
duracié d'1 hora 30 minuts per sessié. Taller anual. Descripcid: Un taller que
aborda les emocions a través de I'expressio corporal i el teatre forum.

[0 Tallers de Salut creativa (inclou loguilate més estiraments o taitxi més
mindfulness): 1 taller setmanal amb una duraci6 d'1 hora 30 minuts per sessio.
Taller anual en els que s’aniran intercanviant les dos modalitats.

[0 Curs d'iniciacié a la genealogia, Curs amb sessions setmanals amb una duracié
d'l hora 30 minuts per sessio. Taller anual que es realitzara durant un sol
trimestre.

Tallers bimensuals, durant el curs es realitzaran 4 tallers bimensuals amb tematiques
diferents, amb una duracié d’'1 hora 30 minuts per sessio, tals com:

[0 De la sensaci6 a I'accié, metodologia mitjancant el treball de la identificacio de
les emocions i les sessions de manera corporal, i un pla de gestio i eines per
portar a terme durant el dia a dia. Un taller adaptat a les necessitats corporals i
de salut de les persones participants.

0 El teatre com oportunitat, metodologia mitjancant teatre i autoconeixement de
cos, ment i emocid. El teatre és un bon vehicle per a assajar, practicar i adquirir
estratégies d'autogestio emocional, mitjancant els recursos que ofereix: el joc,
I'expressio corporal i vocal, la improvisacio, la dramatitzacid, etc.

[0 Dansat, metodologia mitjancant la improvisacid6 guiada es descobreix
individualment i col-lectivament per tal de poder expressar les emocions,
necessitats i limits i aconseguir relacionar-nos d'una forma més sana amb
nosaltres mateixes i amb les altres persones.

Tallers i activitats ludiques orientades per la creaci6 de xarxes comunitaries. Es
realitzen minim de 4 Tallers puntuals a I'any, que es realitzaran durant el curs amb
tematiques diferents, i una duracié d'1 hora 30 minuts cada taller, tals com:
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0 Risoterapia, metodologia mitjancant diferents jocs i activitats per a
experimentar els beneficis fisics i emocionals de riure, com a element
cohesionador, integrador i provocador d’'alegria i d’'optimisme.

[0 Percussio Africana, taller on s'aprenen ritmes i patrons basics (Africa, Brasil,
Turquia...) amb el djembé i la darbuka: com han de sonar, com es toquen,
ritmes i patrons, com tocar en grup... son alguns dels aspectes que es treballen
per a incidir en les emocions dels participants.

O Taller Ukelele, taller d'orquestra d'ukeleles per a introduir la practica
instrumental comunitaria i intergeneracional i compartir en grup una experiencia
musical original i divertida

[0 Taller transgeneracional taller en el que aprendrem tot el que heretem dels
nostres avantpassats, com es demostra aguesta transmissid, com ens acaben
condicionant les creences familiars No sol aspectes fisics dels nostres
avantpassats sin6 també actituds, comportaments, creences, silencis i secrets.

La proposta presentada per I'empresa licitadora haura d'incloure diferents tallers, cursos i
activitats iguals i/o similars als esmentats anteriorment, aquests s’hauran de consensuar amb
I'equip responsable del servei.

A part dels tallers esmentats anteriorment, s’ha de valorar, dins de la proposta, la possibilitat de
realitzacio d’altres tallers no especificats per tal de donar continuitat a les persones participants
en aquests. Aquests tallers es desenvoluparien en funcié de les necessitats i sempre sota la
valoracid del personal técnic referent.

Aquests tallers s’han de desenvolupar tenint en compte les seglients caracteristiques:

e Creacié d'un ambient acollidor i segur on es puguin donar reflexions entorn a les
propies vivéncies de les persones participants.

* El desenvolupament de les sessions ha d’estar lliure de prejudicis .

* La duracié dels tallers dependra de les necessitats de les persones participants, aixi
com de les valoracions per part del personal técnic referent del projecte.

* Una vegada estigui realitzada I'organitzacié de les dates i horaris per part del personal
tecnic referent del projecte, s'avisara a I'empresa adjudicataria, amb el temps necessari
i suficient, per a poder tenir una trobada amb els i les professionals que realitzaran el
taller. Amb la finalitat de revisar la proposta dels diferents tallers, aixi com les
dinamiques i materials a utilitzar.

e Les persones que participaran al taller seran diverses en edat, situacions socials,
personals i emocionals.

e El grup minim per taller sera d'entre 6 i 10 participants per tal de garantir una bona
interaccié i dinamitzacié, encara que sempre el nombre de participants finals sera
consensuat entre la persona professional que realitzara el taller i el personal técnic
referent del projecte.
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* En el cas que el nombre de participants no arribin al minim acordat del taller, el taller no
es realitzara i per tant no s’'abonara aquest import. A no ser que les hores
contractades es dediquin a portar a terme algun altre projecte comunitari sota la
coordinacié del departament en qliestié. En aquest cas es plantejaria la dedicacié
horaria del o la professional

* Elsiles professionals que realitzin el taller han de tenir, a part dels requisits curriculars
requerits en el punt 7.2 d'aquest plec, les eines suficients d’habilitats social i mediacié
per solucionar qualsevol conflicte que pugui sorgir durant el temps del taller, no només
durant la sessio, sind durant tot el temps que duri.

* L’adjudicatari es fara carrec de liquidar el cost del/ de la tallerista.

* Tot material necessari per desenvolupar les sessions sera a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Si aquestes caracteristiques tecniques contingudes en aquest punt no sén observables o es
consideren que no s’estan complint, el o la professional haura de ser substituida.

7. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

7.1. HORES | CALENDARI
Els tallers es determinaran en funci6 de la demanda, garantint la major participacio possible.

Els tallers es realitzaran per curs escolar des del mes de setembre fins al mes de juliol, dels
anys 2026, 2027, 2028 i 2029, tenint en compte les possibles prorrogues i sempre amb funcié
de les necessitats de cada Espai.. Es tindra en compte els periodes de vacances de nadal i
setmana santa, aixi com els dies festius nacionals, autondmics i locals. L’horari d’aquests
tallers sera de mati i/o tarda, segons ho determini el personal técnic del servei.

A continuacio es detallen la quantitat de tallers tipus, a mode d’exemple, per curs. Detallant la
durada i la quantitat de sessions:

Denominaci6 tallers Taller per curs Hores sessié

Activitat Salut fisica Pilates C Pastera dimecres| 1 27 27 27 27,

Tallers i activitats de salut i cures Activitat Salut fisica Cos i Ment C Pastera dilluns 1 27 27 27 27
Activitat td kung Ponent dilluns| 1 27 27 27 27|

Activitat Marxa Nérdical 2 32| 32| 32 32

TOTAL TALLERS | ACTIVITATS DE SALUT | CURES 113 113 113 113

*Bimensuals| 15

Tallers i activitats de gestié emocional

40| 40

Escolta el teu cos, atén les teves emocions dimecres; 1,5 34 34 34 34

Escolta el teu cos; atén les teves emocions di'Els 15 34 34 34 34

TOTAL TALLERS | ACTMITATS DE GESTIO EMOCIONAL 10§| 108| 108| 108|
6)

Tallers i activitats idiques i comunitaries Estrella| 15 6| 3| 3]
TOTAL TALLERS | ACTIVITITATS LUDIQUES | COMUNITARIES| o[ 6| El 3|
TOTAL| [ 227,00 227,00 224,00 224,00

Hores de tallers anuals:
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Denominacio tallers Tipologia Hores 26 Hores 27 Hores 28 Hores 29
Activitat Salut fisica Pilates C Pastera dimecres| 27| 27| 27| 27|
Tallers i activitats de salut i cures Activitat Salut fisica Cos | Ment C Pastera dilluns| 27 27 27 27
Activitat ti kung Ponent dilluns| 27| 27| 27| 27|
Activitat Marxa Nordical 64 64 64 64
TOTAL TALLERS | ACTIVITATS DE SALUT | CURES| 145| 145 145| 145|
*Bimensuals| 60) 60) 60) 60)
Tallers i activitats de gesti6 emocional Escolta el teu cos, atén les teves emocions dimecres| 51 51 51 51
Escolta el teu cos, atén les teves emocions dijs 51 51 51 51
TOTAL TALLERS | ACTIVITATS DE GESTIO EMOCIONAL 162| 162| 162| 162|
Tallers i activitats It i comunitaries Estrellal 9| 9 9 9
TOTAL TALLERS | ACTIVITITATS LUDIQUES | COMUNITARIES| 9 9 9 9
TOTAL, 316, 316, 316, 316,
Coordinacié, assesorament i valoracié del projecte emocional amb) 30 30 30 30
I'equip técnic del projecte *
Formeci6 i d'un i en gestio { per|
o Fo 3 3 ) )
I'equip técnic
TOTAL 36,00 36,00 36,00 3600

7.2. RECURSOS HUMANS

Les persones que hagin d’efectuar els serveis objecte del contracte seran de la plantilla del
contractista, que, a tots els efectes, assumeix respecte d'ells el caracter legal d’empresari amb
tots els drets i les obligacions inherents a aquella condicié, d’acord amb la legislacié laboral i
social vigents en cada moment.

El licitador/a haura de garantir la continuitat del servei, aportant la substitucié del personal quan
s’escaigui. L'adjudicatari ha de garantir el servei amb compliment del perfil del personal
establerts en aquest plec durant tota la vigéncia de contracte, sent responsabilitat de
I'adjudicatari disposar de personal suficient per substituir temporalment al seu personal.

L’'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que s’hi produeixin,
mantenint sempre el servei i de forma consensuada amb I'equip técnic responsable del servei.

El termini maxim per cobrir les baixes de personal serd de 72 hores. Les substitucions o
modificacié relativa dels professionals que presten els serveis haurd de comunicar-se a
'Ajuntament de Viladecans amb 15 dies d'antelacié. El licitador/a haura de garantir la
continuitat del servei, aportant la substitucié del personal quan s’escaigui.

L'empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, en tots els
seus aspectes, inclosos els de previsid, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social, i
prevenciod de riscos laborals.

L’adjudicatari vetllara perque tots els professionals adscrits al servei desenvolupin les seves
tasques correctament i tinguin en tot moment un tractament curés i adequat amb la ciutadania,
segons els principis de I'ética del treball aixd com tenir cura de la conservacié de I'equipament
municipal on es desenvolupin les activitats i projectes i dels bens mobles i materials adscrits al
servei.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest i aquell i 'Ajuntament existeixi cap vincle de dependencia
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funcionarial ni laboral. A tal efecte, previ a I'inici de I'execucio del contracte, I'adjudicatari vindra
obligat a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
afiliacid i situacid d'alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a I’Ajuntament
i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

L’Ajuntament verificara que el servei es presta per personal adequat, de conformitat amb les
obligacions establertes en els plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives
particulars.

Tots les persones professionals hauran de detectar les possibles situacions de caire social i de
benestar emocional, que puguin ser susceptibles d’altres accions socials i traspassar-les a les
persones referents municipals del projecte.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari per a la realitzacié de cada sessio
dels diferents tallers i cursos.

L’empresa adjudicataria facilitara les dades de contacte del professional de coordinacio i de les
persones que duguin a terme els tallers, activitats i cursos.

L’empresa adjudicataria haurd de tenir el certificat d’antecedents de delictes sexuals de les
persones professionals que realitzin la gesti6 del servei. En qualsevol moment podra ser
requerida aquesta documentacio.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de I'equip técnic suficient per a I'execucié dels
serveis objecte del contracte. Tot I'equip professional ha d’estar preferiblement format i/o
habilitat dins I'ambit sociocultural, educaci6 social, integracié social i s’acreditara mitjangant la
presentacio del curriculum de les persones adscrites al servei.

Els licitadors podran destinar el nombre de professionals que considerin adient per cobrir tant
els propis tallers com el nombre d’hores dels mateixos.
En els casos de substitucié per vacances, malaltia, formacié, etc, les persones substitutes
hauran de disposar d'aquest mateix perfil professional.

Persona asessora i formadora per I’equip técnic municipal

En relacié al personal que realitzara assessorament i formacié objecte del contracte, aquest
haura de disposar d’'experiéncia de com a minim 3 anys en desenvolupament d’educacio
emocional, competéncies emocionals que vagin més enlla de la preparacié estrictament técnica
en el ambit social. Es valorara positivament haver impartit formacié en intel-ligéncia i gestid
emocional, coaching, psicologia positiva i altres formacions complementaries relacionades dins
del municipi anteriorment.

Persona coordinadora del servei
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L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié per tal d’elaborar
la proposta general del curs, tal com s’especifica a continuacié i sempre a consensuar amb les
persones referents técniques del projecte.

En relacié al personal que realitzara la coordinacié objecte del contracte, aquest haura de
disposar d’experiéncia de com a minim 3 anys en desenvolupament d'educacié emocional.
Tenir competeéncies emocionals que vagin més enlla de la preparacio estrictament técnica en el
ambit social.

Tasques de la persona coordinadora del servei:

* Elaborar el calendari dels tallers acordats de forma consensuada amb el personal
tecnic del servei.

- L’adjudicatari presentara una proposta de tallers anuals, en base a les
demandes i necessitats traslladades per part del personal técnic del
projecte.

- La proposta es confeccionara en base a les demandes i necessitats
conjuntament amb el personal técnic referent del servei, que la valorara i
validara. S’haura de presentar un mes abans de l'inici dels tallers, seguint
el segiient format de fitxa técnica/resum de les caracteristiques generals de
cada activitat que contindra, com a minim, la segiient informacio:

* Nom de l'activitat
e Data d'inici i final
* Horari
* Nom del formador/a
* Espails on es realitza I'activitat
* Petit resum del contingut i metodologia.
* Material

* Dissenyar un Excel general on detallar de forma segregada (sexe, edat, lloc de

naixement i barri) la recollida d'assisténcia de tots els tallers.
* Especificaci6 tecnica per la redaccié de la memoria:
0 Memodria quantitativa:

- Nombre de sessions realitzades

- Equipament/lloc on es realitza I'activitat

- Dades d'altes i baixes als diferents tallers. Segregades per: sexe, edat, lloc
de naixement i barri.

0 Memoria qualitativa
0 Indicadors que puguin mesurar tant 'impacte ocasionat per el propi
taller com la satisfaccié obtinguda per les persones participants amb la
realitzacio d’'una enquesta:
* Assoliment dels objectius del taller.
* Satisfacci6 individual.
* Adequaci6 del material utilitzat en el taller.
* Impacte personal, tenint en compte la situacié inicial de la
persona.
* Deteccié de possibles necessitats socials i/o emocionals de
cada un de les persones participants.
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* Recollida de propostes de tallers per part de les persones
participants.
- La presentaci6 de la memoria sera en format digital i segons les
necessitats que valori el personal técnic del projecte.
* Es realitzaran reunions de control i seguiment amb el personal técnic del servei per tal
de valorar el desenvolupament dels cursos, tallers i les necessitats.

Personal tallerista

En relaci6 al personal que realitzara els tallers objecte del contracte, aquest haura de disposar
d’experiéncia professional de com a minim 2 anys en la realitzacié de tallers similars als de la
tematica objecte del contracte. Tot el personal que dugui a terme les activitats haura de tenir la
formacid i I'experiéncia requerida en la matéria en quiestio per la qual ha estat contractat.

Tot I'equip professional que realitzi els tallers i cursos, ha d’'estar format dins del mén social
garantint les seglients competéncies: intel-ligéncia emocional, habilitats de comunicacié
assertives, capacitat d'escolta, capacitat de planificacié i organitzacid del treball autonom i
capacitat de treball en equip. Es valoraran positivament formacions complementaries en el mén
de les arts escéniques (musica, dansa, teatre...) o plastiques, aixi com la creativitat en les
propostes.

Els licitadors podran destinar el nombre de professionals que considerin adient per cobrir el
nombre d’hores de tallers exigits i per a tots ells hauran d’acreditar els requisits i coneixements
esmentats.

En els casos de substitucié per vacances, malaltia, formacié, etc, les persones substitut hauran
de disposar d’aquest mateix perfil professional.

L’execucio del programa anual de tallers requereix d’'un servei de monitors i monitores que, a
més d'impartir l'activitat, treballaran amb les persones assistents un seguit de valors:
intel-ligencia emocional, habilitats de comunicacié assertives, capacitat d’escolta, capacitat de
planificacié i organitzacio del treball autonom i capacitat de treball en equip. Es valoraran
positivament formacions complementaries en el mén de les arts escéniques (musica, dansa,
teatre...) o plastiques, aixi com la creativitat en les propostes.

Per a tots el tallers es valorara molt positivament formacions complementaries, tant en el mén
de les arts escéniques o plastiques, com en terapies alternatives: fisioterapia, docents de
mindfulness, de meditacio, de ioga, de pilates aixi com la creativitat en les propostes en els i les
professionals que realitzaran els cursos de salut creativa. | també que ja hagi realitzat cursos o
activitats dins del nostre municipi tenint en compte la nostra metodologia d’accié comunitaria
inclusiva.

Tasques de la persona professional que realitza el taller:

Desenvolupar l'activitat amb rigorositat, seguint els objectius marcats per la persona
coordinadora del servei.

Les persones professionals que realitzin els cursos i tallers hauran d’arribar minim 10 minuts
abans o el temps imprescindible del comencament de la sessié per tal de preparar la sala i
organitzar la sessio.

Fer un bon Us de les instal-lacions /0 equipaments respectant i vetllant pel respecte de les
normes de funcionament d’aquests espais.
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En el cas de qualsevol incidéncia que es produeixi durant la sessid, s’haura de comunicar, el
més aviat possible, a la técnica responsable municipal de I'activitat per tal de poder solucionar-
la quan abans millor.

La persona professional que realitza el taller controlara abséncies i baixes de les persones
participants que es produeixin. Detallant en el Excel general, dissenyat per la persona
coordinadora i fent el trasllat de les dades al finalitzar cada sessio.

Recollir la valoracié de I'activitat un cop finalitzada i traslladar-la a la persona encarregada de la
coordinacié.

8. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

8.1 Marc de proteccié de dades

En el marc de les activitats relacionades amb tallers I'equip técnic garanteix el compliment de la
normativa vigent en matéria de privacitat i protecci6 de dades personals, incloent-hi el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD). L'empresa adjudicataria esta obligada a
complir les disposicions establertes en el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)
de la Unié Europea i la Llei Organica de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals (LOPDGDD) d'Espanya.

Per tant 'empresa adjudicataria haura d'assegurar que tots els participants han donat el seu
consentiment exprés, previ, lliure i informat per al tractament de les seves dades personals.

Les dades personals només es podran recollir i tractar per les finalitats especificades en el
marc de les activitats dels tallers. L’'empresa adjudicataria ha de garantir la confidencialitat
d'aquestes dades personals i establir mecanismes perqué només el personal autoritzat pugui
accedir-hi.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a implementar mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir la seguretat de les dades personals i evitar-ne l'accés, alteracid o
destruccié no autoritzada.

En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de facilitar als participants I'exercici dels seus drets
d'accés, rectificacié, supressié, limitacid, portabilitat i oposicié, tal com estipula el RGPD. |
detallar els procediments de conservacié de les dades durant el periode necessari i garantir-ne
I'eliminacié segura un cop finalitzada l'activitat.

L'empresa adjudicataria haura d'adoptar un enfocament proactiu per garantir el compliment de
les obligacions legals, incloent-hi la realitzacié de registres d'activitats de tractament.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un protocol per a la natificacid, investigacio i
resoluci6 de possibles violacions de seguretat de les dades personals, incloent-hi la
comunicacié a les autoritats competents quan sigui necessatri.
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8.2 Marc de proteccié d’imatge i comunicacié

Les imatges o enregistraments obtinguts només podran ser utilitzats per a les finalitats
estrictament vinculades al programa, tal com s'estipuli en el contracte. Queda prohibida
qualsevol utilitzaci6 que vulneri la privacitat o els drets dels participants. L'empresa
adjudicataria haura d'obtenir el seu consentiment.

Les imatges i enregistraments s'han de conservar en sistemes segurs que garanteixin la
confidencialitat i la integritat, evitant qualsevol accés no autoritzat.

Un cop finalitzada I'activitat i la realitzacio de la memoria, les imatges hauran de ser eliminades
de manera segura.

L'empresa adjudicataria sera responsable de garantir el compliment de la normativa vigent en
matéria de drets d'imatge i privacitat, incloent-hi la Llei Organica de Protecci6é de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Tot el referent a la imatge i difusi6 del servei haura de tenir en compte els criteris de
comunicacio i imatges corporativa de I'’Ajuntament de Viladecans.

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions del contractista:

a) Prestar el servei amb precisié i seguretat, de forma regular i ininterrompudament, en la forma
prevista en el plec de prescripcions técniques i amb submissié a les instruccions que dictin els
Serveis Técnics de I'Ajuntament, de conformitat amb I'oferta presentada, inclis en el cas de
gue circumstancies imprevisibles ocasionin una subversid en I'economia de I'empresa.

b) Realitzar totes les actuacions necessaries per al bon funcionament dels treballs objecte del
contracte, a més del que determinin els Serveis Técnics Municipals.

c) Intervenir, a requeriment dels Serveis Técnics Municipals, i en actuacions que per la seva
urgéncia siguin necessaries, fora de I'horari normal, atenent les urgéncies les 24 hores de tots
els dies de 'any.

d) Respondre de tota indemnitzacié civil o administrativa de danys i perjudicis per accidents
ocasionats pels seus operaris, treballadors i empleats, vehicles i instruments de treball utilitzats
en la prestacié del servei objecte del contracte, sense perjudici de les sancions contractuals
que se’n poguessin derivar i dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o les
companyies d'assegurances dels riscos. Estara obligat al rescabalament dels danys que causin
a tercers amb motiu de la prestacio defectuosa dels serveis o per la negligéncia o per culpa,
aixi com per actuar fraudulentament, tant si els danys sén produits a persones com a béns.

L'adjudicatari assumira la total responsabilitat essent considerat a aquests efectes I'Unic
responsable dels danys.

e) L’Ajuntament esta facultat per sol-licitar a I'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, tota
la documentacié que consideri necessaria a fi de comprovar la plena legalitat de I'empresa en
relacié a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota aquella documentacié relativa a la
prestacié dels serveis contractats. El requeriment haura d’atendre’s en el termini que en cada
moment assenyali I’Ajuntament.
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f) Presentar a I'Ajuntament, inicialment i amb periodicitat anual, una copia de les polisses de
responsabilitat civil actualitzades.

g) Informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denlncies de que tingués
coneixement, i que facin referéncia a la seva intervencié en el compliment de I'objecte del
contracte.

h) Acceptar, en el cas de forca major o en qualsevol altra situacié d’emergéncia publica, la
direccié de I'Ajuntament per a la realitzacié dels treballs o serveis contractat d'altres tasques
diverses a les contractades, mentre duri I'estat d’emergéncia, forca major o calamitat publica,
sense cost per I’Ajuntament.

i) Designar la persona que sera responsable dels serveis davant de I'Ajuntament, amb
categoria professional de técnic superior, no disminuint les seves atribucions durant el
contracte.

i) En cas de vaga, tancament patronal, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi el normal
desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'empresa adjudicataria estara obligada a
posar a disposicié de I'Ajuntament tots els elements adscrits als serveis, estant les despeses
originades pels fets anteriors a carrec del contractista. El preu es deduira proporcionalment. A
aquests efectes el contractista haura de donar coneixement i comunicar la notificacié de l'inici
de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el seglient a aquell en qué els treballadors li hagin
comunicat. Igualment té I'obligaci6 de remetre immediatament copia de ['Ordre de
I'Administracié competent, en la qual es fixin els serveis minims.

En cas de vaga I'adjudicatari estara obligat a prestar els serveis minims d’acord amb alld que
acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord, amb el Decret de Serveis Minims aprovat
per la Generalitat de Catalunya, per I'autoritat laboral competent o d’acord amb el laude arbitral
corresponent.

k) L'adjudicatari no podra repercutir els augments pactats en convenis laborals d’empresa.

I) Respondre de l'exacte compliment de la totalitat dels treballs i serveis contractats;
consequentment, sense que pugui derivar la responsabilitat a les faltes de subministradors o
treballadors que per a ell efectuen els treballs objecte del contracte.

m) Adoptar les mesures de prevencio i precaucié necessaries per evitar accidents i perjudicis
de tot ordre, essent responsable d’elles.

n) L'adjudicatari sera I'nic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de
treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa,
adoptara totes aquelles mesures que la practica aconselli i la bona execucid requereixi, atenent
en tot moment les indicacions que formulin els Serveis Técnics Municipals.

0) L'Ajuntament, en cas de desobediéncia a les seves instruccions, manifesta incompeténcia o
negligéncia greu que comprometi o pertorbi la marxa dels serveis, podra requerir al contractista
per a qué separi del servei als treballadors responsables de la pertorbacio.

p) Aquelles obligacions propies de I'execucié del contracte administratiu i aquelles que se'n
derivin de les disposicions normatives d’aplicacio.

10. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament es compromet a:
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* Aportar el material mobiliari i infraestructura general, per al bon funcionament del servei
i les activitats. Tot aquest material resta en propietat de I'Ajuntament.

* Serveis de neteja necessaris i el material higiénic dins de les seves previsions
pressupostaries i es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de les
millores que calgui introduir-hi.

* Realitzar les tasques de manteniment general de les instal-lacions.

11. PROPOSTA TECNICA

La proposta tecnica que ha de presentar I'adjudicatari, es basa en el projecte organitzatiu i de
gesti6 descrit a les clausules aquest plec.

El format de la proposta ha de ser d’una extensié maxima de 10 planes, (tipografia Arial, cos de
lletra 11, interlineat 1,15) i presentat en format PDF.

Els documents hauran d’estar redactats en catala o en castella.

L’empresa licitadora presentara un proposta técnica on quedin recollits els seglients apartats:

1. Portada

Nom del projecte
Nom de I'empresa o professional.
Data de presentacio.

2. Introduccio

Objectiu del projecte: Breu descripcié del servei i com aquest cobreix les necessitats
especificades en el plec de clausules.

Resum executiu: Resum que destaqui els punts forts de la proposta.
3. Descripcié dels tallers proposats que contingui:

e Titol o nom del taller

* Objectius especifics del taller

e Descripcio del taller amb el contingut de les sessions

* Metodologia: detallant les diferents dinamiques a utilitzar, aixi com enfocaments
innovadors i evidencies similars que sustenten el méetode.

* Adaptabilitat: Aclareix si el taller es pot personalitzar segons les necessitats de les
persones participants.

4. Recursos

Personal: Detalla els perfils professionals del equip, incloent formacié, experiéncia i
competéencies.
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Materials: Indica recursos a utilitzar per cada un dels tallers

Cronograma: Presenta un calendari clar de les activitats planificades a mode d’exemple, ja que
el calendari definitiu es decidira conjuntament amb la persona referent técnica del Ajuntament.

5. Valor afegit

Destaca elements diferenciadors, com propostes de millora, innovacié en técniques, activitats
exclusives o experiéncia en projectes similars.

6. Resultats esperats i indicadors d'éxit

Resultats esperats per cada un dels tallers o activitat.

Indicadors: Defineix com es realitzara el seguiment i avaluacié dels diferents tallers.

7. Conclusions

Resumeix per que la teva proposta és la millor opcio per assolir els objectius del projecte.
8. Annexos

Afegir certificats del personal, exemples de treballs anteriors, referéncies o qualsevol altra
documentacio rellevant.

LOT 3: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES SERVEI DE TALLERS
ADRECATS A PERSONES DE LES RESIDENCIES DE GENT GRAN
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte del present plec la prestacié del Servei de tallers adrecats a persones de
les residéncies de persones de Gent Gran de Viladecans.

2. MISSIO

La missio dels tallers adrecats a persones de les residencies de Gent Gran de Viladecans
tenen com objectiu, mitjancant la millora del seu estat cognitiu i emocional, reduir I'aillament
emocional i relacional en el que es poden trobar.

Es pretén iniciar aquest procediment obert per a la contractacié del servei pels anys segulents,
pel qual es proposa un contracte de dos anys, prorrogable anualment per 2 anys més fins juliol
de 2029.

3. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI

- Reduir I'aillament relacional.
- Promoure I'envelliment actiu i saludable.
- Promoure espais de relaci6 amb una perspectiva inclusiva.

4. DESTINATARIS

Les persones que viuen en les residéncies de Gent Gran que degut a la seva edat solen
presentar un deteriorament cognitiu, i per tant un aillament relacional.

5. DESCRIPCIO DE LES INSTALACIONS

Les residéncies de la ciutat de Viladecans:

- Llar d'avis Talaia Blanca

- Tres Magnolies residencial
- Residéncia Alba-rosa Il

- Residéncia Del Carmen

6. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

Els tallers a desenvolupar son tallers per treballar el deteriorament cognitiu, a través d’activitats
sensorials, motricitat fina, elaboracio de dibuixos, pintura, jocs de taula, sopa de lletres.
Aquests tallers s’han de desenvolupar tenint en compte les seguients caracteristiques:
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Creacié d’'un ambient acollidor i segur on es puguin donar reflexions entorn a les
propies vivéncies de les persones participants.

El desenvolupament de les sessions ha d’'estar lliure de prejudicis .

Una vegada estigui realitzada l'organitzacié de les dates i horaris per part de les
referents técniques del projecte, s'avisara a I'empresa adjudicataria, amb el temps
necessari i suficient, per a poder tenir una trobada amb els i les professionals que
realitzaran el taller i les persones referents de les residéncies. Amb la finalitat de revisar
la proposta dels diferents tallers, aixi com les dinamiques i materials a utilitzar.

Els i les professionals que realitzin el taller han de tenir, a part dels requisits curriculars
requerits en el punt 7.2 d'aquest plec, les eines suficients d’habilitats social i mediacié
per solucionar qualsevol conflicte que pugui sorgir durant el temps del taller, no només
durant la sessi6, sind durant tot el temps que duri.

Tot material necessari per desenvolupar les sessions sera a carrec de I'empresa
adjudicataria.

7. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

7.1 HORARI | CALENDARI D’OBERTURA

Els tallers cognitius es realitzaran per curs escolar des del mes de setembre fins al mes de
juliol, dels anys 2026, 2027, 202 i 2029, tenint en compte les possibles prorrogues i sempre
amb funcié de les necessitats de cada Espai.. Es tindra en compte els periodes de vacances de
nadal i setmana santa, aixi com els dies nacionals, autonomics i locals.

Els tallers son presencials i en horari de mati

A continuaci6 es detallen la quantitat de tallers per curs, la durada de les sessions i la quantitat
de sessions per curs:

. . . Quantitat
_ ..| Quantitat Quantitat Quantitat .
Reseoks LSDEEE sessions 2026| sessions 2027 | sessions 2028 SG;S);HS
Taller memoria Tres Magnolies 15 39 39 39 39
Taller memoria Talaia 15 39 39 39 39
Taller memoria Alba Rosa 15 39 39 39 39
Taller memoria del Carmen 15 39 39 39 39

156,

Hores de tallers anuals:
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Tipologia Hores 26| Hores 27 Hores 28| Hores 29
Taller memoria Tres Magnolies 58,5 58,5 58,5 58,5
Taller memoria Talaia 58,5 58,5 58,5 58,5
Taller memoria Alba Rosa 58,5 58,5 58,5 58,5
Taller memoria del Carmen 58,5 58,5 58,5 58,5
234,00 234,00 234,00 234,00

7.2 RECURSOS HUMANS

Les persones que hagin d'efectuar els serveis objecte del contracte seran de la plantilla del
contractista, que, a tots els efectes, assumeix respecte d’ells el caracter legal d’'empresari amb
tots els drets i les obligacions inherents a aquella condicio, d’acord amb la legislacio laboral i
social vigents en cada moment.

El licitador/a haura de garantir la continuitat del servei, aportant la substitucié del personal quan
s’escaigui. L'adjudicatari ha de garantir el servei amb compliment del perfil del personal
establerts en aquest plec durant tota la vigéncia de contracte, sent responsabilitat de
I'adjudicatari disposar de personal suficient per substituir temporalment al seu personal.
L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que s’hi produeixin,
mantenint sempre el servei i de forma consensuada amb I'equip técnic responsable del servei.
El termini maxim per cobrir les baixes de personal sera de 72 hores. Les substitucions o
modificacié relativa dels professionals que presten els serveis haura de comunicar-se a
l'Ajuntament de Viladecans amb 15 dies d’antelaci6. El licitador/a haura de garantir la
continuitat del servei, aportant la substitucio del personal quan s’escaigui.

L'empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, en tots els
seus aspectes, inclosos els de previsié, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social, i
prevencio de riscos laborals.

L’adjudicatari vetllara perque tots els professionals adscrits al servei desenvolupin les seves
tasques correctament i tinguin en tot moment un tractament curés i adequat amb la ciutadania,
segons els principis de I'ética del treball aixd com tenir cura de la conservacio de I'equipament
municipal on es desenvolupin les activitats i projectes i dels bens mobles i materials adscrits al
servei.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de l'adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest i aquell i 'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari vindra
obligat a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
afiliacio i situacid d'alta a la Seguretat Social. Durant la vigencia del contracte, qualsevol
substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a I’Ajuntament
i acreditar que la seva situaci6 laboral s’ajusta a dret.
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L'Ajuntament verificara que el servei es presta per personal adequat, de conformitat amb les
obligacions establertes en els plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives
particulars.

Tots les persones professionals hauran de detectar les possibles situacions de caire social i de
benestar emocional, que puguin ser susceptibles d’altres accions socials i traspassar-les a les
persones referents municipals del projecte.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari per a la realitzacié de cada sessio
dels diferents tallers.

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de contacte del professional de coordinacié i de les
persones que duguin a terme els tallers.

L'empresa adjudicataria haura de tenir el certificat d’antecedents de delictes sexuals de les
persones professionals que realitzin la gestié del servei. En qualsevol moment podra ser
requerida aquesta documentacio.

Persona coordinadora del servei

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié per tal d’elaborar
la proposta general del curs, sempre a consensuar amb les persones referents técniques del
projecte.

Tasques de la persona coordinadora del servei:

* Elaborar el calendari dels tallers acordats de forma consensuada amb el personal
tecnic del servei.

- L’'adjudicatari presentara una proposta de tallers anuals, en base a les
demandes i necessitats traslladades per part del personal técnic del
projecte.

- La proposta es confeccionara en base a les demandes i necessitats
conjuntament amb el personal tecnic referent del servei i les persones
referents de les residéncies que la valorara i validara. S’haura de presentar
un mes abans de l'inici dels tallers, seguint el segiient format de fitxa
técnica/resum de les caracteristiques generals dels tallers que contindra,
com a minim, la segiient informacio:

* Nom de I'activitat

e Data d'inici i final

* Horari

* Nom del formador/a

* Residéencia on es realitza I'activitat

* Petit resum del contingut i metodologia.
* Material

* Dissenyar un Excel general on detallar la recollida d’'assisténcia de tots els tallers.
* Especificaci6 tecnica per la redaccié de la memoria:
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0 Memodria quantitativa:
- Nombre de sessions realitzades
- Residéncia on es realitza I'activitat
- Dades quantitat de participants. Segregades per sexe.
0 Memoria qualitativa
0 Indicadors que puguin mesurar tant 'impacte ocasionat per el propi
taller com la satisfaccid obtinguda per les persones participants:
* Assoliment dels objectius del taller.
* Satisfacci6 individual.
* Adequaci6 del material utilitzat en el taller.
La presentaci6 de la memoria sera en format digital i segons les necessitats que valori el
personal técnic del projecte.

* Es realitzaran reunions de control i seguiment amb el personal técnic del servei per tal
de valorar el desenvolupament dels tallers.

Personal tallerista

Tot I'equip professional ha d’'estar format dins I'ambit sociocultural, educaci6 social, integracio
social, gerontologia, psicologia...

En el cas de substitucions, les persones substitutes hauran de disposar d’aquest mateix perfil
professional.

El personal que dugui a terme aquestes funcions per la qual ha estat contractat haura de tenir
les seglients caracteristiques:

- Experiencia professional com a formador/a especific en la materia de tallers d’
estimulacié cognitiva de com a minim 2 anys.

- Hauran de garantir també competéncies en intel-ligéncia emocional, habilitats de
comunicacié assertives, capacitat d'escolta, sensibilitat interpersonal en el treball
amb persones grans dependents, capacitat de planificacié i organitzacié del treball
autonom i capacitat de treball en equip.

Els licitadors podran destinar el nombre de professionals que considerin adient per cobrir el
nombre d’hores de tallers exigits i per a tots ells hauran d’acreditar els requisits i coneixements
esmentats.

En els casos de substitucié per vacances, malaltia, formacio, etc, les persones substitut hauran
de disposar d’aquest mateix perfil professional.
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Tasques de la persona professional que realitza el taller:

* Desenvolupar l'activitat amb rugositat, seguint els objectius marcats per la persona
coordinadora del servei.

* Les persones professionals que realitzin els cursos i tallers hauran d’arribar minim 10
minuts abans o el temps imprescindible del comencament de la sessié per tal de
preparar la sala i organitzar la sessio.

* Fer un bon Us de les instal-lacions i/o equipaments respectant i vetllant pel respecte de
les normes de funcionament d’aquets espais.

* En el cas de qualsevol incidéncia que es produeixi durant la sessio, s’haura de
comunicar, el més aviat possible, a la persona referent de la residéncia a la técnica
responsable municipal de I'activitat per tal de poder solucionar-la quan abans millor.

* Recollir la valoraci6 de Iactivitat un cop finalitzada i traslladar-la a la persona
encarregada de la coordinacio.

* En cas d'un imprevist el mateix dia de la sessi0, el professional haura de contactar amb
la persona de contacte de la residéncia i amb el personal técnic referent del servei per
tal de notificar I'abséncia.

8. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

8.1 Marc de proteccié de dades

En el marc de les activitats relacionades amb tallers I'equip técnic garanteix el compliment de la
normativa vigent en matéria de privacitat i protecci6 de dades personals, incloent-hi el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD). L’empresa adjudicataria esta obligada a
complir les disposicions establertes en el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)
de la Unié Europea i la Llei Organica de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals (LOPDGDD) d'Espanya.

Per tant I'empresa adjudicataria haura d'assegurar que tots els participants han donat el seu
consentiment expreés, previ, lliure i informat per al tractament de les seves dades personals.

Les dades personals només es podran recollir i tractar per les finalitats especificades en el
marc de les activitats dels tallers. L’'empresa adjudicataria ha de garantir la confidencialitat
d'aquestes dades personals i establir mecanismes perqué només el personal autoritzat pugui
accedir-hi.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implementar mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir la seguretat de les dades personals i evitar-ne l'accés, alteracid o
destruccio no autoritzada.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

En tot cas, I'empresa adjudicataria haurd de facilitar als participants I'exercici dels seus drets
d'accés, rectificacid, supressié, limitacid, portabilitat i oposicié, tal com estipula el RGPD. |
detallar els procediments de conservacié de les dades durant el periode necessari i garantir-ne
I'eliminacié segura un cop finalitzada l'activitat.

L’empresa adjudicataria haura d'adoptar un enfocament proactiu per garantir el compliment de
les obligacions legals, incloent-hi la realitzacié de registres d'activitats de tractament.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un protocol per a la natificacio, investigacio i
resolucié6 de possibles violacions de seguretat de les dades personals, incloent-hi la
comunicacié a les autoritats competents quan sigui necessatri.

8.2 Marc de proteccioé d’imatge i comunicacié

Les imatges o enregistraments obtinguts només podran ser utilitzats per a les finalitats
estrictament vinculades al programa, tal com s'estipuli en el contracte. Queda prohibida
gualsevol utilitzaci6 que vulneri la privacitat o els drets dels participants. L'empresa
adjudicataria haura d'obtenir el seu consentiment.

Les imatges i enregistraments s'han de conservar en sistemes segurs que garanteixin la
confidencialitat i la integritat, evitant qualsevol accés no autoritzat.

Un cop finalitzada I'activitat i la realitzacié de la memoria, les imatges hauran de ser eliminades
de manera segura.

L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir el compliment de la normativa vigent en
materia de drets d'imatge i privacitat, incloent-hi la Llei Organica de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Tot el referent a la imatge i difusid del servei haura de tenir en compte els criteris de
comunicacié i imatges corporativa de I'Ajuntament de Viladecans.

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions del contractista:

a) Prestar el servei amb precisio i seguretat, de forma regular i ininterrompudament, en la forma
prevista en el plec de prescripcions técniques i amb submissio a les instruccions que dictin els
Serveis Técnics de I'Ajuntament, de conformitat amb I'oferta presentada, inclds en el cas de
gue circumstancies imprevisibles ocasionin una subversié en I'economia de I'empresa.

b) Realitzar totes les actuacions necessaries per al bon funcionament dels treballs objecte del
contracte, a més del que determinin els Serveis Técnics Municipals.

¢) Intervenir, a requeriment dels Serveis Técnics Municipals, i en actuacions que per la seva
urgencia siguin necessaries, fora de I'horari normal, atenent les urgéncies les 24 hores de tots
els dies de l'any.

d) Respondre de tota indemnitzacié civil o administrativa de danys i perjudicis per accidents
ocasionats pels seus operaris, treballadors i empleats, vehicles i instruments de treball utilitzats
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en la prestacié del servei objecte del contracte, sense perjudici de les sancions contractuals
que se’n poguessin derivar i dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o les
companyies d’assegurances dels riscos. Estara obligat al rescabalament dels danys que causin
a tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels serveis o per la negligéncia o per culpa,
aixi com per actuar fraudulentament, tant si els danys sén produits a persones com a béns.

L’adjudicatari assumira la total responsabilitat essent considerat a aquests efectes I'Unic
responsable dels danys.

e) L’Ajuntament esta facultat per sol-licitar a I'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, tota
la documentacio que consideri necessaria a fi de comprovar la plena legalitat de I'empresa en
relacié a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota aquella documentacié relativa a la
prestacié dels serveis contractats. El requeriment haura d’atendre’s en el termini que en cada
moment assenyali I’Ajuntament.

f) Presentar a I'Ajuntament, inicialment i amb periodicitat anual, una copia de les polisses de
responsabilitat civil actualitzades.

g) Informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denlncies de que tingués
coneixement, i que facin referéncia a la seva intervencié en el compliment de I'objecte del
contracte.

h) Acceptar, en el cas de forca major o en qualsevol altra situacié d’emergéncia publica, la
direccié de I'Ajuntament per a la realitzacié dels treballs o serveis contractat d’altres tasques
diverses a les contractades, mentre duri I'estat d’emergéncia, forca major o calamitat publica,
sense cost per I’Ajuntament.

i) Designar la persona que sera responsable dels serveis davant de I'Ajuntament, amb
categoria professional de técnic superior, no disminuint les seves atribucions durant el
contracte.

j) En cas de vaga, tancament patronal, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi el normal
desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'empresa adjudicataria estara obligada a
posar a disposicio de I'Ajuntament tots els elements adscrits als serveis, estant les despeses
originades pels fets anteriors a carrec del contractista. El preu es deduira proporcionalment. A
aquests efectes el contractista haura de donar coneixement i comunicar la notificacio de l'inici
de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el seglient a aquell en qué els treballadors li hagin
comunicat. Igualment té I'obligaci6 de remetre immediatament copia de ['Ordre de
I'’Administracié competent, en la qual es fixin els serveis minims.

En cas de vaga l'adjudicatari estara obligat a prestar els serveis minims d’acord amb alld que
acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord, amb el Decret de Serveis Minims aprovat
per la Generalitat de Catalunya, per I'autoritat laboral competent o d’acord amb el laude arbitral
corresponent.

k) L'adjudicatari no podra repercutir els augments pactats en convenis laborals d’empresa.

I) Respondre de l'exacte compliment de la totalitat dels treballs i serveis contractats;
consequentment, sense que pugui derivar la responsabilitat a les faltes de subministradors o
treballadors que per a ell efectuen els treballs objecte del contracte.

m) Adoptar les mesures de prevenci6 i precaucié necessaries per evitar accidents i perjudicis
de tot ordre, essent responsable d’elles.

n) L'adjudicatari sera I'nic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de
treball que puguin succeir durant I'execucio dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa,
adoptara totes aquelles mesures que la practica aconselli i la bona execucid requereixi, atenent
en tot moment les indicacions que formulin els Serveis Técnics Municipals.
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0) L’Ajuntament, en cas de desobediéncia a les seves instruccions, manifesta incompeténcia o
negligéncia greu que comprometi o pertorbi la marxa dels serveis, podra requerir al contractista
per a qué separi del servei als treballadors responsables de la pertorbacio.

p) Aquelles obligacions propies de I'execucié del contracte administratiu i aquelles que se'n
derivin de les disposicions normatives d’aplicacié

10. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament es compromet a:
* Establir una coordinacio amb les persones referents de les residéncies de Viladecans i
I'empresa adjudicataria, per tal d’establir un bon funcionament del servei.

11. PROPOSTA TECNICA

La proposta tecnica que ha de presentar I'adjudicatari, es basa en el projecte organitzatiu i de
gestio descrit a les clausules 6 i 7 d’aquest plec.

El format de la proposta ha de ser d’una extensié maxima de 10 planes, (tipografia Arial, cos de
lletra 11, interlineat 1,15) i presentat en format PDF.

Els documents hauran d’estar redactats en catala o en castella.
L’empresa licitadora presentara un proposta técnica on quedin recollits els seglients apartats:

1. Portada

Nom del projecte
Nom de I'empresa o professional.
Data de presentacio.

2. Introduccio

Objectiu del projecte: Breu descripcié del servei i com aquest cobreix les necessitats
especificades en el plec de clausules.

Resum executiu: Resum que destaqui els punts forts de la proposta.
3. Descripcié dels tallers proposats que contingui:

e Titol o nom del taller

* Objectius especifics del taller

* Descripci6 del taller amb el contingut de les sessions

* Metodologia: detallant les diferents dinamiques a utilitzar, aixi com enfocaments
innovadors i evidencies similars que sustenten el méetode.

* Adaptabilitat: Aclareix si el taller es pot personalitzar segons les necessitats de les
persones participants.
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4. Recursos

Personal: Detalla els perfils professionals del equip, incloent formacié, experiéncia i
competéencies.

Materials: Indica recursos a utilitzar per cada un dels tallers

Cronograma: Presenta un calendari clar de les activitats planificades a mode d’exemple, ja que
el calendari definitiu es decidira conjuntament amb la persona referent técnica del Ajuntament.

5. Valor afegit

Destaca elements diferenciadors, com propostes de millora, innovacié en técniques, activitats
exclusives o experiéncia en projectes similars.

6. Resultats esperats i indicadors d'exit

Resultats esperats per cada un dels tallers o activitat.

Indicadors: Defineix com es realitzara el seguiment i avaluacié dels diferents tallers.

7. Conclusions

Resumeix per qué la teva proposta és la millor opcié per assolir els objectius del projecte.
8. Annexos

Afegir certificats del personal, exemples de treballs anteriors, referéncies o qualsevol altra
documentacio rellevant.
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LOT 4: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES SERVEI DE TALLERS IGUALS,
UN TALLER D’EMOCIONS PEL DRET A LES DIVERSITATS | LA INCLUSIO
DIRIGIT ALS CENTRES EDUCATIUS

1. OBJECTE DE CONTRACTE

L'objecte del contracte es la prestacié del servei de realitzaci6 dels tallers IGUALS, UN
TALLER D’EMOCIONS PEL DRET A LES DIVERSITATS | LA INCLUSIO que consta d’'una,
dos o tres sessions cadascu en funcié de I'edat i dels cicles educatius, als diferents centres
educatius de la ciutat que el demanin, per tal de sensibilitzar sobre les discriminacions i les
desigualtats des de les seves propies vivencies amb codi CPV 80510000 (Serveis de formacio
especialitzada)

Atesa la insuficiencia dels mitjans personals i materials amb que compta I'Ajuntament de
Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a
consequeéncia de la impossibilitat de destinar total o parcialment el personal que actualment
presta serveis a la corporacio, aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla
municipal per limitacions pressupostaries.

A continuacio es constitueix I'objecte del present plec la fixacio de les prescripcions técniques
particulars que han de regir la contractacid del servei de realitzacio dels tallers Iguals, un taller
d’emocions pel dret a les diversitats i la inclusid als diferents centres educatiu de la ciutat que el
demanin.

2. AMBIT, ABAST | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

La missi6 del Taller Iguals, un taller d’emocions pel dret a les diversitats i la inclusié és
sensibilitzar I'alumnat sobre les repercussions emocionals que ocasionen les situacions de
discriminacio i exclusié social, abordant de forma més intensa les situacions de bullying com la
forma més propera de discriminacid a la infancia i I'adolescéncia, detectant les possibles
situacions de rebuig i patiment que es produeixen als centres educatius per tal de poder
acompanyar i donar eines als nois i noies que el pateixen aixi com als nois i noies que el
realitzen.

L'ambit del contracte és la prestacié del servei de tallers als centres educatius de la ciutat que
ho demanin, amb la intencié d'abordar les repercussions emocionals de les vivencies
relacionades amb les discriminacions.

Es pretén iniciar aquest procediment obert per a la contractacié del servei pels anys segulents,
pel qual es proposa un contracte de dos anys, prorrogable anualment per 2 anys més fins
2029.
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3. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
* Potenciar el pensament critic vers les vulneracions dels drets humans.

* Mirar el mén des dels drets humans treballant les discriminacions i desigualtats des
de la mirada interseccional.

* Conscienciar sobre les migracions i les repercussions de la desigualtat, les
discriminacions i I'exclusio social.

* Fomentar les relacions d'igualtat i la lluita contra els estereotips i els prejudicis.

* Potenciar actituds de respecte i empatia per millorar la convivencia.

» Detectar possibles situacions de malestars emocionals i/o solitud no desitjada.
4. DESTINATARIS

Tots els centres educatius de la ciutat, incloent el Centre de formaci6 d’adults Edelia
Hernandez.

El taller s’haura d’adaptar a les diferents edats i a les diferents caracteristiques de
I'alumnat, per tant, el mateix taller ha d’estar dissenyat per una, dos o tres sessions en
funcié d’aquestes.

El nombre de persones a les quals es destina I'activitat pot variar ja que depen del nombre
d'alumnes que hi hagi en cada curs, oscil-lant entre 15-20 i 30 alumnes per aula.

5. DESCRIPCIO DELS ESPAIS

El taller es realitza al propi centre educatiu, a I'aula mateixa del grup-classe que demana
realitzar I'activitat. Aquest espai depén, fonamentalment, de les caracteristiques del propi
centre. Es poden utilitzar, si es demanen amb antelacid, d'altres espais propis del centre més
grans o més petits en funcié de la dinamica a realitzar.

Els materials ha utilitzar per les persones professionals que realitzen el taller, haura de ser
aportat per I'empresa adjudicataria.

6. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI
El servei consisteix en la realitzacid de diferents tallers als diferents centres educatius de la

ciutat que demanin l'activitat educativa. Es tracta d’un taller on s’aborden les discriminacions i
les desigualtats existents en les nostres comunitats, pero, especialment, als centres educatius,
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on el bullying o l'assetjament, produeixen situacions de patiment, solitud, aillament i exclusio
social.

El taller comptara amb una, dos o tres sessions en funcié de les edats dels grups que hagin
demanat la seva realitzacié. Sera en funcié d’aquestes edats que es desenvoluparan unes o
d’altres dinamiques per arribar a aconseguir els objectius plantejats.

La realitzacio del taller per tant implica:

e La creacié d'un ambient acollidor i segur on es puguin donar reflexions entorn a les
propies vivencies de l'alumnat i on s’aconsegueixi un espai lliure de prejudicis. Les
dinamiques plantejades han de tenir en compte aquestes caracteristiques.

* El plantejament del taller aixi com les dinamiques i material a utilitzar, s’haura de
consensuar amb la técnica responsable de l'organitzaciod del taller durant el mes de
juliol o setembre de cada curs, abans del comencament i l'organitzaci6 amb els
diferents centres educatius. Igualment, s’haura de comunicar qualsevol canvi que es
produeixi en les dinamiques ja acordades.

* Elsi les professionals que realitzin el taller han de tenir, a part dels requisits curriculars
requerits en el punt 7.2 d'aquest plec, les eines suficients d’habilitats social i mediacié
per solucionar qualsevol conflicte que pugui sorgir durant el temps del taller, no només
durant la sessi6, sind durant tot el temps que duri.

* Unade les eines dels i les professionals que desenvolupin el taller que es valoraran per
damunt d’altres, és la capacitat de no jutjar i de reconduir les situacions que es puguin
donar. Es important disposar de la capacitat d’observacié per poder detectar. Es
important alhora poder analitzar la situacid per tal de poder donar una resposta de
millora.

* Durant tota la sessi6 o sessions, el grup ha d'estar acompanyat pel tutor/tutora,
responsable de l'aula. En el cas que aix0 no succeeixi, s’haura d'avisar a la técnica
municipal referent del projecte.

* En el cas de qualsevol incidéncia que es produeixi amb I'alumnat o tutora/ tutor, s’haura
de comunicar, el més aviat possible, a la técnica responsable municipal de I'activitat per
tal de poder solucionar-la, quan abans millor.

* En el cas que el nombre de tallers demanats pels centres educatius no arribi a cobrir
les sessions planificades i acordades en aquest plec, punt 7.1, el taller no es realitzara
i per tant no s'abonara aquest import. A no ser que les hores contractades es
dediquin a portar a terme algun altre projecte comunitari sota la coordinaci6 del
departament en questié. En aquest cas es plantejaria la dedicacié horaria del o la
professional.

* Tot material necessari per desenvolupar les sessions sera a carrec de I'empresa
adjudicataria.
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Si aquestes caracteristiques técniques contingudes en aquest punt no sén observables o es
consideren que no s’estan complint, el o la professional haura de ser substituida per una
persona professional que pugui complir amb aquestes caracteristiques.

7.0RGANITZACIO | FUNCIONAMENT

7.1 HORES | CALENDARI

El taller Iguals, un taller d’emocions pel dret a les diversitats i la inclusi6 només es
realitza en funcio de les peticions dels centres educatius. Es a dir, pot haver una demanda tant
de 5 com de 10 centres.

Els tallers es realitzaran per curs escolar des del mes d’octubre fins al mes de maig, dels anys
2026 i 2027 tenint en compte les possibles prorrogues i sempre en funcié de les demandes
realitzades pels centres educatius de la ciutat. Es tindra en compte els periodes vacacionals de
nadal i setmana santa, aixi com els dies festius nacionals, autonomics i locals.

* Els centres educatius tenen com a marge de peticions d’activitats educatives entre els
mesos de juliol fins al mes de setembre de cada curs. Els tallers es desenvoluparan
entre els mesos d’octubre a desembre i de febrer a maig, tenint en compte que son per
curs.

* Les dates i horaris s6n acordades amb els centres educatius que demanen l'activitat.
Una vegada estigui realitzada l'organitzacié de les dates amb els centres educatius,
s’avisara a I'empresa adjudicataria, amb el temps necessari, per a poder tenir una
trobada amb els i les professionals que realitzaran el taller. Davant qualsevol canvi de
dates per part dels centres, s'intentara avisar el més aviat possible per poder
reorganitzar en una altra data el taller.

* Els tallers son presencials i en horari lectiu de mati i/o tarda. Als centres educatius de
secundaria, moltes vegades, es comenca a les 8-8,15h.

e Eltotal de sessions, no de tallers, seran de 38 com a maxim.

* Els tallers dirigits a primer cicle de primaria (1r i 2n) seran d’'una sola sessio; els dirigits
a secundaria poden constar d’entre 3 i 4 sessions (en funcié dels grups i de les
necessitats).

* La durada d'una sessid és d'lh o d’1h30minuts depenent de les edats a les que es
dirigeixi I'activitat.

* Es comptabilitzaran 5 hores per curs per a les coordinacions presencials (explicacio
memoria, organitzacio tallers,...) Es realitzaran un total de, com a minim, dos reunions
per curs, una a l'inici per tal d’organitzar els tallers i I'altre a final per a I'explicacié de la
memoria. Aixi el total d’hores seran de 59hlcurs. Les reunions de coordinacié seran
presencials i tindran lloc a Viladecans. Excepcionalment podran ser virtuals.
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* Si hi hagués qualsevol incidéncia, es valorara si la reuni6é sera presencial o virtual en
funcié del grau de la incidéncia. Aquesta valoracié correspondra a la técnica referent
municipal.

* En el cas que les peticions no arribin a cobrir les 38 sessions per curs, no s'abonara
aguest import. A no ser que les hores contractades es dediquin a portar a terme algun
altre projecte comunitari sota la coordinacié del departament en qgliestio. En aquest cas
es plantejaria la dedicacid horaria del o la professional.

A continuaci6 es detallen la quantitat de tallers per curs, la durada de les sessions i la quantitat
de sessions per curs:

. . . Quantitat
_ ..| Quantitat Quantitat Quantitat .

esRots LEIEER sessions 2026 sessions 2027 | sessions 2028 se;s);ns

Taller Iguals, un taller d’emocions pel dret a 15 8 38 38 38
les diversitats i la inclusié '
TOTAL 38, 38, 38, 38,
Hores de tallers anuals:
Tipologia Hores sessio Hores 26 Hores 27| Hores 28| Hores 29
Taller Iguals, un taller d’emocions pel dret a

les diversitats i la inclusio L3 57 57 >7 >7

TOTAL 57, 57, 57, 57,

Les hores de tallers anuals tenen incloses les hores de coordinacio

7.2 RECURSOS HUMANS

Les persones que hagin d’efectuar els serveis objecte del contracte seran de la plantilla del
contractista, que, a tots els efectes, assumeix respecte d’ells el caracter legal d’empresari amb
tots els drets i les obligacions inherents a aquella condicio, d’acord amb la legislacio laboral i
social vigents en cada moment.

El licitador/a haura de garantir la continuitat del servei, aportant la substitucié del personal quan
s’escaigui. L'adjudicatari/a ha de garantir el servei amb compliment del perfil del personal
establerts en aquest plec durant tota la vigéncia de contracte, sent responsabilitat de
I'adjudicatari disposar de personal suficient per substituir temporalment al seu personal.

L'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que s’hi produeixin,
mantenint sempre el servei i de forma consensuada amb I'equip técnic responsable del servei.

El termini maxim per cobrir les baixes de personal sera de 72 hores. Les substitucions o
modificacid relativa dels professionals que presten els serveis haura de comunicar-se a
'Ajuntament de Viladecans amb 15 dies d'antelacié. El licitador/a haura de garantir la
continuitat del servei, aportant la substitucio del personal quan s’escaigui.
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L'empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, en tots els
seus aspectes, inclosos els de previsié, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social, i
prevencio de riscos laborals.

L'adjudicatari/a vetllara perqué tots els i les professionals adscrits al servei desenvolupin les
seves tasques correctament i tinguin en tot moment un tractament curds i adequat amb la
ciutadania, segons els principis de I'ética del treball aixdo com tenir cura de la conservacié de
'equipament municipal on es desenvolupin les activitats i projectes i dels bens mobles i
materials adscrits al servei.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de l'adjudicatari/a a tots els
efectes, sense que entre aquest i aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari vindra
obligat a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
afiliacio i situacid d'alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a I’Ajuntament
i acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret.

L’Ajuntament verificara que el servei es presta per personal adequat, de conformitat amb les
obligacions establertes en els plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives
particulars.

Totes les persones professionals hauran de detectar les possibles situacions de caire social i
de benestar emocional, que puguin ser susceptibles d’altres accions socials i traspassar-les a
les persones referents municipals del projecte.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari per a la realitzacié de cada sessio
dels diferents tallers.

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de contacte del/la professional de coordinacio i de
les persones que duguin a terme els tallers.

L'empresa adjudicataria haura de tenir el certificat d'antecedents de delictes sexuals de les
persones professionals que realitzin la gesti6 del servei. En qualsevol moment podra ser
requerida aquesta documentacio.

Tot I'equip professional ha d’'estar format dins del mén social i pedagogic: educacio social,
pedagogia, antropologia o educacid infantil.

Es tindra en compte professionals que tinguin formacié en el mén del lleure, animacio
sociocultural o integracio social.

* Tindran un valor extra els i les professionals que tinguin formacions complementaries
en el mén de les arts escéniqgues o0 plastiques, aixi com d'altres formacions
relacionades amb el coneixement de les emocions i les seves manifestacions.

* També es valorara altres formacions amb més qualificacions com masters o doctorats
aixi com experiéncies en el moén social i comunitari: experiéncies amb adolescents en
risc, dones en situacions de violéncia masclista, dinamitzadores de grups de persones
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amb problematiques de salut mental i/o addiccions i dinamitzacions de grups de
persones amb diversitat funcional intel-lectual i/o fisica.

L'equip de professionals haura de comptar com a minim amb una professional que
realitzi el taller i una persona que faci les tasques de coordinadora. Es valorara que el
taller el realitzin dos persones

Els i les professionals que desenvolupin el taller, junt amb la coordinadora, es reuniran
amb la referent técnica de I'ajuntament en el moment de I'adjudicacié, a mig curs i al
finalitzar els taller demanats per curs.

En el cas que es detecti qualsevol situacio de patiment, s'informara a la referent técnica
de I'ajuntament per tal de poder actuar amb la maxima celeritat

Totes les persones professionals hauran de detectar les possibles situacions de caire
social i de benestar emocional i fisic que puguin ser susceptibles d'altres accions
socials i traspassar-les a les persones referents municipals del projecte.

L'empresa haura de tenir el certificat d’antecedents de delictes sexuals de les i els
professionals que realitzin els tallers. En qualsevol moment podra ser requerida
aquesta documentacio.

L’empresa designara una persona responsable de la coordinacio que tractara amb la
persona referent técnica del projecte per tal d’organitzar els tallers.

L’empresa aportara el material necessari per a la realitzacio dels tallers quan els
centres educatius no disposin d’ell.

Les substitucions o modificacions de I'equip professional s’hauran de comunicar a
I’Ajuntament de Viladecans tan aviat com sigui possible.

L'empresa es responsabilitzara de cobrir les baixes que es puguin produir dins de
I'equip professional per tal de substituir la persona que presta, des del comencament, el
servei. Es valorara si la substitucié és favorable al moment en el que es trobin les
persones participants al grup. En aquest cas, les sessions es recuperaran un altre dia.
L’empresa designara una persona responsable de la coordinacié per tal d’elaborar la
proposta general del curs, tal com s’especifica en el apartat de les tasques de la
persona coordinadora, a consensuar amb les persones referents técniques del
projecte.

Tasques de la persona coordinadora del servei:

Recollir el calendari dels tallers acordats

La presentaci6 de les i els professionals que realitzaran el taller.

L'enviament i I'acord de la proposta de I'activitat dels diferents tallers tenint en compte
les edats i les sessions.

La proposta de taller haura de contenir els objectius, les dinamiques aixi com els
indicadors d’'avaluaci6 i seguiment a recollir.

La presentaci6 de les memories.

La reunié presencial amb la responsable municipal del projecte si hi ha qualsevol
incidéncia

Trobada amb la responsable municipal al mes de setembre, desembre-gener i al mes
de maig, per tal de valorar el desenvolupament dels tallers.

La presentaci6 i explicacié detallada de tota la proposta general del curs, que incloura
totes les dinamiques en funcié de les edats. En aquesta proposta s'incloura per a cada
taller:
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Titol del taller i edats a les quals es dirigeix
Descripcié i objectius del taller
Metodologia i dinamitzacié de les sessions.
Memoaria per curs

O O O O

* Especificaci6 tecnica per la redaccié de la memoria:
Memoria quantitativa:

* Nombre de tallers realitzats

* Centres educatius i cursos

* Nombre d'alumnat beneficiari per sexe i edat
* Nombre total d'alumnat

* Nombre de tutors/tutores i sexe

* Nombre d’alumnat amb NEE

Memoria qualitativa:
La memoria qualitativa recollira:

* Indicadors que puguin mesurar tant I'impacte ocasionat pel propi taller com la
satisfaccio obtinguda per les persones participants

* Quines dinamiques han donat millor resultat i quin ha sigut aquest.

* Quines situacions de bullying o patiment infantil han estat detectades.

* Quins indicadors s’han fet servir per a la deteccié de situacions de patiment

* Quines millores organitzatives es proposen per les sessions.

* Nombre de persones detectades amb necessitats socials o emocionals.

* Accions comunitaries realitzades o en les que han participat.

La presentacio de la memoria sera presencial i tindra lloc a Viladecans. Hauran d’assistir les i
els professionals que han realitzat el taller, la coordinadora designada per I'empresa i la técnica
responsable municipal del projecte. En aquesta trobada es valoraran les possibles millores pel
seguent curs.

Les coordinacions preferiblement seran presencials (explicaci6 memaria, organitzacio tallers,...)
Es realitzaran un total de, com a minim, dos reunions per curs, una a l'inici per tal d’organitzar
els tallers i I'altre a final per a I'explicacio de la memoria.

Trobada amb les persones responsables municipal al mes de setembre, desembre i maig per
tal de valorar el desenvolupament dels cursos i tallers.

Tasques de la persona professional que realitza el taller:

L'empresa adjudicataria haura de disposar de I'equip técnic suficient per a I'execucié dels

serveis objecte del contracte. Tot I'equip professional ha d'estar preferiblement format i/o
habilitat dins del mén social i pedagogic: educacio social, treball social, pedagogia, antropologia
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o educacio infantil. Es tindra en compte professionals que tinguin formacié en el mon del lleure,
animacio sociocultural o integracio social.

- L'equip de professionals haura de comptar com a minim amb una professional que
realitzi el taller i una persona que faci les tasques de coordinadora.

- En relacié al personal que realitzara els tallers objecte del contracte, aquest haura de
disposar d’experiéncia professional de com a minim 2 anys en la realitzacié de tallers similars
als de la tematica objecte del contracte. Tot el personal que dugui a terme les activitats haura
de tenir la formaci6 i I'experiéncia requerida en la matéria en qiestié per la qual ha estat
contractat. Es valorara que el taller el realitzin dos persones.

Les persones professionals hauran de garantir formacions relacionades amb el coneixement de
les emocions i les seves manifestacions.

Es valoraran positivament formacions complementaries en el mén de les arts escéniques
(musica, dansa, teatre...) o plastiques, aixi com la creativitat en les propostes des d'una
pedagogia critica i activa. També es valorara experieéncies amb adolescents en risc, dones en
situacions de violéncia masclista, dinamitzacions de grups de persones amb problematiques de
salut mental i/o addiccions i dinamitzacions de grups de persones amb diversitat funcional
intel-lectual i/o fisica. Aixi com tot el coneixement en perspectiva interseccional.

Els licitadors podran destinar el nombre de professionals que considerin adient per cobrir tant
els propis tallers com el nombre d’hores dels mateixos.

En els casos de substitucid6 per vacances, malaltia, formacid, etc, les persones substitutes
hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional.

* La persona professional que desenvolupi el taller no organitzara ni acordara res amb
els centres educatius. L'organitzacié dels tallers és tasca exclusiva de I'ajuntament.
També sera la professional referent de I'ajuntament qui presentara la dinamitzadora a
les tutores del curs en el primer dia del taller.

* Les i els professionals que realitzin el taller hauran darribar, el primer dia del
comengament del taller, 10 minuts abans per tal de fer les presentacions a les
tutores/tutors.

* Sila persona encarregada de realitzar el taller arriba més de 10 minuts tard sense una
rao justificada, en més d’'una ocasio, I'ajuntament demanard una reunio extra, sense
cobrir la despesa, per tal de valorar el possible canvi de professional o trobar una
solucié satisfactoria per millorar els segiients tallers.

* En el cas de qualsevol incidéncia que es produeixi durant la sessio, s’haura de
comunicar, el més aviat possible, a la técnica responsable municipal de I'activitat per tal
de poder solucionar-la quan abans millor.
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8. PRIVACITAT DE DADES | SISTEMES DE COMUNICACIO

Marc de proteccio de dades

En el marc de les activitats relacionades amb tallers I'equip técnic garanteix el compliment de la
normativa vigent en materia de privacitat i protecci6 de dades personals, incloent-hi el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica de Proteccio de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD). L’empresa adjudicataria esta obligada a
complir les disposicions establertes en el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)
de la Unié Europea i la Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals (LOPDGDD) d'Espanya.

Al tractar-se de menors d’'edat, no pot haver cap tipus de recollida de dades personals. En el
cas d'incorporar imatges 0 so, aquestes es distorsionaran per tal d’evitar el reconeixement del o
la menor. Podran recollir-se imatges sempre i quan els tutors i/o tutores ho autoritzin i sempre
que aquestes tinguin lloc en plans generals que no siguin primers plans i no es vegin les cares.

Tot el referent a la imatge i difusié del servei haura de tenir en compte els criteris de
comunicacio i imatges corporativa de I'’Ajuntament de Viladecans.
9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions del contractista:

a) Prestar el servei amb precisié i seguretat, de forma regular i ininterrompudament, en la forma
prevista en el plec de prescripcions técniques i amb submissié a les instruccions que dictin els
Serveis Técnics de I'Ajuntament, de conformitat amb I'oferta presentada, inclis en el cas de
gue circumstancies imprevisibles ocasionin una subversid en I'economia de I'empresa.

b) Realitzar totes les actuacions necessaries per al bon funcionament dels treballs objecte del
contracte, a més del que determinin els Serveis Técnics Municipals.

c¢) Intervenir, a requeriment dels Serveis Técnics Municipals, i en actuacions que per la seva
urgéncia siguin necessaries, fora de I'horari normal, atenent les urgencies les 24 hores de tots
els dies de 'any.

d) Respondre de tota indemnitzacié civil o administrativa de danys i perjudicis per accidents
ocasionats pels seus operaris, treballadors i empleats, vehicles i instruments de treball utilitzats
en la prestacié del servei objecte del contracte, sense perjudici de les sancions contractuals
que se’n poguessin derivar i dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o les
companyies d’assegurances dels riscos. Estara obligat al rescabalament dels danys que causin
a tercers amb motiu de la prestacio defectuosa dels serveis o per la negligéncia o per culpa,
aixi com per actuar fraudulentament, tant si els danys sén produits a persones com a béns.

L’adjudicatari assumira la total responsabilitat essent considerat a aquests efectes I'Unic
responsable dels danys.

e) L’Ajuntament esta facultat per sol-licitar a I'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, tota
la documentacié que consideri necessaria a fi de comprovar la plena legalitat de I'empresa en
relacié a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota aquella documentacié relativa a la
prestacié dels serveis contractats. El requeriment haura d’atendre’s en el termini que en cada
moment assenyali I’Ajuntament.
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f) Presentar a I'Ajuntament, inicialment i amb periodicitat anual, una copia de les polisses de
responsabilitat civil actualitzades.

g) Informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denlncies de que tingués
coneixement, i que facin referéncia a la seva intervencié en el compliment de I'objecte del
contracte.

h) Acceptar, en el cas de forca major o en qualsevol altra situacié d’emergéncia publica, la
direccié de I'Ajuntament per a la realitzacié dels treballs o serveis contractat d'altres tasques
diverses a les contractades, mentre duri I'estat d’emergéncia, forca major o calamitat publica,
sense cost per I’Ajuntament.

i) Designar la persona que sera responsable dels serveis davant de I'Ajuntament, amb
categoria professional de técnic superior, no disminuint les seves atribucions durant el
contracte.

i) En cas de vaga, tancament patronal, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi el normal
desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'empresa adjudicataria estara obligada a
posar a disposicié de I'Ajuntament tots els elements adscrits als serveis, estant les despeses
originades pels fets anteriors a carrec del contractista. El preu es deduira proporcionalment. A
aquests efectes el contractista haura de donar coneixement i comunicar la notificacié de l'inici
de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el seglient a aquell en qué els treballadors li hagin
comunicat. Igualment té I'obligaci6 de remetre immediatament copia de ['Ordre de
I'Administracié competent, en la qual es fixin els serveis minims.

En cas de vaga I'adjudicatari estara obligat a prestar els serveis minims d’acord amb alld que
acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord, amb el Decret de Serveis Minims aprovat
per la Generalitat de Catalunya, per I'autoritat laboral competent o d’acord amb el laude arbitral
corresponent.

k) L'adjudicatari no podra repercutir els augments pactats en convenis laborals d’empresa.

I) Respondre de l'exacte compliment de la totalitat dels treballs i serveis contractats;
consequentment, sense que pugui derivar la responsabilitat a les faltes de subministradors o
treballadors que per a ell efectuen els treballs objecte del contracte.

m) Adoptar les mesures de prevencio i precaucié necessaries per evitar accidents i perjudicis
de tot ordre, essent responsable d’elles.

n) L'adjudicatari sera I'nic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de
treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa,
adoptara totes aquelles mesures que la practica aconselli i la bona execucid requereixi, atenent
en tot moment les indicacions que formulin els Serveis Técnics Municipals.

0) L'Ajuntament, en cas de desobediéncia a les seves instruccions, manifesta incompeténcia o
negligéncia greu que comprometi o pertorbi la marxa dels serveis, podra requerir al contractista
per a qué separi del servei als treballadors responsables de la pertorbacio.

p) Aquelles obligacions propies de I'execucié del contracte administratiu i aquelles que se'n
derivin de les disposicions normatives d'aplicacio

10. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
L’Ajuntament es compromet a:

- Aportat el mobiliari i la infraestructura.
- Acompanyar els i les professionals que desenvolupin els tallers
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11. PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar I'adjudicatari, es basa en el projecte organitzatiu i de
gesti6 descrit a les clausules 6 i 7 d’aquest plec.

Afegir certificats del personal, exemples de treballs anteriors, referéncies o qualsevol altra
documentacio rellevant.

El format de la proposta ha de ser d’una extensié maxima de 10 planes, font Arial 11, interlineat
1,15 i presentat en format PDF.

L'empresa licitadora presentara un proposta técnica on quedin recollits els segiients apartats:
1. Portada

Nom del projecte

Nom de I'empresa o professional.

Data de presentacio.

2. Introduccio

Objectiu del projecte: Breu descripcié del servei i com aquest cobreix les necessitats
especificades en el plec de clausules.

Resum executiu: Resum que destaqui els punts forts de la proposta.
3. Descripcid dels tallers proposats que contingui:

e Titol o nom del taller i edats a les quals es dirigeix

*  Objectius especifics del taller

* Descripci6 del taller amb el contingut de les sessions

* Metodologia: detallant les diferents dinamiques a utilitzar, aixi com enfocaments
innovadors i evidéncies similars que sustenten el metode.

* Adaptabilitat: Aclareix si el taller es pot personalitzar segons les necessitats de les
persones participants.

4. Recursos

Personal: Detalla els perfils professionals de I'equip, incloent formacid, experiéncia i
competencies.

Materials: Indica recursos a utilitzar per cada un dels tallers

Cronograma: Presenta un calendari clar de les activitats planificades a mode d’exemple, ja que
el calendari definitiu es decidira conjuntament amb la persona referent técnica del Ajuntament.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557557300766057

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié
EXP.: 33/12025/CSERV

5. Valor afegit

Destaca elements diferenciadors, com propostes de millora, innovacié en técniques, activitats
exclusives o experiéncia en projectes similars.

6. Resultats esperats i indicadors d'exit

Resultats esperats per cada un dels tallers o activitat.

Indicadors: Defineix com es realitzara el seguiment i avaluacié dels diferents tallers.

7. Conclusions

Resumeix per qué la teva proposta és la millor opcié per assolir els objectius del projecte.

8. Annexos

Afegir certificats del personal, exemples de treballs anteriors, referéncies o qualsevol altra

documentaci6 rellevant.

Viladecans, en la data de signatura electronica

Técnica superior especialista (PLIS-PLACI), en funcions de directora del Servei de Politiques d'lgualtat d'Op
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