
INFORME DE RECTIFICACIÓ DE LA VALORACIÓ DEL CONTRACTE DE SERVEI DE VIGILÀNCIA I 
SEGURETAT DELS CONCERTS I ESPECTACLES EN RECINTE OBERT I EN RECINTE TANCAT 
ORGANITZADES PER L’ÀREA DE CREATIVITAT, PROMOCIÓ ECONÒMICA I PARTICIPACIÓ DE 
L’AJUNTAMENT DE GRANOLLERS, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT ABREUJAT (SUMARI), 
AMB UNA DURADA D’UN ANY, PRORROGABLE FINS A UN ANY MÉS I ENTRADA EN VIGOR L’1 
DE JULIOL DE 2025.

2025/054 (049/2025/CONT)

Fets:

El  23  de  juliol  de  2025  es  va  presentar  l’informe  de  valoració  del  contracte,  atorgant  la 
puntuació més alta a l’empresa Wakeful Seguretat, S.L., CIF núm. B-67293985.

Posteriorment s’ha detectat un incompliment del Plec de prescripcions tècnciques, en la oferta 
econòmica presentada per l’empresa Wakeful Seguretat, S.L. i  per tant és necessari fer un 
informe de rectificació i tornar a fer el càlcul de la puntuació.

A l’apartat  cinquè del  Plec de Prescripcions Tècniques consten els següents preus unitaris 
màxims sobre els quals s’ha de fer una rebaixa:  

El preu/hora en funció de la licitació, tant per a festius com a no festius en horari ordinari 
o nocturn és de:

Vigilant de seguretat:  25 €/hora més IVA
Controlador de seguretat:  23 €/hora més IVA
Personal auxiliar:  16 €/hora més IVA

Els  licitadors  hauran  d'igualar  o  disminuir  en  la  seva  oferta  el  pressupost  abans 
esmentat. No s'admetran les ofertes que excedeixin d'aquest pressupost així com del 
preu hora de sortida. 

Les empreses licitadores van presentar les següents ofertes pels preus unitaris del servei:

Protecta Vigilància Integral, S.L. 

Vigilant de seguretat: 24,5 €/hora més IVA 

Controlador de seguretat: 22,5 €/hora més IVA 

Personal auxiliar 15,5 €/hora més IVA 

Wakeful Seguretat, S.L.

Vigilant de seguretat: 22,99 €/hora més IVA 

Controlador de seguretat: 18,41 €/hora més IVA 

Personal auxiliar: 16,24 €/hora més IVA 



L’empresa Wakeful Seguretat, S.L. ha presentat una oferta de preu unitari pel Personal auxiliar 
més alta que la que es marca al Plec de Prescripcions Tècniques (16,24 > 16,00), i per tant 
quedarien  exclosos  del  procès  de  licitació  per  incompliment  del  Plec  de  prescripcions 
tècniques.

Fonaments de Dret: 

 L’article 139 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, la 
presentació de la proposició implica acceptació incondicional, per part del licitador, del 
contingut  íntegre  dels  plecs,  sense  cap  mena  de  reserva  ni  excepció.

 Segons  a  Resolució  núm.  23/2024 del  Tribunal  Administrativo  Central  de  Recursos 
Contractuales –TACRC- és doctrina reiterada aquella segons la qual resulta procedent 
l’exclusió  d’una  oferta  quan  presenti  un  incompliment  exprés, clar  i  palmari de  les 
clàusules dels plecs,  de manera que no hi  hagi  cap mena de dubte que l’oferta és 
incongruent o s’hi oposa obertament. 

L’empresa Wakeful Seguretat, S.L. ha presentat una oferta de preu unitari pel Personal auxiliar 
més alta que la que es marca al Plec de Prescripcions Tècniques (16,24 > 16,00), i per tant 
quedarien exclosos del procès de licitació. 

Tenint  en  compte  això,  es  proposa  la  següent  rectificació  de  valoració  de  les  ofertes 
presentades:

Atesos els criteris de valoració de les ofertes establertes en el plec de clàusules administratives 
particulars, que regeixen en la licitació del contracte s'emet aquest informe tècnic de valoració 
final de la proposta presentada, tenint en compte els criteris avaluables de forma automàtica.

D'acord  amb la  clàusula  del  plec  de clàusules  administratives  particulars,  es  proposen els 
següents criteris de valoració per tal d’adjudicar a la millor oferta en relació a la qualitat/preu el 
contracte de servei de vigilància i seguretat dels concerts i espectacles en recinte obert i en 
recinte  tancat  organitzades  per  l’àrea  de  creativitat,  promoció  econòmica  i  participació  de 
l’ajuntament de Granollers.

Els criteris d'adjudicació es basaran en: 

A) Oferta econòmica (fins a 49 punts)

A1.- Oferta preu del contracte. La puntuació es calcularà de forma proporcional, tot aplicant la 
fórmula que segueix, una vegada quantificades cadascuna de les ofertes econòmiques

presentades:

Preu de l’oferta més baixa (suma dels preu/hora de les tres categories)

A1= 49 x_________________________________________________________________



Preu de l’oferta a valorar (suma dels preu/hora de les tres categories)

B) Criteris avaluables de forma automàtica (fins a 51 punts)

B1. Personal femení a la empresa (fins a 17 punts)

Es valorarà positivament personal femení fent les tasques de vigilància dels espais festius ja 
què està infrarepresentada en el sector, i  és necessari per les tasques d'atenció a víctimes 
d’agressions sexistes, per la seva empatia amb les mateixes, i les víctimes se sentiran més ben 
ateses.

Es valorara el tant per cent de presencia femenina adscrita al contracte:

≥ 40 % ..........................................................15 punts

de 35 % a 39,9 %..........................................12 punts

de 30 %. a 34,9 %.........................................10 punts

menys de 30%.................................................0 punts

B2.- Disposar de Protocols d’actuació en cas d'urgència, d'incidències i agressions de caràcter 
sexista (fins a 17 punts)

Es  valorarà  que  ens  presentin  una  proposta  de  protocol,  en  atenció  a  les  següents 
circumstàncies:

a) protocol d’urgència que permeti disposar d’una organització adequada amb temps i 
previsió per part de l’Ajuntament: 4 punts

b) Protocol d’incidències en cas de mal funcionament, en situacions diferents al punt  
anterior, que permeti disposar d’una organització adequada amb temps i previsió per  
part de l’Ajuntament: 4 punts

c) Protocol d’actuació en cas de veure o ser informat d’una agressió sexista: 7 punts

La/les proposta/es de protocol/s haurà/an de presentar-se en el sobre únic. En el cas de no 
presentar  proposta,  s’atorgaran  0  punts  en  el  criteri  en  qüestió.  La  presentació  d’aquests 
protocols amb les característiques indicades suposarà l'atorgament de la puntuació esmentada.

No hi haurà valoració mitjançant criteris de judici de valor.

B3.- Disposar  d’un  sistema de  comunicació  amb l'organització  durant  la  producció  (ús  de 
memòries i/o formularis de servei allotjades en plataformes on-line o altres eines que permetin 
un seguiment de la qualitat del servei, incidències i actuacions) (fins a 17 punts)

 Per disposar d’un sistema de comunicació amb l’organització: 15 punts

En cas afirmatiu, caldrà indicar quin és el sistema de comunicació. En cas de no indicar el 
sistema ofert, es valorarà amb 0 punts aquest criteri.



S’ha detectat un error en la distribució de la puntuació dels subapartats dels criteris avaluables 
de forma automàtica, ja que on posa 15 punts hauria de posar 17 punts. Es comptarà doncs 
com a puntuació màxima 15 punts en els subapartats B1, B2 i B3. 

Fonaments de Dret:

Tenint  en  compte  la  resolució:  RES  4/2017  de  la  Junta  Consultiva  de  Contractació 
Administrativa de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, resol un cas on hi havia una 
errada en la formula matemàtica per l’aplicació de la fórmula provoca que l’oferta més baixa 
obtingui 50 punts i que una oferta que iguali el pressupost de licitació obtengui 37,27 punts, de 
manera que la fórmula només reparteix 12,73 punts. On considera que no es vulnera la igualtat 
de tracte ja que tots els licitadors coneixien la formula en el moment de preparar les ofertes i  
per tant es trobaven tots en igualtat, i l'òrgan de contractació aplica el criteri de valoració de 
manera objectiva i uniforme a tots.

Per tant tenint en compte la jurisprudència esmentada i atès l'article 1 i article 132.1 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic per tal de donar una igualtat de 
tracte entre els licitadors s'aplica la puntuació següent:

Empresa Criteris Proposta Puntuació

1  Wakeful 
Seguretat, S.L.

Queda exclosa del procès ja que presenta una oferta de preu unitari pel 
personal  auxiliar  de  16,24+IVA,  quan  el  màxim  marcat  al  PPT  és  de 
16,00+IVA

Empresa Criteris Proposta Puntuació
2

Protecta 
Vigilància 

Integral, S.L.

A (màx. 49)  2,34% baixa (49x62,5/62,5) 49

B.1 (màx. 17) Si 40% 15

B.2 (màx. 17) Si 15

B.3 (màx. 17) Si 15

TOTAL 94

Cap de les ofertes rebudes suposa una oferta anormalment baixa segons la formula establerta 
al Plec de clàusules administratives particulars, degut a que només es té en compte pel càlcul 
una oferta.

S'apreciaran com a ofertes amb valors anormals o desproporcionats aquelles en què l'oferta 
econòmica (criteri d’adjudicació «A: Oferta econòmica») es situï per sota del 5% de la mitjana 
de les ofertes presentades, és a dir quan:

O(i)< 0,95 X O(Mit)
. On:



O(i) : Oferta presentada per l’empresari
O (Mit): mitjana aritmètica de totes les ofertes presentades

Per això es proposa:

PRIMER. L'adjudicació  a l'empresa Protecta Vigilància Integral,  S.L.,  CIF núm. B66499310, 
domiciliada a Tona carrer Balenyà, núm. 1-3, que ha assolit la màxima puntuació en els criteris 
de valoració establerts en el  plec de clàusules administratives i  prescripcions tècniques del 
contracte de servei de vigilància i seguretat dels concerts i espectacles en recinte obert i en 
recinte  tancat  organitzades  per  l’àrea  de  creativitat,  promoció  econòmica  i  participació  de 
l’ajuntament de Granollers per un import de 23.380,00 €, més 4.909,80 €, que fan un total de 
28.289,80 € pel període executiu (12 mesos) amb possibilitat de pròrroga per 12 mesos més i 
modificació del 20% del preu total del contracte.

SEGON. Excloure a Wakeful Seguretat, S.L., CIF núm. B-67293985 , en nom propi, domiciliada 
a Sant Antoni, 77 – 08302 Mataró (Barcelona) del procès de licitació degut a que ha presentat 
una oferta per un dels preus unitaris més elevada que les que es fixa al punt cinquè del Plec de 
Prescripcions Tècniques. 

A Granollers,
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