) ISPV

SAMITARIA
PERE VIRGIL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL PROGRAMA DE SOFTWARE PER A LA GESTIO INTEGRAL | DINAMICA | DEL
PROGRAMA DE CATALEG VIRTUAL DEL BIOBANC, MITJANCANT LOTS, DE LINSTITUT
D’INVESTIGACIO SANITARIA PERE VIRGILI

EXP.NUM.IISPV2025-14

1. Objecte del contracte

Lobjecte del contracte és el servei de manteniment del programa de software per la gestio
integral i dinamica i del programa de Cataleg Virtual del BIOBANC, mitjangant lots, de I'Institut
d’Investigacié Sanitaria Pere Virgili, d’ara en endavant IISPV, d’acord amb les prescripcions que
s’articulen dins el present plec.

El present contracte s’estructura en dos lots:
- LOT 1: “Servei de manteniment preventiu i correctiu del Software per a la gestié integral
i dinamica”.
- LOT 2: “Servei de manteniment preventiu i correctiu del Software del cataleg”.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins 'objecte d’aquest
contracte, aixi com l'abast del servei proposat.

CPV: 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacién de software
2. Ubicacid on s’han de prestar els serveis de manteniment (aplicable als dos lots)

Les assistencies presencials que es requereixen hauran de prestar-se a les instal-lacions del
BIOBANC de I'lISPV. Actualment el BIOBANC de I'lISPV consta de dos nodes, situats en dos
ubicacions diferents, la informacioé dels quals és la seglient:

e BIOBANC IISPV- Node Tarragona:
Hospital Universitari de Tarragona "Joan XXIII"
Ampliacié Edifici C - Planta -1
Mallafré Guasch, 4
43005 Tarragona
No. Treballadors: 3
e BIOBANC IISPV- Node Reus:
Hospital Universitari de Reus "Sant Joan"
Planta -1 - Area B

Avinguda del Doctor Josep Laporte, 2

43204 Reus
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No. Treballadors: 2
3. Descripcio del servei (aplicable als dos lots)

L'objecte del present procediment de licitacié haura de cobrir les seglients prestacions tant per
al Lot 1: “Servei de manteniment preventiu i correctiu del Software per a la gestié integral i
dinamica” com del Lot 2: “Servei de manteniment preventiu i correctiu del Software del cataleg”.

Manteniment del Software:

. Manteniment preventiu:
¢ Periodicitat trimestral.
0 Verificacid de la vinculacié de I'aplicacié amb la base de dades.
0 Reparacid i compactacio de I'aplicacio i base de dades.

0 Comprovacié detallada del correcte funcionament del sistema de copies de
seguretat.

O Verificacid de la integritat i estat de la base de dades.

¢ Comunicacido continua amb el responsable del contracte de les incidéncies
detectades.

. Manteniment correctiu:

0  Correccio de les incidencies detectades per part de I'lISPV.

O  Servei d’atencid telefonica immediat, en horari laboral, sobre el software instal-lat.

O Assisténcia presencial a les instal-lacions de I'lISPV, en horari laboral, per a resolucié
de les incidéncies que aixi ho precisin i quan les dues parts aixo ho acordin.

0 Actualitzacié de I'aplicacio a les noves versions que puguin aparéixer mantenint la
plataforma, sempre que sigui imprescindible per resoldre incidencies al
funcionament de I'aplicacio.

0 Possibilitat d’oferir assisténcia via teleprocés, segons mitjans de I'lISPV.

4. Altres condicions (aplicable als dos lots)

e L'empresa adjudicataria ha d'assegurar el manteniment dels softwares estandard
comercials NorayBanks i Catalogue i, per a aix0, haura de presentar certificat que
demostri la seva capacitat per a realitzar aquest tipus de manteniment.

e Sera requisit imprescindible que lI'entitat licitadora present certificacié vigent en
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) conforme al que s'estableix en el Reial decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el ENS en I'ambit de I'administracié digital.

e Horari d’operaciéo minima: de dilluns a divendres de 8h a 18h.

e Duracié maxima de la interrupcid del servei en horari d’'operacié: 4 hores

e Nombre maxim d’hores de no disponibilitat: 12 hores anuals.

e Noincloses: Causes de forga major: desastres naturals, atacs informatics, etc.
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e Actualitzacions de l'aplicacid, prioritzant fer-les sempre fora de I’horari d’'operacid.

5. Confidencialitat i proteccié de Dades de Caracter Personal

L'adjudicatarii els seus col-laboradors estaran obligats a respectar el caracter confidencial de tota
aquella informacid a la que tingui accés per a I'execucié del contracte que aixi s’indiqui en el
mateix o que aixi li indiqui I'entitat, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com
tal.

Sense perjudici del que disposa la legislacid vigent en materia de propietat intel-lectual,
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat, I'empresa que resulti adjudicataria
del present procediment de licitacid, es comprometra expressament, a no donar informacié i/o
dades proporcionades per I'lISPV, o qualsevol Us no previst en el present plec, i/o expressament
autoritzat pel responsable del contracte.

Lempresa adjudicataria haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les
obligacions contingudes i assumides del present contracte, en referencia a la confidencialitat,
propietat intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y la
confidencialitat de tota la informacid que en virtut del servei pugui tenir coneixement.



