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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | CONVENIENCIA DE
CONTRACTAR MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, EL
SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL DEL PROGRAMARI DE GESTIO
POLICIAL, | ASSISTENCIA TECNICA A L’'USUARI DE LA POLICIA LOCAL DE
SANT VICENC DELS HORTS

Vista la necessitat de I'’Ajuntament de garantir el manteniment de les llicéncies d’usuari
vinculades al software per a la gestié policial, aixi com amb els serveis d’assisténcia
técnica i suport a 'usuari per al Servei de Gestio Informatica DRAG de la Policia Local
de Sant Viceng dels Horts, a més d’ampliar de forma il-limitada els usuaris que poden
accedir de forma simultania a I'aplicacié, es fa indispensable iniciar el tramit de licitacio
corresponent per poder continuar fent-ne Us del software ja implantat a la policia. El
DRAG ofereix un conjunt d’eines essencials per a la gestié policial, incloent-hi
estadistiques, dades sobre incidents i transit, comprovacié de matricules de vehicles,
la gesti6 de quadrants laborals i arxius, entre altres. Aquestes funcions doten el
sistema d’un valor estratégic clau en la sala de control de la policia local, on és utilitzat
tant pels operadors com pels agents i altres usuaris amb accés, convertint-se aixi en

una eina de prioritat per a I'exercici de les seves funcions operatives.

Tenint en compte aquesta necessitat per al compliment dels fins d’interés general de
'Ajuntament de Sant Viceng¢ dels Horts i la idoneitat del seu objecte i contingut per
satisfer aquestes necessitats, aquest sistema, totalment en linia i accessible a través
d'un aplicatiu web ja implantat a la seu policial, permet una gestioé i consulta remota
des de qualsevol dispositiu informatic, amb accés restringit mitjangant usuaris i
contrasenyes personals i intransferibles. Aquest software, utilitzat diariament i ja
implantat, facilita I'enregistrament de dispositius de caracter preventiu planificats, tant
dins del cos de la policia local com amb la col-laboracié d’altres cossos policials o
departaments municipals. A més de l'anotacié de dispositius i incidéncies, el sistema
permet gestionar els recursos humans i materials de la plantilla policial, incloent-hi la
programacio dels torns de treball, festius, permisos i llicencies, aixi com les vacances
dels agents, tot mantenint els escamots establerts de manera prioritaria. Aquest
conjunt de funcions facilita el seguiment de la plantilla policial, i la gestié dels torns de
treball fa que un programa com aquest sigui essencial i reconegut per altres cossos de
policies locals. D’altres funcionalitats rellevants de [l'aplicacié s’inclouen la gestio
d’efectius en temps real i el seguiment de les actes de la policia administrativa i judicial
per a I'emissio de denuncies i la gestié d’infraccions de manera eficient. A més, permet

gestionar uniformitats, armes, vehicles i altres materials, oferint una base de dades
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actualitzada constantment, amb la possibilitat de geolocalitzar i fer el seguiment GPS

de tots aquests elements dins del territori municipal.

Aquesta aplicacié d'us corporatiu s'ha convertit en una eina essencial per al cos de la
policia de Sant Vicencg dels Horts i per a diversos departaments municipals amb accés
a la mateixa. Per garantir el seu funcionament correcte i eficag, és imprescindible
comptar amb un servei que s'encarregui de la resolucio d'incidencies, el manteniment i
la millora continua, amb l'objectiu d'assegurar el seu Us adequat i una major

disponibilitat per als usuaris, i 'adaptacié constant a les normatives legals aplicables.

Un cop es constata que I'Ajuntament no disposa de mitjans ni recurs técnics adients
per realitzar aquestes actuacions, perqué es tracta d’'un programari concret per a la
gestio policial que resolt entre altres la gestié de personal, de quadrats, d’incidéncies,
infraccions, canvis de torn, etc., entre la plantilla de la policia és una gestié complexa
que requereix l'assisténcia 24h i I's d’'un programari especific, i que I'ajuntament no

disposa del codi font per a poder fer el seu manteniment i assisténcia.

Vista la necessitat d’aquest Ajuntament de comptar amb el servei de manteniment
integral del programa DRAG que possibilita moltes tasques policials, anteriorment
referenciades, i que per tant, és imprescindible garantir el seu funcionament i evolucio,
i per tant, només es pot portar a terme a través de la unica empresa propietaria del
codi font del software com es deixa constancia a I'expedient. Provocar un canvi de
sistema comportaria la necessitat d’adquirir un nou programari, i per tant una despesa
que ja va realitzar I'’Ajuntament en el seu dia adquirint el software DRAG a més d’'una
pérdua de valor informatiu en la base de dades policials i una interrupcio del servei, a
més de dificultar I'execucid de les tasques policials de forma efectiva amb el
consequent detriment del servei. Per aquesta rad l'objecte d’aquesta licitacio és el
manteniment de les llicéncies d’usuaris vigents amb una ampliacié d’'usuaris simultanis
de forma il-limitada a més del propi manteniment periddic del software per anar

millorant-lo progressivament durant tota la seva vida util.

Aquest servei, s’encabeix en un dels supodsits dels recollits en I'article 168 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), en concret: no hi ha competéncia per raons técniques al no
haver-hi una alternativa o substitut raonable, ja que ESPUBLICO SERVICIOS PARA
LA ADMINISTRACION S.A., és I'tinica empresa que comercialitza el manteniment del

programari DRAG, tal com es reflecteix en I'informe técnic del departament de policia
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local, i que s’adjunta a aquesta memoria, on es deixa palés que ESPUBLICO
SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A., disposa del codi font unic i
intransferible del programari descrit, que ja esta implantat de fa anys a I'Ajuntament,

que possibilita I'agilitat de gestié i la millora constant del mateix.

Atés que 'empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A,, ha
satisfet fins al moment les necessitats de gestié informatica de la Policia Local de Sant

Viceng dels Horts.

Ates que el servei objecte de contractacio ha d’incloure tot el necessari per al seu

correcte funcionament, sense dependre dels recursos técnics de I'’Ajuntament.

Considerant la necessitat de complir amb els fins d’interés general de I’Ajuntament de
Sant Viceng dels Horts i la idoneitat del contingut per satisfer aquestes necessitats,
aixi com la constatacié que I'Ajuntament no disposa dels mitjans técnics adients per a
aquestes actuacions, es considera necessari procedir a la contractacié amb tercers.
Aquesta decisid s’adopta en conformitat amb els principis d’eficacia, eficiencia,

publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Atés l'article 168 a) apartat 2 de la Llei 92017, de 8 de novembre, que transposa a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Per tot aix0, es proposa la contractacid del manteniment, I'assisténcia técnica i el
suport a l'usuari del Servei de Gestid Informatica DRAG que actualment presta
I'empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A., mitjangant el

procediment negociat sense publicitat per exclusivitat.

Els criteris de negociacio establerts per aquesta licitacié sén la disminucié del preu del
contracte i I'oferiment per part de 'empresa de millores dels nivells d’acord amb el
servei. La resta de necessitats del contracte es consideren que sén imprescindibles
per a la prestacio del servei i no es poden negociar a la baixa. La negociacié d’aquests
criteris es consideren els suficients per tal de poder aconseguir un servei amb les

millors condicions i relacié qualitat-preu.

El termini de durada del contracte s’estableix en 4 anys ja que es el temps suficient per
donar continuitat al servei de manteniment i donar una estabilitat a I'is del software de

gestio policial.
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Pel que fa a la solvéncia econdmica, 'empresa haura d’acreditar que el volum anual
de negoci es almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte; i pel que fa
a la solvéncia técnica caldra que aporti la relacid dels serveis realitzats en els tres
ultims anys acreditant que I'import anual acumulat de I'any de més execucié ha estat
igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte. Aquesta solvéncia es
considera suficient per tal que I'empresa acrediti els recursos i la capacitat necessaria

per executar aquesta contracte.

Les caracteristiques especifiques de I'esmentat contracte sén les que es
detallen a continuacio:

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
PEL MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA A L’USUARI D'UN SISTEMA
INFORMATIC PER A LA GESTIO DE LA POLICIA LOCAL DE L’AJUNTAMENT DE
SANT VICENGC DELS HORTS - PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

A. Objecte
Descripcio: Servei de manteniment, assisténcia técnica i suport a I'usuari del Servei de

Gesti6 Informatica DRAG de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts, i 'ampliacié de
llicencies simultanies d’us.

Suposit de negociat per exclusivitat:

Es tracta d’'un supdsit dels recollits en I'article 168 de la LCSP perqué només es pot
encomanar a un empresari determinat, per la rad seguent:

- No hi ha competéncia per raons técniques

La no-existéncia de competéncia per raons técniques i/o la proteccid de drets
exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial:
- s’apliquen al no haver-hi una alternativa o un substitut raonable
- perqué l'abséncia de competéncia no és competéncia d’'una configuracio
restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte.

Lots:

Per la naturalesa de les prestacions a contractar i donada la I'exclusivitat de I'objecte
del contracte, aquest no pot ser dividit en lots.

Per tant queda justificat la no divisié de I'objecte del contracte en lots, al no poden ser
executades les prestacions a contractar de forma independent per diferents
contractistes

Codi CPV:
72267000-4 — Servei de manteniment i reparacio de software
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72212900-8 — Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics
diversos

B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

La determinacié del pressupost base de licitacié del contracte ha estat en base a tant
alcat al no haver estat possible la seva descomposicio.

1. Despeses Directes:

- numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i numero
d’hores destinats a I'execucio del contracte en régim de jornada complerta/parcial,
(prenent com a referéncia el vigent conveni col-lectiu sectorial): (incloent increment
IPC, cobertura absentisme...)

- Despeses fixes d’explotacio: 12.237,60 €

- Despeses variables d’explotacio: 18.564,00 €

2. Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:
- Despeses generals: manteniment de les estructures empresarials inclos la imputacié
indirecte del personal de direccié i administracié (prenent com a referéncia el vigent

conveni col-lectiu sectorial): 1.368,96 €

3. Benefici estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i interés legal
del diner: 2.053,44 €

Total pressupost net IVA exclos: 34.224,00€

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

B2. Valor estimat del contracte: 34.224,00€ sense IVA

S’estara a allo previst a l'article 101 de la LCSP, aixi el valor estimat del contracte
inclou el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat.

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacié, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet 'Ajuntament, és de 34.224,00 € IVA exclos

Import IVA exclos |Tipus d’IVA | Quota IVA | Import Total

34.224,00 € 21% 7.187,04€ |41.411,04 €
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La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat, per la qual cosa
’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions
que contempli els plecs o projecte i el preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio IVA exclos resultaran
excloses del procediment.

C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria:

25120 132 206 Programari gestio

C2. Expedient d’abast plurianual:

SI

Aquest contracte per la duracié de la seva execucidé comporta que la seva despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 i que només cobreix I'import corresponent al
termini d’execucié d’aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la partida
esmentada en I'apartat anterior.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al /als
pressupost i partida/es seguent/s:

Any Partida

2025 25120 132 206 Programari gestio
2026 26120 132 206 Programari gestio
2027 27120 132 206 Programari gestio
2028 28120 132 206 Programari gestio
2029 29120 132 206 Programari gestio

En els supodsits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la
conformitat del contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit
d’audiencia, i l'informe de la Intervencio.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacidé se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.
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Distribuci6 de les anualitats:

Any Distribucio Import (IVA exclos)
2025 8,33% 2.852,00 €
2026 25,00% 8.556,00 €
2027 25,00% 8.556,00 €
2028 25,00% 8.556,00 €
2029 16,67% 5.704,00 €

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: quatre anys a comptar des de 'endema de la seva formalitzaci6 o
el proposat per I'adjudicatari si fos millorat. Aquesta durada és la dptima per tal de tenir
un servei eficient i eficag, atenent a I'interés general.

Possibilitat de prorrogues i termini: NO

E. Variants

NO

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio
Forma de tramitacio:
Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: negociat sense publicitat segons alld disposat a I'apartat A
d’aquest Annex |.

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:
Sl
G. Solvéncia i classificacio empresarial

G1. Criteris de seleccid relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
Professional

G1 a. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera:

El volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de més volum de
negoci dels tres ultims acabats ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat
del contracte quan la seva durada no sigui superior a un any, i almenys una vegada i
mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és superior a un any.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en
el Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el
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seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil

Les empreses, que per la seva prompte creacid, encara no tinguin comptes anuals
aprovats i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant la presentacio del model 390 (declaracié anual IVA) o
bé el model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any. En el cas
de qué la data de creacié o d’inici de les activitats de 'empresa licitadora o contractista
individual sigui inferior a tres anys, el requeriment d’acreditacié del volum anual de
negocis es podra referir al periode efectiu d’activitat de I'empresa. En el cas de quée
aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

En tot cas, la inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public acreditara, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en
contra, les condicions de solvéncia econdmica i financera de 'empresari.

G1 b. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats en els tres altims anys, de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, I'import
anual acumulat dels quals I'any de més execucio sigui igual o superior al 70 per cent
de l'anualitat mitjana del contracte. Caldra indicar I'import, la data i el destinatari, public
o privat. S’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu
que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I'drgan de contractacio I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels
codis respectius de la CPV, perd també estaran permisos altres sistemes de
classificacio d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de
les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacid central de productes (CPC) o la
Classificacio nacional d’activitats econdomiques (CNAE).

G2. Classificacio empresarial:

No s’exigeix

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

No s’exigeix

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestié mediambiental

No s’exigeix
G.5. Asseguranga

Amb independéncia de la solvéncia s’exigeix una polissa d’asseguranga pels riscos de
la responsabilitat civil, el contractista haura de disposar o subscriure una polissa
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d’asseguranga que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
consequéncia de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

Import: 150.000 € per sinistre causat per les instal-lacions o com consequéncia dels
treballs de prestacié del servei relacionats amb errades del programari i la pérdua
d’informacié i documentacié del sistema DRAG.

Sublimit per victima: NO

H. Criteris d’adjudicacio

Al tractar-se d’un contracte negociat sense publicitat per un motiu que estableix
I'article 168 de la LCSP, no s’estableixen criteris d’adjudicacio sind de negociacio
amb I'empresa presta I'objecte del contracte amb exclusivitat.

Es dura a terme un procés de negociacid. En aquest procés, a partir de I'establert
en els plecs de condicions técniques, que es considera el minim del contracte i
per tant no és susceptible de rebaixa, es negociaran els seglents aspectes:

e Disminucio del preu del contracte

e Millores dels nivells d’acord a servei

I. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament
anormals

Atés que el criteri d’adjudicacié preu és I'unic criteri rellevant per determinar si les
ofertes contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacio
especificats en aquest plec no son eficagcos per valorar la viabilitat de les ofertes
presentades, s’aplicaran els parametres objectius previstos en l'article 85 del Real

Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques.

J. Altra documentacio6 a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

NO

K. Garantia provisional

No es requereix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 106 LCSP

L. Garantia definitiva

Sl

Import: el 5% de preu d’adjudicacio (IVA exclos) de la totalitat del contracte.

Forma de constitucio: qualsevol de les enumerades en el Plec Administratiu.



Plaga de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts

. 93 656 15 51 | 902 51 51 00
Sant Vlceng dels Horts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

M. Condicions especials d’execucié essencials

1.- L’'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segtents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignaci6é de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

2.- Atenent a I'exigéncia de l'article 202.1 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

En cas dincompliment d’aquest requisit s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

3.- Preferentment s’utilitzaran mitjans electronics per evitar la produccié de paper
innecessaria. Cas que sigui necessaria la utilitzaci6 de paper per a dur a terme
activitats relacionades amb la prestacié del servei, aquest haura de ser paper reciclat
amb el segell PCF processed chlorine free, o amb el segell Angel Blau o algun altre
d’equivalent.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligaci6
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

4.- Sera condicié especial de contracte, a més, el tractament per part de I'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, obligant-
se segons el que consta en les CLAUSULES CONTRACTUALS PER A
ENCARRECS DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS que incorporen en el
Plec de Clausules Administratives, mitjancant les quals 'empresa tindra:
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a) L'obligacié del tractament dades personals per compte del responsable del
tractament segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'dltim paragraf de l'apartat 1 de l'article 202.

c) L’obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio del
contracte una declaracio en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacio dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitat amb el
que disposen els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment per part de
'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccio de dades.

També es consideren condicions especials, i si s’escau essencials, del contracte
aquelles que quedin establertes com a tals en aquest Annex I, Plec de Clausules
Administratives Particulars o Plec de Prescripcions Técniques i en especial els items
que hagin aportat per ser valorats com a criteri de valoracié i que queden assenyalats
expressament com a condicions especials o essencials d’execucié en l'apartat H
d’aquest Annex

Totes les condicions especials d’execucié que formin part del contracte sén exigides
igualment a tots els subcontractistes que participin de la seva execucio.

N. Modificacioé del contracte prevista

Un cop perfeccionat el contracte, I'd0rgan de contractaciéo a més de poder modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9
de novembre de 2017, podra modificar-lo en els seglients suposits:

e Millores i funcionalitats extra que amplien les prestacions del programari DRAG.
Aquestes millores podran ser moduls extra que ofereixi el licitador o
desenvolupats segons requeriments especifics de 'Ajuntament.

o Servei d'integracié i connexid amb plataformes publiques i privades per a la
distribucid i representacio de dades.

e Millores en l'arquitectura de les aplicacions, tant a nivell de xarxa, seguretat,
bases de dades o desplegament, sempre i quan no entrin en el manteniment
establert en el plec técnic.

Aquestes modificacions podran suposar una afectaci6 maxima del 20% del preu del
contracte i el seu import sera determinar segons una negociacio prévia entre les parts. En
cap cas aquestes modificacions alteraran la naturalesa global del contracte.
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El procediment per modificar el contracte sera I'establert ens els articles 191 i 207,
entre altres, de la LCSP

Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Consequientment,
I'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'drgan de
contractacié que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucio una vegada s’adopti 'acord corresponent.

En cas que les modificacions totals superin el vint per cent de I'import d’adjudicacio,
'adjudicatari podra sol-licitar la resolucid del contracte i la liquidacié dels treballs
realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d'indemnitzacié o pagament en
concepte de benefici deixat d’obtenir.

0. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte NO es permet la cessié del contracte, amb
els limits de l'article 214 de la LCSP

P. Subcontractacié

No s’admet la subcontractacioé per I'execucié dels serveis licitats, atesa la naturalesa i
les condicions de la contractaci6, a no ser que es tracti d’alguna prestacio
complementaria a les prestacions principals de manteniment, assisténcia técnica i
suport a l'usuari del Servei de Gestié Informatica DRAG de la Policia Local que es
consideren tasques critiques del present contracte

Q. Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

R. Termini de garantia

Sl

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos des de la finalitzacié de la totalitat

dels serveis objecte de la present contractacio, sens perjudici que aquest termini pugui
ser millorat per I'adjudicatari.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa o les
empreses adjudicataries

En el cas que es derivin despeses en publicacions obligatories, I'adjudicatari se’'n fara
carrec amb un maxim de 250€.
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T. Programa de treball

El contractista estara obligat, durant el compliment del contracte, al seguiment de les
instruccions del departament responsable del contracte, aixi com a la necessaria
coordinacié i programacié de les actuacions que porti a terme, de conformitat amb allo
establert al plec de prescripcions técniques.

U. Régim especific de penalitats.

U.1 Demora en el compliment dels terminis total o parcials

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, ’Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles
193 i 194 de la LCSP. Es a dir ateses les circumstancies del cas, I'Ajuntament podra
optar per la resoluciéo del contracte o la imposicié6 de les penalitats diaries en la
proporcio de 0'60€ per cada 1.000€ del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclds, I'Ajuntament podra procedir a la seva resolucié o acordar la
continuitat de la seva execucié amb imposicid de noves penalitats. En el cas que la
demora no cobreixi els danys causats a I’Administracio , aquesta exigira al contractista
la indemnitzacié per danys i perjudicis .

La penalitat es fara efectiva mitjangant deduccio de les quantitats que en concepte de

pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que s’hagi
constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

U.2 Incorrecte execucid del contracte o incompliments de les obligacions contractuals

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del
50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les seglents penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions /o condicions d’execucio
del contracte establertes com a tals en els plecs de condicions técniques, en el plec de
clausules administratives particulars (entre altres les obligacions establertes en les
clausules 23 i 29 d’aquest Plec Administratiu) i en aquest Annex |: entre altres les dels
apartats G.3 (Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte),
H (Criteris d’adjudicacié), M (Condicions especials d’execucid) i si s’escau apartat W
(Subrogacié), quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del
contracte.

- L’aplicacio greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a
les derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacio, en el cas que aquesta exigéncia no s’hagi establert com a
condicié especial d’execucio en I'apartat M. d’aquest Annex |
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- L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveidors.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public, o les
accions o omissions en la prestacio del servei que el pertorbin o n’alterin greument la
qualitat i la seguretat.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat

- La no subscripcié/renovaciéo de les assegurances de responsabilitat civil i per
accidents previstes en els plecs i en aquest Annex |

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

b) Incompliments greus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions /o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu

- L'impagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte o la
persona que aquest designi en relacié al servei.
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- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusid de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

- Quan el temps de resolucié a incidéncies urgents sigui superior a 1 hora i que
impossibilitin el funcionament del programa, en horari de 09:00 a 23:00 tots els dies de
la setmana.

- Quan el temps de resposta a consultes urgents sigui superior a 1 hora, en horari de
09:00 a 23:00, tots els dies de la setmana.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.
c) Incompliments lleus

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio

- L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies,
incidencies o irregularitats en la prestacio del servei

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

- Quan el temps de resolucié a incidéncies ordinaries sigui superior a 4 hores en horari
de 09:00 a 23:00, tots els dies de la setmana.

- Quan el temps de resposta a consultes ordinaries sigui superior a 4 hora en horari de
09:00 a 23:00, tots els dies de la setmana.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes.
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Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les seguents:

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3 % com a maxim del preu
d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no es tracti de
incompliment d’obligacions contractuals essencials previstes com a tals en la
documentacié contractual, on es derivaran els efectes que assenyala la lletra f) de
I'article 211 (resolucié del contracte).

Per a la imposici6 de la multa corresponent, I'd0rgan de contractacié tindra en
consideracio els seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- la importancia econdmica,

- I'existéncia d’intencionalitat,

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la
mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
- el benefici obtingut pel contractista.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva
gravetat, de quanties no superiors al 10 % del preu del contracte, IVA exclos, ni
superiors en total al 50 % del preu del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

V. Forma de facturacio:

El pagament de les factures es realitzara mensualment, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I'Ajuntament i prévia comprovacié i supervisio de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de
demora o endarreriment de les prestacions pactades.
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W. Subrogacié de personal

NO

X. Unitat Técnica encarregada del seguiment i execucié del contracte i
responsable del contracte:

Unitat Técnica encarregada del seguiment i execucid del contracte és el
Departament de Seguretat Ciutadana

Responsable del contracte, als efectes de l'article 62 de la LCSP: Cap de la Policia
Local

Sant Viceng del Horts, a data de la signatura electronica
El técnic municipal

José Antonio Lorenzo Gonzalez
Departament de Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil

Aprovat mitjancant decret
2025LLDR001926 de data 2 de
juliol de 2025



