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1. AMBIT | OBJECTE DE LA PRESTACIO

Constitueix I'objecte d’aquest plec definir els aspectes i les condicions técniques a qué
s’ha d’ajustar el subministrament de productes congelats, amb desti a la Seu Villarroel de
I’'Hospital Clinic de Barcelona. Aquests productes estan referenciats a I'annex 2 del present
Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT).

Aixi mateix, la licitacid es divideix en dos lots:
LOT 1: Peix blau i peix blanc
LOT 2: Verdures, hortalisses, marisc i precuinats

LOT 1 - PEIX BLAU | PEIX BLANC
. P p CONSUM UNITAT
LOT | ARTICLE DENOMINACIO ARTICLE ESTIMAT ANUAL | MESURA
1 15.386 |FILETES MERLUZA C/PIEL 6324,86 KG
1 15.387 | CABEZA DE RAPE KGS. 3242,73 KG
1 15.394 | BACALAO DESMIGADO 830,50 KG
1 101.054 | FILETE BACALAO DESALADO 1408,00 KG
1 106.953 | FILETE FOGONERO SIN PIEL 1035,00 KG
1 113.290 | FILETE PERCA 2010,00 KG
1 113.467 | MERLUZA RODAJA NUM 3 4151,00 KG
1 215.391 | TINTORERA RODAJA S/PIEL CONGELADO 893,00 KG
LOT 2 - VERDURES, HORTALISSES, MARISC | PRECUINATS
. p . CONSUM UNITAT
LOT | ARTICLE DENOMINACIO ARTICLE ESTIMAT ANUAL | MESURA
2 15.168 |LASANA VERDURAS 1023,00 UND
2 15.398 |CRANC MAR CONGELAT 216,00 KG
2 21.571 |GAMBA DE ARROZ KG. 179,50 KG
2 31.770 |SEPIA ENTERA 660,00 KG
2 98.196 |SURIMI PALITOS CONGELADOS 5,40 KG
2 108.945 | GAMBA PELADA 143,00 KG
2 113.417 | MEJILLON CARNE CONGELADO 278,00 KG
2 125.791 | ACELGAS CONGELADAS 1665,00 KG
2 125.792 | ALCACHOFAS CONGELADAS TROCEADAS 1605,00 KG
2 125.794 | COLIFLOR CONGELADA 2660,00 KG
2 125.795 | ESPINACAS CONGELADAS 8385,00 KG
2 125.796 | GUISANTES CONGELADOS 2590,00 KG
2 125.798 | JUDIA VERDE CONGELADA PLANA 6900,00 KG
2 125.806 | MAIZ CONGELADO 390,00 KG
2 140.322 | ZANAHORIA BABY 975,00 KG
2 141.980 | ZANAHORIA DADOS 5220,00 KG
2 142.056 |JUDIA VERDE REDONDA 2060,00 KG
2 144.207 | BASE PIZZA 30 X 40CM ARTESANA 622,01 UND
2 154.020 | CALABAZA CONG. 3150,00 KG
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2 154.021 | BOLETS VARIATS CONG 1800,00 KG
2 160.985 | CROQUETAS DE COCIDO C/SAL 1024,00 KG
2 208.174 | CANELONS D'ESPINACS S/B PLUS (UND) 1300,00 UND
2 212.079 | POTA TUB INTERFOLIAT 1765,00 KG
2 212.110 | FALAFEL CONGELADO 36,00 KG
HAMBURGUESA VEGETAL LENTEJAS Y
2 212.158 MENTA 128,00 KG
2 212.610 | BROCOLI CONGELADO 6190,00 KG

El subministrament dels productes esta adrecat a Servei d’Alimentacié —Serveis
Generals de la seu Hospital Clinic (c. de Villarroel, 170, 08036 Barcelona).

L’'empresa/es adjudicataria/es ha/n de ser capaces de cobrir, com a minim, tots el
requeriments especificats al present plec. Seran excloses les empreses que no
compleixin amb els requeriments especificats en el present plec. Aixi mateix, la
presentacio de proposta a aquesta licitacié implica I'acceptacié de totes les condicions
determinades en aquest PPT.

Les quantitats d’unitats que figuren en el plec de clausules administratives particulars
(en endavant PCAP), s’han calculat d’acord amb un calcul estimatiu dels consums de
I’HCB durant el periode que es contracta. Es per aixd que aquestes quantitats poden ser
objecte de modificacié a I’al¢ca o a la baixa, en funcié de les necessitats. Aixi mateix, I’'HCB
no resta obligat a garantir les unitats estimades.

Abreujadament d’ara en endavant , es descriura a I’'Hospital Clinic de Barcelona, sota les
sigles HCB.

2. REFERENCIES TECNIQUES | DOCUMENTACIO
2.1. REQUERIMENTS TECNICS

Es requereix per cadascun dels productes licitats, que es compleixi les especificacions
tecniques descrites en I'annex 2 d’aquest PPT, en cas contrari la licitadora quedara
exclosa.

A la presentacio de I'oferta s’haura d’incloure la fitxa tecnica de cadascun dels productes
licitats, contemplant el maxim de la informacioé detallada a continuacio.

Dades proveidor (en el cas que la licitadora no sigui la fabricant)

Especificacions del producte
e Denominacié de venda
e Denominacio legal del producte
e Nom cientific (requerit sempre per a peixos)
e Composicid nutricional
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e Pes /pes sec o escorregut
e (Categoria

e Varietat
e (Calibre/ talla
e especie

Caracteristiques organoléptiques

e sabor

e olor

e textura
Vida util

Parametres microbiologics i altres contaminants creuades amb al-léergens
intencionats / fortuits

Declaracioé d'organismes modificats genéticament (omg)

Declaracio de radiacions ionitzants

Sistema de congelacio (técniques, % glacejat) (requerit sempre per a peixos)
Origen /procedeéncia, si s’escau (requerit sempre per a peixos)

Condicions de conservacid, envasat i embalatge < -18 2C (requerit pels productes
congelats)

Etiquetat, ha d’incloure, si s’escau, nom del producte, varietat, categoria, calibre,
pes net, origen, presentacid, rad social/nom del proveidor, registre sanitari,
numero lot...

A més, s’hauran de tenir en compte les exigéncies que estipula la legislacié vigent que
afecti a cadascun dels productes congelats licitats. Com sdén les

Condicions dels establiments d’elaboracid, del material i del personal.
Condicions d’emmagatzematge i transport

Tracgabilitat: tot producte lliurat en una mateixa comanda ha d’estar identificat
amb un lot de tracabilitat, el qual ha de quedar reflectit en la documentacié de
[liurament. Un mateix producte rebut en el mateix dia, no podra entrar amb dos
numeros de lot diferents per part de I'empresa adjudicataria.

| es valorara tota la informacio relativa a la detallada a continuacio:

Sistemes de control qualitat producte (defectes, calibratges, etc.)
Declaracié de compliment de la normativa exigida a nivell, europeu, nacional i
de comunitat autonoma
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e Certificats de qualitat (equivalents a ISO 9001; ISO 22000; FSSC 22000, etc.), tant
del fabricant del producte com del distribuidor en el cas que siguin diferents.

e Millores i/o innovacions del producte i del seu envas i/o format de presentacid.
e Certificats ecologics, si es disposa d’algun producte
2.2. DOCUMENTACIO TECNICA

Amb la finalitat de preservar i assegurar la seguretat alimentaria i la innocuitat dels
aliments, les licitadores hauran de presentar els procediments detallats a continuacio
per a la seva pertinent valoracio:

e Procediment de Gestidé de Potencials Situacions d’Emergéncia i Accidents que
puguin afectar a la innocuitat dels aliments.

e Procediment per la Correcta Manipulacié, Retirada i Correccions dels Productes
No Conformes. Es valorara també que sigui un procediment agil i adaptat a les
necessitats de I'HCB i s’aplicara quan sigui necessari.

e Procediment de Pla de Contingéncies establerts a la seva empresa en situacions
d’emergéncia i crisi.

e Procediments de No Conformitats

e Les empreses licitadores (tant fabricants com distribuidores) hauran d’aportar el
Diagrama de Flux de l'elaboracié dels productes que comportin major risc
alimentari, sobretot dels productes precuinats. Aixi mateix, Sistemes d’APPCC
establert pels productes elaborats, en els casos que corresponguin.

Per tal de comprovar les instal-lacions de les diferents proveidores, representants
qualificats i autoritzats de I'HCB podrien, en qualsevol moment i sense previ avis,
realitzar visites a les seves dependéncies, tant abans de |'adjudicacio de la licitacio (en
aquest cas amb previ avis com a minim de 48 hores), com en el periode en qué estigui
vigent el contracte, per comprovar el correcte compliment de les especificacions
tecniques descrites en el present PPT. | en el cas, que es detecti qualsevol aspecte
objecte de ser corregit, es sol-licitara un pla d’accié en un termini de presentacio
determinat no superior als 15 dies, o bé, un temps raonable en funcié de la gravetat de
I’'anomalia detectada.

2.3. COMANDES | CONDICIONAMENT D’HORARIS

L'Hospital emetra les comandes a 'empresa adjudicataria de I'expedient de productes
congelats, aquesta esta obligada a subministrar els articles establerts que li siguin
demanats.

L'HCB codifica els articles, i aquesta codificacié de I'article sera utilitzada per fer les
comandes a les empreses adjudicataries. Aquesta codificacié és de 6 digits per article i
I'empresa adjudicataria fara constar aquesta mateixa codificacido en el corresponent
albara de lliurament dels productes.
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Aixi mateix, I'HCB podra modificar la freqieéncia de la sol-licitud del producte quan cregui
convenient, per necessitats, ates a obres a les instal-lacions de la cuina de I'Hospital o
per altres situacions de for¢ca major, canvis organitzatius o de contingéncia.

D’altra banda, les comandes s’efectuaran mitjancant correu electronic o qualsevol altre
sistema electronic que permeti deixar constancia clara i accessible tant del contingut de
la comanda com de la seva recepcio, emprant i respectant el format establert a I'annex
1. La freqiiencia inicial prevista per a la realitzacié de comandes i els corresponents
[liuraments és de tres dies per setmana (dilluns, dimecres i divendres), amb un marge
de flexibilitat segons les indicacions del Cap de Produccié del Servei d’alimentaciod de la
Direccié de Serveis Generals de I’'Hospital. Aquesta freqliencia podra ser modificada en
cas de periodes festius o altres situacions excepcionals, sempre amb notificacid prévia i
d’acord mutu entre I'empresa adjudicataria i I'Hospital.

Excepcionalment es podran fer comandes de caracter urgent per servir de forma
immediata. Les comandes amb caracter urgent, es lliuraran de forma immediata amb
un termini inferior a les 6 hores o a I’hora que es determini en el moment d’efectuar la
peticiod.

Tots els horaris descrits estan subjectes a modificacions segons necessitats del Servei
d’alimentacio, Comissié d’Alimentacié d’Hoteleria (CAH) seguint directrius de la Direccid
de SSGG.

2.4. ALBARANS | FACTURACIO

En el cas dels productes congelats, cada lliurament del producte anira acompanyat del seu
albara./com esta establert I'albara haura de contenir la informacié detallada a continuacid.
En cas que el licitador, no pugui especificar tots els items descrits haura d’estar justificat
degudament.

» DADES DE L’ HCB: ADRECA DE L’ HOSPITAL | NIF

» DADES DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA: NOM, ADRECA, TELEFON DE
CONTACTE, CORREU ELECTRONIC DE CONTACTE, NIF.

= DATA I NUMERO D’ALBARA

= DATA DE CADUCITAT / NUMERO LOT

* CODI DEL PRODUCTE ASSIGNAT PER L’HCB.

= DESCRIPCIO DEL PRODUCTE

* UNITAT DE MESURA (PES/UNITATS)

= PREU PER UNITAT DE MESURA.

= |VA PER PRODUCTE.

= |MPORT DE L’ALBARA SENSE IVA.

= |MPORT TOTAL IVA

= |MPORT TOTAL EN EUROS

En el cas de produir-se incidéncies amb el subministrament, es fara constar a I'albara
amb tota la informacié de facturacid. Aquesta circumstancia obligara automaticament a
I’edicié de I’ albara en funcid del lot que correspongui, la qual es fara arribar a Compres-
Administracio del Servei d’Alimentacio-Hoteleria pertanyent a la Direccido de Serveis
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Generals, per tal de validar-ho per a la seva posterior facturacié. Aixi mateix, si s’escau,
s’ obrira registre de no conformitat i es lliurara copia d’ aquest al proveidor per tal que
respongui amb un informe a la no conformitat redactada.

La facturacid s’emetra conforme el que disposi I'apartat 3.b2 del quadre de
caracteristiques del PCAP.

2.5. LLIURAMENT

L'HCB emetra les comandes a I'empresa contractada, segons les necessitats dels
productes de I’'HCB, tal i com s’ha fet constar a I'anterior apartat 2.3, establint-se, a
priori, una frequéncia de 3 dies a la setmana amb flexibilitat, els quals podran ser
modificats per cimuls de dies festius o per contingencies concretes, la qual s’haura de
subministrar al dia seglient a I'emissio de la comanda a I’ horari establert de lliurament
de 8:00 a 10:30 h.

Tots els subministraments sempre s’efectuaran al moll de descarrega de I'HCB que déna al
carrer Provenca, entre el carrer Casanovas i Villarroel.

El lliurament sera responsabilitat obligatoria de I'empresa adjudicataria i inclou la
descarrega del vehicle de transport, el trasllat i col-locacié de tot el material subministrat
en el lloc indicat pel posterior control dels productes, que el responsable de la recepcio
de I'HCB, indiqui al subministrador de I'empresa i, obviament, el lliurament del
document acreditatiu dels articles recepcionats, segons es determina a la clausula 2.2
d’aquest PPT.

Els possibles retards seran notificats a I’'HCB per la Direccié o la persona de contacte
directe que determini I'empresa adjudicataria, especificant la identitat i telefon de
contacte.

2.5.1.-PRODUCTES ALTERNATIUS DAVANT IMPOSSIBILITAT DE SUBMINISTRAMENT

Si I'adjudicatari comuniqués la impossibilitat de subministrar el producte demanat per
causes que li siguin imputables, o bé, per dificultat que podrien sorgir en I'abastiment
dels productes de pesca subjectes a possibles oscil-lacions del mercat, incleméncies del
temps, i existencies en el magatzem s’haura de substituir per un altre, haura de fer la
notificacié prévia, sempre per escrit i lliurament de la fitxa tecnica del producte al
departament Compres-d’Administracié Hoteleria/SSGG de I’'HCB per tal de consensuar
entre tots els departaments la seva conformitat, i a més es fara constar el dia de la
comanda.

El producte substitutiu haura de ser de les mateixes caracteristiques, categoria i qualitat
(o superior) al producte originariament licitat. En el cas de diferencies significatives com
el mida, presentacid, origen, etc.. I'empresa licitadora haura de justificar técnicament
la seva equivaléncia.

En qualsevol cas, la proveidora aportara mostres suficients per escollir el producte
alternatiu que ha patit la ruptura d'estoc. Aquestes mostres, sempre es presentaran amb

pagina 8 de 16



la corresponent fitxa técnica que incloura els mateixos requisits minims requerits en
aquest PPT. No es podra subministrar cap producte alternatiu sense I'autoritzacié per
escrit (mail) del HCB. Si el licitador subministra un producte no autoritzat per 'HCB o
d’inferior qualitat el HCB no assumira cap despesa.

En aquest cas, aquests productes de substitucid no podran ser d’un preu superior a
I’especificat en aquest expedient. | en el cas de no notificar préeviament del retorn al
subministrament del producte original, el preu aplicat correspondra al més economic,
és a dir, al del producte alternatiu de substitucid.

| finalment, en el cas de veure’ns, que I'adjudicataria no presenti un producte alternatiu,
I'Hospital podra fer la comanda a una altra proveidora, essent responsabilitat de
I'adjudicatari el pagament de la diferencia de preu de la factura del nou proveidor, tenint
I'Hospital el dret d’imposar les penalitzacions previstes a |'apartat 3.l del quadre de
caracteristiques del PCAP

Aquest régim de penalitats i/o sancions estaran subjectes a les diferents situacions que es
poden produir, és a dir:

a.-Si no té el producte, pero el proveidor avisa, s’aplicara un tipus de sancio

b.-Si no té el producte i el proveidor no avisa, la sancié sera el doble i s’hauria de buscar
un altre proveidor alternatiu i s'imputara la diferencia de preu respecte al preu licitat.
c.-Si no té el producte pero té una alternativa, aquesta haura de ser igual o de millor
gualitat al mateix preu licitat.

2.6. PERSONAL

El personal a carrec de I'empresa adjudicataria que destini al compliment de les
prestacions objecte del present contracte no tindra cap dret ni vinculacio laboral davant
I’'HCB. L’'esmentat personal haura de complir amb les condicions que es disposen en la
legislacié vigent relativa als manipuladors d’ aliments.

Les empreses licitadores hauran d’aportar un certificat acreditatiu del compliment de la
formacié obligatoria en manipulacié d’aliments, d’acord amb el que estableix el Reial
decret 109/2010 i el Reglament (CE) num. 852/2004 sobre la higiene dels productes
alimentaris. Aquest certificat haura d’estar actualitzat i incloure tot el personal vinculat
a la prestacié del servei.

Per tal de facilitar la coordinacid amb I'HCB i el seguiment de la licitacio, 'empresa
adjudicataria haura de tenir una persona representant adequadament identificada i
qualificada, essent l'interlocutora entre 'empresa adjudicataria i I'HCB. Haura de tenir la
capacitat suficient per a resoldre per si mateix, totes les situacions relacionades amb la
present licitacid. La persona designada per I'adjudicatari davant I' HCB, haura de tenir la
implicacié necessaria pel bon funcionament.

En cas de que es detectessin problemes de funcionament, aquesta persona haura de tenir
dedicacié exclusiva fins a la resolucié dels mateixos.
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Aguesta persona estara permanentment localitzable pels responsables de I'HCB i podra ser
substituida quan aixi ho consideri necessari la Direccié de I’'HCB, per tal de garantir I'0Optima
prestacio del subministrament per I'empresa adjudicataria.

2.7. VEHICLES DE TRANSPORT

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el subministrament dels productes detallats en
aquest Plec de Prescripcions Técniques mitjancant vehicles de transport autoritzats, que
estiguin especificament diferenciats segons les categories de productes transportats, i en
tot moment d’acord amb la normativa sanitaria i de seguretat vigent.

Totes les despeses derivades del subministrament, incloent-hi el transport, manteniment
dels vehicles, assegurances i qualsevol altre concepte associat, seran integrament a carrec
de I'adjudicatari. Aixi mateix, aquest sera responsable de qualsevol incidéncia o reclamacid
que pugui sorgir en relaci6 amb aquest servei, eximint I’'Hospital Clinic de Barcelona de
qualsevol responsabilitat davant de tercers.

Els vehicles utilitzats hauran de presentar un estat optim de neteja i higiene, i hauran de
garantir en tot moment el manteniment de la cadena de fred, assegurant una temperatura
de transport igual o inferior als -18 °C. Préviament a l'inici del contracte, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar a I'HCB la documentacié acreditativa de les assegurances en
vigor corresponents als vehicles emprats.

Es valora com a criteri d’adjudicacié:

1.- El protocol de transport de productes alimentaris congelats per tal de valorar el
compliment del protocol de transport de productes alimentaris congelats. S’atorgara una
puntuacié automatica i objectivable a aquelles ofertes que acreditin documentalment el
compliment dels segiients requisits minims:

a.-Vehicle i equipament técnic

b.-Control de temperatura durant el transport

c.-Gestio de la carrega i descarrega

d.-control i tracabilitat

e.-Verificacié seguiment

2.-Com a criteri de valoracié automatic, la disponibilitat d’un camio congelador exclusiu per
a la logistica dels productes congelats, destinat especificament al transport i lliurament
d’aquests subministraments al centre receptor.

2.8. EMBALATGES INTERIORS | EXTERIORS
El tipus d’embalatge exterior, les mides, la composicid, les senyalitzacions i les
retolacions que s’exigeixen per a aquests subministraments sén aquells que figuren en

el codi alimentari espanyol i altres legislacions vigents per a cada producte en concret i
les seves modificacions posteriors.
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També es regira pel mateix criteri I'embalatge interior, al qual s’hauran d’afegir les
normes establertes d’etiquetatge i informacid al consumidor segons queda estipulat a la
legislacio vigent. Real decret 1245/2008 de 18 de juliol pel que es modifica la norma
general de I'etiquetat, presentacio i publicitat dels productes alimentaris, aprovada pel
real decret 1334/1999 del 31 de juliol.

Cal destacar que mai no s’acceptaran embalatges o contenidors amb components de
fusta, o d’altres que afavoreixin I'aparicié d’elements contaminants o transmissors de
contaminacions. Tampoc embalatges humits o que perjudiquin la qualitat sanitaria i
organoléptica del producte. Només seran valids aquells que regula la normativa vigent
pel transport i distribucié d’aliments.

2.9. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL.

L’'empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis causats a I'HCB i a
tercers derivats de la seva activitat, per tant, 'empresa adjudicataria haura de disposar
d’una cobertura d’asseguranca de cobertura d’'un minim de 30.000 € per sinistre, en el
desenvolupament dels contractes basats i, per tant, 'HCB queda eximit de tota
responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqiiéncia d’aquells.

De forma periodica, 'empresa adjudicataria haura de mostrar a ’'HCB la documentacid
pertinent a la renovacié de I'asseguranca per tal de fer-ho constar anualment. també Al
mateix temps, 'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a I’'HCB qualsevol
modificacié en la polissa d” asseguranca de responsabilitat civil que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

3.0. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI
3.1. SEGUIMENT DE LA QUALITAT

En base a I'article subministrat, la seva categoria o qualitat i la forma de presentacié de
I'article que es requereix en aquest PPT, la persona representant qualificada de la
institucid realitzara inspeccions per establir un control de qualitat, seguint la
reglamentacié estipulada i d’ acord amb les normes de I’APPCC vigents, i conjuntament
amb tots els aspectes contemplats a I'apartat 4.0 del present PPT. Segons el resultat de
la revisid es podra rebutjar I'article si es creu convenient (previ avis al representant
autoritzat i persona de contacte directe de I'empresa adjudicataria), per no adaptar-se
a la definicid, categoria o forma de presentacié estipulades, o per no reunir les
condicions exigides de transport, o bé, per estar deteriorat en major o menor grau.

El personal qualificat de HCB, encarregat de la recepcid, revisara el lliurament comprovant
la coincidéencia entre la comandaii el lliurament. L'empresa adjudicataria ha d’assignar una
persona representant qualificada i de contacte directe i immediat que sigui capac de
solucionar de forma immediata totes les possibles incidencies que es puguin generar
durant la recepcid.
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L'HCB només acceptara facturacido d’aquell producte que s’ha rebut i sigui considerat
correcte.

La licitadora haura de presentar l'actualitzacié del Procediment per la Correcta
Manipulacid, Retirada i Correccions dels Productes No Conformes.

4.0. PRINCIPIS | OPERATIVITAT DEL SEU SEGUIMENT
4.1. CONTROLS ORGANOLEPTICS

Qualsevol anomalia detectada en les caracteristiques organoleptiques aixi com format de
presentacié i d’altres factors que es considerin basats en inspeccions visuals i en controls
instrumentals, i que comporti incompliment del contracte, sera sancionada de no
conformitat, si s’escau, amb el que disposen les clausules d’infraccions i penalitzacions de
I'apartat 3.i del quadre de caracteristiques del PCAP.

4.2. CONTROLS MICROBIOLOGICS

Tots els productes servits poden ser objecte de les analisis microbioldgiques per part de la
Institucié. Qualsevol anomalia detectada per mitja dels esmentats controls microbiologics
envers els valors establerts a la legislacié vigent, RD 2073/2005 i les seves modificacions
posteriors, sera sancionada de no conformitat amb el que disposen I'apartat 3.i del quadre
de caracteristiques del PCAP. El cost derivat d’aquestes actuacions sera assumit pel propi
proveidor.

Atés la conveniéncia d’assegurar-nos la innocuitat dels productes, I'HCB es reserva el dret
de sol-licitar a I'adjudicataria que aporti una analitica efectuada dels productes que
subministri, o si s’escau I'HCB sol-licitara directament a un laboratori homologat I'analitica
del producte que consideri, sent I'empresa adjudicataria la que assumira els costos
associats, tal i com s’indica al paragraf anterior.

4.3. LA VALORACIO D'ALTRES ASPECTES DE LA PRESTACIO

4.3.1. Durant la valoracié diaria dins del control i inspeccio de la recepcié dels productes
subministrats, també es verificaran els seglients aspectes del proveidor:
. El rigor i la fiabilitat dels circuits de lliurament.

. El compliment de la programacio, en quan a la definicio de I'article, horaris
establerts, formacio del personal i qualitat del servei.

. A partir del lliurament de la comanda, si es produis qualsevol incidéncia i/o no
conformitat I'adjudicataria estara en disposicié d’atendre-la i resoldre-la amb un marge
de 3 hores.

. L'estat de higiénic i/o presentacié dels equips, material, estris i personal operatiu
a traves del planning i/o programes de neteja establerts pel mateix proveidor.
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. El tracte per part del personal de I'empresa contractada envers el personal
d’Hospital Clinic de Barcelona.

. Valoracié organoléptica (gust, aparenca i presentacio, textura i olor) i de la
qualitat dels productes d’acord a les mostres i fitxes técniques presentades

Durant aquesta valoracié es determinaran si les faltes sdn greus o lleus d’acord als criteris
detallats a continuacid. No obstant, aquests criteris s’analitzen en la situacio que es detecti
I'anomalia i s’han de tenir en compte per portar a terme un seguiment continuat de la
qualitat del producte i/o servei prestat aixi com, la tolerancia dels criteris esmentats. | en
el cas que es consideri oportu, es sotmetra sota les directrius i determinacio de la CAH.

CRITERIS GREUS:

1.-Lliurament de productes caducats o en mal estat

2.-Temperatura incorrecta

3. Retras en el lliurament amb repercussié d’afectacié directe del servei.

4. Manca d’etiquetatge, si s’escau.

5. Producte amb caracteristiques diferents o no acceptables amb afectacid directe del
servei.

CRITERIS LLEUS:

1. Falta de puntualitat respecte a I'horari de recepcid establert en aquest PPT.
2. Retras en el lliurament sense repercussié d’afectacio directe del servei

3. Deficiencies en I'etiquetatge, si s’escau.

4. Pesos/quantitats no correctes.

5.Condicions de transport no optimes.

En el cas de considerar greu la mancanca detectada, s’obrira d'immediat un informe de No
Conformitat que es reportara al proveidor pel seu pertinent estudi, investigacié de les
causes, tractament i si s’escau, determinacid i aplicacid de les actuacions a emprendre. o
en el cas de produir-se 3 faltes lleus d’una forma consecutiva en un termini no superior a
un mes, rebra el tracte de falta o mancanca greu.

4.3.2. VALORACIO A FINAL D’ANY

Avaluacié del proveidor, respecte a totes les incidéncies detectades i registrades a la
verificacio del control i inspeccid de la recepcid dels productes subministrats, a més es
valorara també:

e La disponibilitat i I'eficiencia de les persones representants de |'empresa,
nomenades com a interlocutores amb |I'Hospital per qualsevol assumpte que faci
referencia al desenvolupament de la prestacié.

e Ladisponibilitat de recursos en casos d'emergéncia, aixi com la presentacié d’un
pla d’incidéncies. Es valorara la proposta dels recursos i circuits plantejats per tal
d’activar de forma immediata la resolucié de les situacions excepcionals del
servei, com el trencament d’estocs, faltes en els productes... Aixi com la gestid
de les no conformitats i/o incidencies en el subministrament i en el producte.
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e Capacitat de resposta davant les diferents necessitats que van sorgint, aixi com
el seguiment de les incidéncies mitjangcant un procediment de gestié de no
conformitats, accions correctives i accions preventives.

Com a resultat d’aquesta avaluacié anual s’extraura un valor que indicara la qualificacid
i la capacitacié del proveidor que presta, tant en servei com en I'estandard de qualitat
dels productes que ens subministren.

4.3.3. En el cas concret, que en un moment donat se’ns presenti una falta greu, les
actuacions que seguirem sera: primer I'avis al proveidor, i si no es resol, el segiient pas
correspondria a la sancié del proveidor, d’acord amb allo que estableix 'apartat 3./ del
quadre de caracteristiques del PCAP. | si finalment acaba persistint la falta greu, el
tercer pas correspondria ja a I’extincié definitiva del contracte, d’acord amb allo que
estableix el PCAP per incompliment culpable al contractista.

5.0. CONDICIONS DE LA NOVA CONTRACTACIO

5.1. CONDICIONS DE LA CONTRACTACIO

La licitacio sera adjudicada per preus unitaris i tal i com s’indica al PCAP.
5.2. GESTIO DE RECURSOS HUMANS

5.2.1 ASSIGNACIO DE RECURSOS A LES DIFERENTS AREES

L'empresa adjudicataria estudiara i proposara a I'HCB aixi com actualitzara
permanentment, les organitzacions de treball i distribucions de personal, que puguin
donar resposta, en condicions optimes a les necessitats de L’"HCB.

5.2.2. GESTIO DE SITUACIONS SINGULARS

Tindran aquesta particularitat les situacions que facin referéncia a I'absentisme laboral
temporal.

L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestid i haura de cobrir, el
mateix dia i en les mateixes condicions, el/s lloc/s previst/os en la planificacié de tasques
acordades amb |’'Hospital, excepte en casos en que hi hagi una nova proposta i un nou
acord d'organitzacio per casos excepcionals com per exemple: vagues.

6.0. MODALITATS DE RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO
6.1. REBAIXA DE PREUS | DE QUANTITATS

El preu establert per cadascun dels productes, sera el mateix durant tot el periode de
contractacio, llevat es proposin ofertes quan la variacié de preu estigui associada a una
oferta de producte o una disminucié de la tarifa vigent, ates a situacions d’excés de
producte al mercat, per la voluntat d’ introduir nous formats o altres .
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7.0. CONTINGUT | PRESENTACIO DE LES OFERTES TECNICO -
ECONOMIQUES

7.1. CONTINGUT DE LES OFERTES TECNICO-ECONOMIQUES

Les empreses licitadores han de presentar les seves ofertes, amb la documentacié que
s'especifica en el PCAP d'aquesta licitacio.

Aixi mateix, les licitadores han de resultar coneixedores de totes les normatives legals que
li sén aplicables, com alhora posar de manifest el compliment de totes les documentacions
legals que li afecten d’acord a les activitats que desenvolupen i de forma actualitzada.

Per I'0Optim estudi i comprensié de I'oferta tecnica, sera imprescindible que aquesta
memoria descriptiva tecnica es presenti amb lletra en calibri 12 o equivalent, i amb uns
marges d’aproximadament: superior: 2.5cm; inferior: 2.5cm; .dreta: 3cm i esquerra:3cm i
amb una limitacié maxima de 15 pagines.

En aquesta memoria descriptiva técnica (oferta), de maxim 15 pagines, haura de contenir
la informacio relativa als aspectes sol-licitats per a prestacié del servei i subministraments
dels productes especificats en cadascun dels diferents apartats del PPT i en els criteris de
judici de valor.

| a banda de la memoria (oferta), a I'apartat d’annexes es faran constar les fitxes tecniques
dels productes oferts i, els documents que es considerin oportuns del documents
referenciats en el PPT i/o detallats a continuacid.

. Les fitxes tecniques dels productes (apartat 2.1 del PPT)

. Mapes de processos o submapes dels procés operatiu de produccié i conservacié
o Diagrama de Flux dels productes objecte de licitacid amb I'especificacid i identificacid
de les etapes que corresponen a PCC's

. Procediment per la Correcta Manipulacio, Retirada i Correccions dels Productes
No Conformes. Es valorara també que sigui un procediment agil i adaptat a les necessitats
de L'HCB i s’aplicara quan sigui necessari.

J Procediment de Pla de Contingéncies establerts a la seva empresa en situacions
d’emergéencia i crisi.

J Pla de formacid del personal de I'empresa, inclosos el personal transportista.

J Tota la informacio relacionada especialment amb els criteris de valoracié de

judicis de valor.

Resulta imprescindible i necessari la presentacié de mostres per a cadascun dels articles
objecte de licitacio, per tal de poder avaluar correctament aquests productes. Les mostres
han d’anar correctament identificades indicant el numero de codi de cada article per a la
seva correcta valoracié i en cada fitxa técnica de producte haura de constar en un lloc
visible la identificacié de la mostra lliurada.

S’especificara el dia d’entrada de les mostres, a fi i efecte, de coordinar en el mateix dia la
valoracié organoléptica dels productes licitats. Per altra banda, també s’especificara el
numero de mostres per producte.
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La no presentacid de les fitxes técniques dels productes donara lloc a I'exclusid del licitador
per manca d’informacid per poder dur a terme correctament la valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacio previstos en aquest PPT.

Barcelona,

Sr. Josep Maria Marin Garrido

Director de Serveis Generals
Hospital Clinic de Barcelona
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