Criteris que depenen d’un judici de valor (45%)

Criteris comuns en els 3 lots

Criteri 1: Pla de qualitat ....................................................................... fins a 45 punts
1.1- Resposta per fer front a absències no previstes al servei: fins a 20 punts 
Es valorarà:
· El mètode alhora de fer front a les absències no previstes en serveis en edificis, en aparcaments i en esdeveniments a la via pública. 
· L’eina utilitzada per contactar amb el responsable del contracte, 
· La procedència del personal suplent, la disponibilitat de personal de guàrdia 
· La rapidesa en resoldre l’absència per sobre del termini mínim previst a la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques i
· El tancament de la incidència
1.2.- Inspecció de servei: fins a 20 punts. 

Es valorarà:

· El nombre d’inspeccions addicionals respecte les establertes al punt 3 del PPT

· El nombre d’elements presos en consideració per elaborar l’informe d’inspecció que s’enviarà al responsable del contracte. 

[bookmark: _Hlk200386896]Aquests informes han d’incloure, com a mínim, el grau de satisfacció dels usuaris (ciutadania, personal de l’ens contractant o els dos supòsits) i la relació de les incidències que s’hagin produït durant el període inspeccionat.

· La  metodologia utilitzada alhora de fer la inspecció  

· El sistema i termini d’enviament de l’informe un cop  finalitzada la inspecció. 


1.3.- Posada a disposició d’una eina informàtica, mitjançant la qual l’òrgan contractant pugui fer el seguiment dels serveis: fins a 5 punts. 

Es valorarà la posada a disposició d’una eina informàtica que permeti als responsables de l’òrgan contractant el control de l’execució del contracte i que incorpori les següents funcionalitats:

· Un sistema de control de presència, 
· Un registre d’incidències i
· La tramesa d’informes d’inspecció. 

Es valorarà en funció del grau de detall que consti en l’oferta i la utilitat per efectuar un correcte seguiment de l’execució.
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