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Renovació i ampliació de llicències del software de reconeixement de veu 

DRAGON MEDICAL 

 

INFORME DE NECESSITAT  

 
A l’Hospital de Cerdanya, des de la seva obertura, alguns radiòlegs utilitzaven un 
sistema de gravació de veu en casset per dictar els informes dels estudis, que 
posteriorment les secretàries havien de transcriure dins del sistema d’informació del 
Servei. Aquest sistema ja obsolet es va substituir l’any 2023 per un sistema de 
reconeixement de veu del fabricant NUANCE anomenat DRAGON MEDICAL que 
transcriu directament a l’ordinador el que el metge dicta mitjançant uns micròfons 
especialment configurats per funcionar amb l’aplicació.  

Aquest sistema digital de reconeixement de veu aporta grans millores al servei: estalvia 
temps de transcripció, minimitza errors i sobretot aporta qualitat i seguretat per al 
pacient. Aquests sistemes aprenen amb el temps i van millorant la qualitat de la 
transcripció però necessiten habitualment llicències diferents per a homes i dones i, 
evidentment, per a cada idioma que es vulgui fer servir. A l’Hospital de Cerdanya, els 
professionals del servei de Radiologia poden informar en tres idiomes diferents: català, 
castellà i francès.  

Actualment el servei de diagnòstic per la imatge disposa de: 

4 llicències DRAGON MEDICAL ONE (castellà i francès) 
1 llicència DRAGON MEDICAL DIRECT (català) 
2 micròfons SPEECHMIKE III PRO 

Donat que en el servei hi ha actualment 2 radiòlegs catalans es necessària l’ampliació 
de llicències en català i resulta necessari disposar d’1 llicència addicional de DRAGON 
MEDICAL DIRECT. 

Per tant, es necessita contractar el subministrament anual pel total de llicències que 
es descriu a continuació: 

4 llicències DRAGON MEDICAL ONE (castellà I francès) 
2 llicències DRAGON MEDICAL DIRECT (català) 

També cal adquirir 1 micròfons addicional, compatible amb el software per tenir-lo de 
recanvi en cas de pèrdua o mal funcionament dels existents. Habitualment aquests 
micròfons no són estàndards sinó que integren funcionalitats de l’aplicació, pel que 
s’han de comprar al mateix proveïdor que el producte de reconeixement de veu. 
Aquests micròfons hauran de ser SPEECHMIKE en la versió que sigui actual i 
compatible amb el sistema ja existent a l’Hospital de Cerdanya. 

Donat que es una solució de vital importància per al servei de Radiologia, es sol·licita 
la contractació per a 5 anys del manteniment de les llicències abans indicades, a 
comptar a partir de la data d’adjudicació del contracte, i l’adquisició d’un nou micròfon 
compatible amb el sistema existent. 

https://tramits.NomENS.ad?csv=48c46e0f-4af3-4caa-a567-df2f3a0812e9


PÀGINA: 2 de 2    DATA I HORA DE LA GENERACIÓ DE LA CÒPIA: 05/08/2025 11:43
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.NomENS.ad?csv=48c46e0f-4af3-4caa-a567-df2f3a0812e9 emprant el codi segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Informe
NOM: Manteniment i ampliació del reconeixement veu
UNITAT: Unitat de contractació
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 48c46e0f-4af3-4caa-a567-df2f3a0812e9
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000008621
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 0005-0162/2025
SIGNATURES
Cristina Deulofeu Castelló : 28/07/2025 13:14
Serveis Administració Electrònica: 30/07/2025 11:01

  
 

Es preveuen possibles modificacions del contracte en motiu de possibles ampliacions 
o canvis de personal que podrien comportar la necessitat d’adquirir més llicències en 
diferents idiomes i/o micròfons. 

L’import màxim de licitació per la globalitat de la solució serà de 16.400€ abans d’IVA, 
que desglossat en els dos components sol·licitats seria: 

• 400€ per l’adquisició del micròfon 

• 3.200€ cada anualitat 

El pagament de les llicències serà anual i es facturarà a l’inici de l’anualitat. 

El subministrament es podrà facturar quan s’hagi rebut per part de l’Hospital l’equip. 

 

S’ha de preveure la possibilitat de modificacions per un import màxim corresponent al 
20% del total del contracte, tal com preveu la llei de contractació. Per tant, 3.200€ 
abans d’IVA. 

 

 

 

 
Cristina Deulofeu 
Direcció d’Informàtica 
AECT – Hospital de Cerdanya 

https://tramits.NomENS.ad?csv=48c46e0f-4af3-4caa-a567-df2f3a0812e9

