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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO D'UNA POLISSA D'ASSEGURANCES D’ASSISTENCIA EN
VIATGE DE SERVEI CATALA DE TRANSIT.

PRIMERA. DEFINICIONS
Prenedor: Servei Catala de Transit, en endavant SCT.
Assegurat: persona fisica pertanyent al Grup descrit en el Plec.

Polissa: el plec de clausules administratives particulars, el present plec de
prescripcions técniques i les millores ofertades i acceptades per I'empresa
adjudicataria i que regeixen a present contractacio; aquestes formen part de la
polissa u actuen com a condicions particulars, aixi com els annexos i els
suplements que es puguin emetre posteriorment.

SEGONA. OBJECTE DEL CONTRACTE D’ASSEGURANCA

Contractacié duna asseguranca d’assisténcia en viatge per el Grup que es
relaciona a continuacid, segons els termes i condicions previstes en el present
Plec.

TERCERA. DESCRIPCIO DELS GRUPS DE PERSONES A ASSEGURAR

e El Director del Servei Catala de Transit.

QUARTA. RISCOS COBERTS | CAPITALS ASSEGURATS

Per als grups relacionats, el risc d’assisténcia en viatge.

Els capitals que s’'indiquen seran els minims a oferir per les licitadores, incloent-
hi entre daltres:

SERVEI CATALA DE TRANSIT

Assisténcia medica fora del pais del domicili habitual, amb un limit de
500.000 € per persona assegurada. Si la persona assegurada necessita
assisténcia medica, quirdrgica, farmaceutica o hospitalaria, ja sigui a
consequéncia d’'una malaltia sobtada (covid-19 es considera inclosa) o d'un
accident esdevingut I'asseguradora es fara carrec de:

a) Les despeses d’hospitalitzacié
b) Despeses mediques i proves diagnostiques autoritzades per I'equip médic de
'asseguradora
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c) Les despeses i honoraris medics i quirtrgics

d) El cost dels medicaments prescrits pel personal médic (excloent aquells que
es prolonguin en el temps o adquireixin el caracter de cronic)

e) Despeses d’ambulancia ordenades per personal médic per un trajecte local
f) Les despeses odontologiques considerades d’urgencia, excloses I'endodoncia,
reconstruccions estétiques de tractaments anteriors, protesis, fundes i implants
que queden coberts dintre dels imports establerts fins al limit maxim de 500 € a
I'estranger i 300 € a Espanya.

Assisténcia médica en el pais del domicili habitual, amb un limit de 3.000 €
per persona assegurada. Si la persona assegurada necessita assisténcia
meédica, quirirgica, farmaceutica o hospitalaria, ja sigui a consequéncia d'una
malaltia sobtada (covid-19 es considera inclosa) o d'un accident esdevingut
'asseguradora es fara carrec de:

a) Les despeses d’hospitalitzacié

b) Despeses mediques i proves diagnostiques autoritzades per I'equip médic de
I'asseguradora

c) Les despeses i honoraris médics i quirargics

d) El cost dels medicaments prescrits pel personal médic (excloent aquells que
es prolonguin en el temps o adquireixin el caracter de cronic)

e) Despeses d’ambulancia ordenades per personal médic per un trajecte local

f) Les despeses odontologiques considerades d’urgéncia, excloses I'endodoncia,
reconstruccions estéetiques de tractaments anteriors, protesis, fundes i implants
gue queden coberts dintre dels imports establerts fins al limit maxim de 500 € a
I'estranger i 300 € a Espanya.

3. Prolongacio6 de 'estada a I'hotel per malaltia sobrevinguda o accident, amb un
limit economic maxim de 150 € per dia i un maxim de deu dies.

4. Trasllat o repatriacié sanitaria en cas de lesi6 o malaltia de la persona
assegurada fins al centre hospitalari adequat o fins al seu domicili habitual, sense
limit de cobertura.

5. Trasllat o repatriacié, sense limit de cobertura, de la persona assegurada
morta fins al lloc d’'inhumacio i viatge d'un/a acompanyant. L'asseguradora es
fard carrec de les despeses per gestions burocratiques necessaries.

6. Retorn dels/de les familiars/acompanyants assegurats/des: quan a la persona
assegurada se la traslladi per malaltia o accident en aplicacié de la prestacio 4 o
bé per mort i aquesta circumstancia impedeixi a la resta de familiars i
acompanyants assegurats/des el seu retorn fins al domicili pels mitjans
inicialment previstos, l'asseguradora es fara carrec de les despeses
corresponents al transport dels mateixos fins al lloc d’aquest domicili o fins al lloc
on estigui hospitalitzat/de la persona assegurada traslladada, mitjangant el bitllet
d’avi6 de linia regular (classe turista), tren (primera classe) o qualsevol altre mitja
de transport adequat.
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7. Desplacament d'un/a acompanyant des del domicili habitual en cas
d’hospitalitzacié de la persona assegurada, quan estigui previst que sigui
superior a 5 dies. Tindra també la consideracié de familiar, la parella actual amb
la qual convisqui la persona assegurada. L'asseguradora es fara carrec de les
despeses de viatge d'anada i tornada.

8. Despeses d’estada d’'un/a acompanyant per hospitalitzacié de la persona
assegurada a un hotel, fins a la data d'alta hospitalaria de la persona assegurada,
amb un limit maxim economic de 150 € per nit, fins a un maxim de deu nits.

9. Retorn de la persona assegurada per defuncié d’un/a familiar. Tindra també la
consideracio de familiar, la parella actual amb la qual convisqui la persona
assegurada. Sera d’aplicacié sempre que no transcorrin més de set dies des de
la data de mort i la data d'inici de retorn al pais del domicili habitual.

10. Acompanyament de menors o persones dependents: si la persona
assegurada viatja amb una persona dependent o0 menor de catorze anys també
assegurada i es troben amb la impossibilitat d’'ocupar-se d’ella per causa de
malaltia sobrevinguda o accident, 'asseguradora organitzara el desplagcament
(anada i tornada) d’'una persona designada per la seva familia des del pais de
domicili habitual o una persona designada per I'asseguradora, amb objecte
d’acompanyament als menors o persones dependents al retorn del seu domicili
habitual en el menor temps possible.

11. Acompanyament de restes mortals.

11.1 Desplacament d'un/a familiar per mort a I'estranger: en cas de mort a
'estranger de la persona assegurada, si cap familiar es troba al seu costat,
I'asseguradora prendra carrec del seu trasllat des del pais de domicili habitual de
la persona assegurada fins al lloc de I'0bit a un/a familiar. Es cobrira també el
bitllet de retorn del/de la familiar.

11.2 Despeses d'estanca d'un/a acompanyant per mort de la persona
assegurada a I'estranger: limit de 150 € al dia i maxim deu dies.

12. Enviament de documents i objectes personals a I'estranger: I'asseguradora
organitzara i prendra carrec del cost d’enviament dels objectes imprescindibles
pel transcurs del desplagament professional i oblidats en el domicili abans de
l'inici del mateix (lentilles, protesis, ulleres, targetes de credit, carnet de conduir,
DNI, passaports, documents com escriptures, poders notarials, contractes i tots
aquells que necessitin ser legalment documents originals). També s’estén a
'enviament al domicili d’aquests objectes quan s’hagin oblidat durant el
desplagament professional. Pes maxim de 10 kg.

13. Bloqueig del teléfon mobil: en cas de robatori o pérdua del teléfon mobil,
I'asseguradora procedira a comunicar a I'operadora corresponent sol-licitant el
bloqueig de terminal, perd no sera responsable de I'is indegut d’aquest.

14. Robatori d’'objectes de valor: I'asseguradora indemnitzara a la persona
assegurada fins a un limit de 1.500 €, pel robatori o pels danys que es produeixin
a consequencia d’'un intent de robatori de: teléfon mobil, ordinador portatil o
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tauleta electronica, maleti de la persona assegurada, ulleres graduades o
lentilles graduades.

15. Cerca i localitzacié d’equipatge.

16. Perdua, danys i robatori d’equipatge facturat. Limit maxim: 2.000 €

17. Pérdua, danys i robatori d’equipatge sense facturar. Limit maxim: 1.500 €
18. Demora de l'equipatge facturat, sempre que sigui superior a 6 hores o
transcorri una nit. Limit econdomic maxim: 1.000 €

19. Demora de viatge, superior a sis hores en la iniciacié del desplacament
professional. Limit econdomic maxim: 300 €.

20. Pérdua connexié de vols: pérdua en la connexié dels vols previstos, durant
el desplacament professional de la persona assegurada, que suposi més de 6
hores d’espera, per causes alienes a la persona assegurada i imputables a les
companyies aéries, es reemborsaran les despeses reals i necessaries
efectuades en el lloc on s’ha produit la pérdua de connexid, i fins al limit econdmic
maxim de 300 €.

21. Responsabilitat civil privada: indemnitzacions pecuniaries, que d’acord amb
els articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions similars previstes per les
legislacions estrangeres, hauria de satisfer la persona assegurada, en la seva
condicié de persona privada, com civilment responsable de danys corporals o
materials causats involuntariament durant el viatge a tercers en les seves
persones, animals o coses. Limit econdmic maxim: 60.000 €

22. Asseguranca d’accidents: mort per accident (suma assegurada: 30.000 €) o
invalidesa permanent (suma assegurada: 30.000 €) per accident de la persona
assegurada en el transcurs del viatge objecte de I'asseguranca i fora del seu
domicili habitual.

23. Gestio integral del procés successori:

a) Servei permanent d’assisténcia juridica telefonica en matéria successoria.

b) Obtencid de tots els certificats necessaris: defuncid, naixement, matrimoni o
convivencia, fe de vida, registre d’actes d'Ultimes voluntats.

¢) Tramits de I'Institut Nacional de Seguretat Social: baixa, auxili per defuncid,
altes del conjuge, altes d’altres persones beneficiaries.

d) Anotacié de la mort al Llibre de Familia.

e) Tramitaci6 de les pensions de viudetat i orfandat.

f) Sol-licitud de nomenament de defensor judicial en cas d'incapacitats o0 menors.
g) Consulta al Registre de Contractes d’Assegurances de cobertura de mort.

h) Assessorament en la tramitacié successoria no litigiosa: copia de I'Gltim
testament, declaraci6 d’hereters/es abintestat, obertura del testament,
determinacid del cabal hereditari, adjudicacid i participacio de I'heréncia.

i) Liquidacio de I'impost sobre I'increment de valor dels terrenys de la naturalesa
urbana (plusvalua mortis causa).

j) Liquidacio de I'impost de successions.

k) Gestio de les inscripcions registrals necessaries.
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Aquests serveis es prestaran a les persones beneficiaries i a les persones
hereteres de la persona assegurada. Assessorament a la persona assegurada:
assessorament juridic sobre l'atorgament de testament i disseny, redaccid,
elaboracié i intervencié en 'acte de la firma notarial. També queden inclosos els
honoraris d’advocats/des i de gestors/es administratius/ves, honoraris de
procuradors/es, taxes per I'obtencié de certificats i despeses de desplacament i
missatgeria.

24. Us fraudulent de targetes de crédit o débit les 24 hores abans de la notificacio
de péerdua o robatori. Limit economic maxim: 2.000 €

25. Hotel per hores: allotjament de tres hores en un hotel situat a la ciutat on es
trobi de viatge per I'estranger.

26. Avenc¢ de l'import de la fianca penal exigida a l'estranger: si la persona
assegurada és empresonada o processada a consequencia d’'un accident de
circulacio, se li concedird una bestreta equivalent a I'import de la fianga penal
exigida amb un limit de 15.000 €

27. Aveng de les depeses d'assisténcia juridica efectuades a I'estranger. Limit
econdmic maxim: 1.000 €

28. Avenc de fons. Limit econdmic maxim: 2.000 €

29. Despeses de Terapia Psicologica per sequeles de segrest. Limit economic
maxim: 3.000€ o sis mesos de tractament.

30. Indemnitzaci6 per segrest. Limit econdmic maxim de 200 € al dia durant un
maxim de trenta dies.

31. Despeses de consultoria en cas de segrest. Limit econdmic maxim: 6.000 €
32. Assessorament juridic telefonic.

33. Ajuda legal 24 hores.

34. Reemborsament de despeses necessaries en cas de sinistre contemplat a la
polissa, es reemborsara fins a un maxim de 3.000 € les despeses de tota mena
que hagi d'incérrer la persona assegurada per a protegir la seva identitat
personal.

35. Defensa penal: assisténcia i direcci6 lletrada per a la defensa judicial de la
persona assegurada a la seva vida privada i familiar per faltes i delictes
d’'imprudencia, impericia o negligéncia. Limit maxim de 3.000 € per sinistre.

36. Cancel-lacions de viatges per causes justificades: la indemnitzacié sera fins
a 1.000 €.

CINQUENA. PERSONES BENEFICIARIES

1. La persona beneficiaria sera la mateixa assegurada.
2. En cas de mort, es determinaran d’acord amb les regles segients:

2.1. En primer lloc, sera la persona o persones designades per cada membre
del Grup assegurat bé en el moment d'adherir-se a la polissa o0 bé en
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gualsevol altre moment posterior durant la vigéncia del contracte. Es
imprescindible que la sol-licitud de designacid6 expressa de persones
beneficiaries estigui signada i datada per la persona assegurada per tal de
tenir validesa.

2.2. En el suposit que no hi hagués persona beneficiaria designada, s’aplicara
la normativa de successions que correspongui segons el cas.

SISENA. AMBIT TEMPORAL

L'ambit temporal sera de 24h.

La cobertura es fa extensiva als sinistres que puguin sofrir les persones
assegurades mentre es trobin realitzant una funcié professional per compte del
Servei Catala de Transit, sempre que la seva durada sigui inferior a noranta dies
consecutius (inclosos els permisos i/o vacances). Les garanties s'aplicaran a
partir del moment en que la persona assegurada abandoni el seu lloc de treball
o residéncia amb la finalitat de dur a terme una tasca i deixaran d’aplicar-se en
el moment del seu retorn al seu lloc de treball o residencia, qualsevol que sigui
el primer d’aquest.

SETENA. AMBIT TERRITORIAL DE LA COBERTURA

Ambit territorial Mundial (a excepcié dels paisos en guerra, insurreccié o
conflictes bél-lics) aixi com Afganistan, Bielorlissia, Cuba, Iran, Corea del Nord,
Russia, Siria, Ucraina i Venecguela.

VUITENA. TIPUS DE POLISSA.

Nominada.

NOVENA. CONDICIONS D'ADHESIO

L'asseguradora haura d’acceptar la cobertura d’assisténcia en viatge a totes les
persones que tinguin dret d’aquesta cobertura, en el present o en el futur, estiguin
contractades, directament SCT, per prestar servei al Servei Catala de Transit.

DESENA. GESTIO DE LA POLISSA

1. L'asseguradora facilitara al SCT en els primers quinze dies d'efecte de la
polissa o la renovacié, la documentacié seguent:

- Copia de la polissa.
- Qualsevol altre documentacio que sigui hecessaria.
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2. Lasseguradora facilitara al SCT en el termini de 24 hores d'inici d’efectes
de la polissa o de la seva renovaci6 anual, els teléfons d'assisténcia que
posara a disposicio de les persones assegurades, que han de permetre
I'exercici immediat de les diverses garanties i prestacions en cas de
sinistre.

3. Si ocorregués un sinistre, la companyia asseguradora es fara carrec del
mateix mitjangant certificacié del prenedor en la qual, s'indicara el caracter
d'assegurat de la persona sinistrada. La companyia asseguradora
realitzara comissions de seguiment de la sinistralitat pendent i facilitara a
aquest la informacié de sinistralitat segiient: namero de referéncia del
sinistre, provisid técnica actualitzada i I'import a indemnitzar, en tots els
sinistres.

4. En cas de desacord en la cobertura del sinistre o en la determinacié de
limport a indemnitzar, es tractaran en una comissidé composta per
'asseguradora, dues persones representants de SCT i la persona
mediadora de la corredoria que gestiona la polissa. Els acords presos en
aguestes comissions vincularan a totes les parts afectades.

5. Les altes i les baixes objecte d’'aquesta cobertura d'assegurances
s’ajustaran a les condicions establertes al plec. No s'informaran les altes
i baixes de personal de l'oficina de Barcelona i s’emetra un certificat
genéric de les cobertures de I'assisténcia. Tot i aix0, es facilitaran els
certificats nominatius quan es demani per part de SCT, per la necessitat
de tramitar visats o qualsevol altra i s’emetran aquests certificats amb un
maxim de dos dies.

6. L'asseguradora posara a disposicié6 permanent de 'ACT una persona
técnica adscrita a la gestio de les polisses.

7. L'asseguradora posara a disposicid una persona interlocutora que
facilitara un mobil localitzable en cas de sinistres greus.

8. Elaboracio i presentacié dins el primer trimestre de I'any un mapa de
riscos amb I'experiéncia anyal i acumulada de la sinistralitat de la polissa
contractada.

Miquel Angel Salvador i Arqués
Cap del Servei de Gestié Economica i Contractacié
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