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Memòria justificativa de la configuració de l’expedient de contractació de l’acord marc 
amb diverses empreses relatiu al servei auxiliar de control d’accessos, informació i 
atenció al públic, i assistència a visites, actes i esdeveniments a edificis i  espais de la 
Diputació de Barcelona i dels ens adherits al sistema per a l’optimització de la compra 
pública local de la Diputació de Barcelona (SCOPL), dividit en tres lots (un d’ells 
reservat a CETIS i EI) 
 

Promotor 20310 – Subdirecció de Logística 

Núm. d’expedient 2025/0022423 

 
   
D’acord amb el que disposa l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), 
mitjançant l’acte d’Inici que consta en l’expedient s’han motivat les necessitats que es 
pretenen cobrir mitjançant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol 
iniciar és idoni per satisfer-les.  
 
Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l’article 116 de la LCSP es 
justifica la configuració de l’expedient de contractació en els termes següents: 
 
 

1) Consultes preliminars al mercat 
 
Per configurar aquest expedient de contractació no s’han realitzat consultes preliminars al 
mercat, atès que ja es disposa de tota la informació necessària per configurar l’expedient. 
 
2)  Tipus de contracte:  
 
En aquesta contractació únicament es regulen prestacions previstes en l’article 17 de la 
LCSP, corresponents a un contracte de serveis. 
 
3) Inclusió de clàusules socials, mediambientals o d’innovació 

 
S’ha considerat oportú incloure en el contracte les consideració/ons socials i mediambientals 
següent/s: 
 
Aquesta contractació incorpora criteris socials seguint el Decret de Presidència de 12 de 
juny de 2017 que recull les clàusules contractuals de caràcter social de la Diputació de 
Barcelona. Aquests aspectes es troben recollits en: 

 
­ La reserva d’un dels 3 lots de l’acord marc a centres especials de treball d’iniciativa 

social i empreses d’inserció. 
­ Els criteris d’adjudicació relatius al compromís d’aplicació de mesures per millorar 

l’ocupació de col·lectius amb dificultats especials per accedir al mercat laboral (lots 1 
i 2) i al compromís d’elaborar un Pla d’inserció laboral pel personal adscrit a 
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l´execució dels contractes basats (lot 3 reservat a CETIS i Ei) previstos a la clàusula 
1.11 del PCAP. 

­ La clàusula del 1.12 del PCAP, relativa als criteris de desempat. 
­ La clàusula del 3.2 del PCAP, en què s’estableixen les condicions especials 

d’execució.   
 
4) Divisió en lots de l’objecte del contracte 
 
S’ha dividit la contractació de l’acord marc en els lots següents: 
 

  Màxim d’empreses per lot 

Lot 1 

Prestació del servei auxiliar de control 
d’accessos, informació i atenció al 
públic, i assistència a visites, actes i 
esdeveniments a edificis i espais 
ubicats a la ciutat de Barcelona 

25 empreses 

Lot 2 

Prestació del servei auxiliar de control 
d’accessos, informació i atenció al 
públic, i assistència a visites, actes i 
esdeveniments a edificis i espais 
ubicats a la província de Barcelona 
fora de la ciutat de Barcelona 

25 empreses 

Lot 3 

Prestació del servei auxiliar de control 
d’accessos, informació i atenció al 
públic i assistència a visites, actes i 
esdeveniments a edificis i espais 
ubicats a tota la província de Barcelona 
reservat a Centres Especials de 
Treball d’Iniciativa Social (CETIS) i 
les empreses d’Inserció (EI) 
 

10 empreses 

 
L’estructura en lots respon a dos criteris: el geogràfic (lots 1 i 2) i la reserva social (lot 3). El 
lot 1 respon als serveis que es duran a terme a la ciutat de Barcelona, mentre que el lot 2 es 
refereix a aquells serveis que es duguin a terme a la resta de municipis de la província de 
Barcelona. No s’especifiquen els edificis i recintes, atès que s’ha considerat més oportú que 
s’estipulin en cada contracte basat, tenint en compte la quantitat i la variabilitat que aquest 
factor pot presentar al llarg dels anys de vigència de l’acord marc. 
 
Les empreses es poden presentar a un  màxim de 2 lots, d’acord amb les previsions de 
l’article 3.3 del Decret Llei 3/2025, de 4 de març, pel qual s’adopten mesures urgents en 
matèria de contractació pública .  
 
Per acord de la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona núm. 28 de data 8 de febrer 
de 2024 es va aprovar la reserva social de contractació per als exercicis 2024, 2025, 2026 i 
2027 en la qual els centres especials de treball i les empreses d’inserció són els destinataris 
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dels contractes reservats, i on figura com a objecte contractual susceptible de reserva el 
suport a esdeveniments i jornades.  
 
Segons aquest acord, la reserva social es fixa en la quantitat màxima de despesa imputable 
al pressupost corporatiu de cada exercici de 1.200.000 d’euros en els diferents àmbits i 
matèries objecte de reserva. 
 
Així doncs, d’acord amb el que preveu la disposició addicional quarta de la LCSP i, atès que 
es compleixen els requisits previstos en l’acord esmentat, es considera oportú reservar el lot 
3 d’aquesta contractació exclusivament a centres especials de treball d’iniciativa social i a 
empreses d’inserció per fomentar l’accés al treball per part de les persones amb discapacitat 
o amb risc d’exclusió social. 
 
5) Manca de mitjans 
 
D’acord amb les previsions de l’article 116.4 f) de la LCSP es posa de manifest que la 
Diputació de Barcelona, els ens que componen el seu sector públic i els municipis/ens local 
de la província de Barcelona no disposen de mitjans personals ni materials per tal de dur a 
terme els serveis objecte de l’acord marc, motiu pel qual és necessari fer un acord marc que 
permeteixi contractar els serveis de control d’accessos, informació i atenció al públic, i 
d’assistència a visites i actes necessaris mitjançant els contractes basats.  
 
Actualment els serveis de control d’accessos, informació i atenció al públic, i d’assistència a 
visites i actes de la Diputació de Barcelona el presta una empresa amb el seu personal, que 
podrà ser objecte de subrogació d’acord amb les previsions del XV Conveni col·lectiu 
general de centres i serveis d’atenció a persones amb discapacitat codi 99000985011981. 
En la resta de possibles ens promotors dels contractes basats, poden haver contractes, i on 
el personal que actualment presta el servei podrà ser objecte de subrogació. 
 
A efectes del present contracte, s’entén per control d’accés, entre altres, el conjunt de 
tasques auxiliars orientades a facilitar l’entrada als espais i edificis, la verificació de la 
documentació d’accés (entrades, acreditacions, carnets d’organització, etc.) Quan el 
personal hagi de desenvolupar tasques dels tipus inclosos al Decret 112/2010 de 31 d'agost, 
pel qual s'aprova el Reglament d'espectacles públics i activitats recreatives, haurà de 
disposar de l’habilitació corresponent. 
 
D’acord amb les previsions de l’article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte 
suposa la contractació de personal per part de la Diputació de Barcelona o de cap dels ens 
promotors dels contractes basats, sinó únicament i exclusivament la contractació de la 
prestació d’un servei per les raons exposades en l’acte d’Inici i per no disposar dels mitjans 
per portar-lo a terme. A l’extinció del contracte no es produirà cap consolidació de les 
persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi de la 
Diputació de Barcelona o de cap dels promotors de contractes basats. 
 
6) Procediment 
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En compliment del que estableix l’art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat per a 
l’adjudicació d’aquest acord marc ha estat un procediment obert, previst per l’art. 156 de la 
mateixa llei, perquè permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat, sempre que 
compleixi els requisits de solvència exigits en el PCAP, i queda exclosa qualsevol negociació 
dels termes, condicions i requisits del contracte amb els licitadors. 
 
S’ha previst, així mateix, l’adjudicació amb més d’un criteri d’adjudicació, en virtut del que 
estableixen els art. 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP. 
 
S’ha optat per la utilització d’aquest acord marc per racionalitzar la contractació del servei de 
neteja no només a la corporació, sinó també al seu sector públic i als municipis/ens locals de 
la província, que podran participar-hi per adhesió al Sistema per a l’optimització de la 
compra pública local aprovat per Ple de la Diputació de 21 de març de 2024. 
 
S’ha previst seleccionar fins a un màxim de 25 empreses per al lot 1, 25 empreses per al lot 
2 i 10 empreses per al lot 3, atès que és el nombre que es considera adequat per fomentar 
la concurrència empresarial i alhora permeti donar cobertura a les contractacions basades.  
 
Per altra banda, d’acord amb l’article 221 de la LCSP i atès que l’Acord Mar no preveu tots 

els termes dels contractes basats, el procediment previst per adjudicar la contractació 

basada serà la de convidar perquè presentin oferta a totes les empreses que hagin 

formalitzat l’acord marc, llevat dels casos en què el valor estimat del contracte basat sigui 

inferior a l’import del contracte harmonitzat, on serà suficient convidar a un mínim de 5 

empreses. 

Per tal d’assegurar que totes les empreses rebin invitacions, l’ens promotor de cada 
contracte basat ho consultarà prèviament amb el SOCPL i aquest proposarà a l’òrgan de 
contractació el nom de les empreses que s’hauran de convidar a la licitació, d’acord amb les 
regles següents:  

 

• Es seguirà l’ordre de puntuació a l’hora de convidar a les empreses, fins esgotar el total 

d’empreses. Quan ocorri això, es tornarà a començar des de l’empresa situada en primer 

lloc. 

• Entre les 5 empreses a convidar, sempre es convidarà l’actual prestadora del servei en el 

cas que hagi estat seleccionada en l’acord marc.  

En la invitació s’indicarà la possibilitat de visitar els espais objecte del contracte basat i 
les dades de contacte per acordar la visita. 

 
No es convidarà a cap empresa que hagi estat penalitzada per la Diputació de 
Barcelona o ens adherits a la contractació en un termini d’un any a partir de 
l’aprovació de l’acord imposant la penalització. 
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7) Criteris d’adjudicació 
 
En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una 
pluralitat de criteris d’adjudicació, d’acord amb el detall següent: 
 

Lots 1 i 2 

Descripció del criteri Ponderació Tipus criteri 

Pla de qualitat 45% Judici de valor 

Roba de treball 30% Automàtic  

Compromís d’aplicació de mesures per 
millorar l’ocupació de col·lectius amb 
dificultats especials per accedir al mercat 
laboral 

25% Automàtic  

 

Lot 3 

Descripció del criteri Ponderació Tipus criteri 

Pla de qualitat 45% Judici de valor 

Roba de treball 30% Automàtic  

Compromís d’elaborar un Pla d’inserció 
laboral pel personal adscrit a l´execució 
dels contractes basats 

25% Automàtic  

 
La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la següent: 
 

• Pla de qualitat: garantir un nivell mínim elevat de qualitat, comú a tots els contractes 
basats. Per això es valorarà la resposta per fer front a absències no previstes al 
servei, el sistema d’inspeccions i la posada a disposició d’una eina informàtica, 
mitjançant la qual l’òrgan de contractació pugui fer el seguiment dels serveis. 

• Roba de treball, com a criteri ambiental es pretén limitar la presència de substancies 
nocives en el producte final que poden ser perjudicials per a la salut, així com 
afavorir els productes tèxtils fabricats de manera ambientalment i socialment 
responsable. 

• Compromís d’aplicació de mesures per millorar l’ocupació de col·lectius amb 
dificultats especials per accedir al mercat laboral: fer servir la contractació pública per 
assolir objectius socials (aconseguir la igualtat efectiva i facilitar la inserció de 
col·lectius amb dificultats laborals) en el cas dels lots 1 i 2, atès que, tal com 
especifica l’objecte del contracte, es tracta d’un servei de neteja socialment 
responsable. 

• Compromís d’elaborar un Pla d’inserció laboral pel personal adscrit a l´execució dels 
contractes basats: fer servir la contractació pública per assolir objectius socials per 
aconseguir la inserció en el mercat laboral del personal adscrit als contractes basats 
del lot 3, atès que, tal com especifica l’objecte del contracte, es tracta d’un servei de 
neteja socialment responsable. 

 
No s’ha fet servir el preu/hora com a criteri d’adjudicació de l’acord marc: 
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• Davant la dificultat de fixar un màxim que pugui mantenir la seva vigència els quatre 
anys de durada prevista de l’acord marc, incloses les pròrrogues, ateses les 
circumstàncies econòmiques variant i d’acord amb l’Informe 6/2024, de 28 de 
febrer, emès per la Junta Consultiva de Contractació Pública de Catalunya 
(Comissió Permanent) a petició de la Diputació de Barcelona, sobre les condicions a 
què s’han d’ajustar els acords marc subscrits amb diverses empreses sense establir 
tots els termes, i els seus contractes basats, pel que fa a l’establiment del preu com a 
criteri d’adjudicació, a la fixació de preus màxims i al moment de comprovació de 
l’anormalitat de les ofertes, segons el qual: 

 
“Sens perjudici de la conveniència d’establir el preu com a criteri d’adjudicació 
amb caràcter general, en determinats casos com aquells en els quals el cost de 
la mà d’obra és molt significatiu, pot resultar més procedent establir el criteri 
d’adjudicació relatiu al preu només en l’adjudicació dels contractes basats i no en 
la dels acords marc, de manera que la valoració d’aquest aspecte econòmic 
quedi relegada a un moment més proper a la realització de la prestació objecte 
de l’acord marc i pugui ajustar-se millor als costos salarials vigents en cada 
moment” 

 
I l’Informe 38/2024, de 5 de desembre, emès per la Junta Consultiva de 
Contractació Pública de Catalunya (Comissió Permanent), sobre la possibilitat 
d’establir preus unitaris diferents per a les anualitats o les pròrrogues d’un contracte 
de serveis intensius de mà d’obra, per poder tenir en compte els increments salarials 
previstos; i sobre el preu que s’hauria de tenir en compte per calcular el percentatge 
màxim de modificacions previstes en aquests casos, segons el qual:  
 

“Es considera una alternativa més adequada per respondre a la necessitat de 
poder establir relacions contractuals amb certa durada en el temps, i que a més 
permetin tenir en compte les variacions salarials que es vagin produint, la 
subscripció d’un acord marc sense fixar els preus màxims que s’hagin d’aplicar 
a les contractacions basades, de manera que aquesta concreció es difereix en 
el moment en què es liciten els contractes basats, permetent així tenir en 
compte els costos salarials vigents en cada moment.” 

 

• perquè en el moment d’aprovar els contractes basats és quan es coneix amb més 
precisió les necessitats concretes de cada ens promotor i per tant permet decidir quin 
és el model més adequat per demanar l’oferta econòmica a les empreses: mitjançant 
un preu/hora, un import global pel servei, o bé una combinació de totes dues 
opcions. 

 
Els criteris d’adjudicació dels contractes basats, que són exclusivament automàtics, són 
els que segueixen: 
 

• Oferta econòmica ............................................................................ entre 40 i 85 punts 

• Puntuació assolida en el criteri 1 de l’acord marc (Pla de qualitat) ....... fins a 15 punts 
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• Impartir formació al personal adscrit al contracte per sobre de la formació mínima 
exigida al punt 6 del PPT ...................................................................entre 0 i 40 punts 

 
Els criteris 1 i 3 no tenen una puntuació única fixa perquè aquesta pot variar en funció de si 
s’aplica el criteri 3 (es pot excloure en contractes basats si la durada del mateix no justifica 
demanar formació) i, en cas d’aplicar-ho, en funció de quina formació es demana. 
 
Pel que fa a l’oferta econòmica, s’ha optat per preveure la fórmula proporcional inversa, 
aprovada pel Decret de la Presidència núm. 3246, de 14 de març de 2023, que és una 
fórmula pensada per a licitacions en què les característiques del contracte permeten la 
introducció de paràmetres de qualitat en la prestació i no es vol incentivar la competitivitat 
entre els licitadors en el criteri preu. La fórmula atorga la màxima puntuació a l’oferta més 
barata i atenua les diferències entre les diverses ofertes. La puntuació que obté cada 
empresa depèn de l’esforç econòmic que suposi la millor oferta. Els punts que corresponen 
a cada licitador es determinen i es limiten pel percentatge de baixa que la millor oferta 
presentada suposa respecte del pressupost de licitació. És cert que no es distribueixen tots 
el punts possibles a atorgar, de manera que es redueix la importància del preu respecte de 
la resta de criteris d’adjudicació, però justament és aquest l’efecte que es pretén produir a fi 
d’evitar ofertes tan baixes que, a l’hora de l’execució del contracte, resultin en problemes de 
pagament cap als treballadors (salaris i/o cotitzacions) i en una reducció de la qualitat molt 
accentuada. 
 
El Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals, en resolucions com la núm. 
260/2019 i la 1051/2018, permet l’ús de les fórmules en què la proposició que iguali el tipus 
de licitació no obtingui zero punts, malgrat que el TACRC insisteix que es considera 
preferible una fórmula que atorgui zero punts a les ofertes que no han realitzat cap esforç de 
baixa respecte del preu de licitació. En concret, el TACRC valida aquesta mateixa fórmula 
proporcional inversa. 
 
Quant a la puntuació assolida en el criteri 1 de l’acord marc (Pla de qualitat), s’ha volgut 
traslladar la puntuació de l’acord marc en el pla de qualitat per tal d’assegurar la qualitat en 
els contractes basats. Traslladant la puntuació es prioritzen en la contractació basada les 
ofertes amb més qualitat, fet que redunda en la qualitat del servei a prestar. La fórmula 
aplicada és una regla de tres simple directa. 
 
Pel que fa a impartir formació al personal adscrit al contracte per sobre de la formació 
mínima exigida al punt 6 del PPT, es vol millorar l’eficàcia del servei ajustant la formació del 
personal a les necessitats exactes de cada servei objecte de contracte basat. 
 
8) Dades econòmiques del contracte  
 
El mètode del càlcul per determinar l’import del VEC és el següent:  
 

VEC Lot 1 Lot 2 Lot 3 Total 

Vigència inicial 
2 anys 

2.000.000,00 € 500.000,00 € 450.000,00 € 2.950.000,00 € 
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Pròrroga 2 anys 2.000.000,00 € 500.000,00 € 450.000,00 €      2.950.000,00 € 

Total 4.000.000,00 € 1.000.000,00 € 900.000,00 € 5.900.000,00 € 

 
La despesa derivada dels contractes basats s’haurà d’aprovar per l’òrgan competent en 
cada una de les contractacions. 
 
Pel que fa a la contractació basada, els òrgans de contractació hauran de plantejar els seus 
pressupostos de licitació de manera que l‘import global, els preus/hora o qualsevol 
combinació de tots dos, incorporin tots els costos associats a la seva prestació. 

 
Per establir el pressupost base de licitació en els contractes basats caldrà tenir en compte 
els conceptes següents: 

 

 
hores diürnes en dies 

laborables 
 

Auxiliar 
d’informació 

Auxiliar 
d’informació 
especialitzat 

Costos directes 

*Cost salarial  

(cost base 
conveni vigent 
en el moment 
d’aprovar el 
contracte 
basat). Preu 
hora calculat a 
partir del salari 
anual dividit 
entre la jornada 
anual màxima  

(cost base 
conveni vigent en 
el moment 
d’aprovar el 
contracte basat). 
Preu hora calculat 
a partir del salari 
anual dividit entre 
la jornada anual 
màxima  

Seguretat social  34% (CS) 34% (CS) 

cost absentisme 7,5%% (CS) 7,5%% (CS) 

cost Protecció Riscos 
Laborals + uniformitat 

1,2% (CS) 1,2% (CS) 

Plusos aplicables, d’acord 
amb l’article 47 del conveni 

A determinar  A determinar  

Altres costos (formació 
obligatòria i/o demanada en el 
PCAT en el seu cas, 
desplaçaments, etc...) 

A determinar A determinar 

 total costos directes (CD)     

Costos indirectes 

Vehicles, comunicacions, 
altres mitjans materials, etc  

1,25% (CD) 1,25% (CD) 

Despeses generals 
d'estructura: administració, 
supervisió, direcció, despeses 
financeres, taxes, impostos, 
assegurances, despeses 

13% (CD+resta 
CI) 

13% (CD+resta 
CI) 
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comercials, etc 

 total costos indirectes (CI)     

 benefici 6% (CD+CI) 6% (CD+CI) 

 total cost hora    

 
*en el seu cas, també s’aplicaran eventuals millores legals del salari mínim que superin les 
previsions del conveni. 
 

 

• hores nocturnes 

• hores festius i 
diumenges 

• hores Nadal i Cap 
d’Any 
 

Auxiliar 
d’informació 

Auxiliar 
d’informació 
especialitzat 

Costos directes 

*Cost salarial  

(cost base 
conveni vigent 
en el moment 
d’aprovar el 
contracte 
basat). Preu 
hora calculat a 
partir del salari 
anual dividit 
entre la jornada 
anual màxima  

(cost base 
conveni vigent en 
el moment 
d’aprovar el 
contracte basat). 
Preu hora calculat 
a partir del salari 
anual dividit entre 
la jornada anual 
màxima  

Seguretat social  34% (CS) 34% (CS) 

cost absentisme 7,5%% (CS) 7,5%% (CS) 

cost Prevenció Riscos 
laborals + uniformitat 

1,2% (CS) 1,2% (CS) 

Plusos aplicables, d’acord 
amb l’article 47 del conveni 

A determinar  A determinar  

Altres costos (formació 
obligatòria i/o demanada en el 
PCAT en el seu cas, 
desplaçaments, etc...) 

A determinar A determinar 

 total costos directes (CD)     

Costos indirectes 
Vehicles, comunicacions, 
altres mitjans materials, etc 

1,25% (CD) 1,25% (CD) 
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Despeses generals 
d'estructura: administració, 
supervisió, direcció, despeses 
financeres, taxes, impostos, 
assegurances, despeses 
comercials, etc 

13% (CD+resta 
CI) 

13% (CD+resta 
CI) 

 total costos indirectes (CI)     

 benefici 6% (CD+CI) 6% (CD+CI) 

 total cost hora    

 
*en el seu cas, també s’aplicaran eventuals millores legals del salari mínim que superin les 
previsions del conveni. 
 
A tots els conceptes indicats per calcular el preu/hora caldrà afegir, en el cas d’existir 
personal a subrogar les antiguitats i complements. 
 
 
9) Condicions mínimes de solvència i altres requeriments exigits per presentar-se a la 
licitació o per executar el contracte 
 
Els requeriments i la solvència mínima exigida a les empreses per presentar-se a la licitació 
s’han fixat de manera que els imports no impedeixin seleccionar el major nombre possible 
d’empreses i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de 
prescripcions tècniques i del plec de clàusules administratives particulars.  
 
Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments mínims 
següents: 
 

 
Mitjans d’acreditació escollits 

Motivació dels requisits 
mínims exigits 

Solvència 
econòmica 

Import mínim anual de volum 
negocis: 
 

Lot 1  500.000,00 € 

Lot 2  375.000,00 € 

Lot 3  112.500,00 € 

 
En cas que el licitador es presenti 
a 2 lots, cal sumar l’import de 
cada lot a què es presenta per 
determinar el mínim necessari 
 

S’ha rebaixat el volum  mínim 
de negocis previst al RD 
773/2015 en els lots 1 i 3 per 
considerar que mantenir-lo 
privaria de ser seleccionades a 
moltes empreses capacitades 
per fer contractes basats. S’ha 
mantingut el volum en el lot 2. 

Solvència 
tècnica 
 

Relació dels principals serveis o 
treballs per un import anual mínim: 
 

S’ha rebaixat l’import mínim 
dels serveis previst al RD 
773/2015 en els lots 1 i 2 per 
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 Lot 1  230.000,00 € 

Lot 2  172.500,00 € 

Lot 3  51.750,00 € 

 
En cas que el licitador es presenti 
a 2 lots, cal sumar l’import de 
cada lot a què es presenta per 
determinar el mínim necessari 
 

considerar que mantenir-lo 
privaria de ser seleccionades a 
moltes empreses capacitades 
per fer contractes basats. S’ha 
mantingut el volum en el lot 2. 

 
 
Atès el que estableix l’article 77.1.b) de la LCSP, La solvència econòmica i tècnica mínima 
requerida als apartats anteriors, es podrà acreditar, alternativament, amb la classificació 
empresarial en el grup, subgrup i categoria que tot seguit es detallen: 

 
➢ En el cas de presentar-se a un lot: 

 
Lot 1. Prestació del servei de control d’accessos, informació i atenció al públic, 
i d’assistència a visites i actes a edificis ubicats a la ciutat de Barcelona 

 

Grup: L Subgrup: 6 Categoria: 4 

 
Lot 2. Prestació del servei de control d’accessos, informació i atenció al públic, 
i d’assistència a visites i actes a edificis ubicats a la província de Barcelona 
fora de la ciutat de Barcelona 

 

Grup: L Subgrup: 6 Categoria: 2 

 
Lot 3. Prestació del servei de control d’accessos, informació i atenció al públic, 
i d’assistència a visites i actes a edificis ubicats a la ciutat de Barcelona 
reservada a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS) i les 
empreses d’Inserció (EI) 

 

Grup: L Subgrup: 6 Categoria: 2 

 
 

➢ En cas que el licitador es presenti a dos lots: 
 
Lot 1 més lot 2  
 

Grup: L Subgrup: 6 Categoria: 5 

 
Lot 1 més lot 3 
 

Grup: L Subgrup: 6 Categoria: 5 
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Lot 2 més lot 3: 
 

Grup: L Subgrup: 6 Categoria: 3 

 
◼ En el cas que el licitador es presenti al Lot 3:  

 
Les empreses licitadores hauran d’acreditar la seva inscripció al Registre Administratiu de 
Centres de Treball Especials  o al Registre d’Empreses d’Inserció, segons el cas, que 
l’habiliti per poder desenvolupar l’objecte del contracte i declaració de la seva vigència. 
 
En el cas de Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social hauran d’aportar la 
documentació que acrediti la condició d’iniciativa social 
 
10) Condicions especials d’execució 
 
Atès que el personal de l’empresa realitzarà les seves tasques a les instal·lacions de la 
Diputació de Barcelona, el seu sector públic o dels ens local adherits a la Central de 
Compres, es preveuen diferents condicions especials d’execució relatives a aspectes 
socials, laborals i d’igualtat de gènere respecte els treballadors adscrits a l’execució dels 
contractes basats als efectes de poder exigir al contractista, si es considera necessari, que 
acrediti el seu compliment, especialment les obligacions relatives al compliment del 
pagament del salari, ja que en cas de denúncia dels representants dels treballadors, pot ser 
causa de resolució contractual d’acord amb les previsions dels articles 211.1.i) i 212.1.2n 
paràgraf de la LCSP. 
 
Aquestes condicions estan previstes en el Recull de Clàusules Socials aprovades per Decret 
de Presidència de la Diputació de Barcelona de 12 de juny de 2017 i, encara que no afectin 
el resultat final de la prestació, es considera que estan vinculades a l’objecte del contracte, 
en virtut del que disposa l’article 202.1 de la LCSP en relació a l’article 145.6 i d’acord amb 
la Resolució 51/2019 del Tribunal Català de Recursos Contractuals que fa una interpretació 
àmplia del concepte “vinculació a l’objecte del contracte”. 
 
D’acord amb l’article 202 de la LCSP, en aquesta contractació es preveuen les condicions 
especials d’execució següents:  
 

Condició especial Finalitat 

El contractista s’obliga a facilitar tota la 
documentació que li sigui requerida en 
relació amb els seus subcontractistes en els 
termes de l’article 217 LCSP.  
 

Assegurar el coneixement de les 
condicions de les empreses 
subcontractades. 

Les empreses estan obligades a complir les 
disposicions vigents en matèria laboral, de 
seguretat social, de seguretat i salut en el 
treball i d’integració laboral, en particular: 

Assegurar el compliment de la 
normativa relativa a cotitzacions 
socials,  a seguretat i higiene i riscos 
laborals, i integració de discapacitats, 
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L'empresa contractista ha de garantir la 
afiliació, l'alta en la Seguretat Social i el 
pagament de les cotitzacions de les 
persones treballadores destinades a 
l'execució del contracte. Aquesta és una 
obligació essencial. 

 
­ L'empresa contractista ha de 

garantir el pagament del salari de 
les persones treballadores 
destinades a l'execució del 
contracte. Aquesta és una obligació 
essencial. 
 

­ A efectes de comprovació, el 
contractista haurà de remetre 
mensualment a l’òrgan de 
contractació, una declaració 
responsable conforme s’ha fet 
efectiu el pagament dels salaris i 
l’ingrés, dins de termini de les 
quotes de la Seguretat Social 
respecte d’aquest personal, en els 
termes i condicions previstes en el 
conveni col·lectiu i a la normativa 
corresponent. La declaració s’ha de 
presentar abans o en la mateixa 
data que la factura i en tot cas ha 
d’anar signada per la persona 
representant legal de l’empresa. 

 
­ Si el contractista no remet la 

declaració responsable indicada, o 
quan el responsable del contracte 
tingui indicis d’incompliment de les 
obligacions de pagament 
esmentades, es requerirà la 
justificació documental que ha de 
ser tramesa en un termini màxim de 
10 dies hàbils. Si la contractista no 
dona compliment al requeriment de 
justificació documental en aquest 
termini, o els motius que s’al·leguin 
no són suficients per entendre que 
la contractista compleix o està en 

tant al personal propi de l’empresa com 
al subcontractat 
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condicions de complir amb les 
obligacions esmentades, el 
responsable del contracte proposarà 
l’inici del procediment de resolució 
del contracte a l’òrgan de 
contractació. 

 
­ El responsable del contracte emetrà 

la corresponent certificació 
d’incompliment de la condició 
especial d’execució, i s’aplicaran les 
mesures cautelars que corresponen 
en relació als pagaments d’acord 
amb el que estableix la LCSP. 

  
Les empreses adoptaran les mesures de 
seguretat i higiene en el treball que 
siguin de pertinent obligació o 
necessàries en ordre a la prevenció dels 
riscos que puguin afectar a la vida, 
integritat i salut de les persones 
treballadores. Han de complir, així 
mateix, les obligacions en matèria de 
prevenció de riscos laborals establertes 
per la normativa vigent i també han 
d’acreditar el compliment de les 
obligacions següents: 

 
­ L’avaluació de riscos i planificació de 

l’activitat preventiva corresponent a 
l’activitat contractada. 

­ La formació i informació en matèria 
preventiva a les persones 
treballadores que empraran en 
l’execució del contracte. 

­ El justificant del lliurament d’equips 
de protecció individual que, si escau, 
siguin necessaris. 

 
En el cas del lot 1 i 2, les empreses han 
de complir l’obligació de contractar, si 
s’escau, el 2 per cent de treballadors 
amb discapacitat o adoptar les mesures 
alternatives legalment previstes. 
 
Si les empreses subcontracten part de la 
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prestació, han d’exigir a les empreses 
subcontractistes els justificants de les 
obligacions anteriors i lliurar-los a la 
Diputació de Barcelona o òrgan 
contractant. 

 

Les empreses contractistes han d’adoptar 
mesures per prevenir, controlar i erradicar 
l’assetjament sexual, així com l’assetjament 
per raó de sexe i d’orientació sexual.  

Erradicar les conductes vexatòries i 
discriminatòries a l’entorn laboral 

Complir amb el principi d’igualtat 
d’oportunitat de les persones amb 
discapacitat, evitant discriminacions, 
directes o indirectes, per raó de discapacitat 

Fomentar la integració laboral de les 
persones discapacitades 

Aplicar a la plantilla que executi el contracte 
les condicions de treball establertes, com a 
mínim, per l’últim conveni col·lectiu sectorial 
vigent en què s’enquadri i desenvolupi la 
prestació contractual 

Garantir el compliment dels convenis 
col·lectius sectorials i territorials 
aplicables 

L'empresa es sotmet a la normativa 
nacional i de la Unió Europea en matèria de 
protecció de dades. Aquesta obligació es 
considera essencial.  

Vetllar per la correcta aplicació de la 
normativa de protecció de dades 

 
11) Durada del contracte i possibles pròrrogues 
 
La durada de l’acord marc s’ha fixat per un termini de dos anys prorrogable altres dos, que 
és el que es considera adequat per a l’execució correcta del contracte tenint en compte que 
els contractes basats entraran en vigor a mesura que s’acabi la vigència dels contractes 
anteriors a l’acord marc, i no suposa limitació en la concurrència, ja que eventualment poden 
seleccionar-se les següents empreses per lot: 
 

  Nombre màxim d’empreses per lot 

Lot 1 Prestació del servei auxiliar de 
control d’accessos, informació i 
atenció al públic, i assistència 
a visites, actes i 
esdeveniments a edificis i 
espais ubicats a la ciutat de 
Barcelona 

25 

Lot 2 Prestació del servei auxiliar 
de control d’accessos, 
informació i atenció al públic, 
i assistència a visites, actes i 
esdeveniments a edificis i 

25 
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espais ubicats a la 
província de Barcelona fora 
de la ciutat de Barcelona 

Lot 3  Prestació del servei auxiliar de 
control d’accessos, informació i 
atenció al públic i assistència a 
visites, actes i esdeveniments 
a edificis i espais ubicats a tota 
la província de Barcelona 
reservat a Centres Especials 
de Treball d’Iniciativa Social 
(CETIS) i les empreses 
d’Inserció (EI) 
 

10 

 
Pel que fa a la durada dels contractes basats i la seva pròrroga, els contractes basats, un 
cop formalitzats, tindran una durada inicial màxima de dos anys a comptar de l’inici de la 
prestació objecte del contracte, i seran prorrogables de forma expressa, sense que la durada 
total de la seva vigència, incloses les pròrrogues, pugui excedir de tres anys. 
 
12) Termini per adjudicar el contracte 
 
Considerant la possibilitat que recull l’article 158.2 de la LCSP, s’opta per preveure en el 
PCAP un termini màxim de 4 mesos per efectuar l’adjudicació basant-se en els motius 
següents: 
 

- la complexitat del procés d’anàlisi de les diferents ofertes, en basar-se l’adjudicació 
no sols en criteris automàtics sinó també subjectius 

- la possibilitat que es presenti un gran nombre de licitadors a cadascun dels tres lots, 
atesa la dimensió econòmica de l’acord marc 

 
13) Constitució de garantia provisional  
 
En aquesta contractació no s’exigeix la presentació de garantia provisional. 
 
14) Constitució de garantia definitiva  
 
En aquesta contractació no és necessari exigir garantia definitiva, atès que el contracte s’ha 
configurat com acord marc, que no garanteix import mínim de contractació a les empreses 
seleccionades. 
 
No obstant això, sí que es constituiran garanties definitives un cop adjudicats els contractes 
basats. 
 
15) Termini de garantia del contracte 
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En aquesta contractació no s’ha previst cap termini de garantia, atès que els contractes 
basats s’esgoten amb la seva prestació. 
 
16) Revisió de preus 
 
En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article 103 
de la LCSP. 
 
17) Penalitats  
 
D’acord amb l’article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel 
compliment defectuós o incompliment parcial dels contractes basats. 
 
18) Subcontractació del contracte 
 
En aquesta contractació es permet la subcontractació del contracte en els termes que 
preveu l’article 215 de la LCSP.    
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