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CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE LA
MAQUINARIA ESCENICA DEL GRAN TEATRE DEL LICEU

INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR DE
LES OFERTES PRESENTADES

1. ANALISI TECNIC

1.1.  ANALISI CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR. SOBRE 2

El Plec de Condicions Particulars (en endavant PCP) especifica un maxim de 38 punts per als criteris
avaluables mitjancant judici de valor associats a I'objecte del contracte, distribuits segons la segiient taula:

Criteris avaluables mitjangant judici de valor “E:::'m
1.1. Equip de treball i organigrama 5,00
1. Equip de treball 1.2 Planning i horaris 2,00
1.3. Mitjans d'enginyeria 3,00
2.1. Metodologia del servei de manteniment diari 5,00
2. Descripcid de 1a tetodologia dels serveis |2.2. Metodologia del servei d'emergéncies i atencid a avaries 2,00
2.3 Metodologia del servei a les parades técnigues 10,00
3. Pla de formacio 5,00
4. Plans de transicid i devolucid i detransicié- e
4.2. Pla de devolucic 2,00
5. Procediments interns de control de qualitat del servei 2,00
PUNTUACIO 38,00

Les ofertes que no assoleixin un minim de 22 punts dels 38 possibles en els criteris valorats mitjancant
un judici de valor queden desestimades, i no s’obrira el seu sobre num. 3 (oferta econdmica i criteris
automatics).

Els criteris avaluables segons el PCP sén els segiients:

1. EQUIP DE TREBALL. De 0 a 10 punts.
1.1. Equip de treball i organigrama. De 0 a 5 punts.

En aquest apartat, els licitadors presentaran I'organigrama de la plantilla de personal, les seves
funcions amb el detall de les seves relacions mutues i la descripciod dels llocs de treball per a 'execucid
del servei.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valorara 'organigrama de la plantilla de personal i les seves funcions, amb el detall de les seves
relacions mutues i la descripcié dels llocs de treball per a I'execucié del servei. S’atorgara la millor
puntuacié a aquella proposta més adequada, coherent i complerta en relaci6 als serveis objecte de
contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.
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1.2. Planning i horaris. De 0 a 2 punts.

Els licitadors presentaran un planning de la plantilla de personal i el seu horari respectiu que es
proposa al Servei.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valorara la proposta més adequada, coherent i complerta en relacié als serveis objecte de
contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

1.3. Mitjans d’enginyeria. De 0 a 3 punts.

En aquest apartat els licitadors hauran de fer una proposta sobre els mitjans professionals
d’enginyeria que posaran a disposicié de I'execucié del contracte amb capacitat de projectar i
executar obres i treballs de millora tenint en compte les caracteristiques de les diferents prestacions
que conformen els serveis contractats.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valorara la descripcié dels mitjans d’enginyeria que justifiquin la capacitat de projectar i realitzar
obres i treballs de millora, tenint en compte les caracteristiques de les diferents prestacions que
conformen els serveis contractats. S’atorgara la millor puntuacié a aquella proposta més adequada,
coherent i complerta en relaci6 als serveis objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestaci6. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

2. DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA DELS SERVEIS. De 0 a 17 punts.

La proposta ha de donar resposta als tres subcriteris segiients: 2.1, 2.2 i 2.3 Els licitadors hauran de
fer la seva proposta relativa a la metodologia d’implantacié dels diferents serveis requerits en el plec
técnic, de la seva operativa, dels protocols d’actuacié, etc., per tal d’entendre bastament el
funcionament de cada un d’aquests.

En conjunt en els tres subcriteris es valora la metodologia d’implantacié dels diferents serveis
requerits en el plec técnic, de la seva operativa, dels protocols d’actuacid, etc., per tal d’entendre
bastament el funcionament de cada un d’aquests. Es valora el grau de detall i la personalitzacié de
la proposta al servei objecte del contracte en contra de textos estereotipats, amb moltes generalitats
o tan vagues que puguin servir per a qualsevol servei de manteniment. Es valorara la coheréncia
interna de la proposta.

2.1. Metodologia del servei de manteniment diari. De 0 a 5 punts.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta relativa al servei de manteniment diari per a donar
cobertura a les necessitats indicades en el plec técnic.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.
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Es valorara la descripcié del servei de manteniment diari, valorant la descripci6 i funcionament dels
diferents tipus de manteniments que formen part del servei. S’atorgara la millor puntuacié a aquella
proposta més adequada, coherent i complerta en relacio als serveis objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestaci6. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

2.2. Metodologia del servei d’emergéncies i atencié a avaries. De 0 a 2 punts.

Els licitadors faran una descripcié del servei d’emergéncies i atenci6é a avaries i el seu funcionament
per tal de donar solucions eficaces a la necessitat a la qual va destinat el servei consistent en donar
resposta urgent davant d’incidéncies que requereixen resposta urgent.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valorara la descripcio del servei d’emergéncies i atenci6 a avaries i el seu funcionament. S’atorgara
la millor puntuacié a aquella proposta més adequada, coherent i complerta en relacié als serveis
objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

2.3. Metodologia del servei a les parades técniques. De 0 a 10 punts.

Els licitadors presentaran una descripcio del servei durant la parada técnica i del seu funcionament
tenint en compte els condicionants d’aquest servei i les necessitats indicades al plec técnic.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valorara la descripcio del servei a les parades tecniques, amb detall dels treballs i processos que
es duran a terme, i el seu funcionament. S’atorgara la millor puntuacié a aquella proposta més
adequada, coherent i complerta en relacié als serveis objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestaci6. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

3. PLA DE FORMACIO. De 0 a 5 punts.

Els licitadors hauran de presentar una proposta de pla de formacié en base a les linies generals
exposades en el plec técnic i directament relacionades amb I'objecte del contracte.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de DOS (2), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Dins del pla de formacid, es valorara si les formacions proposades sén adequades a les necessitats
del servei, els tipus de formacions proposades, I'eficacia de cada una d’aquestes formacions i les
freqliéncies de reciclatge proposades. S’atorgara la millor puntuacié a aquella proposta més
adequada, coherent i complerta en relaci6 als serveis objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.
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4. PLANS DE TRANSICIO | DEVOLUCIO. De 0 a 4 punts.
4.1. Pla de transicio. De 0 a 2 punts.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta per tal de minimitzar I'impacte en el servei en cas
de canvi d’adjudicatari del contracte com a empresa entrant a l'inici del contracte.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera d’'UNA (1), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valoraran les propostes adrecades a la minimitzacié de I'impacte en el servei en cas de canvi
d’adjudicatari del contracte com empresa entrant a l'inici del contracte. S’atorgara la millor puntuacié
a aquella proposta més adequada, coherent i complerta en relacié als serveis objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

4.2. Pla de devolucio. De 0 a 2 punts.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta adregada a minimitzar 'impacte en el servei en
cas de canvi d’adjudicatari del contracte com a empresa sortint a la finalitzaci6 del contracte.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera d’'UNA (1), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valoraran les propostes adregades a la minimitzacié de I'impacte en el servei en cas de canvi
d’adjudicatari del contracte com a empresa sortint a la finalitzaci6 del contracte. S’atorgara la millor
puntuacié a aquella proposta més adequada, coherent i complerta en relaci6 als serveis objecte de
contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

5. PROCEDIMENTS INTERNS DE CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI. De 0 a 2 punts.

El plec técnic proposa el sistema de control de qualitat per part del GTL. Els licitadors hauran de
presentar una proposta per realitzar els processos d’autocontrol, o altres procediments, que i
permetin la millora del servei i la minimitzacié d’errades.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera d’'UNA (1), escrits a una cara lletra Arial 11. No es
valoraran els fulls que excedeixin aquest maxim.

Es valorara la proposta dels processos d’autocontrol, o altres procediments, que permetin la millora
del servei i la minimitzacié d’errades. S’atorgara la millor puntuaci6 a aquella proposta més adequada,
coherent i complerta en relacio als serveis objecte de contracte.

No es valorara informacié que no sigui rellevant o que no aporti valor a la prestacié. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.
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1.2.

A continuacié es detalla per a cada empresa licitadora, la puntuacié obtinguda en funcié del criteri de la

OFERTES PRESENTADES | ADMESES

EXP. 022-T2425-RHSG-SE

EMPRESES PRESENTADES | ADMESES

NIF

TECMOCONTROL SERVICIOS, S.A. AZ23815322

taula de contractacio:

1.2.1.

Criteris avaluables mitjangant judici de valor quxgza TECNOCONTROL
1.1. Equip de treball i organigrama 5,00 5,00
1. Equip de treball 1.2 Planning i horaris 2,00 0,50
1.3 Mitjans denginyeria 3,00 3,00
2 1. Metodologia del servei de manteniment diari 5,00 5,00
2. Descripcio de la tetodologia dels serveis |2.2 Metodologia del servei d'emergéncies i atencid a avaries 2,00 2,00
2.3 Metodologia del servei a les parades técnigues 10,00 400
3. Pla de formacid 5,00 5,00
4. Plans de transicid i devolucid i chlbis i transicio” s i
4.2, Pla de develucid 2,00 1,00
5. Procediments interns de control de qualitat del servei 2,00 1,00
PUNTUACID 38,00 28,50

TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.

Criteri 1.1. Equip de treball i organigrama

Presenten un organigrama complert i la descripcié dels tots els perfils técnics assignats al
contracte, amb les funcions detallades de cada perfil. També és descriuen els equips de suport
assignats al contracte, valorant-los positivament.

Puntuacio del criteri 1.1.: 5 punts

Criteri 1.2. Planning i horaris

Presenten un quadrant mensual orientatiu amb el personal assignat al servei i una declaracié
d’intencions de cobertura de l'activitat correcte, perd molt ambigu. Faltaria definir el periode de
descans del coordinador i técnics. No obté la maxima puntuacié perqué el quadrant de treball
podria millorar-se.

Puntuacio del criteri 1.2.: 0,5 punts

Criteri 1.3. Mitjans d’enginyeria

Descriuen els mitjans d’enginyeria que presenten com a suport al contracte i descriuen de manera
detallada els ambits de suport de la seva oficina técnica. La proposta presentada és adequada,
complerta i coherent i obté la millor puntuacié.

Puntuacio del criteri 1.3.: 3 punts
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Criteri 2.1. Metodologia del servei de manteniment diari

Descriuen de manera molt detallada els diferents tipus de manteniment inclosos al servei i el
funcionament d’aquests. Inclouen un diagrama del manteniment correctiu molt complert des de la
generacié de la incidéncia fins al seu tancament. La proposta presentada és molt detallada i
complerta i per aixo obté la maxima puntuacié.

Puntuacio del criteri 2.1.: 5 punts

Criteri 2.2. Metodologia del servei d’emergéncies i atencid a avaries

Descriuen els diferents canals de comunicacié per donar resposta davant d’emergéncies, els
protocols d’actuacié i organitzacio de la resposta a emergéncies molt detallada, per tant, obté la
maxima puntuacio.

Puntuacio del criteri 2.2.: 2 punts

Criteri 2.3. Metodologia del servei a les parades técnigues

Descriuen molt genéricament la metodologia del servei a les parades tecniques en diferents fases
i els treballs a realitzar en cada una d’elles, perdo sense descriure cap de les tasques de
manteniment a programar. La proposta presentada és adequada en la metodologia, perd al no
descriure cap tasca de manteniment, obté una puntuacio inferior a la maxima.

Puntuacio del criteri 2.3.: 4 punts

Criteri 3. Pla de formaci6

Descriuen un Pla de formacié molt equilibrat, amb una proposta formativa molt interessant i
detallada. Proposen unes hores de formacié durant I'execucidé del contracte, que considerem
adequades, per tant, obté la maxima puntuacio.

Puntuacio del criteri 3.: 5 punts

Criteri 4.1. Pla de transicio

El pla de transicié proposat a I'oferta i el periode de temps ofert és correcte, per tant, obté la
maxima puntuacio.

Puntuacio del criteri 4.1.: 2 punts

Criteri 4.2. Pla de devolucid

El pla de devolucié proposat és correcte per minimitzar 'impacte en el servei en cas de canvi
d’adjudicatari. No obté la maxima puntuacié perqué considerem que el temps de suport un cop
finalitzi el contracte podria millorar-se.

Puntuacio del criteri 4.2.: 1 punt

Criteri 5. Procediments interns de control de qualitat del servei

Descriuen a I'oferta aspectes relacionats amb el procediment, sense detallar indicadors especifics
per al teatre. La proposta és general sense definir cap planificacié de control de qualitat, per aquest
motiu, no obté la maxima puntuacio.

Puntuacio del criteri 5.: 1 punt
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1.3. RESULTAT FINAL | CONCLUSIONS

Amb les puntuacions exposades en cadascun dels apartats i tenint en compte que a I'annex 7 del PCP
s’especifica que:

“S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacié que es correspondra amb I'aplicacioé
dels “Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor’ essent necessari
obtenir una puntuacié minima en aquesta fase de 22 punts per poder accedir a la segona fase
(valoracié de la proposta economica, puntuable segons criteris automatics).

Les proposicions que no obtinguin una puntuacié minima de 22 punts en l'avaluacio dels criteris que
depenen d’un judici de valor, quedaran excloses de la licitacio, i no es procedira a I'obertura del
sobre 3 presentat. Aquest extrem sera informat, en tot cas, en I'acte public d’obertura de propostes
I'avaluacié de les quals depén de I'aplicacié de formules matematiques”

El resultat total i la conclusié en relacié a la idoneitat técnica o no de cada una de les empreses oferents
queda exposada a la seglent taula:
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EMPRESES PUNTS VALIDESA
TECNOCONTROL 28,50 Valida
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Domingo Garcia Calet Jordi Tarragé i Sabat
Responsable Manteniment Maquinaria Escénica Director de RRHH i Serveis Generals



