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Exp. 2025-100

Tipus: Mixt amb prestacio principal de servei

Procediment: Obert

Objecte: Servei per a la implantacio, integracio, migracid, posada en servei i manteniment d’'un Sistema de
Gestio del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO) per a I'Hospital Clinic de Barcelona

Promotor: Direccié d’Infraestructures i Enginyeria Biomédica.

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneitat de la contractacié que es
promou per tal de donar compliment al que s’estableix en els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (d’ara en endavant LCSP). Tal com tipifica I'article
116.1 LCSP, I'informe sera publicat en el perfil del contractant de 'HCB allotjat a la Plataforma de
serveis de contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

l. Antecedents

L'Hospital Clinic de Barcelona (HCB) és un consorci en el qual participen el Servei Catala de la Salut i
la Universitat de Barcelona amb domicili al carrer de Villarroel, numero 170, 08036 Barcelona.
L’'objecte de 'Hospital Clinic de Barcelona és la realitzacié d’activitats sanitaries i sociosanitaries al
servei dels ciutadans, aixi com docents, de recerca, d’investigacio i innovacié sanitaria i, en concret,
donar compliment de forma prioritaria a I'activitat que se li encarregui en el marc del sistema de salut
de cobertura publica per part del Servei Catala de la Salut, a 'empara del que estableix la Llei
d’ordenacio sanitaria de Catalunya.

L’'Hospital Clinic de Barcelona (HCB) atén a la poblacié adulta de la zona de referéncia de I'AIS
Barcelona Esquerra (AISBE), aixi com també és I'Hospital de referéncia en procediments de molt alta
especialitzacido no només de la poblacié adulta de 'AISBE, sin6é també de la poblacio adulta del Vallés
Oriental i d’Osona.

Actualment I'Hospital Clinic de Barcelona (HCB) disposa del departament de Manteniment que
gestiona el funcionament de mdltiples edificis i equips ubicats en els mateixos, aixi com les diferents
intervencions i contractes relacionats. La gestié d’aquests manteniments es realitza actualment sense
un software especific i amb un gran volum de paper. La implantacié d'un GMAO ha de permetre
millorar el seguiment del funcionament dels equips critics, garantir la tragabilitat de totes les
intervencions, optimitzar costos aixi com permetre obtenir informes i indicadors per a una millor presa
de decisions.

Il. Necessitat, idoneitat i naturalesa del contracte

La contractacio del Servei per a la implantacio, integracié, migracid, posada en servei i manteniment
d'un Sistema de Gesti6 del Manteniment Assistit per Ordinador (en endavant GMAO) és
imprescindible per donar cobertura a les necessitats 'HCB, en concret a les derivades de les
activitats de manteniment, tenint en compte les particulars caracteristiques i complexitat d’un centre
com 'HCB, amb més de 110.000 intervencions anuals de manteniment de tot tipus (correctiu intern i
extern, preventiu intern i extern, normatiu, entre d’altres), des de intervencions en equips fins a
intervencions a les instal-lacions eléctriques, mecaniques o de reparacions i que necessita tenir un
control exhaustiu d’aquestes activitats: registre i control d'equips, localitzacions, proveidors i
contractistes, maneig de magatzem de recanvis i eines, gestidé de tasques i sol-licituds, administracié
de garanties, monitoratge de condicions, entre altres aspectes, lliurant finalment intel-ligéncia amb
indicadors de gestio per a la presa correcta de decisions.

Disposar d’'un GMAO permetra optimitzar la gestié d'equips i actius, la qual cosa també pot portar a
una reduccié de costos, una major eficiéncia operativa i una millor planificacié a llarg termini. En
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mantenir un registre centralitzat de totes les dades relacionades amb el manteniment, els GMAO
faciliten la presa de decisions informades i la millora continua dels processos de manteniment,
inclosos la programacié de manteniment preventiu, la gestid d'ordres de treball, el seguiment
d'inventari de peces de recanvi, la gestié6 d'actius, la programacié de recursos i la generacio
d'informes de manteniment, entre altres.

La naturalesa juridica del contracte és la de contracte mixt amb prestacié principal del servei,
d'implantacid, integracié, migracié, posada en servei i manteniment del programari i el
subministrament de les llicencies, per tant, els contracte que s’adjudiqui sera un contracte
administratiu de serveis i es regira pel que estableixen els articles 17, 18 i 34.2 de la LCSP, aixi com
per les previsions, drets i obligacions fixats en el Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP).

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, es considera adient tramitar la licitacié mitjangant
el procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb alld previst a I'article 156 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, atés que es tracta d’'un contracte de
serveis amb un valor maxim estimat de 283.012,38 €.

Per tant, d’acord amb el que es preveu a larticle 28 de la LCSP, es considera que queden
suficientment justificades les necessitats a cobrir per aquest contracte, aixi com la idoneitat del seu
objecte i contingut per satisfer-les.

lll. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest plec és establir les condicions de la contractacié dels Servei per a la implantacid,
integracio, migracio, posada en servei i manteniment d’un Sistema de Gestio del Manteniment Assistit
per Ordinador per a I'Hospital Clinic de Barcelona.

Atesa la naturalesa i I'objecte del contracte es considera idoni aplicar la codificacié de la classificacio
corresponent a la nomenclatura Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de la Comissié Europea,
seguent:

48000000 - Paquets de software i sistemes d’informacio.
72200000 - Serveis de programacié de «software» i de consultoria.
72268000 - Serveis de subministrament de «software»

IV. Insuficiéncia de mitjans

De conformitat amb l'article 116.4, lletra f) de la LCSP es posa de manifest la insuficiéncia de mitjans
disponibles per part de 'HCB per a fer front a les necessitats anomenades anteriorment. Les
necessitats a cobrir signifiquen una transformacioé digital de la gestié del departament de manteniment
de 'HCB que s’ha d’efectuar mitjangant la implantacié d’'una solucié informatica especifica per donar
cobertura al servei i que només es pot assolir amb mitjans personals amb uns coneixements
especifics, aixi com amb solucions i programaris técnicament avangats i complexes dels quals I'HCB
no disposa.

Efectivament, per implementar aquesta solucid, es necessari disposar de mitjans personals i materials
suficients i aquesta administracio no en disposa, ni quantitativa ni qualitativament per a respondre a la
necessitat a cobrir i resulta del tot necessari la contractacié del servei indicat per assolir I'objectiu
establert a I'objecte del contracte.
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V. Durada del contracte

La durada prevista del contracte és de 60 mesos. Aquest termini, tal com estableix I'article 29.1 de la
LCSP, s’ha determinat tenint en compte la naturalesa i complexitat de les prestacions i es considera
suficient per assolir 'objectiu del contracte. La data d’inici prevista és la de I'1 de desembre de 2025.
VL. Divisi6 en lots del contracte

La naturalesa i I'objecte del contracte no permeten la divisi6 en lots, ja que es tracta d’'una unica
solucioé i qualsevol divisid, entre el servei d'implantacié i els subministrament de les llicéncies de la
solucié implantada no és viable ja que dificultaria la implantacié de la solucié des d’'un punt de vista
técnic comprometent greument la correcta execucio del contracte.

VII. Pressupost base de licitacio

. Pressupost base de licitacio (PBL) i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacio previst és el seglent:

IVA 21% TOTAL
49.527 17 € 285.370,82 €

PRESSUPOST DE LICITACIO
235.843,65 €

S’entén per pressupost base de licitacid el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot
comprometre I'drgan de contractacid, inclds I'lmpost del Valor afegit (IVA). Atenent a qué el
pressupost base de licitacid ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en consideracio
els costos directe i indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva determinacio, es fixa
com a PBL l'import de 235.843,65 € (sense IVA), amb IVA de 49.527,17 € i, per tant, amb IVA inclos
de 285.370,82 €.

Desglossament

Desglossament objecte contractual Import total sense IVA
Implantacio Integracio, migracio i posada en
servei 148.760,32 €
Manteniment i Llicenciament 87.083,33 €
Total 235.843,65€
ANY MESOS IMPORT IVA21% TOTAL
2025 1 59.504,13 € 12.495,87 € 72.000,00 €
2026 12 101.922,85 € 21.403,80 € 123.326,65 €
2027 12 19.000,00 € 3.990,00 € 22.990,00 €
2028 12 19.000,00 € 3.990,00 € 22.990,00 €
2029 12 19.000,00 € 3.990,00 € 22.990,00 €
2030 11 17.416,67 € 3.657,50 € 21.074,17 €

El valor estimat del contracte és el resultat de la suma del pressupost de licitacié, de I'import previst
per les modificacions i de I'import previst per les possibles prorrogues, de conformitat amb I'article 101
LCSP.

En concret i per la tramitacid d’aquest contracte, el valor estimat del contracte és el resultat del
pressupost de la licitacid més les modificacions previstes per un valor maxim del 20% del pressupost
de licitacio, ja que no es preveuen prorrogues. El preu s’ha calculat tenint en compte el preu de
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mercat actual per al servei a executar aixi com el valor real total dels contractes successius similars
adjudicats durant I'exercici precedent o durant els dotze mesos anteriors.

Les modificacions es preveuen per atendre possibles accions d’actualitzacié i millora del sistema per
absorbir les necessitats generades de la propia activitat de 'HCB mitjangant moduls del programari
per cobrir els requeriments que poden sorgir durant I'execucioé del contracte, aixi com per cobrir les
necessitats derivades de canvis en ['activitat/processos diaris del Hospital, increment de seus, o
canvis en l'organigrama o organitzacié interna, entre d’altres accions.

PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO (sense iva) 235.843,65 €

IMPORT MODIFICACIONS (sense 716873 € VALOR ESTIMAT DEL

iva) T CONTRACTE (VEC) (sense IVA)
IMPORT PRORROGUES (sense iva) 283.012,38 €

VIII. Justificacié del procediment utilitzat per I’adjudicacié del contracte.

La tramitacié mitjancant el procediment obert afavoreix la concurréncia d’'un major nombre de
licitadors, salvaguardant la lliure competéncia i la seleccié de la millor oferta.

La seleccié d'un procediment obert ordinari es pot justificar per diverses raons:

e Transparéncia: El procediment obert ordinari és conegut per la seva transparéncia i obertura.
Permet que qualsevol empresa interessada a participar-hi pugui presentar una oferta i
competir en igualtat de condicions. Aixo fomenta la lliure concurréncia i evita la discriminacio
o favoritisme cap a un proveidor particular.

e Amplia participacié: En utilitzar un procediment obert ordinari, es dona I'oportunitat que un
ampli nombre d'empreses, incloses les petites i mitjianes empreses, puguin accedir al procés
de contractacid. Aixd promou la competéncia i la diversitat de proveidors, cosa que pot portar
a obtenir millors ofertes i condicions per a I'entitat contractant.

o Simplificacié administrativa: Comparat amb altres procediments més complexos, com ara
els procediments restringits o negociats, el procediment obert ordinari sol requerir menys
tramits i terminis administratius. Aixd pot agilitzar el procés de contractacid, permetent una
resposta més rapida i eficient per part dels licitadors i de I'entitat contractant.

e Compliment normatiu: El procediment obert ordinari es troba establert a la normativa de
contractacié publica i la seva aplicacio és ampliament reconeguda i acceptada. Utilitzar
aquest procediment proporciona una base legal solida i assegura el compliment de les
disposicions legals i reguladores aplicables a la contractacio publica.

e Menor discrecionalitat: En comparacié dels procediments restringits o negociats, el
procediment obert ordinari ofereix una menor discrecionalitat en la seleccié de proveidors.
Les empreses interessades han de complir els requisits establerts als plecs de condicions i
presentar una oferta valida. Aixd redueix el marge d’interpretacié subjectiva i minimitza el risc
de favoritismes o decisions arbitraries.

IX. Criteris de solvéncia economica i financera i de solvéncia técnica o professional.
Adscripcié de mitjans i Habilitacié professional.
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Habilitacié professional:

- Certificat del compliment amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), nivell mig o superior,
per part d’una entitat acreditada

S'acreditara mitjangant la presentacié del certificat

Justificacié: L’empresa o les empreses contractistes han de complir amb 'Esquema Nacional de
Seguretat, d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, d’acord amb els termes que es
puguin establir en el Plec de Prescripcions Técniques i amb la Llei 40/20215 de 1 de octubre, de
Regim Juridic del Sector Public.

Les empreses que vulguin participar en aquesta licitacié hauran de disposar amb els requisits de
solvéncia que s’estableixen i a continuacioé es proposen. No s’exigeix la classificacié de les empreses.

D’acord amb els articles 86 i seglients de la LCSP els requisits de solvencia que les empreses hauran
d’acreditar per a licitar son:

Solvéncia economica i financera:
UNICA:

Volum anual de negocis en I'ambit del contracte referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i
de presentacié de les ofertes:

Import igual o superior a I'import del contracte.
La referida solvéncia economica i financera s’acreditara de la seglient manera:

e Volum anual de negocis en I'ambit del contracte: declaracié responsable acreditativa.

Justificacio: aquesta direccié entén que si 'empresa licitadora ha executat contractes en I'ambit del
que actualment s’esta licitant, de com a minim el valor del contracte, tindra prou solvencia econdmica
per gestionar el contracte. La seva eleccié respon a la necessitat que els operadors econodmics
garanteixin que posseeixen la capacitat econdmica i financera necessaria per executar el contracte,
tenint en compte la importancia del mateix en tractar-se de la contractacié d’'un servei critic per al
desenvolupament futur de 'HCB i amb aixo tractar d'evitar incidéncies en la seva execucié que
poguessin crear algun perjudici en el normal desenvolupament de l'activitat, perd també aplicant la
proporcionalitat adequada que no restringeixi la competéncia. Aixi, aquesta solvéncia econdmica
garanteix que es podra complir amb I'execucié del contracte i no superar el limit maxim que estableix
la LCSP estableix la LCSP de no superar 1 vegada i /2 el VEC.

REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA PER A EMPRESES DE
NOVA CREACIO:

No procedeix, atés que el contracte es troba subjecte a una regulacié harmonitzada.
* Solvéncia técnica o professional:
- L’empresa licitadora haura d’acreditar I'execucié satisfactoria, en els darrers cinc (5) anys,

d’'un minim de tres (3) serveis iguals o similars a I'objecte del contracte, realitzats en hospitals
amb una capacitat igual o superior a 300 llits, i en els quals el sistema GMAO ofertat estigui
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actualment en Us i almenys una d’elles, amb un import igual o superior al 70% de I'import del
contracte.

S’entendra com a servei similar a I'objecte del contracte aquell que inclogui la posada en
servei del sistema GMAO, aixi com la seva utilitzacié efectiva i satisfactoria per part del centre
hospitalari, independentment de si aquest es troba integrat amb el ERP. No es poden
considerar similars les actuacions que no siguin implantacions des de l'inici ja que els
manteniments, evolutius i altres actuacions no completes, treballen sobre aplicacions ja
implantades i en cap cas poden emular les dificultats i casuistiques que es generen en una
actuacio partint de zero.

Els serveis s’hauran d’acreditar mitjancant la presentacié de certificats de bona execucio:

Si el destinatari és una entitat del sector public: certificat expedit o visat per '6rgan competent.
Si el destinatari és un subjecte privat: certificat expedit per aquest o, en defecte, una
declaracioé responsable de I'empresari, acompanyada de documentacié acreditativa de la
prestacio. Els certificats hauran de ser actuals i incloure, com a minim:

Nom del centre hospitalari i nombre de llits.

Data d’'implantacié del sistema.

Nom del software GMAO implantat (que ha de coincidir amb el proposat en I'oferta).
Declaracio expressa que el sistema es troba actualment en Us.

Identificacio del destinatari public o privat del servei.

Justificacio: Aquesta Direccio, d’acord amb la especialitzacié necessaria per poder implantar el
sistema creu que si les empreses licitadores disposen d’una experiéncia contrastada i recent en
la implantaci6 de sistemes GMAO en entorns hospitalaris de gran complexitat, asseguren aixi la
seva capacitat técnica i operativa per executar amb éxit el contracte.

La implantacié d’'un sistema de gestid6 de manteniment assistida per ordinador (GMAQ) en un
hospital de més de 300 llits implica una elevada exigéncia funcional, una coordinacié transversal
amb multiples serveis i una adaptacio a processos critics. Per aquest motiu, es considera
essencial que el licitador hagi executat, en els darrers cinc anys, projectes similars i que el
sistema ofertat estigui actualment en Us, com a prova de la seva fiabilitat i continuitat. El criteri de
solvéncia es considera adequat per a portar a terme I'execucié del contracte i aixd respectant el
principi de concurréncia i no discriminacié puix que aquests criteris estan vinculats a I'objecte del
contracte i sén proporcionals a aquest, tenint en compte I'ampli termini temporal per haver
efectuat les implantacions i el volum de les licitacions dels contractes, inferior al el limit maxim
que estableix la LCSP d’'una vegada i mitja el VEC. D’altra banda, no es poden considerar
similars actuacions que no siguin implantacions des de l'inici ja que els manteniments, evolutius i
altres actuacions no completes, treballen sobre aplicacions ja implantades i en cap cas poden
emular les dificultats i casuistiques que es generen en una actuacio partint de zero.

Aixi doncs, la seleccié dels criteris de solvéncia especificats obeeix a la naturalesa mateixa de les
prestacions en qué es concreta I'objecte del contracte a fi de garantir que I'adjudicatari disposa dels
mitjans i qualificacié adequats per a portar a terme I'execucié del contracte i aix0 respectant el principi
de concurréncia i no discriminacié puix que aquests criteris estan vinculats a I'objecte del contracte i
sén proporcionals a aquest. Tant és aixi que es permet que les implantacions hagin estat
desenvolupades en projectes independents i no es sol-licita un import minim dels projectes efectuats
ni data d’execucié.

ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/O PERSONALS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

- 1 Cap de projecte amb minim 5 anys d’experiéncia en projectes d’implantacié de programari
de manteniment similars a 'objecte.
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- 1 Teécnic de sistemes amb minim 5 anys d’experiéncia en projectes d'implantacié de
programari de manteniment similars a I'objecte.

- 1 Técnic d’implantaci6 amb minim 5 anys d’experiéncia en projectes d’implantacié de
programari de manteniment similars a 'objecte.

- 1 Técnic de suport amb minim 3 anys d’experiéncia en projectes d'implantacié de programari
de manteniment similars a l'objecte.

L’experiéncia, s’acreditara per mitja de curriculum professional amb informacié detallada i adjuntant la
relacié del serveis realitzats amb el certificat expedit o visat per I'drgan competent en cas de
destinatari public o, en cas de destinatari privat, mitjangant certificat o declaracié de I'empresari
acompanyada dels documents obrants en el seu poder que acreditin la realitzacié de la prestacio.
Aquests certificats o declaracions hauran d’identificar el professional concret del qual s’acredita
I'experiéncia especifica, I'import, les dates i el lloc d’execucidé dels treballs i es precisara si es
realitzaren segons les regles per les que es regeix la professio i si es dugueren normalment a bon
terme. D’altra banda, no es poden considerar similars actuacions que no siguin implantacions des de
l'inici ja que els manteniments, evolutius i altres actuacions no completes, treballen sobre aplicacions
ja implantades i en cap cas poden emular les dificultats i casuistiques que es generen en una
actuacio partint de zero.

En la fase de licitacié sera suficient que el licitador aporti la declaracié de compromis d’adscripcié que
s’indica en Il'apartat 2.B del quadre de caracteristiques. Amb caracter previ a I'adjudicacio, el
licitador que hagi presentat la millor oferta haura d'acreditar I'efectiva disposicié dels mitjans al
contracte segons es disposa en el present plec. Aquests mitjans personals i materials formaran part
de la proposta presentada pels licitadors i, per tant, del contracte que se signi amb l'adjudicatari. Per
aquest motiu, hauran de ser mantinguts per I'empresa adjudicataria durant tot el temps de realitzacio
de la prestacio. Qualsevol variacié respecte a ells haura de ser comunicada. El seu incompliment
podra ser causa de resolucié del contracte o d'imposicid de penalitats de conformitat amb el que
estableix aquest PCAP.

Justificacio: Es considera que, tenint en compte la complexitat per a la implantacié d’un sistema tant
critic en una organitzacié complexa com 'HCB, cal una experiéncia minima en aquest ambit per dur a
terme les tasques d’implantacid i posada en funcionament dels sistema. L’experiéncia minima
sol-licitada dels mitjans a adscriure esta relacionada amb I'objecte del contracte i en cap cas és
desproporcionada, tenint en compte que els anys d’experiéncia sol-licitats permeten haver realitzat les
implantacions requerides en una temporalitat congruent. No es poden considerar similars les
actuacions que no siguin implantacions des de linici ja que els manteniments, evolutius i altres
actuacions no completes, treballen sobre aplicacions ja implantades i en cap cas poden emular les
dificultats i casuistiques que es generen en una actuacio partint de zero.

REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVENCIA TECNICA PER A EMPRESES DE NOVA CREACIO:

No procedeix, atés que el contracte es troba subjecte a una regulacié harmonitzada.
X. Criteris d’adjudicacio.

El contracte de serveis s’adjudicara a través d’'una pluralitat de criteris d’adjudicacié basant-se en la
millor relacié qualitat-preu. La millor relacié qualitat-preu s’avaluara d’acord amb criteris econodmics i
qualitatius amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat per cobrir de la millor manera possible les
necessitats d’aquest Hospital. La puntuacié maxima de la totalitat dels criteris d’adjudicaci6 és de 100
punts.

Aquests criteris d’adjudicacio s’estableixen en I'annex 1 d’aquest document i en el PCAP, i han estat
seleccionats d’acord amb els requisits assenyalats en I'article 145.5 de la LCSP.
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XI. Condicions especials d’execucio.

XIl.

Tal i com preveu l'article 202 de la LCSP s’han previst condicions especials d’execucié de tipus
social i mediambiental vinculades a I'objecte del contracte. En concret les condicions especial
d’execucié que s’han previst son les seguents i que s’estableixen en el PCAP:

Les obligacions dels contractistes de respecte als principis &tics.
De tipus social o relatives a I'ocupacié.
Per a la igualtat de génere

Mediambientals: minimitzar I'Us de paper en els processos i reduir I'impacte ambiental del
consum de paper en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini.

En cas que I'execucié del contracte comportés la cessié de dades de caracter personal a
'empresa contractista per part de I'Hospital Clinic de Barcelona, I'empresa contractista es
sotmetra durant I'execucié del contracte a la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades. Aquesta condicid especial d’execucié té el caracter d’obligacié contractual essencial
als efectes de l'article 211.1, lletra f) de la LCSP.

Obligacions essencials del contracte .

Es consideren obligacions essencials del contracte i, per tant, el seu incompliment podra
donar lloc a una causa de resolucid de les previstes a la clausula 42 del PCAP les seguents:

Les condicions especials d’execucié previstes en I'apartat 1.P del quadre de caracteristiques.
Les obligacions previstes a la clausula 32 del PCAP.

El compromis de dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i
materials suficients per a aixd, quan I'adscripcioé es requereixi en l'apartat 2.C. del quadre de
caracteristiques

Per tot aixo;

SOL-LICITO ,
A L’ORGAN DE CONTRACTACIO

Que s’inicii el procediment de licitacio aixi com la redaccié del Plec de Prescripcions Técniques i
del Plec de Clausules Administratives Particulars en els termes que es proposa en aquest
informe.

Barcelona,

Ferran Rodriguez Omedes
Director d’Infraestructures i Enginyeria Biomédica
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Annex 1 criteris d’adjudicacié

El contracte de serveis s’adjudicara a través d’una pluralitat de criteris d’adjudicacié basant-se en la
millor relacié qualitat-preu. La millor relacié qualitat-preu s’avaluara d’acord amb criteris econdmics i
qualitatius amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat per cobrir de la millor manera possible les
necessitats d’aquest Hospital. Els licitadors, a banda de la presentacié d’'una memoria técnica (al
sobre B) on presentin les solucions ofertes també hauran d’efectuar una demostracié de les seves
solucions d’acord amb els requeriments sol-licitats i els criteris de valoracié seglents:

CRITERIS QUALITATIUS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): FINS A 50 PUNTS

1. Pla d'implantacio (fins a 10 punts)

Es valorara la proposta de pla d’'implantacié ofertada per fer efectives totes les prestacions
establertes en el plec de prescripcions técniques, aixi com el grau d’adaptabilitat al sector
hospitalari. Aquesta valoracié es realitzara a partir de I'analisi del programa de posada en
marxa, el cronograma d'execucio i la metodologia proposada per a I'elaboracié dels informes
d’avaluacié de la implantacid.

La puntuacio es desglossara de la manera seguent:

1.1 Programa de posada en marxa (Fins a 4 punts)

Es valorara la qualitat del programa de posada en marxa proposat pel licitador, tenint en
compte la metodologia proposada, la tracgabilitat i els plans de contingéncia, amb especial
atencié a:

Implantacié funcional del sistema: Es tindra en compte la descripci6 de les fases
d’'implantacio, la sequéncia d’activitats, la identificacid de responsables, la coordinacié amb
els serveis afectats i la capacitat del pla per garantir una transicié ordenada i segura cap al
nou sistema. També es valorara la previsi6 de proves pilot, entorns de preproduccid i
mecanismes de validacid funcional abans de la posada en marxa definitiva.

Migracio de dades: Es valorara la metodologia proposada per a la migracioé de dades des dels
sistemes actuals, incloent-hi: Identificacié i classificacio de les dades a migrar, estratégia de
neteja, transformacioé i validacié de dades, mecanismes de tracabilitat i control de qualitat,
proves de migracio i pla de contingéncia en cas d’errors.

La puntuacié es distribuira segons la claredat, coheréncia, realisme i grau d’adaptacié del
programa a I'entorn hospitalari.

1.2 Cronograma de posada en marxa (Fins a 3 punts)

Es valorara la planificacié temporal de les fases d’implantacio, la seva adaptacio a la realitat
de l'activitat diaria del departament de manteniment de I'Hospital, 'adequaci6 als terminis
establerts i la capacitat de minimitzar 'impacte en I'activitat diari dels diferents implicats de
I'Hospital.
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1.3 Metodologia dels informes d'avaluacié de la implantacioé (Fins a 3 punts)

Es valorara la qualitat de la proposta de seguiment i control del projecte, incloent-hi
indicadors, frequéncia dels informes, responsables i mecanismes de correccid.

Justificacio del criteri: La valoracié del pla d’implantacié és clau per garantir I'éxit del projecte,
especialment en un entorn hospitalari on la continuitat del servei i la seguretat de la informacié sén
essencials. Aquest criteri permet a avaluar la capacitat real del licitador per dur a terme una
implantacié ordenada, segura i adaptada a les necessitats especifiques del centre.

Els tres subcriteris que el componen responen a aspectes critics del procés:

1.1 Programa de posada en marxa: Es fonamental per assegurar que el sistema s’'implanta de
manera estructurada, amb una planificacié clara de fases, responsabilitats i mecanismes de
validacié. A més, la migracié de dades des de sistemes previs €s una operacio delicada que pot
comprometre la continuitat del servei si no es fa amb garanties. Per aix0, es valora la metodologia
proposada, la tracabilitat i els plans de contingéncia.

1.2 Cronograma de posada en marxa: Permet valorar si el licitador ha planificat adequadament
els terminis i si aquests son realistes i compatibles amb I'activitat diaria del departament de
manteniment. Un cronograma mal dimensionat pot generar disfuncions, retards o afectacions als
serveis hospitalaris.

1.3 Metodologia dels informes d’avaluacié: El seguiment i control del projecte és essencial per
detectar desviacions, corregir incidéncies i garantir que la implantaci6 compleix els objectius
establerts. Per aix0, es valora la proposta d’indicadors, la freqiiencia dels informes i la capacitat
de resposta davant imprevistos.

Aquest criteri, per tant, no només valora la qualitat técnica de la proposta, siné també la capacitat
organitzativa i de gestié del licitador, aspectes fonamentals per a I'éxit d’'un projecte d’aquestes
caracteristiques en un entorn critic com és un hospital.

2. Estructura organitzativa (Fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat de I'equip per donar la resposta adequada a les necessitats de 'HCB,
tenint en compte la composicid, qualificacié i dedicacié de I'equip huma assignat pel licitador
al contracte, diferenciant entre la fase inicial de migracié i implantacié i la fase posterior de
manteniment i suport. La puntuacié es desglossa de la manera seglent:

2.1. Equip de treball durant la fase inicial de migracié i implantacié (Fins a 2,5 punts)

Es valorara la capacitat de I'equip per donar la resposta adequada a les necessitats de 'HCB
durant la fase inicial de migracid i implantacid, tenint en compte: La composicié de I'equip
(rols i perfils professionals), la dedicacié prevista de cada membre durant la fase inicial, la
claredat en la definicié de responsabilitats aixi com la coordinacio interna

2.2. Personal dedicat durant la fase de manteniment i suport (Fins a 2,5 punts)

Es valorara la capacitat de I'equip per donar la resposta adequada a les necessitats de 'HCB
durant la fase de manteniment i suport, tenint en compte: I'estructura de I'equip de suport
post-implantacid, la disponibilitat i temps de resposta del personal assignat i la continuitat dels
perfils respecte a la fase inicial.
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Justificacio del criteri: La valoracié de 'estructura organitzativa proposada pel licitador és essencial
per garantir I'eficieéncia, continuitat i qualitat del servei durant totes les fases del projecte: des de la
implantacio inicial fins al manteniment posterior.

Aquest criteri permet avaluar si 'empresa licitadora disposa de recursos humans suficients, qualificats
i adequadament assignats, i si ha previst una organitzacio interna que asseguri una execucio fluida i
coordinada del contracte.

Els dos subcriteris que el componen responen a moments clau del cicle de vida del projecte:

2.1 Equip de treball durant la fase inicial de migracié i implantacié: Aquesta fase és critica per a I'éxit
del projecte. Es valora la capacitat de I'equip per donar la resposta adequada a les necessitats de
'HCB durant la fase de manteniment i suport. Una estructura ben definida i amb perfils técnics
adequats és clau per garantir una implantacié ordenada, segura i adaptada a I'’entorn hospitalari.

2.2 Personal dedicat durant la fase de manteniment i suport: Un cop implantat el sistema, és
fonamental disposar d’'un equip de suport estable, amb capacitat de resposta rapida i coneixement del
projecte. La continuitat dels perfils, la disponibilitat del personal i I'organitzacié del servei de suport,
son factors que tenen un impacte directe en la resolucié d’incidéncies, I'actualitzacio del sistema i la
satisfaccio dels usuaris i aquest criteri permetra valorar aquests aspectes.

3. Pla de formacié inicial i continuada (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat, adequacié i continuitat del pla de formacié proposat pel licitador, amb
I'objectiu de garantir una correcta adopcio i Us del sistema per part de tots els perfils d’usuari
implicats. La puntuacié es desglossa de la manera seguent:

3.1. Formacié inicial adaptada per perfils d’'usuari (Fins a 2,5 punts)

Es valorara la qualitat i adaptabilitat a les necessitats de I'Hospital de I'estructura del pla de
formacié inicial, diferenciant els continguts segons els perfils d’usuari definits al plec de
prescripcions técniques, aixi com la claredat dels objectius formatius i la metodologia
proposada (sessions practiques, manuals, materials digitals, etc.) i 'adequacié del calendari i
la durada de les sessions a la disponibilitat del personal hospitalari.

3.2. Formacié continuada i actualitzacions (Fins a 2,5 punts)

Es valorara la periodicitat i continuitat de les accions formatives un cop implantat el sistema,
la capacitat de resposta davant canvis o actualitzacions del programari, la proposta de
formacid per a nous usuaris 0 en cas de rotacié de personal i I'accessibilitat dels materials
formatius (plataformes en linia, manuals actualitzats, etc.).

Justificacié del criteri: La correcta adopci6 i us del sistema GMAO per part dels diferents perfils
d'usuari de I'Hospital és un factor clau per garantir I'eficiéncia, la seguretat i la sostenibilitat del
projecte. Per aquest motiu, es considera essencial valorar la qualitat i adequacié del pla de formacié
proposat pel licitador, tant en la seva fase inicial com en la seva continuitat al llarg del temps.
Aquest criteri permet avaluar si el licitador ha previst una estratégia formativa adaptada a la realitat
funcional i organitzativa de I’Hospital, i si disposa de mecanismes per garantir que el coneixement
sobre el sistema es manté actualitzat i accessible.
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4. Funcionalitat del sistema (30 punts)

a. Memoria técnica del funcionament del sistema (fins a 15 punts)

Els licitadors hauran de presentar una memoria descriptiva que inclogui captures de pantalla,
on es puguin veure els menus i configuracions, amb les explicacions corresponents sobre el
funcionament del sistema, amb un maxim de 30 pagines, Arial 10, interlineat 1.5, sobre els
seglents aspectes:

1. EQUIPS
e Relacié equip amb Actiu (SAP), camps lligats a la adquisicid.
o Possibilitat d’anotar caracteristiques especifiques (mantenidor, tipus de contracte,
si és el cas, nombre de rev/any, garantia, manual usuari, subequips i/o altres).
e Possibilitat de tenir alguns camps lliures a definir.
e Pantalla visualitzacié d’un equip.
e Llistat equips d’'un Centre de Cost (camps a triar).
e Llistat d’equips en contracte amb una empresa externa.
e Llistat de recanvis més habituals previstos per equip.
o Pressupost 2026 dels equips sota contracte amb una empresa externa.

2. OT'S

e Camps necessaris per obrir un avis (usuari Sala). Aspecte visual.

e Camps necessaris per passar avis a OT o per obrir una OT directament (adm.
manteniment). Aspecte visual.

e Camps necessaris per tancar un avis.

e Exemple de la gestié d’'una OT via mobilitat.

e Avaluacié d'un proveidor en funcié de: nombre intervencions, temps resposta,
temps de resolucié, despesa.

o Exemple del avisos al obrir una OT si 'equip esta garantia, costos acumulats de
reparacions, equip en contracte i/o altres.

3. INFORMES
e Informe anual de la resposta d’un area de treball (electricistes p.e.): nombre
intervencions, intervencions fetes en menys de X dies, resposta grafica en el
temps, estadistiques associades (desviaci6 estandard, mitja...), cost mig....
¢ Possibilitat de generar un informe segons necessitats (KPI especifica).
e Exemple de dashboard.

4. UBICACIONS
e Proposta de com lligar les ubicacions a Archibus (H-E05-03-002: Hospital, escala
5, planta 3, sala 2 = A26H3)

5. Moduls a implementar en possibles integracions futures

e Control a distancia (SCADA, BMS...)
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e Gestio de planols
e (Gestio de recursos humans
e Gestio d'obres

Es valorara, amb un maxim de 15 punts, la facilitat d’ds i funcionalitat d’acord als segtients
parametres:

Simplicitat i intuicié del disseny de la interficie d’usuari. Claredat visual, estructura logica

de les pantalles, facilitat de navegaci6 i Us intuitiu.

Nombre minim de passos per executar operacions habituals. Es valorara si les accions
més freqlients (crear una ordre de treball, consultar I'estat d’'un equip, etc.) es poden fer de
manera rapida i eficient.

Accés a la informacié i configuracié de parametres. Facilitat per localitzar, consultar i
modificar dades i configuracions basiques del sistema.

Disseny de pantalla i iconografia. Qualitat visual, Us coherent de simbols i icones, i claredat
de la informacié mostrada.

b. Demostracié funcional del sistema mitjangant video (fins a 15 punts)

Els licitadors hauran de presentar un video demostratiu inferior a 15’, format MP4 o similar,
resolucié > 720p del sistema en funcionament real on es mostrin:

1) Operacions basiques de la gestioé d’equips:
- Com crear un equip i alimentacié de dades inicials (contractes vinculats, etc.)
- Com proposar la baixa d’'un equip
- Com es fa la programacié d’un preventiu vinculat a un equip
- Creacio de fulls de ruta i check-list, aixi com la seva reprogramacio.
- Vinculacié amb RFID
- Com es fa la carrega massiva de nous contractes de manteniment per proveidor
amb el detall per equips i imports per diferents anys

2) Operacions basiques amb les odres de treball:
- Mostrar cicle de vida d’'una odre de treball, des de que es genera l'avis fins que es
tanca, des de la perspectiva de tots els usuaris implicats. Tant per les internes
(resoltes amb recursos propis de manteniment i Us d’algun recanvi del magatzem)
com per les externes (resoltes amb intervencioé proveidor extern).
- Gestid de les ordres de treball des de dispositius mobils.

3) Generacio d’informes i llistats necessaris per la correcta gestié del manteniment
4) Generaci6 d’'informe de seguiment pressupostari anual de tots els contractes informats a
GMAO
5) Millores respecte els requeriments del PPT incloses en I'oferta inicial i que no impliquin
cap sobrecost per a I’'Hospital, com poden ser:
- Disposar d’'un modul o eina grafica (p.e. Power Bl), de manera que els usuaris, en
funcio de la seva autoritzacio, puguin explotar la informacié del seu interes.
- Sistema de control (l.LA.) que proposi intervencions predictives en funcié de
diferents parametres de control.
- Altres moduls especifics al sistema que puguin ajudar a la gestié del manteniment
i dels espais.
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- Sistema d’ajuda interactiva (Chatbot) pels usuaris del GMAO, que faciliti les
tasques més habituals del dia a dia de manteniment i en la generacié d’'informes
de seguiment vinculats a 'operativa diaria.

- Eina per facilitar I'alimentacié de les dades mestres del nou equipament.

Es valorara, amb un maxim de 15 punts, el contingut del video segons els seglents aspectes:
La facilitat d’us i funcionalitat, aixi com la capacitat del sistema per executar en temps real les
funcionalitats descrites a la memoria, aixi com la fluidesa, estabilitat i resposta del sistema
durant la demostracio.

Justificacio del criteri: La valoracié de la demostracié funcional del sistema és essencial per
garantir que la solucié proposada pel licitador respon de manera real i efectiva als requeriments
funcionals i operatius establerts al plec de prescripcions técniques. Aquest criteri permet avaluar de
forma directa i objectiva la usabilitat, funcionalitat i adaptabilitat del sistema ofertat, més enlla de les
especificacions técniques declarades.

El criteri es divideix en dues parts complementaries:

a) Demostracié funcional mitjangant memoria escrita: La memoria escrita permet analitzar en
detall les funcionalitats del sistema, amb suport visual (captures de pantalla) i explicacions técniques
que mostren com es resolen els requeriments especifics del plec. Aquesta documentacié facilita una
avaluacioé comparativa entre licitadors i permet verificar:

La capacitat del sistema per gestionar equips, ordres de treball, informes i ubicacions d’acord
amb les necessitats del departament de manteniment.

La qualitat del disseny de la interficie d'usuari, la seva simplicitat, intuicié i facilitat de
navegacio.

La eficiencia operativa: nombre minim de passos per executar accions habituals.
La capacitat de configuracid i accés a la informacié, aixi com la claredat visual i iconografica.

Aquest exercici permet detectar limitacions funcionals o rigideses del sistema que podrien afectar la
seva implantacidé i us quotidia.

b) Demostracié funcional mitjangant video: El video permet visualitzar el sistema en
funcionament real, mostrant casos d’Us practics i escenaris habituals del dia a dia del servei de
manteniment. Aquesta part és clau per:

Verificar la fluidesa, estabilitat i resposta del sistema.

Avaluar la facilitat d’is per a diferents perfils d’usuari, incloent-hi I'is des de dispositius
mobils.

Comprovar la capacitat del sistema per generar informes, dashboards i seguiment
pressupostari.

Identificar millores funcionals no requerides perd aportades pel licitador, que poden
representar un valor afegit sense cost addicional.

Aquesta demostraciéo és especialment rellevant en entorns com [l'hospitalari, on la usabilitat i
I'eficiéncia del sistema tenen un impacte directe en la qualitat del servei i en la carrega de treball del
personal.

Aquest criteri, per tant, no només avalua el compliment técnic, sind també la viabilitat practica i
I'eficiéncia real del sistema, aspectes fonamentals per garantir una implantacié exitosa i una gestio
optima del manteniment hospitalari.
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Durant el periode de valoracié, 'HCB convocara als licitadors per realitzar de demostracié del
video mitjangant una presentacio a distancia, no presencial

Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, d’aplicacio de férmules de valoracié i puntuacié
de les proposicions economica i técnica, de la Direccid General de Contractacid Publica, en les
licitacions de contractes de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb
una pluralitat de criteris de valoracio, es valorara la oferta técnica presentada en relacié als criteris
sotmesos a judici de valor d’'acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri i,
posteriorment, s’han d’ordenar les diferents propostes valorades per ordre decreixent i aplicar la
férmula que tot seguit s’indica per obtenir la puntuacio final dels diferents criteris sotmesos a un judici
de valor:

Formula:

P,=P X oy
v VT

mv

PoP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri

VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de I'Oferta Millor Valorada

Aquesta férmula s’aplicara per a cadascun dels criteris establerts sotmesos a un judici de valor per tal
d’obtenir la puntuacié total d’aquests criteris.

S’estableix un llindar minim del 80% de la puntuacié per a cada criteri que es valorara i posteriorment
es puntuara. Aixd0 comporta que si cap licitador assoleix aquest llindar un cop valorades les ofertes
técniques, la formula no s’aplicara al/s criteri/s la valoracié del/s qual/s no superi el llindar i, per tant, la
puntuacio final del criteri vindra donada pel valor obtingut en la fase de valoraci6 de les ofertes
tecniques, previa a l'aplicacio de la formula.

ES RECORDA A LES EMPRESES LICITADORES QUE RES DE LA DOCUMENTACIO
INCORPORADA EN EL “SOBRE B” POT CONTENIR INFORMACIO DEL QUE S’OFERTA EN EL
“SOBRE C”.

Cal tenir en compte que la inclusié en el “Sobre B” de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacié de l'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusié de 'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les
ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacié relativa als criteris de
valoracid objectiva abans de la relativa als criteris de valoracio subjectiva.

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C): FINS A 50 PUNTS
CRITERI PREU

El criteri de preu es valora amb un total de 35 punts i es desglossa en dos subcriteris diferenciats,
amb l'objectiu de reflectir de manera més precisa I'impacte econdmic global del contracte al llarg del
seu cicle de vida, separant la implantacié i la subscripcid/llicenciament. Aquesta estructura permet
avaluar no només el cost inicial del projecte, sind també els costos recurrents i futurs associats a la
seva evoluci6é i manteniment.
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1.Preu implantacio, migracié i posada en funcionament (Fins a 23 punts)

Aquest apartat es valorara d’acord amb la formula segient:

i)l

IL VP

Puntuacio de I'oferta a Valorar= (Pv)
Punts criteri econdmic= (P)

Import de Licitacio= (IL)

Oferta Millor= (Om)

Valor de Ponderacio= (VP)

Oferta a Valorar= (Ov)

Férmula amb valor de ponderaci6: s'aplicara un valor de ponderacié (VP) de 1,23

Justificacié criteri: de conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio
Publica, en les licitacions de contractes de I'administracié de la Generalitat i del seu sector public,
com a regla general s’aplicara dita férmula per puntuar I'oferta econdmica, justificant el valor de
ponderacié que, en aquest cas, obeeix al pes especific del criteri en la mateixa directriu, essent
essencial en aquest cas la qualitat de la prestaci atés I'objecte del contracte i la seva finalitat.

2.Preu manteniment anual (Fins a 12 punts)

Aquest apartat es valorara d’acord amb la férmula seglent:

Op'om 1
- el

Puntuacio de I'oferta a Valorar= (Pv)
Punts criteri econdmic= (P)

Import de Licitacio= (IL)

Oferta Millor= (Om)

Valor de Ponderacio= (VP)

Oferta a Valorar= (Ov)

P|;=

Férmula amb valor de ponderacié: s'aplicara un valor de ponderacié (VP) de 1,12

Justificacid criteri: de conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direccid _General de Contractacid
Publica, en les licitacions de contractes de I'administracié de la Generalitat i del seu sector public,
com a regla general s’aplicara dita formula per puntuar |'oferta econdmica, justificant el valor de
ponderacid_que, en aquest cas, obeeix al pes especific del criteri en la mateixa directriu, essent
essencial en aquest cas la qualitat de la prestacié atés I'objecte del contracte i la seva finalitat.
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CRITERIS DIFERENTS AL PREU NO QUALITATIUS (5 punts):

1. Nombre d’hores de programador addicionals a les previstes sense carrec incloses en la
durada del contracte per a fer modificacions al sistema sol-licitades per HCB, fora de I’abast
establert en el PPT. (5 punts)

L’'oferta que més hores addicionals a la quantitat minima establerta ofereixi, amb un maxim de 40
hores addicionals, obtindra 5 punts. La resta d’ofertes es valorara proporcionalment d’acord amb la
férmula seglent:

PV=0V*P/OM

Oferta a Valorar= (Ov)

Oferta Millor= (Om)

Punts criteri = (P)

Puntuacio de I'oferta a Valorar= (Pv)

Justificacio del criteri: En projectes complexos com el de I'objecte del contracte, durant la vigencia
del contracte, és habitual que sorgeixin necessitats d’ajust o millora funcional derivades de I'evolucio
dels processos interns, canvis normatius o noves prioritats operatives. Disposar d’'un banc d’hores de
programacio incldos permet donar resposta agil i eficient a aquestes necessitats, sense haver de
recorrer a modificacions contractuals o contractacions addicionals.

CRITERIS DIFERENTS AL PREU QUALITATIUS (10 punts):

1. Experiéncia acreditada del personal técnic en el software ofertat. Es valorara
I'experiéncia especifica del personal técnic proposat per ’empresa licitadora en la implantacié
del software ofertat en hospitals de 300 o més llits en els darrers 5 anys. (Fins a 10 punts

Perfil Parametres a valorar | Puntuacié

Cap de projecte Fins a 5 projectes 0,5 punts per projecte fins a un maxim
de 2,5 punts

Técnic de sistemes Fins a 5 projectes 0,5 punts per projecte fins a un maxim
de 2,5 punts

Técnic d’implantacio Fins a 5 projectes 0,5 punts per projecte fins a un maxim
de 2,5 punts

Técnic de suport Fins a 5 projectes 0,5 punts per projecte fins a un maxim
de 2,5 punts

Condicions generals:

S’ha acreditara mitjangant relacié del serveis realitzats amb el certificat expedit o visat per I'drgan
competent dels centres hospitalari i :

- Fer referéncia explicita al software ofertat.
- Indicar clarament els projectes en que ha participat cada recurs.
- Indicar la data.



Clinic
Barcelona

Justificacio del criteri: L’entorn hospitalari es un entorn amb unes especificitats técniques molt
particulars i , en el cas del 'HCB, amb una complexitat associada a la d’'un hospital terciari, que
implica una elevada exigencia funcional, una coordinacié transversal amb multiples serveis i una
adaptacié a processos critics. Disposar de personal amb experiéncia en aquest entorn es important
per afavorir la implantacié del sistema. Aquest criteri permet valorar de manera objectiva I'experiéncia
real del personal técnic proposat pel licitador en la implantacié del mateix software ofertat, en entorns
hospitalaris de gran complexitat (=300 llits). Mitjangant els certificats i curriculums, es garanteix que
els perfils clau (cap de projecte, técnics de sistemes, d’'implantacié i de suport) han participat en
projectes similars en els darrers 5 anys, un espai temporal suficientment ampli per poder haver
realitzat els projectes, fet que redueix riscos, assegura una millor adaptacié al context hospitalari i
incrementa les garanties d’éxit del projecte.

LLINDAR MINIM DE PUNTUACIO DE CRITERIS QUALITATIUS: En aplicacié del que disposa l'article 146.3,
segon paragraf, de la LCSP, s’estableix per al conjunt dels criteris qualitatius un llindar minim de 40 punts. Aixo
comporta que, en cas que alguna oferta no assoleixi aquesta puntuacio se I'excloura del procediment de licitacio.



