Aprovat per Junta de Govern Local
LA PAERIA en sessio de data 24 de juliol de 2025

En dono fe,
@ El secretari general de I'Ajuntament de Lleida,

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL SERVEI D’ATENCIO |
GESTIO TELEFONICA TRIBUTARIA INTEGRAL | AMB GARANTIA PER L’ AJUNTAMENT
DE LLEIDA.

TRAMITACIO SUBJECTA A REGULACIO HARMONITZADA MITJANGCANT
PROCEDIMENT NO ORDINARI, NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS
TECNIQUES D’ACORD AMB L’ART. 168.a).2 DE LA LLEI 9/2017 DE CONTRACTES DEL
SECTOR PUBLIC.
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Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte
Descripcid:
JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

En els darrers anys, I'Ajuntament de Lleida ha experimentat un notable increment en el
volum de consultes i sol-licituds de la ciutadania relacionades amb tramits tributaris i
procediments sancionadors, motivat tant per la complexitat normativa com per la major
sensibilitzacié de la ciutadania envers els seus drets i deures fiscals, aixi com per 'obligacio
administrativa de garantir el dret de les persones a una relacio electronica agil i eficag amb
les Administracions Publiques, tal i com estableix la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015.

Aquesta dinamica ha posat de manifest la necessitat urgent de reforgar els canals no
presencials d’atencio al public, especialment el servei telefonic, com a via complementaria
a les oficines. L'objectiu és assegurar una gestio integral dels procediments tributaris, de
multes i inspeccions tributaries amb una atencio personalitzada i professionalitzada que
respongui a la complexitat técnica i legal dels assumptes.

En paral-lel, és necessari que el personal d’atencié disposi d’'un domini complet de I'eina de
la plataforma de gestié utilitzada a 'ambit d’economia — aquesta eina - facilitada per
I‘'empresa Gestion Tributaria Territorial SA. - avui vigent la conformen les
plataformes/programes SIT — GTT i SIT- SANCIONA, integrades al seu torn amb la
plataforma del registre general de I' Ajuntament de Lleida. | Aquest requisit és determinant
per a garantir I'exactitud en I'entrada de dades, el correcte seguiment dels terminis legals i
la seguretat dels expedients administratius. Per aquest motiu, el coneixement en aquesta
eina i en els procediments tributaris, de multes i de inspeccié tributaria, sén un element clau
per assegurar la qualitat i eficiéncia del servei ja que accelera el temps de resposta i redueix
els desplagcaments innecessaris a I'Oficina d’atencié i gestio tributaria (OGAT). Tota la
plantilla del Centre d’ Atencié Telematica ha d’estar preparat per gestionar les trucades
telefoniques d’ entrada o sortida, conéixer les casuistiques particulars de tot tipus d’
Administracions clients, municipals i supramunicipals, i, estar familiaritzada amb la
realitzacié de totes les tasques de Back Office.

Aquest informe descriu, doncs, les bases que fonamenten la licitacié d’'un servei extern
d’atencié telefonica tributaria, amb un enfocament centrat en la seguretat de les
comunicacions en el tractament de dades i les seves garanties i el compliment estricte del
marc legal vigent.

INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS:

Gestion Tributaria Territorial S.A. té la propietat i intel.lectual de la tecnologia
necessaria- modul i llicéncies lligats a aquest contracte -, i és qui porta a terme els
manteniments de les plataformes i programes esmentats anteriorment.
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El servei que es pretén contractar requereix una especialitzacio i recursos als quals
I'Ajuntament de Lleida actualment no té acceés.

Adquirir equips, recursos, personal capacitat, metodologies i certificacions per acomplir
les tasques requerides no resulta practic, econdomicament viable ni funcional per a
I'Ajuntament. Com hem anticipat abans ens trobem davant del seglent:

1. Manca de recursos humans propis. Els diferents departaments de 'ambit d’economia
tenen una carrega de treball creixent que dificulta I'atencié telefonica de la ciutadania.
Aquesta situacio fa que el nivell de satisfaccié en la qualitat del servei sigui preocupant.

2. Complexitat de I'eina de tramitacio. Per a una atencio eficag, el personal ha de disposar
de coneixements mitjans o alts en el sistema d’informacié de I'ambit d’economia i en
els procediments que es tramiten

3. El servei s’ha de donar des del primer moment de I'adjudicacio, és a dir, la empresa
adjudicataria ha de coneixer la eina SIT del proveidor de I'Ajuntament GTT . Les
persones assignades al projecte han de tenir alts coneixements d’aquesta plataforma,
programes i serveis lligats a la prestacié.

4. Especialitzaci® normativa. Es imprescindible que les persones que fan aquestes
tasques d’atencié posseeixin:

o Coneixements mitjans/alts de la Llei General Tributaria.
o Experiéncia en procediments sancionadors de multes.
o Capacitat per gestionar inspeccions tributaries.

5. Proteccié de dades. S’exigeixen coneixements obligatoris en RGPD i LOPDGDD per
garantir la confidencialitat i seguretat de la informacio.

OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte del contracte és la prestacid d’un servei d’atencié telefonica especialitzada en
relaci6 amb els procediments tributaris municipals, sancions de transit i inspeccio
tributaria, amb 'objectiu d’oferir assisténcia personalitzada, efectiva i segura per garantir
I'exercici dels drets digitals i administratius de la ciutadania.

Aquest servei s’ha de prestar amb plena integracio funcional i técnica amb la plataforma
de gestio tributaria municipal actualment implantada: GTT, ja que:

e Es necessari I'accés directe, controlat i auditat a dades tributaries personals i
d’expedients en curs.

e Les accions informatives i d’assisténcia han de quedar tragades dins el sistema de
gestio per garantir-ne la validesa juridica, la constancia administrativa i el respecte a
la normativa de proteccié de dades i procediment administratiu comu.
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e El servei ha de respectar les garanties legals establertes a la Llei 39/2015, la Llei
58/2003, General Tributaria, el Reial decret 203/2021 i la LOPDGDD, especialment
pel que fa a identificacio, registre, seguretat i validesa dels actes administratius.

El servei objecte del contracte ha d’incloure:

¢ Atencid i gestid a la ciutadania per consultes relacionades qualsevol procediment
tributari tant en periode voluntari com executiu, procediment sancionador de multes i
inspeccio tributaria. Tota aquesta informacié esta emmagatzemada a GTT.

e Obertura, gestio i tancament dels expedients automatics que I'area econdmica estimi
oportuns per aquest canal en l'eina de tramitacidé electronica municipal en la
plataforma de GTT. No faran actuacions de funcionari habilitat.

e Gestio d’autoliquidacions amb l'eina GTT.

o Emissié i seguiment de notificacions i comunicacions tributaries i sancionadores. Tot
el procés de notificacions es faen GTT.

e Gravacio de les trucades parcial o totalment i la inclusid6 d’aquesta gravacio als
expedients del sistema d’informacio tributari. El sistema emprat ha d’estar lligat a
GTT.

e Atencio bilingle: catala i castella.

Lots: No correspon, segons consta en l'informes técnic del responsable coordinador
d’'informatica i tecnologia de data 8 de juliol de 2025, atés que: “../... No es possible dividir
en lots aquesta licitacio, ja que, I'objecte del contracte és un servei de naturalesa integrada,
que comprén una séerie de prestacions a realitzar de manera conjunta, que requereixen una
tecnologia previa, alhora que un personal qualificat i expert en ambdues vessants:
tecnoldgica i tributaria; no és possible entendre aquestes com una realitzacio i aprofitament
individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent.

La naturalesa de les tasques i la seva interdependencia implica que la divisié del projecte
entre multiples empreses generaria dificultats en la coordinacio, i podria donar lloc a retards
en la sincronitzacié d'activitats i processos de mudltiples i augmentar el risc d’errors de
comunicacié o incompatibilitats entre diferents elements.

Aquesta eleccié se sustenta en diversos factors critics que afecten la complexitat, la
coordinaci6 i I'éxit global del projecte.

El projecte abasta diverses arees funcionals. Requereix una coordinacio estreta entre les
diverses etapes, tasques i desenvolupaments per assegurar la seva coheréncia i sinergia.
La seva divisié resultaria inviable sense sacrificar I'eficiéncia i la integritat del resultat
final.../... ”

Codi CPV:

79510000 Serveis d’ atencio de trucades telefoniques

71356200-0 : Serveis d’ assisténcia técnica

Expedient: SER_NSP_2025 0015

B. Dades econémiques

B1. Determinacié del preu: Preus unitaris

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:
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El valor estimat del contracte, als efectes del que disposa I'article 101 i concordants de la
Llei 9/2017 de Contractes del sector Public, és de dos-cents cinquanta-set mil quatre-cents
euros (257.400,00 € )IVA exclds, desglossat:

- Pressupost maxim: 117.000,00 €
- Modificacioé prevista fins un 20 %: 23.400,00 €
- Possibilitat de prorroga Es preveu la possibilitat de una (1) prorroga, d’'una durada
de dos (2) anys, que incorporara I'import de la modificacié prevista durant
I’'execucio del contracte = 140.400,00 €
- Total valor estimat del contracte (VEC): 280.800,00 €

PRORROGA .
PERIODE PREVIST | PRESSUPOST | (inclou MODIFICACIO | 1AL vALOR
LICITACIO | limportdela | Import ESTIMAT
modificacié) o mpo
Vigéncia Contracte
117. - 209 140.4
01/10/2025 al 30/09/2027 000,00€ 0% | 23.400,00 € 040000 €
1a Prorroga 117.000,00 €
- ' 140.4
01/10/2027 al 30/09/2029 +23.400,00 € 0.400,00 €
Total 117.000,00 € | 140.400,00 € 23.400,00 € 280.800,00 €
B3. Pressupost base de licitacio:
a) La despesa maxima autoritzada per aquest serveis és la seglent:
IMPORT SENSE IVA IVA (21 %) IMPORT IVA INCLOS
117.000,00 € 24.570,00 € 141.570,00 €

b) EIl pressupost — de caracter variable - es determina segons les trucades
previstes per volum de poblacié i antecedents.

El pressupost maxim sera de 117.000,00 € més 24.570,00 € d'IVA 21%, essent
un total de 141.570,00 €.

Aquesta xifra correspon a la prestacié del Servei “CATgtt” : Servei de
Col-laboracié en Centre d Atencié Telematica, per atendre les trucades i
consultes previstes dels contribuents de I' Ajuntament de Lleida —calculada en
base a estimaci6 anual - , i realitzar aquells tramits que es derivessin en mateéria
de gestio i recaptacio tributaria, per un periode de 4 anualitats.

L’ import de la trucada atesa és de 3,90 € IVA exclos.
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comunicacions.

Aquest import inclou totes les despeses associades a la gestio i prestacio del
servei , tant de caracter personal com tecnoldgic, inclou el moédul SIT-CAT i de

Per tant, I'import total per cada anualitat en concepte de trucades sera el seglent:

Nam. Preu Base
IVA 21% Total
trucades unitari Imposable
T
1:‘;?,(163 15.000 3,90 € 58.500,00€ 12.285,00€ 70.785,00€
Trucad
nony 15.000 3,90 € 58.500,00€ 12.285,00€ 70.785,00€
Total 30.000 3,90€ 117.000,00 € 24.570,00 € 141.570,00 €
c) Desglossament per anys pressupostaris:
Periode Import base IVA 21% Import Total
(sense IVA)
01/10/2025 al 31/12/2025 14.625,00 € 3.071,25 € 17.696,25 €
01/01/2026 al 31/12/2026 58.500,00 € 12.285,00 € 70.785,00 €
01/01/2027 al 30/09/2027 43.875,00 € 9.213,75 € 53.088,75 €
TOTAL 117.000,00 € 24.570,00 € 141.570,00 €

d) Desglossament del pressupost pel tipus de despesa:

Calculs realitzats per la prestacio del servei de recepcié de 15.000 trucades anuals.
S’estima destinar 3 agents i 1 supervisor amb una dedicacié del 36,5% anual, el
que permetra el balanceig dels agents en funcio de les trucades entrants:

Salarials 58.910,48 €

Despesa directa | Seguretat Social 21.207,78 €
Sofwvare (xarxa+centraleta+llicéncies+cloud) 17.610,00 €

SUMA COSTOS DIRECTES 97.728,26 €

o
Despesa Despeses generals (13%) 12.639,74 €
indirecta | g efici industrial (5,79%) 6.632,00 €
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SUMA COSTOS INDIRECTES 19.271,74 €
Costos directe 97.728,26 €
Total Costos indirectes 19.271,74 €
Costos directes + Indirectes 117.000,00 €

Aquests costos son sense aplicacio de I'IVA.

Desglossament costos salarials segons perfils:

Grupo Perfil Cost/jornada| Cost/anual
Grupo 2 Coordinar/a 100,63 €| 21.957,99 €
Grupo 2 Oficial 1a 89,74 €| 19.580,43 €

Conveni laboral de referéncia

Per al calcul de costos s’ha tingut en compte la Resolucié de 31 juliol de 2023 de la Direccié
General del Treball, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié del VII CONVENI
COL.LECTIU D'AMBIT ESTATAL PER A DESPATXOS TECNICS TRIBUTARIS |
ASSESSORS FISCALS

C. Existéncia de creédit

C1. Partida pressupostaria: 02.4910.22799
C2. Expedient d’abast plurianual:

Sl:

2025: 17.696,25 €

2026: 70.785,00 €

2027: 53.088,75 €
D. Termini de durada del contracte
Termini de durada:

La durada del contracte sera de dos anys.

La data prevista d’inici del contracte és el dia 01 d’octubre de 2025.
Possibilitat de prorrogues: Es preveu la possibilitat de prorroga per dos anys més.
Termini minim de preavis: Dos mesos
E. Variants:

No
F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacié: Ordinaria

Subjecte a regulacié harmonitzada.

Procediment d’adjudicacio: PROCEDIMENT NO ORDINARI NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT, d’acord amb I'art. 168.a).2 de la Llei 9/2017 de LCSP.
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Justificacié del procediment de licitacio utilitzat:

Segons consta en linforme justificatiu del Responsable coordinador d’informatica i
tecnologia, de data 8 de juliol de 2025:

“L'assignacio d'un sol proveidor per a la gestio del projecte simplifica la cadena de
responsabilitats. Aixo permet una millor traccié del progrés, una resolucio més agil
dels problemes i una major coheréncia en la presa de decisions. Dividir les
responsabilitats entre diverses empreses pot provocar dilucié en la responsabilitat i
una manca de claredat en la rendicié de compftes.

La concentracié del projecte sota una sola empresa resulta més eficient des d'una
perspectiva economica i temporal.

Gestion Tributaria Territorial S.A. (GTT) té la propietat intel-lectual de la tecnologia
necessaria — moduls i llicéncies lligats a aquest contracte — i és qui porta a terme els
manteniments de les plataformes i programes necessaris.

L’eina SIT-CAT (per prestar el servei CATgtt) ha estat dissenyada especificament per
funcionar de manera integrada amb l'eina SIT-GTT, gestionada pel mateix proveidor.
Aquesta integracié permet una gestio eficient i automatitzada de les comunicacions
telefoniques amb els contribuents, vinculant les trucades a la seva fitxa tributaria i
agilitzant els tramits administratius. GTT disposa d’una plantilla estable i preparada,
amb formacioé en materia tributaria, recaptatoria, atencio telefonica i gestio telematica.

Aquesta vinculacio inherent i la compatibilitat tecnica completa entre SIT-CAT i SIT-
GTT garanteixen:
- La identificacio automatica del contribuent en rebre una trucada.
- L’associaci6 directa de les trucades i les seves gravacions als expedients
tributaris.
- La possibilitat d’iniciar trucades sortints des de la propia aplicacio tributaria.
- La generacio de documents signats electronicament amb les gravacions
incorporades.
- Laintegracié amb l'arxiu digital i el sistema de foliacié d’expedients.

L’eina SIT-CAT ofereix funcionalitats avancades que milloren substancialment
l'atenci6 al contribuent i la gestio tributaria:
- Gravaci6 selectiva de trucades amb possibilitat de signatura electronica i
segell de temps.
- Gestio d’expedients com fraccionaments o devolucions mitjangant
enregistraments de veu.
- Remissié de documents de pagament per correu electronic.
- Assistencia al contribuent sobre I'is de I'Oficina Virtual Tributaria.
- Actualitzacié en temps real de dades personals dels contribuents.
- Compliment amb la normativa vigent en materia de proteccio de dades
(LOPD).
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En el moment actual, cap altra empresa pot oferir aquest servei amb les garanties de
compatibilitat, funcionalitat i seguretat requerides. El personal que presta el servei
esta format especificament en I'eina GTT i disposa del coneixement funcional i técnic
imprescindible per operar-la. Aquest personal només pot ser proporcionat per GTT,
ates que es tracta d’'un sistema desenvolupat per aquesta empresa i que requereix
formacié i experiéncia especifica sobre la propia plataforma.

A més, el modul vinculat a aquest servei és propietat exclusiva de GTT i forma part
d’una arquitectura de programari no transferible a tercers. El servei ha de realitzar-se
necessariament amb aquesta eina, ja que no existeixen alternatives equivalents que
permetin garantir la continuitat del servei sense interrupcions ni perdues d’eficiéncia.
Nomeés existeixen dues alternatives teoriques per a la prestacié d’aquest servei:

1. El desenvolupament integre d’una nova eina propia amb personal propi, opcié
inviable per la complexitat, cost i terminis requerits.

2. La contractacio de la solucié desenvolupada per GTT, que és I'tinica opcid viable,
funcional i eficient.

GTT és l'unica entitat que pot garantir la seguretat i tracabilitat de les comunicacions
amb els contribuents, evitant suplantacions d’identitat i assegurant la integritat del
procés administratiu. Aquesta “garantia” operativa i juridica només pot ser assumida
pel titular de la plataforma, que és alhora I'tinic que pot prestar-la amb ple coneixement
de les seves especificitats.

Donada la naturalesa técnica i la integracio estreta entre les eines SIT-CAT i SIT-GTT,
aixi com el fet que ambdues han estat desenvolupades per la mateixa empresa, es
considera que no existeixen alternatives viables que garanteixin el mateix nivell
d’integracié i funcionalitat. Un canvi de proveidor suposaria una ruptura de la
compatibilitat, amb el conseqlient risc de disfuncions operatives, perdua d’eficiéncia i
costos addicionals d’adaptaci6 i integracio.

D’acord amb l'article 168.a.2 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, es pot
procedir a I'adjudicacio directa quan, per raons técniques o per motius relacionats amb
la proteccio de drets exclusius, homés pugui ser encomanada a un empresari
determinat.

Per tot I'exposat, i per oferir una gestio eficient, sequra i de qualitat del servei CATgtt,
es considera plenament justificat recorrer a un procediment negociat sense publicitat
per a 'adjudicaci6 directa del contracte a GTT, desenvolupadora exclusiva del servei
CATqgtt i integradora de les eines SIT-CAT i SIT-GTT, amb l'objectiu de garantir la
continuitat, compatibilitat i eficiencia del servei.”

Presentacioé d’ofertes:

La documentacio per prendre part en aquesta contractacié es presentara mitjancant la
presentacié telematica d’ofertes disponible en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica (PSCP), en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio.
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La documentacié per prendre part en aquesta contractacido es presentara al Registre
General de 'Ajuntament de Lleida mitjangant el seglent enllag:

https://paeria.cat/contractaciorequeriment

G. Solvéncia i classificaciéo empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional.
No correspon atés que es tracta d’una licitacié mitjiangant PROCEDIMENT NEGOCIAT
SENSE PUBLICITAT, d’acord amb I'art. 168.a).2 de la Llei 92017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

G2. Classificacié empresarial: No correspon.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/0 personals a I'execucié del contracte

SlI, segons consta en el PPT

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestié mediambiental:

No s’exigeix

H. Nimero de sobres i documentacioé a incloure en cadascun:

La documentacioé per prendre part en aquesta contractacié es presentara mitjangant la
presentacioé telematica d’ofertes disponible en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica (PSCP), en el termini maxim que s’assenyala en I'apartat 11.7 d’aquest Plec.

Els formats de documents electronics admissibles sén els segients: pdf
La mida maxima de cada fitxer a adjuntar sera de 400 Mb

La documentacié que cal adjuntar és:

ANNEX 1. Contindra la declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar amb I’Administracié.

Aquest document ha d’estar signat electronicament i només s’acceptaran fitxers en format
PDF (Per poder presentar 'oferta és obligatori adjuntar, com a minim, un fitxer en aquest
apartats, és a dir, un pdf signat)

DOCUMENTACIO GENERAL, segons el detallat en la clausula 11.7.

JUSTIFICANT DE CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA.
Garantia definitiva
Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena. Import garantia definitiva: 5.850,00 €.

En cas de constituir la garantia definitiva mitjangant aval, el document original de I'aval
bancari o Crédito y Caucion, s’haura de dipositar a la Tresoreria municipal de
I'Ajuntament de Lleida (Plaga Sant Francesc).

ASSEGURANCES
Segons l'establert en la clausula S: Presentacio de la fotocopia de la polissa i del darrer
justificant del pagament de la mateixa.
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DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DEL COMPLIMENT DE LES CONDICIONS
ESPECIALS D’EXECUCIO. Segons consta en I'apartat K

ANNEX 4.- Solvéncia respecte al Reglament de General de Proteccié de Dades (RGPD)

l. Criteris de negociacié

No correspon, al tractar-se d’un procediment negociat per especificitat teécnica (art. 168.2
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector pubilic.)

J. Garantia definitiva

Sl

Import: 5 % de I'import d’adjudicacio.

Forma de constitucié: En alguna de les formes detalladles en l'article 108 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Es fa constar que no s’admetra la retencioé en el preu com a forma de constitucié de la
garantia definitiva.

K. Condicions especials d’execucio

Condicions especials d’execucié derivades de I’encarrec de tractament de dades,
amb caracter d’obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de laLCSP

Tenint en compte que I'execucié d’aquest contracte requereix el tractament per part de
'empresa contractista de dades personals per compte de I'Ajuntament de Lleida i d’acord
amb l'article 122.2 LCSP, es fan constar les seguents condicions especials d’execucio:

a) L’Ajuntament facilitara 'accés a les dades que son objecte de tractament a 'empresa
contractista per la finalitat indicada a I'apartat “Objecte i finalitat” de 'annex 3, d’encarrec de
tractament de dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Unid Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix 'Gltim
paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 LCSP.

c) L'obligacio de 'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte
una declaracid, d’acord amb el model que s’inclou a 'annex 4 d’aquest plec, en qué posi de
manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
de la informacié facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacié, d’acord amb el model que s’inclou a 'annex 1 d’aquest
plec.

Altres condicions especials d’execucié

1.- Durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria establira mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que
intervenen en I'execucio del contracte, que poden ser: adequacio d’horaris a horaris de les
escoles, teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres
d’atencié a persones dependents, etc.
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2.-Obligacio de I'empresa adjudicataria de complir, durant tot el periode d’execucié del
contracte, de les normes i condicions que fixa el conveni col-lectiu aplicable.

3.-L’acompliment de I'art. 42 de I'Estatut dels treballadors (Responsabilitat empresarial en cas
de subcontractacié d’obres o serveis), I'art. 40 de la Llei d’Infraccions i sancions en l'ordre
social (responsabilitat empresarial) i I'art.43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General Tributaria (obligacions tributaries).

Per tal de comprovar el grau d’acompliment d’aquestes obligacions sera necessaria
juntament amb la tramitacio de les factures corresponents, aportar els certificats d’estar al
corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social.

4.- Aixi mateix, I'adjudicatari assumeix les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié dofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Aquestes obligacions tenen la consideracid de condicions especials d’execucié del
contracte.

Comprovacié del compliment de les condicions especials d’execucié:
a) Aportar juntament amb la factura corresponent:
= Els certificats d’estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social
b) Declaracié responsable en relacié als punts 1, 214 d’aquest apartat
L. Modificacié del contracte prevista:
Sl: Causes previstes de modificacio:

- Per incidéncies o circumstancies sobrevingudes que ocasionessin lectures de
trucades superiors o inferiors a les previstes o esperades. En cas d’increment o
decrement del nombre de trucades més enlla de les previstes en aquest plec,
limport total de les modificacions no podra ser superior al 20% del preu inicial del
contracte (IVA exclos), que és de 23.400,00 €.
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Les modificacions, en cap cas, podran comportar modificacions dels preus d’adjudicacio
que figurin en el contracte.

La modificacié requerira informe previ del responsable del contracte i la corresponent
consignacio pressupostaria.

M. Cessio del contracte

Si

N. Subcontractacio

No es permet.

O. Revisi6 de preus

NO

P. Termini de garantia

NO

Q. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa o les
empreses adjudicataries: 1.000€.

Import maxim de despeses en concepte de Campanya divulgativa: L'import
corresponent a la col-laboraci6 en les campanyes de divulgacié impulsades des de
I'Ajuntament, que seran com a minim, d'un 1% del pressupost de licitacié, podent
I'adjudicatari ofertar una col-laboracié de superior quantia.

R. Programa de treball

No

S. Asseguranc¢a adjudicatari:

L’empresa adjudicataria haura de tenir subscrita una podlissa de Responsabilitat Civil
Professional per garantir les reclamacions per danys materials i/o corporals i/o perjudicis
economics, amb un limit per sinistre no inferior a 600.000 €.

Tanmateix l'asseguranga haura d’incloure a I'Ajuntament de Lleida com a assegurat
addicional, sense perdre la seva condici6 de tercer front I'adjudicatari.

Caldra acreditar estar en possessio d’aquesta asseguranga mitjancant la presentacio de la
fotocopia de la pdlissa i del darrer justificant del pagament de la mateixa, abans de la
formalitzacié del contracte.

T. Personal a subrogar No

U. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte
Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia

V. Altres
a. FACTURACIO

La facturacio es realitza pel nombre de trucades gestionades des del Servei CATgtt,
no existeix un minim.

L’adjudicatari:
- Presentara les factures per trimestres naturals i a 30 dies venguts, és a dir, els dies
31 de gener, 30 d’abril, 31 de juliol i 30 d’ octubre.

- Atenir en compte, la primera factura recollira la lectura de les trucades gestionades
des de la formalitzacié del contracte fins al 30 de novembre del 2025, a presentar
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com a maxim el 2 de desembre de 2025. Les seglents factures es presentaran amb
la periodicitat indicada.

En cas de ser necessari, 'Ajuntament podra sol-licitar I'emissié d’'una factura
extraordinaria fora dels terminis establerts en aquest contracte. Aquesta mesura es
prendra quan I'Ajuntament ho consideri oporty, i el contractista sera responsable
d’emetre la factura corresponent.

b. OBSERVACIO DE LA LEGALITAT VIGENT

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observaci6 de la legalitat per part de I' adjudicatari.

L’adjudicatari assumira a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no
observacié de la legalitat per part seva.

c. RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS

En cas de resolucié del contracte, 'empresa adjudicataria de la present licitacié es fara
responsable de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacio
necessaria per a la continuacio del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible
cost propi d’aquest traspas d’informacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per
fer la transferéncia de la forma més adient.

d. RESPECTE AL CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES

S’adjunta el contracte d’encarrec de tractament com annex al plec administratiu, que
quedara formalitzat en el moment de la signatura d’aquest contracte.

e. CLAUSULA DE L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

CLAUSULA RESPECTE DEL COMPLIMENT DE L'ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURETAT (ENS)
El licitador, ha de lliurar 'acreditacié de les certificacions seglients de conformitat amb
'ENS, d’acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i la Resolucié de 13 d’octubre de 2016, de la
Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Instruccio
Técnica de Seguretat de conformitat amb 'ENS:
o Certificacié de conformitat amb 'ENS que correspon als sistemes d’informacio
de categoria mitjana o alta que cobreixin la prestacio del serveis seguents:
- Sistema d’Informacié necessari per a la prestacid del servei telefonic
d’atencio i tramitacié per a procediments tributaris, sancionadors de
transit i d’'inspeccié tributaria.
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En cas que el licitador estigui en procés de certificacio de 'ENS, haura de lliurar un
informe respecte al procés de certificacié que esta seguint i la previsié de compliment
en el temps, que en cap cas podra perllongar-se més enlla de 12 mesos. En cas que el
licitador estigui en procés de certificacid, no I'eximeix del compliment i 'aplicacié de les
mesures de seguretat que estableixi 'ENS.

Per poder determinar si es compleixen els nivells de professionalitat que requereix
'ENS en els serveis oferts, el licitador incloura informacié detallada de les seves
capacitats i el nivell de maduresa dels serveis que ofereix. També aportara informacio
del personal involucrat en les diferents fases de prestacio dels serveis, amb una mencié
especial de les capacitacions, certificacions o altres elements que permetin la valoracio
de la professionalitat, tant del prestador com del personal, amb criteris objectius.

A més a més, lI'apartat 5 de l'article 13 del Reial Decret pel qual es regula 'ENS
estableix que, I'adjudicatari com a prestador del servei contractat, designara un Punt o
Persona de Contacte (POC) per la seguretat de la informacié tractada i del servei
prestat. EI POC comptara amb el suport dels organs de direccio, canalitzara i
supervisara el compliment dels requisits de seguretat dels serveis que presta i solucions
proveides, les comunicacions relatives a la seguretat de la informacio i la gestié dels
incidents en I'ambit d’aquest servei. Obligatdriament, el POC haura de ser:

e El propi responsable de seguretat de I'organitzacié contractada.

e Formara part de larea del responsable de seguretat de la organitzacio
contractada o tindra comunicacié directa amb la mateixa.

S’haura d’establir un procediment per a les notificacions dels incidents de seguretat
entre el POC designat i 'Ajuntament, i com a minim s’enviaran les notificacions a
I'adreca electronica seguretatit@paeria.cat.

S’haura d’establir un procediment per al seguiment (ENS, op.ext.2) que com a minim
haura d’incloure reunions periddiques o presentacié d’'informes de gestié i de nivells de
servei.

L’adjudicatari haura de complir amb la Politica i Normes de Seguretat de la Informacié
de 'Ajuntament de Lleida.

Els serveis técnics de I'Ajuntament vetllaran per a que es compleixi el requisit de
certificacio o declaracio de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera causa de
penalitzacions o fins i tot de resolucié del contracte.

Pel que fa als estandards de prestacio dels serveis, I'adjudicatari els oferira amb el grau
de confidencialitat i protegint la informacié tractada d’acord amb la seva criticitat i
implementara les mesures de seguretat indicades a 'ENS (en aquest sentit, el
programari i maquinari involucrat en aquest contracte haura de permetre la configuracié
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i implementacio d’aquestes mesures). La informacio de I'Ajuntament de Lleida sera de
la seva titularitat i 'adjudicatari 'haura de tractar segons les instruccions referides.

L’adjudicatari comunicara a I'Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin
un impacte significatiu en la seguretat de la informacié manejada i dels serveis prestats,
especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-STIC-817,
atés que I'Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucio
de 13 d’abril de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funcié Publica, per la qual s’aprova
la Instruccid Técnica de Seguretat de Notificacié d’Incidents de Seguretat. L’adjudicatari
també comunicara a 'INCIBE-CERT els incidents que li afectin, d’acord amb I'apartat
7 de l'article 33 del Reial Decret pel qual es regula 'ENS.

En el suposit que I'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS -per
pérdua, retirada o suspensié de la Certificacio de Conformitat o impossibilitat de
mantenir la Declaracié de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia, de
forma immediata i sense dilacié indeguda, a I'’Ajuntament, qui considerara l'impacte en
la prestacio objecte del contracte d'aquesta circumstancia.

Data limit d’obtencié de documentacié: Fins I'Gltim dia de presentacié d'ofertes.

Data limit d’informacié: Les sol-licituds d’informacié complementaria, dubtes i preguntes
s’hauran de presentar, com a maxim, fins a 3 dies abans de finalitzar el termini de
presentacioé d’ofetes.
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I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte
1.1 L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en 'apartat A del quadre
de caracteristiques. En el cas que el contracte no es divideixi en lots, la justificacié de la no
divisié en lots de l'objecte del contracte és la detallada en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié
del procediment i els criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient i sén els determinats
als Plecs de Condicions Técniques aplicable a aquesta contractacio.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit
3.1 El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica enl’apartat B.1
del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalenen 'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'dérgan de contractacid, i constitueix el preu maxim que poden
ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’'incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
'execucio del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que
s’esmenta en I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el programa de
treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que
s’estipuli en el contracte.

Servei de Contractacio 17
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

N4

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix pel:

- Plec de Clausules Administratives Generals de I'Ajuntament de Lleida, aprovat definitivament
pel Ple i publicat en el BOPL num. 124, de 07.09.2010 i al DOGC num. 5734 de 14.10.22010.
- Plec de Clausules Administratives (PCAP) i pel Plec de Prescripcions Técniques (PPT)
elaborats per aquest contracte, les clausules dels quals es consideren part integrant d’aquest
el contracte. En cas de discordanca entre ambdos Plecs (PCAP i PPT), prevaldra I'establert
en el PCAP.

A més, es regeix per la normativa en materia de contractacid publica continguda,

principalment, en les disposicions seguents:
a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.
c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).
d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allb no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).
e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.
f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.
g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.
h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.
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5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes
que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria
de l'obligacié de complir-les.

5.3 Informacioé sobre proteccié de dades relacionada amb aquest procediment de
Contractacié

Les dades personals aportades a I'efecte del procediment de contractacid, de persona fisica
que actua per si mateixa o, si escau, com a representant de persona juridica, aixi com les
dades personals dels qui executaran, si escau, I'objecte del contracte, seran tractades, en
qualitat de Responsable, per 'Ajuntament de Lleida, situat a PI. Paeria num. 1, 25007-Lleida,
en la seva activitat de tractament “Contractacié municipal”.

La finalitat del tractament és la valoracié de la solvéncia professional dels licitadors i, en cas
de resultar adjudicatari o contractista, la formalitzacié de la relacié contractual, aixi com per a
la comunicacié o remissié de notificacions necessaries o obligatories, en relacié amb el control
i execucio de I'objecte del contracte. Pel que fa a les dades de les persones de I'organitzacié
del licitant o, en el seu cas, contractista, que hagin de formar part de I'execuci6 dels treballs,
es tractaran amb la finalitat de comprovar I'acreditacio dels criteris de solvéncia técnica exigits
a la licitacié i, en cas d'adjudicacio del contracte, per a la prestacio dels serveis objecte del
plec, amb la finalitat de donar compliment a les obligacions derivades de la normativa laboral,
de seguretat social, prevencié de riscos laborals, seguretat i salut a la feina i coordinacio
d'activitats empresarials, la qual cosa inclou verificar i garantir I'alta a la seguretat social dels
treballadors, I'existéncia del Pla de Prevencio de Riscos Laborals, la formacié teorica i practica
suficient i adequada en matéria preventiva, I'existéncia del certificat de formacié i aptitud
necessari per a l'exercici de treballs especifics, la validesa dels certificats de vigilancia de la
salut dels treballadors, la informacié als treballadors dels riscos contemplats a I'Avaluacié de
Riscos aixi com de les mesures correctores i preventives, la contractacié de les assegurances
d'accidents i de responsabilitat civil, el lliurament dels E.P.1.’s als treballadors, el coneixement
pels treballadors de la normativa de prevencio de riscos i el seu compromis per complir-la i,
en general, I'existéncia de qualssevol altres certificats i mesures derivades de la normativa
laboral sobre prevencio de riscos laborals aixi com coordinacié d’activitats empresarials.

La base juridica que legitima el tractament de les dades personals és, d'una banda, el
compliment per part de I'Ajuntament de Lleida de les obligacions legals dimanants de la LCSP
i, d'altra banda, la formalitzacié i execucié del contracte, en cas de resultar adjudicatari o
contractista.

Pel que fa a les dades de les persones de l'organitzacié del licitant o, en el seu cas,
contractista, que hagin de formar part de I'execucié dels treballs, la base juridica que legitima
el tractament és el compliment per part de '’Ajuntament de Lleida de les obligacions legals
dimanants de la LCSP, Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i
altres normes laborals, de seguretat social i coordinaci6 d'activitats empresarials que resultin
aplicables.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat per la qual es
van recollir i per determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar d'aquesta
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finalitat i del tractament de les dades, conforme a la LCSP, a més dels periodes establerts en
la normativa d'arxius i documentacio.

Les dades podran ser cedides o comunicades als 6rgans competents de I'Administracié pubica
contractant, a entitats financeres i, si escau, a altres ens publics (Tribunal de Comptes,
Sindicatura de Comptes, Tribunal Administratiu de Recursos Contractuals, Jutjats o Tribunals,
Ageéncia Tributaria, Agéncia Antifrau o altres ens o organismes publics) en els suposits
previstos per la Llei.

Les dades podran ser publicades, si escau, en els taulers, fisics o electronics, en els diaris o
butlletins oficials i, en particular, en el perfil de contractant de I'Ajuntament de Lleida.

Els titulars de les dades personals podran exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,
limitacio, portabilitat i, si escau, oposicid, enviant una sol-licitud genérica a I'Ajuntament de
Lleida, amb certificat digital, a través de l'enlla¢ https://tramits.paeria.cat, indicant-hi
'assumpte “Exercici de drets de proteccié de dades”, o de forma presencial, al Registre
General de I'Ajuntament de Lleida, Oficina Municipal d’Atencié Ciutadana, Rambla Ferran 32,
baixos, 25007 Lleida.

Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a presentar una
reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

No obstant aixd, us podeu adregar préviament al delegat de proteccié de dades a 'adreca
dpd@paeria.cat, qui us ajudara a resoldre el cas.

Sisena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié
La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en 'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacido e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos
de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la
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notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designadal/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on
hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'd6rgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de
licitacioé que a tal efecte es posa a disposicioé a I'adreca web del perfil de contractant de I'érgan
de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractaci® Publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats
a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacié del seu
interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en I'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacio i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en la clausula 5.3, relativa a la Informacié sobre proteccié de dades de caracter
personal dels licitadors.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
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Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fal als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
plec;

- Tenir I'’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacio que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concdrrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié
del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacioé del NIF.

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripci6
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacidé d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe
emeés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I'’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre
que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o
superior a 221.000 euros— o, en cas contrari, 'informe de reciprocitat al que fa referéncia
I'article 80 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracié i han de nomenar
una persona representant o apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que
les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.
9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins
I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacioé durant la
preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es
detallen en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditacio que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de caracteristiques,
o bé alternativament mitjangant la classificacié equivalent a aquesta solvéncia, que
s’assenyala en 'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades en 'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvéncia
econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document
que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat G.3 del
quadre de caracteristiques.
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10.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin_que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacio als requisits de
seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en

els termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la
solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacioé i de proposicions

1.1

La documentacio per prendre part en aquesta contractacio es presentara al Registre General
de I'’Ajuntament de Lleida mitjangant el seglient enllag:

https://paeria.cat/contractaciorequeriment

Els formats de documents electronics admissibles son els seguents: pdf
La mida maxima de cada fitxer a adjuntar sera de 400 Mb

La documentacié presentada ha d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Lleida. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’'aquests.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, 'organ de contractacié valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, es podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per
tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en l'oferta. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina del Pefil del
Contractant, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de
les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un
cop finalitzat el termini de presentacié.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio telematica d’ofertes es poden
trobar a:

https://www.aoc.cat’/knowledge-base/quia-de-presentacion-telematica-dofertes-no-
ensobrades/idservei/licitacions _empreses/

En cas de dubtes, es poden adrecar les consultes técniques a:
https.//www.aoc.cat/portal-suport/licitacions empreses/idservei/licitacions empreses/

L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles cooficials de
Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament autenticada.

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'd6rgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria.

En cas de tractar-se d’una licitaci6 amb diversos lots, les empreses poden presentar la
documentacion segons consta en I’apartat A del quadre de caracteristiques, dels lots en
que es divideix I'objecte del contracte.

11.2 Les empreses licitadores, quan aixi faci constar en l'apartat F del quadre de
caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en el
termini maxim que s’assenyala en 'anunci de licitacio, mitjangant I'eina de Sobre Digital. Es
tindra en compte I'establert en la Disposicid Adicional 15.3.a) de la Llei pel que fa a
excepcions.
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11.3 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.4 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'd6rgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacié, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’'avisos de I'espai
virtual de la licitacié o a I'adreca de correu electronic contractacio@paeria.es. Aquestes
preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat
en el perfil de contractant de I'érgan (https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida)

11.5 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacid per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’'operadors econdomics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

11.6 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicio. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

En cas d’una licitaci6 amb més d’un lot en la que s’hagi limitat el nombre de lots al que es pot
participar, una mateixa empresa no podra presentar més proposicions que les establertes en
el plec, tant si ho fa individualment com si ho fa en UTE amb altres empreses, ni figurar en
més d’'una unié temporal.

11.7 Contingut de la proposta telematica

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
'Administracié en aquest procediment de contractacié, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en la
clausula 5.3, relativa a la Informacié sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasio de la participacido en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals
i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.
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Un cop acceptada la proposta de I'empresa licitadora, els serveis corresponents requeriran a
'empresa per a qué, dins del termini de SET dies habils, presenti la documentacio justificativa
a queé es fa esment a continuacio.

L’empresa proposada com adjudicataria haura de presenta la documentacio que es detalla en
cada cas:

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE)
o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i una fotocopia
del document nacional d’'identitat o del passaport legitimada notarialment o compulsada per
I'érgan administratiu competent. Aquest poder ha de reunir els requisits formals seglients: ser
escriptura publica, ser copia auténtica i estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre
oficial corresponent. No s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament.

- Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié mediambiental.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi mitjangant
la retencio sobre el preu).

- Assegurances: segons l'establert en I'apartat S del quadre de caracteristiques del
contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o
que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Uni6é Europea

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena.

- Relacié del personal que es destinara a I'execucio del contracte, si es detalla en el quadre
de caracteristiques.

- Assegurances: segons l'establert en I'apartat S del quadre de caracteristiques del
contracte.
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Altra documentacio:

B) ANNEX 1: Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la
persona o les persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi
com les adreces de correu electroniques i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on
rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de
garantir la recepcid de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incorporar
d’acord amb el document ANNEX 1.

C) JUSTIFICANT DE CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA:
Garantia definitiva
Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena.

En cas de constituir la garantia definitiva mitjancant aval, el document original de 'aval
bancari o Crédito y Caucién, s’haura de dipositar a la Tresoreria municipal de I'’Ajuntament
de Lleida (Plaga Sant Francesc) previ bastanteig realitzat al Departament de contractacié

D) ASSEGURANCES.
Segons l'establert en la clausula S: Presentacié de la fotocopia de la polissa i del darrer
justificant del pagament de la mateixa.

E) DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DEL COMPLIMENT DE LES CONDICIONS
ESPECIALS D’EXECUCIO. Segons consta en la clausula K.

Dotzena. Mesa de contractacié

Al tractar-se d’'un procediment negociat sense publicitat per especificitat técnica, segons
I'establert en l'article 168, a) 2 de la Llei 9/2018 de contractes del sector public, no correspon
realitzar 'obertura de les pliques per la mesa de contractacié.

Tretzena. Comité d’experts
Al tractar-se d’'un procediment negociat sense publicitat per especificitat técnica, segons
I'establert en I'article 168, a) 2 de la Llei 9/2018 de contractes del sector public, no correspon.

Catorzena. Determinaci6 de I’oferta economicament més avantatjosa

Ates el procediment utilitzat en la contractacio del servei objecte d’aquest Plec de Clausules
Administratives Particulars i donada la seva especificitat técnica, no es consideraran cap
aspecte econdmic ni técnic objecte de negociacid, d’acord amb alld establert a I'art. 168.2a la
Llei 9/2017 de contractes del sector public, i d’acord amb la justificacié dels informes que
consten a I'expedient.

Quinzena. Garantia definitiva

Servei de Contractacio 28
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

15.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en l'apartat J del quadre de
caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes detalladles en I'article 108 de la
Llei 9/2017 de Contractes del sector public.

15.3 En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
'apartat J del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.5 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada
de 'esmentada reposicio.

15.6 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui
la deguda proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en
el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a I'empresa l'acord de
modificacid. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a una consequéncia d’una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol
relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

15.9 En cas que l'oferta de I'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcio
d’anormalitat caldra presentar garantia complementaria d’'un 5% del preu.

Setzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci®6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdéds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.
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Dissetena. Adjudicacio del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula onzena i quinzena,
'drgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcié
de dita documentacio.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicid que sigui admisible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment
ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17.2 La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacio electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec,
i es publicara en el perfil de contractant de I'6rgan de contractacié dins del termini de 15 dies,
indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicid de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

Divuit. Formalitzacioé i perfeccié del contracte

18.1 El contracte es formalitzara en document administratiu.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2 La formalitzaci6 del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze
dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacioé a que
es refereix la clausula anterior, segons estableix I'art. 153 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seguent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'drgan competent per
a la resoluci6 del recurs hagi aixecat la suspensio.

18.3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en
prohibicid de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP. Si el contracte no es
formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio, s’haura d’indemnitzar
al'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar. En el suposit
que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a 'empresa
seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat

Servei de Contractacio 30
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié a qué es refereix la
clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors

18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucio de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

18.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

18.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

18.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant
i en el cas de que el contracte estigui subjecte a regulacié harmonitzada, e I'anunci de
formalitzacio es publicara, a més a més, en el Diari Oficial de la Uni6é Europea..

18.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

Illl. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Dinovena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relaciéo amb I'execucio, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son
les que s’estableixen en 'apartat K del quadre de caracteristiques.

Vintena. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
quatrena d’aquest plec.

Vint-i-unena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'd6rgan de contractacié quan aixi es determini en 'apartat R del quadre de
caracteristiques i, en tot cas, en els serveis que siguin de tracte successiu.
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Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucioé del contracte
22.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

22.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, '’Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la
LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes imputables que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial 'execucid, se li
concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.

En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia
per part de 'Administracio.

22.3 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula vintena d’aquest plec es podra acordar la
imposicié de les penalitats seguents:

a) Perincompliment de les condicions especials d'execucié. L'incompliment de qualsevol de
les condicions d'execucié establertes en aquest plec donara lloc a la imposicid al
contractista de les seguents penalitats:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import d'adjudicacio del contracte, tret
que, motivadament, I'd0rgan de contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu,
en aquest cas podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

Es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, conforme a l'article
194 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d'execucié podra verificar-se
per I'drgan de contractacié en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

b) Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectués en els
seguents termes:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'organ de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteracio en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.
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En tot cas, la imposicio de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacio que
legalment li incumbeix quant a la reparacié dels defectes.

c) Perincomplir criteris d'adjudicacio. S'imposaran al contractista penalitats per incomplir els
criteris d'adjudicacio en els seglents termes:
Si, durant I'execucio del contracte o al temps de la seva recepcio, s'aprecia que, per causes
imputables al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos assumits en
la seva oferta, especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar en I'execucié del
contracte, en el seu cas.
Per a considerar que lincompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que al
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacié obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacié incomplit, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.
Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'drgan de contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

d) Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués incorregut
en demora, tant en relacié amb el termini total com amb els terminis parcials establerts,
s'estara al disposat a l'article 212 de la LCSP quant a la imposicié d'aquestes penalitats

En cas d’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es
refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec, s'imposaran les penalitats seguents:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'0rgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en aquest
cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracio
en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

En cas d’'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball, s’imposaran, dins dels limits establerts en l'article 192 de la LCSP, les
penalitats seglients:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'd0rgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en aquest
cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracio
en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

22.4 En cas d’incompliment de l'obligaci6 de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments,
prevista en la clausula trenta-quatrena d’aquest plec, es podran imposar les penalitats, de les
quals respondra la garantia definitiva, seglents:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'd0rgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en aquest
cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracio
en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat
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En els contractes de serveis de valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells que
I'import de la subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte, les
actuacions de comprovacio i 'imposicioé de penalitats per 'incompliment seran obligatories.
En cas de resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'6rgan de contractacio que acrediti la manca de pagament en termini per la
contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucio del contracte, i que
aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en I'execucio de
la prestacio, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a la contractista, de les quals respondra la
garantia definitiva, seglents:

La penalitat pot assolir fins al 5% del preu del contracte, i es pot reiterar cada mes mentre
persisteixi I'impagament fins a assolir el limit conjunt del 50% del preu esmentat. La seva
imposici6 es fara previ informe del departament impulsor del contracte.

22.5 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del contracte,
es designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions seglents:

- Supervisar l'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les facultats
que li atorgui I'dérgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracio i 'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacioé del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacioé no determinara la paralitzacioé del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius
Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a ’Administracio i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
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Vint-i-sisena. Abonaments a ’empresa contractista

26.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

26.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida
d’'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

Les factures no es tramitaran fins que s’acrediti 'acompliment del que es preveu a la clausula
Vintena en relaci6 a les condicions especials d’execucio del contracte.

D’acord amb allo que s’estableix a la DF sisena del RDL 4/2013, de 22 de febrer pel qual
s’aproven les mesures de recolzament a 'emprenedor i foment del creixement i la creacio
d’'ocupacio, en la factura s’hauran de fer constar les seguients dades:

> L'Organ administratiu de I'Ajuntament de Lleida amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica: Intervencié Municipal.

> L’Organ de contractacio: el que correspongui segons el cartipas municipal aprovat en Ple
de data 1 de juliol de 2019.

» El destinatari de la factura: La Regidoria i Departament que consten en I'encapgalament.

Sera necessari, per a la tramitacié de les factures, adjuntar a la presentacié de les mateixes
els certificats d’estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social emesos durant el mes de
la factura que es presenta.

26.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

26.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui 'import del qué s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel
coeficient d’adjudicacio.

26.5 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de ’empresa contractista
L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin
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per a ’Administracio o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi 'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de I'empresa contractista

a) L’'empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula
vint-i-tresena d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alldb que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i segons el detallat en ’Annex
3.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.

e) L’empresa contractista haura de complir amb la Politica de Seguretat de la Informacié de
'Ajuntament de Lleida, els seus organismes autdonoms (Turisme de Lleida i Institut
Municipal d’Ocupacié “Salvador Segui”) i TEmpresa Municipal d’'Urbanisme SL. Aquesta
politica es pot trobar a I'apartat “Normativa” de la Seu electronica de I'Ajuntament, a
l'adrega http://seu.paeria.cat, apartat “Normativa municipal”’, subapartat “Normes
reguladores de funcionament”.

f) En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de programari que
interconnecti amb altres administracions o amb altres programaris del mateix Ajuntament,
0 que generi documentacio electronica: L’empresa contractista haura de complir amb el
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI).
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g) En el cas que el contracte de serveis tingui per objecte prestacions que impliquin contacte

h)

habitual amb menors: L’empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el
personal que adscriuen a I'execucio del contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Protecci6 juridica del menor, de modificacié
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions segients en relacié
a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista que, si s’escau,
s’adscriura a I'execuci6 del contracte:

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per
part de I’Administracio del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en
ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
'Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix 'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament
dels salaris, la concessié de permisos, lliceéncies i vacacions, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals,
I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de
la relacio contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4. ’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions,
les seguents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacioé entre aquella i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de '’Administracio, en tot el relatiu a
les questions derivades de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relaciéo amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a 'execucio del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.
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i)

)

- Informar a ’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte.

- Aniran a carrec de I'adjudicatari I'estricte compliment de les obligacions legals
d’acord amb la legislacié laboral o de qualsevol altre tipus que sigui d’aplicacié.

- Atés que I'adjudicatari té la condicié d’empresari, ell mateix o el personal adscrit
al contracte NO formen part del sistema organitzatiu de I'’Ajuntament, i aquest personal
adscrit als serveis objecte d’aquest contracte NO tindra en cap cas dependéncia
funcional i/o dependéncia organica respecte de I’Ajuntament de Lleida.

- L’adjudicatari o el personal adscrit a aquest contracte, en I'exercici de les seves
funcions, no fara servir per l'execucié del contracte els mitjans materials de
I'Ajuntament (ordinador, mobiliari, vehicle, programa informatic, adreca de correu
electronic de Paeria, teléfon intern Ajuntament, intranet, faxos, fotocopiadores,
escaners, etc.). Haura de disposar dels mitjans materials necessaris (propis o
arrendats) per l'execucié de totes les prestacions i disposara dels canals de
comunicacio propis escaients per difondre les comunicacions, instruccions, ordres, etc.
que I'Ajuntament li pugui comunicar.

L’empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals
de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte, d’acord amb la
informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en 'annex 2
d’aquest plec.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a 'd6rgan de contractacio
la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacio. En concret, com a part d’aquesta informacié, s’obliga
a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni col-lectiu
aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment
del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor
aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié. L'incompliment d’aquesta
obligaci6 donara lloc a la imposicio de les penalitats establertes en la clausula vint-i-tresena
d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas
I'obligacié esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I’Administracid, una
vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencio
de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i
a la no-devolucio de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir

als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant
'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre
del servei; d’indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin
per causes imputables a 'Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a
queé estigui obligat en I'estat de conservacio i funcionament adequats.
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Vint-i-novena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar
la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacidé té les facultats d'inspecci6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de '’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificacié del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

30.2 Modificacions previstes:

Segons el que consti en I'apartat L del quadre de caracteristiques. En cas d’estar previstes,
les modificacions seran obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

30.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els supdsits previstos en I'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA excldos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

30.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

30.5 L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio
de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'd0rgan de
contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

30.6 Quan la determinacio del preu del contracte, segons consti en I’apartat B.1. del quadre
de caracteristiques, s’hagi realitzat mitjangant preus unitaris, no tindran la consideracié de
modificacions la variacid que durant I'execucid correcta de la prestacié es produeixi
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exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte,
les quals es poden recollir en la liquidacid, sempre que no representin un increment de la
despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Trenta-unena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de '’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, 'Administracié ha d’extendre I'acta de suspensio corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.
L’acta de suspensio, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, 'hauran de signar una persona
en representacio de I'd0rgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en qué s’acordi la suspensié.
L’Administracié ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP.

L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes
que s’indiquen en aquest precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO |
LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-dosena. Succesio i Cessio del contracte

32.1 Successio6 en la persona del contractista:

En el suposit de fusid6 d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissio d’'empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o0 branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execuci6 del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusiod, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigidia.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.
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Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

32.2 Cessio6 del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
segulents:

a) L’oérgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessié, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
que preveu la legislacio concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicio de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-tresena. Subcontractacié

33.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacioé objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat N del quadre
de caracteristiques, i segons l'article 215 de la LCSP.

33.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzacio. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes
s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les
empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a alld
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacio a I'érgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a queé es refereix
el paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una
situacio justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si
I’Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.
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33.3 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacioé del contracte
i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'd0rgan de contractacié la intencié de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat,
les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista,
justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics
i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en
prohibicio de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacio adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

Aquesta comunicacio unicament s’efectuara en cas que la informacio relativa a les empreses
subcontractistes no s’hagi inidcat a través del DEUC presentat per cadascuna d’aquestes
(inclos en el Sobre A) o que hagi variat.

33.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'6rgan de contractacié qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacio durant I'execucié del contracte, i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

33.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

33.6 Lainfraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussioé en I'execucié del contracte, les
consequéncies seglents: 'imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50
per 100 de I'import del subcontracte.

33.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucid del contracte front a
'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-novena d’aquest plec, aixi com de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unid Europea en matéria de proteccid de dades. El coneixement que
’Administracio tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacid6 que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de
'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

33.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicid de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.
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33.9 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

33.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

33.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracid6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A
aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicio
especial d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia
definitiva d’aquestes penalitats.

En cas de contractes amb un Valor Estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en qué
I'import de subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu: Procedira la imposicio de
les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec a la contractista
quan, mitjangant una resolucio judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'd6rgan de contractacié quedi acreditada la manca de pagament en termini
per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del
contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per
la subministradora en I'execucié de la prestacio.

A aquests efectes, 'empresa contractista ha d’aportar en cada certificacié d’obra, certificat
dels pagaments a les subcontractistes del contracte

En el cas de contractes subjectes a regulacié harmonitzada i, a més, en aquells amb un valor
estimat que sigui igual o superior a dos milions d'euros:

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini
fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'drgan de contractacio, ha de retenir provisionalment
la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccié integra
dels drets declarats en la resolucid judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests
efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio
I'exercici de qualsevol tipus d’accid dirigida a 'abonament de les factures pels subcontractistes
0 subministradors.

Trenta-quatrena. Revisi6 de preus

La revisid de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat O del quadre de
caracteristiques. La revisi0 de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva
formalitzacio.

Servei de Contractacio 43
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

L’'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjangant 'abonament
o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-cinquena. Recepcio i liquidacié

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracio determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis
o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de 'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en l'apartat P del quadre de caracteristiques i
comencgara a computar a partir de la recepcié dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut
el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar 'acord de devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-setena. Resolucio del contracte
Son causes de resolucié del contracte les seguents:

— La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la sucessio del contractista.

— Ladeclaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

—  El mutu acord entre '’Administracio i el contractista.

— La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

— La demora en el pagament per part de I'’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

— L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

— L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior,
en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'IVA.

— Eldesistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensié per causa imputable
a I'dérgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre
mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.
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— El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del contracte
per termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacio.

— L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o lincompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucioé del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles
212,213i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Trenta-vuitena. Régim de recursos

38.1 Sbn susceptibles de recurs especial en matéeria de contractacioé, d’acord amb I'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en matéria
contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

38.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacid, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

38.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
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disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa

Trenta-novena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I'administracio contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries
de lliure disposicido conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
I'extincid d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’'Arbitratge.

Quarantena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'6rgan competent per a la seva resolucié I'adopci6 de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-unena. Régim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Quaranta-dosena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

La cap de Seccié de Contractacio

L’adjunta a Secretaria General que subscriu, informa
favorablement el present Plec de Clausules Administratives
Particulars, la qual cosa es fa constar als efectes d’allo que
disposa la DA 3 de la Ley 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del Sector public.

L’adjunta a Secretaria General
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ANNEX 1

En/Na.......cooooiieeeece, amb NIF ndm................ , en nom propi, (0 en representacié de
lempresa .............. ,enqualitatde ............... , i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... ,
en data ............ i amb numero de protocol .......... /o document......... , CIF nim. .............. , domiciliada
= TR (0721 (=1 SN , nam.......... ):

DECLARA:

Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per representacio);
que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I'’Administracié previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i que
esta assabentat que, d’acord amb la disposicié addiconal vuitena de la Llei 3/2018 — LOPDGDD,
I’Ajuntament de Lleida realitzara les verificacions necessaries per comprovar aquest fet.

Que les dades a efectes d’avis de notificacid, comunicacions i requeriments mitjangant la plataforma e-
Notum o similars sén les seguents:
o Nomicognoms................

o)
o Teléfon mobil..................
@]

En cas que les dades facilitades quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que 'Ajuthament de Lleida pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests
efectes.

Que el perfil de 'empresa és el seguent <marcar amb una creu>;

[ Gran empresa. (empresa amb més de 250 treballadors i volum de negoci anual superior a
50M Euros o balang total anual superior a 43 M Euros)

L1 Mitjana, petita o microempresa. (Mitjiana empresa: empresa que no és ni una microempresa
ni una petita empresa, que té menys de 250 treballadors i que el seu volum de negocis anual no
excedeix de 50 MEUR o que el seu balang total anual no excedeix de 43 MEUR, Petita empresa:
empresa amb menys de 50 treballadors i amb un volum de negocis anual o balang total anual
que no excedeix dels 10 MEUR, Microempresa: empresa amb menys de 10 treballadors i amb un
volum de negocis anual o balang total anual que no excedeix dels 2 MEUR)

Que a la data de signatura d’aquest document, I'empresa té en plantilla ............. persones treballadores.
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Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, de conformitat
amb el que disposa l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes.

O Si O NO 1 NO obligat per normativa

Que el pla d’igualtat esta inscrit al Registre i dipdsit de convenis col-lectius, acords col-lectius de treball
i plans d'igualtat (REGCON), de conformitat amb el que disposa l'article 11 del Reial decret 901/2020,
de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu registre i es modifica el Reial Decret
713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords col-lectius de treball.

asi ONO O NO obligat per normativa

Que 'empresa compleix el requisit que almenys el 2 per cent dels seus empleats siguin treballadors
amb discapacitat, de conformitat amb ['article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusioé social, en les condicions que es determinin per reglament.

O si ONO

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[J Esta subjecta a I''VA.
[J Esta no subjecta o exempta de I'VA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-
subjeccio o 'exempcio. Cal acreditar-ho documentalment.

Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

[] Esta subjecta a I'lAE.
[] Esta no subjecta o exempta de I'lAE i s6n vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-
subjeccié o 'exempcid.

Que I'empresa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de dades de
caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el
tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (RGPD), de conformitat amb el considerant 81 i I'article 28.1 RGPD (garanties en el
tractament de dades de caracter personal).

Que ha proporcionat la informacié sobre proteccié de dades de I'apartat 5.3 del plec de prescripcions
administratives particulars d’aquesta licitacid a les persones de la seva organitzacié que, en el seu cas,
hagin de formar part de I'execucidé dels treballs.

Pel que fa a l'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio, declara de conformitat amb I'art. 122.2.e LCSP:

0 No té previst subcontractar el/s servidor/s destinat/s per a 'execucié de I'objecte del contracte ni té
previst subcontractar els serveis associats al/s servidor/s (recollida, emmagatzematge, processament i
gestio de les dades).
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[0 Té previst subcontractar el/s servidor/s destinat/s per a I'execucié de I'objecte del contracte o té
previst subcontractar els serveis associats al/s servidor/s (recollida, emmagatzematge, processament i
gestié de les dades). En aquest cas, indiqueu la informacié segient:

Nom de 'empresa subcontractista .............coooiiiiii i

D oo o | PP

Pl S e

0 Els servidors destinats per a I'execucioé de I'objecte del contracte o els serveis associats als servidors
estan dins 'Espai Econdomic Europeu.

[ Els servidors destinats per a I'execucié de I'objecte del contracte o els serveis associats als servidors
estan dins d’algun dels paisos amb decisié d’adequacié de la Comissido Europea (art. 45 RGPD):
Suissa, Canada, Argentina, Guernsey, llla de Man, Jersey, llles Feroe, Andorra, Israel, Uruguai, Nova
Zelanda, Japo, Regne Unit, Republica de Corea.

[ Els servidors destinats per a I'execucié de I'objecte del contracte o els serveis associats als servidors
estan fora de I'Espai Economic Europeu i no estan en cap dels paisos amb decisié d’adequacié de la
Comissié Europea. En aquest cas, indiqueu la informacié seguent:

Pl S, e

Garantia amb la que es basa la transferéncia de dades (articles 46 a 49 RGPD):

La declaraci6 sobre subcontractacié de servidors i serveis associats té el caracter d’obligacio essencial
als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP)

(Lloc, data i signatura del representant legal de 'empresa).
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ANNEX 2.
INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

No es preveu subrogacié personal.

Servei de Contractacio 50
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - f=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Bon Govern

Departament: Serveis digitals i tecnologia
Exp. SER_NSP_2025_0015

ANNEX 3. ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES

Atés que ladjudicatari requerira tractar dades de caracter personal que son de la
responsabilitat de I’Ajuntament de Lleida, s’'inclou aquest annex d’encarrec de tractament, en
aplicacio del que disposa l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (en endavant RGPD),
i larticle 28 i seglents de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPD). Aquest encarrec de tractament
quedara formalitzat en el moment de la signatura del contracte de serveis que s’identifica a
lapartat 1.

1. Objecte i finalitat de I'encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'entitat adjudicataria, encarregada del tractament, per
tractar per compte de I'Ajuntament de Lleida, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per prestar el servei d’atencié i gestid telefonica tributaria
integral per 'Ajuntament de Lleida.
La prestacié dels serveis objecte del contracte s’ajusta al plec de clausules administratives
particulars i al plec de prescripcions técniques que regeixen el contracte.
El tractament consistira en la prestacié d’'un servei telefdonic d’atencio i tramitacié per a
procediments tributaris, sancionadors de transit i d’'inspeccié tributaria de I'’Ajuntament de
Lleida, amb I'estricte compliment de la normativa vigent per garantir els drets de les persones
que son ateses aixi com dels gestors de la informacié. El servei inclou tant la tecnologia
necessaria - (mitjangant I'eina o modul SIT-CAT que utilitzara el Centre d’ Atencié Telematica
de GTT) com la plantilla especialitzada en matéries especifiques com gestié i recaptacio
tributaria, administracio, dades. El contracte inclou:
Atencié a la ciutadania per consultes relacionades amb qualsevol procediment tributari
tant en periode voluntari com executiu, procediment sancionador de multes i inspeccio
tributaria.
Obertura, gestid i tancament d’expedients en I'eina de tramitacié electronica municipal,
gestio d’autoliquidacions.
Emissi6 i seguiment de notificacions i comunicacions
Gravacio de les trucades parcial o totalment i la inclusié d’aquesta gravacié als expedients
del sistema d’informacio tributari
Atencio bilingUe: catala i castella.
Resolucioé al primer nivell d’ atencio del 90% de les trucades i devolucidé de trucades no
ateses (call-back).
Aquest contracte és complementari als existents amb GTT pels serveis SIT-GTT, SIT-
Sanciona i la integracié de GTT amb el registre general, que en cada cas inclou l'allotjament
de tota la informacié en la infraestructura del contractista.

2. ldentificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I'Ajuntament de Lleida, responsable del tractament, posa a disposicié de 'entitat adjudicataria,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio.
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Tipus de dades personals: Dades d’identificacié (DNI 6 NIF, nom i cognoms, adrec¢a postal
o electronica, teléfon, signatura, signatura electronica, imatge o veu, num. de registre
personal, num. SS 6 mutualitat, marques fisiques, altres) caracteristiques personals
(sexe, edat, data de naixement, lloc de naixement, nacionalitat, llengua materna, estat civil,
dades familiars, caracteristiques fisiques, altres), circumstancies socials (allotjament
o habitatge, propietats o possessions, aficions i estils de vida, clubs i associacions,
llicéncies i permisos, situacié militar, altres), académiques i professionals (formaci6 i
titulacions, historial académic, experiéncia professional, col-legis 0 associacions
professionals, altres), economicofinanceres i d’assegurances (ingressos i rendes,
impostos i deduccions, dades bancaries, targetes de crédit, assegurances, hipoteques,
inversions i patrimoni, dades de ndmina, subsidis i beneficis, crédits, préstecs i avals,
historial i credits, plans de pensié i jubilacié, altres), infraccions administratives o
disciplinaries.

Categories de persones interessades: Personal de 'Ajuntament de Lleida, ciutadans,
representants de persones juridiques, agents de la Policia Local.

3. Durada
La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte de
serveis que s’ha identificat a 'apartat 1.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliguen a:

a) Ultilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del responsable del
tractament.

= Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
I'RGPD o qualsevol altra disposicio en matéria de proteccié de dades de la Uni6 o dels
estats membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsabile.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucidé d’aquest contracte, si
correspon d’acord amb el que disposa I'RGPD, al seu registre d’activitats del
tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de l'article 30.2
de 'RGPD.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

= L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar
per procedir a la comunicacié.

= Sil'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable,
ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que
aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

e) Subcontractacié

= No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest encarrec
de tractament de dades que comportin el tractament de dades personals, tret dels
serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregat.
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= Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament per
correu electronic a I'adreca protecciodades@paeria.cat, amb una antelacié de 20 dies,
o bé en el moment de presentar 'oferta, segons el model de I'annex corresponent del
PCAP. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en
el termini establert.
= El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat
del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat
inicial regular la nova relacié, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les
mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els
mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si I'encarregat ho
incompleix, l'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el
responsable pel que fa al compliment de les obligacions.
f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.
g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen a
seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat o que estiguin
subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria, i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.
h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.
i) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.
j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:
1. Accés, rectificacid, supressié i oposicid
2. Limitacié del tractament
3. Portabilitat de dades
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils)
Quan les persones afectades exerceixin els drets d'acceés, rectificacio, supressio i oposicio,
limitaci6 del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic a I'adrega protecciodades@paeria.cat. La comunicacié
s’ha de fer en el termini de 7 dies naturals, juntament, si escau, amb altres informacions
que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.
k) Dret d’'informacio
L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la
informaci6 relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redaccio i el
format en qué es facilitara la informacié s'ha de consensuar amb el responsable, abans
d’iniciar la recollida de les dades.
I) Notificacioé de violacions de la seguretat de les dades
Atés el termini de 72 hores de qué disposa el responsable del tractament per informar
'autoritat de control, I'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del
tractament, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48
hores, per correu electronic a I'adrecga protecciodades@paeria.cat, de les violacions de
la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.
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Q)

s)

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio seguent:

1. Descripcid de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d'interessats afectats i les categories i el hombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

2. Nomidades de contacte del delegat de proteccioé de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccioé de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a
I'autoritat de control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions
que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) que
corresponguin a '’Ajuntament de Lleida, de conformitat amb la D.A. 1a de la LOPD. En
aquest contracte I'encarregat ha d’aplicar les mesures de 'ENS de nivell mig. En tot
cas, cal implantar mecanismes per:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o técnic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques
i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

4. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt
de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.
La documentacié relacionada amb la gestid dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periddiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable del tractament.
Designar un delegat de proteccié de dades, si correspon d’acord amb el que disposa
I'RGPD o la LOPD, i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.
Desti de les dades
Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacié.
La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.
No obstant aixd, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la prestacio.
L’encarregat del tractament s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades.
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t)

Quan l'execucié del contracte impliqui la utilitzacié6 de servidors per part del
contractista, 'empresa adjudicataria ha de presentar, abans de formalitzar el contracte,
i quan es produeixi qualsevol canvi durant I'execucié del contracte, una declaracio
sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests, segons el model de l'annex corresponent del PCAP, de
conformitat amb els articles 122.2 c) i d) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

Els licitadors han d’indicar a la seva oferta, segons el model de 'annex corresponent
del PCAP, si tenen previst subcontractar els servidors o serveis associats a aquests i,
en cas afirmatiu, el nom o el perfil empresarial dels subcontractistes, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, de conformitat amb
l'article 122.2 e) de la LCSP.

Les obligacions dels apartats 4-s, 4-t, 4-u i la finalitat expressada a I'apartat 1 per la
qual es faciliten les dades de I'apartat 2 a I'encarregat, tenen la condicié d’essencials
als efectes previstos en els articles 71.2i 211.1.f) de la LCSP.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.
Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat.
Fer les consultes prévies que correspongui.
Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.
Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’'inspeccions i auditories.
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ANNEX 4.- DECLARACIONS DERIVADES DE L’ENCARREC DE TRACTAMENT DE
DADES (SERVIDORS | SERVEIS ASSOCIATS A AQUESTS, SUBENCARREGATS DEL
TRACTAMENT)

En/Na o , amb N.LF. ... , en qualitat de
................................ de I'eMPreSa ......cccevvevvveivieiiiiiiieievereveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeenenn, @Mb CLLF,
.......................... , segons l'escriptura de poders nim. ........... de data .........ccccevvvvvvvreeinennns,
atorgada davant del notari de , [Im. Senyor
............................................................... declara sota la seva responsabilitat que 'empresa a
la que representa, licitadora en I'adjudicacio
DECLARA

Pel que fa als subencarregats de tractament de dades:
0 No té previst subcontractar cap tractament de dades dels inclosos en I'encarrec de
tractament de I'annex 3.
[1 Té previst subcontractar algun tractament de dades dels inclosos en l'encarrec de
tractament de I'annex 5. Indiqueu la informacio seguent:

e [Nom de 'empresa 1] (dades de contacte); Tractaments de dades que es pretenen

subcontractar;
e [Nom de I'empresa 2] ...

Pel que fa als servidors destinats per a I'execucié de I'objecte del contracte i el lloc de prestacio
dels serveis associats a aquests i de conformitat amb I'article 122.2 c) de la LCSP:

[0 No té previst utilitzar servidors per a I'execucié de I'objecte del contracte.

[1 Té previst utilitzar els servidors seglents per a I'execucié de I'objecte del contracte:

[Servidor 1]

Localitat i pais 0N €Sta €l SErVIAOr: .......cooiiiiiiiie e (1)
Si el servidor esta fora de I'Espai Econdmic Europeu, i no esta en cap dels paisos amb
decisi6 d’adequacié de la Comissié Europea (art. 45 RGPD): Suissa, Canada,
Argentina, Guernsey, llla de Man, Jersey, llles Feroe, Andorra, Israel, Uruguai, Nova
Zelanda, Japd, Regne Unit, Republica de Corea), heu d’indicar a continuacio la
garantia que permet la transferéncia de dades (articles 46 a 49 RGPD):

Subcontractacio del servidor
[0 No té previst subcontractar el servidor.

[0 Té previst subcontractar el servidor:

N ToT g e (SR =T 0 0T o] (=T = PP
Localitat i pais des d’on es presten els serveis associats a aquest servidor (recollida,
emmagatzematge, processament i gestié delesdades): ........ccccoeei, (1)

Si els serveis es presten des de fora de I'Espai Econdmic Europeu, i des de fora dels

paisos amb decisié d’adequacié de la Comissié Europea (art. 45 RGPD): Suissa,
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Canada, Argentina, Guernsey, llla de Man, Jersey, llles Feroe, Andorra, Israel,
Uruguai, Nova Zelanda, Japd, Regne Unit, Republica de Corea), heu d’indicar a
continuacio la garantia que permet la transferéncia de dades (articles 46 a 49 RGPD):
Subcontractacié dels serveis associats al servidor (recollida, emmagatzematge,
processament i gestid de les dades)
[0 No té previst subcontractar els serveis associats al servidor
[0 Té previst subcontractar els serveis associats al servidor. Indiqueu la informacié
seguent:
NOM dE FEMPIESA: cooieiiieeieee e
[J No té previst subcontractar serveis d’allotjament.
[0 Té previst subcontractar serveis d’allotjament. Indiqueu la informacié seglent:
Tipus de servei contractat
[J Housing
[0 Hosting dedicat
0 Hosting compartit
00 Cloud computing
[Servidor 2]
e

(1) Els sistemes d’informacié i comunicacions per a la recollida, emmagatzematge,
processament i gestid del cens electoral, els padrons municipals d’habitants i altres registres
de poblacié, dades fiscals relacionades amb tributs propis o cedits i dades dels usuaris del
sistema nacional de salut, aixi com els tractaments de dades personals corresponents, s’han
d’ubicar i prestar dins del territori de la Unié Europea, d’acord amb el que preveu l'article 46
bis de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques. Totes
aquestes dades no poden ser objecte de transferéncia a un tercer pais o organitzacio
internacional, amb excepci6 de les que hagin estat objecte d’'una decisié d’adequacié de la
Comissié Europea o quan aixi ho exigeixi el compliment de les obligacions internacionals
assumides pel Regne d’Espanya.

D’acord amb l'article 122.2 LCSP, aquesta declaracio de servidors i lloc de prestacié dels
serveis associats a aquests té el caracter d’essencial als efectes previstos en els articles 71.2
i 211.1.f) LCSP; El contractista té I'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi,
al llarg de la vida del contracte, de la informacié d’aquesta declaracié, de conformitat amb
I'article 122.2.d) de la LCSP.

| perqué aixi consti, sigho aquesta declaracié responsable.
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