
Àrea de Serveis Generals i                 
Transició Digital 
Direcció de Serveis de Compra Pública 
Londres, 55, 5a planta. 08036 Barcelona 
Tel. 934 022 564 · Fax 934 020 647 
sgc.licitacio@diba.cat · www.diba.cat 

 
 
 
 

 

 
 

LC/GLL/MJT  Exp. 2025/0002457 
 
 
 
 
 
A les 12 hores i 35 minuts del dia 30 de juliol de 2025, es constitueix convocats en legal 
forma els seus membres, la Mesa de Contractació de Serveis Generals i Sector Públic, de 
forma telemàtica. Resta presidida pel Sr. Carles Barnés Garcia, director de la Direcció de 
Serveis de Compra Pública de la Diputació de Barcelona i pels vocals Sra. Isidra Guardiola 
Salinas, com a delegada de la secretària general, per la Sra. Olga Coca Jiménez,  com a 
delegada de l’interventor general, pel Sr. Joan Carles Batalla Edo, cap de l’Oficina Tècnica 
de Sistemes d’Informació Municipals, i per la secretària de la Mesa Sra. M. Dolores 
Carmona Fernández. Es constitueix la present Mesa per a l’obertura de Sobre Digital que fa 
referència als criteris automàtics i proposta d’adjudicació, presentada pels licitadors, en 
temps i forma assenyalats al DOUE i al Perfil de Contractant de la Diputació de Barcelona, de 
la contractació relativa al procediment obert amb més d’un criteri d’adjudicació corresponent al 
“Manteniment correctiu i de desenvolupament de noves funcionalitats del Sistema 
d’Informació de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupació de la Diputació de 
Barcelona”, tot això de conformitat amb allò que disposen els articles 145 al 151, 157 i 326 
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP). 
 
Oberta la sessió pel president comença l’acte amb la lectura dels esmentats anuncis i dels 
textos reglamentaris que regulen la present celebració. 
 
Tot seguit, el president notifica el resultat de la qualificació prèvia dels documents de les 
empreses presentades i admeses. Seguidament es manifesta als assistents a l'acte que 
poden sol·licitar els aclariments i formular les observacions que estimin pertinents, abans de 
procedir a l'obertura de les pliques, sense que cap dels presents faci ús dels expressats drets, 
ni formuli cap reclamació. 
 
Obertes les pliques de les empreses admeses aquestes ofereixen el resultat següent: 
 
PRIMER.- Assenyalat amb el núm. 1 correspon a l’empresa AUBAY SPAIN, S.A.U., la qual 
presenta la següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 
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 11.731,58 € 8.212,11 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 

 Preu unitari màxim 
(IVA exclòs) 

Preu unitari ofert 
(IVA exclòs) 

Hora tècnic 37,39 € 30,00 € 
 
Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software X 

(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 
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Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
 

 
 

Perfil Responsable 
del contracte 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

 
 
 

Perfil Referent tècnic 
 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 
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Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 

Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  
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5 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 
 
SEGON.- Assenyalat amb el núm. 2 correspon a l’empresa EXCELTIC, S.L., la qual 
presenta la següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 

 11.731,58 € 9.436,15 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 

 Preu unitari màxim 
(IVA exclòs) 

Preu unitari ofert 
(IVA exclòs) 

Hora tècnic 37,39 € 30,06 € 
 
Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 
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Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software X 

(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
 

 
 

Perfil Responsable 
del contracte 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 
 
 
 

Perfil Referent tècnic 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 
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4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables X 
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(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 

Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  

5 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 
TERCER.- Assenyalat amb el núm. 3 correspon a l’empresa MEMORANDUM MULTIMEDIA 
SL, la qual presenta la següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 

 11.731,58 € 8.100,00 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 
 Preu unitari màxim Preu unitari ofert 
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(IVA exclòs) (IVA exclòs) 
Hora tècnic 37,39 € 27,99 € 
 
Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software X 

(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
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Perfil Responsable 
del contracte 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

 
 
 

Perfil Referent tècnic 
 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 
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Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 

Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  

5 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 
QUART.- Assenyalat amb el núm. 4 correspon a l’empresa INNOPULSE ASESORES 
TECNOLOGICOS S.L., la qual presenta la següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
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 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 

 11.731,58 € 11.731,58 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 

 Preu unitari màxim 
(IVA exclòs) 

Preu unitari ofert 
(IVA exclòs) 

Hora tècnic 37,39 € 24,30 € 
 
Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software  

(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 
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Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
 

 
 

Perfil Responsable 
del contracte 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

 
 
 

Perfil Referent tècnic 
 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 
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Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 

Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  
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5 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
CINQUÈ.- Assenyalat amb el núm. 5 correspon a l’empresa WCC SERVICE B.V, la qual 
presenta la següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 

 11.731,58 € 11.731,58 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 

 Preu unitari màxim 
(IVA exclòs) 

Preu unitari ofert 
(IVA exclòs) 

Hora tècnic 37,39 € 37,39 € 
 
Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

 

Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software  
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(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
 

 
 

Perfil Responsable 
del contracte 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència  

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

 
 
 

Perfil Referent tècnic 
 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència   

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 
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Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència  

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència  

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables  

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 
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Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  

5 dies laborables  

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 
SISÈ.- Assenyalat amb el núm. 6 correspon a l’empresa IZERTIS S.A, la qual presenta la 
següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 

 11.731,58 € 11.074,29 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 

 Preu unitari màxim 
(IVA exclòs) 

Preu unitari ofert 
(IVA exclòs) 

Hora tècnic 37,39 € 35,61 € 
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Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software X 

(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts 

. 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
 

 
 

Perfil Responsable 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
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del contracte millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

 
 
 

Perfil Referent tècnic 
 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 
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Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 

Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  

5 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 
SETÈ.- Assenyalat amb el núm. 7 correspon a l’empresa ALTEN SOLUCIONES 
PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U., la qual presenta la següent oferta:  
 
Criteri 1 Proposició econòmica: 
 

• Per la part fixa, la quantitat anual següent: 
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 OFERTA DEL LICITADOR 
Preu màxim 
(IVA exclòs) 

Preu ofert 
(IVA exclòs) 

 11.731,58 € 9.650,00 € 
 

• Per la part variable: 
 
 

 OFERTA DEL LICITADOR 

 Preu unitari màxim 
(IVA exclòs) 

Preu unitari ofert 
(IVA exclòs) 

Hora tècnic 37,39 € 31,00 € 
 
Criteri 2: Millora de la titulació de l’equip de treball 
 

Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Responsable del contracte Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

Referent tècnic Postgrau o Màster en desenvolupament 
de software X 

(Marcar una o més opcions, si no marqueu cap s’entendrà que no oferiu la 
millora i obtindreu 0 punts). 

 

Perfil Formació Marqueu amb 
un X 

Perfil Tècnic 1 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

 En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 
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Perfil Formació Marqueu 
amb un X 

Perfil Tècnic 2 Llicenciatura grau o enginyeria en l’àmbit 
informàtic 

X 

En cas de no marcar la opció, obtindreu 0 punts. 

Criteri 3: Millora de l’experiència de l’equip de treball 
 

 
 

Perfil Responsable 
del contracte 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 1.10 
PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

 
 
 

Perfil Referent tècnic 
 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

4 anys o més d’experiència X 

(Marqueu la opció si oferiu la millora. En cas de no marcar-la, obtindreu 0 
punts.) 

 

Perfil Tècnic 1 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

Pàgina 23
Codi Segur de Verificació (CSV): b8083f56e18cee4f7e17   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.



Àrea de Serveis Generals i                 
Transició Digital 
Direcció de Serveis de Compra Pública 
Londres, 55, 5a planta. 08036 Barcelona 
Tel. 934 022 564 · Fax 934 020 647 
sgc.licitacio@diba.cat · www.diba.cat 

 
 
 
 

 

 
 

 

Perfil Tècnic 2 

3 anys d’experiència (Mínim obligatori cl. 
1.10 PCAP) 

Marcar amb 
una X si 
s’ofereix la 
millora 

Més de 4 i fins a 5 anys d’experiència  

Més de 5 i fins a 6 anys d’experiència  

 Més de 6 anys d’experiència X 

(Marqueu una única opció. En cas de no marcar cap opció o de marcar més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 

Criteri 4: Millora dels acords de nivell (ANS) relatius a la gestió d’incidències  
 

Incidències de categoria “Important” 
 

5  dies laborables (obligatori cl. 7 PPT)  

Temps resolució Maqueu amb un X 

4 dies laborables  

3 dies laborables  

2 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 

Incidències de categoria “Estàndard” 
 

10 dies laborables (obligatori cl. 7 PPT) 

Temps resolució Maqueu amb un X 

9 dies laborables  

8 dies laborables  

7 dies laborables  

6 dies laborables  
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5 dies laborables X 

(Marqueu una única opció. Si no marqueu cap casella o en marqueu més 
d’una, obtindreu 0 punts.) 

 
 
La puntuació obtinguda per les empreses presentades és la següent: 
 

EMPRESES 

Part fixa: 
Servei 

mantenime
nt sistema 
informació 

XALOC 

Part 
variable: 
Servei 

desenvolupa
m noves 

funcionalitat
s 

Preu ofert Diferència 
Punts 

Criteri 1 
Preu  

Criteri 2: Millora titulació equip tècnic  

 

Resp Contr. 
Llic/grau/engi

ny 

Ref 
tècn. 

Postgra
u o 

Màster 

Perf Tècn 1. 
Llic/grau/engin

y 

Perf Tècn 2. 
Llic/grau/engin

y 
 

AUBAY Spain 8.212,11 30,00 121.612,11 31.453,67 31,15 6,00 6,00 4,00 4,00 
 

EXCELTIC, S.L. 9.436,15 30,06 123.062,95 30.002,83 29,71 6,00 6,00 4,00 4,00 
 

MEMORANDUM 
MULTIMEDIA SL 8.100,00 27,99 113.902,20 39.163,58 38,78 6,00 6,00 4,00 4,00 

 

INNOPULSE Ases Tecn 
S.L. 11.731,58 24,30 103.585,58 49.480,20 49,00 6,00 0,00 4,00 4,00 

 

WCC Service B.V. 11.731,58 37,39 153.065,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

IZERTIS S.A 11.074,29 35,61 145.680,09 7.385,69 7,31 6,00 6,00 4,00 4,00 
 

ALTEN SOL PROD AUD 
ING, S.A.U. 9.650,00 31,00 126.830,00 26.235,78 25,98 6,00 6,00 4,00 4,00 

 

           

  

Import Baixa 
(art. 85 

RGLCAP): 106.018,71       

 

 

EMPRESES 

Criteri 3: Millora experiència equip de treball 
Criteri 4: Millora ANS gestió incidències 

TOTAL 
PUNTS ORDRE 

Altres 
criteris 

diferents 
del preu Incidenc Important Incidenc 

Estàndard Resp Contr.     
4 o + anys exp 

Ref tècnic.           
4 o + anys exp Perf Tècn 1.  Perf Tècn 2.  

AUBAY Spain 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 82,15 3 51,00 

EXCELTIC, S.L. 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 80,71 4 51,00 

MEMORANDUM 
MULTIMEDIA SL 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 89,78 2 51,00 
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INNOPULSE 
Ases Tecn S.L. 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 94,00 1 45,00 

WCC Service 
B.V. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7 0,00 

IZERTIS S.A 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 58,31 6 51,00 
ALTEN SOL 
PROD AUD ING, 
S.A.U. 4,00 4,00 6,00 6,00 6,00 5,00 76,98 5 51,00 

 
 
 
 
Es comprova en aquest mateix acte, que l’oferta de l’empresa INNOPULSE ASESORES 
TECNOLÓGICOS, S.L., es troba incursa en presumpció d’anormalitat.  
 
De conformitat amb el que estableix l’article 149 de la LCSP, la Mesa acorda requerir a 
l’empresa  INNOPULSE ASESORES TECNOLÓGICOS, S.L., per tal que justifiqui la seva 
oferta. La justificació podrà referir-se, entre d’altres, a l’estalvi que permeti el procediment 
d’execució del contracte, les solucions tècniques adoptades, les condicions excepcionalment 
favorables de que disposi per executar la prestació, la innovació i originalitat de les solucions 
proposades, el respecte d’obligacions que resultin aplicables en matèria mediambiental social 
o laboral, o la possible obtenció d’una ajuda de l’Estat. 
 
Es comunica als assistents a l’acte que, les corresponents justificacions es trametran a la 
Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius, per tal que s'elabori el 
corresponent informe tècnic. Així mateix, la secretària de la Mesa comunica que la data en 
la què es reunirà la Mesa per proposar a l’òrgan de contractació competent l’adjudicació de 
l’esmentada contractació que es recollirà a l’Ordre del Dia de la Mesa de Contractació de 
Serveis Generals i Sector Públic i es publicarà a la corresponent licitació del Perfil de 
contractant  de la Diputació de Barcelona amb una antelació mínima de dos dies a la data de 
la seva celebració.  
 
 
Essent les 12 hores i 55 minuts, el president aixeca la sessió, de la qual, com a secretària, 
estenc aquesta acta. 
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