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DESCRIPCIO GENERAL | OBJECTE DEL CONTRACTE

DESCRIPCIO | OBJECTE

El Servei Catala de Transit, d’acord amb la Llei 14/1997, de 24 de desembre, és I'organisme al
qual corresponen les funcions relatives a la seguretat vial, gestid i control del transit en vies
interurbanes.

En relacié amb aquestes competéncies, i entre d’altres actuacions, s’articulen una serie de
contractes de manteniment de les infraestructures actuals.

L'objecte del contracte és la prestacid de serveis de manteniment i operacié del centre
d’informacid viaria de Catalunya (CIVICAT) i de manteniment i reparacié de les instal-lacions de
regulacié i control de transit a la xarxa viaria de Catalunya per tal que s’ajusti a les necessitats
actuals

El present contracte de serveis esta dividit en 3 lots:

e Lot 1 CIVICAT: Manteniment i operacid del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya
(CIVICAT).

e Lot 2 ZONA NORD: Manteniment i reparacio de les instal-lacions de regulacio i control de
transit en la zona Nord de Catalunya.

e Lot 3 ZONA SUD: Manteniment i reparacio de les instal-lacions de regulacié i control de
transit en la zona Sud de Catalunya.

El Lot 1 té com a objecte principal el manteniment dels equips de control de transit situats a les
dependencies del CIVICAT (i altres centres relacionats amb ell), aixi com I'ajut a I'explotacié dels
diferents sistemes de control i gestié de transit operats des del CIVICAT (BUS VAO, velocitat
variable, panells d’informacid, ...) i el suport, des del punt de vista d’enginyeria de transit, als
tecnics del Servei Catala de Transit. També és objecte d’aquest Lot el seguiment dels contractes
de manteniment del Lot 2 i del Lot 3.

El Lot 2 i el Lot 3 tenen com objecte el manteniment de I'equipament de camp situat a les zones
Nord i Sud de Catalunya, en concret, de tots els equips i instal-lacions de regulacid, control i
informacié de transit instal-lats (Cameres TV, Panells d’informacid, Escomeses, ...) aixi com dels
equips de comunicacions, dins dels respectius trams de carretera especificats en els apartats
corresponents.

La direccid i responsabilitat d’aquest contracte corresponen a la Subdirectora General de Transit
del Servei Catala de Transit de la Generalitat de Catalunya.
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DOCUMENTS QUE INTEGREN AQUEST PLEC

. LOT1CIVICAT. MANTENIMENT | OPERACIO DEL CENTRE D’INFORMACIO VIARIA DE
CATALUNYA (CIVICAT)

Il LOT 2 ZONA NORD. MANTENIMENT | REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE
REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT EN LA ZONA NORD DE CATALUNYA

Il. LOT 3 ZONA SUD. MANTENIMENT | REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE REGULACIO
| CONTROL DE TRANSIT EN LA ZONA SUD DE CATALUNYA

V. RESUM ECONOMIC

V. ANNEXES
i Annex 1 - ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT
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. LOT 1 CIVICAT. MANTENIMENT | OPERACIO DEL CENTRE
D’INFORMACIO VIARIA DE CATALUNYA - CIVICAT
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1. ABAST DEL LOT 1 CIVICAT

1.1. CENTRES | DEPENDENCIES
1.1.1. Centre d’Informacié Viaria de Catalunya — CIVICAT

El Centre d’Informacid Viaria de Catalunya, ubicat a la ciutat de Barcelona, constitueix el conjunt
de dependencies des de les quals els operadors del sistema informen sobre les incidencies
viaries i gestionen el transit del conjunt de la xarxa viaria Catalana.

Esta dividit en varies dependéncies:

e Una sala principal on es troben els llocs d’operacié del cap de sala i resta d’operadors,
tant propis del SCT com de I'empresa de manteniment.

e Un panell frontal anomenat “videowall” on es monitoritzen, entre altres coses, les
imatges de video de les diferents cameres de TV i les representacions esquematiques
dels diferents subsistemes de gestié, amb els ordinadors de control i configuracio
corresponents.

e Sala deracks i SAl, a la part posterior del videowall, on s’ubiquen els armaris tipus racks

Ill

on s’allotgen tots els equipaments de xarxa, comunicacié, video, servidors,... tant del
SCT com d’altres titulars. La sala del SAl esta diferenciada de la sala de racks

e Sala de premsa, des d’on s’emeten els comunicats relacionats amb incidéncies viaries i
de I'estat del transit en general.

e Sala de reunions, per a Us dels tecnics del SCT, per a reunions, presentacions,...

e Despatxos, per Enginyeria de transit i responsables.

e Sala de visites.

1.1.2.  CIVICAT SATEL-LIT

Es tracta d’un centre de control, també ubicat a la ciutat de Barcelona, connectat directament
amb el CIVICAT, i que reprodueix practicament les mateixes funcionalitats que té aquell.

Permet dur a terme el seguiment de determinades situacions especials, i és basicament un
centre de reunid i control de la Direccid del Departament d’Interior.

En aquesta ubicacié hi ha tres posicions de treball replicades del CIVICAT i amb les mateixes
funcionalitats i capacitat d’operacio.

1.1.3.  Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya — CECAT

El Centre de coordinacidé Operativa de Catalunya, ubicat a la ciutat de Barcelona, constitueix el
conjunt de dependéncies. Es el centre de comandament i control del Sistema de Proteccié Civil
de Catalunya. Des d'aquest centre es gestionen les emergéncies que es produeixen a Catalunya,
coordinant els diferents cossos de seguretat i serveis d'emergencia. En el CECAT es troba el
programari que permet seleccionar i veure fins a 4 cameres simultanies del CIVICAT.

En aquesta ubicacié hi ha una posicié de treball replicada del CIVICAT i amb les mateixes
funcionalitats i capacitat d’operacié
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Esta dividit en varies dependéncies:

0 Sala de Crisis: Es I'espai central on es prenen les decisions en situacions d'emergéncia. Esta
equipada amb pantalles gegants que mostren mapes, informacié meteorologica, imatges de
cameres de seguretat i altres dades rellevants. Aqui es reuneixen els responsables dels
diferents serveis d'emergéencia per coordinar la resposta.

0 Salade Coordinacio: Des d'aquesta sala es gestionen les trucades d'emergéncia que arriben
al 112. Els operadors avaluen la situacid i mobilitzen els recursos necessaris. També es
realitza el seguiment de les emergencies en curs i s'informa la poblacid.

O Sala de Premsa: El CECAT també disposa d'una sala de premsa on s'atenen els mitjans de
comunicacio en situacions d'emergencia. S'ofereix informacié actualitzada i es responen a
les preguntes dels periodistes.

O Altres sales: A més d'aquestes sales principals, el CECAT compta amb altres sales de suport,
com ara sales de descans per al personal, sales de reunions i sales técniques on es troben
els equips de comunicacié i sistemes d'informacio.

1.1.4. Subdireccié General de Gestié del Transit-

Situada al Departament d’Interior. En aquesta ubicacié hi ha una posicié de treball replicada del
CIVICAT i amb les mateixes funcionalitats i capacitat d’operacio

En aquesta ubicacio també hi pot treballar de manera desplacada el personal del contracte.

1.1.5. Altres dependéncies

A més dels centres de control indicats en els punts anteriors, el Servei Catala de Transit disposa
d’equipament de control de transit en altres dependéncies i dona suport a altres centres i
organismes.

Aquest equipament i tasques de suport queden expressament incloses en I'ambit del present
contracte, i en concret es refereixen a:

e Altres Centres del Ministeri de Foment i Abertis Autopistas, en els que també hi
programari instal-lat, com el visor de velocitat variable.

e Suport tecnic per a reunions fora del CIVICAT, fent visites presencials en reunions amb
altres ens i administracions.

e CPD Nucli, on es trobaran els servidors relatius al sistema de video.

e AWS Cloud, on es trobaran els servidors d’aplicacions i bases de dades que donen servei
al CIVICAT.

1.2. EQUIPAMENTS

1.2.1. Relacié d’equipaments

Els elements instal-lats en els diferents centres i dependéencies, sén els que s’indiquen a
continuacié.
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No obstant, aquesta relacié no es considerara tancada, destacant que qualsevol altre sistema,
subsistema o equip no esmentat i que estigui ja instal-lat en el moment de la licitacié s’ha de
considerar inclos en el pressupost de licitacid del present contracte, sempre que estigui
relacionat amb I'objecte del contracte.

A mode de resum, els equipaments de cada una de les dependéncies que composen el Lot 1
CIVICAT son:

Dependéncia Equipament CIVICAT Quantitat
CIVICAT Racks 22
Commutadors de xarxa (Switch) 10
Clients tipus PCs 26
Servidors (fisics + virtuals) 29 (24+5)
Servidors de video + videowall 7
Monitors mural videowall 20
FEls pals auxili 4
Codificadors de video 4

Repartidors fibra, patch-pannels, conversors,
demoduladors, ...
CIVICAT SATEL-LIT Racks
Commutadors de xarxa (Switch)
Clients tipus PCs
Servidors
Servidor de video + videowall
Repartidors fibra, patch-pannels, ...
CECAT Clients tipus PCs 1
KVM, commutadors, fuetons,
conversors, ...
Subdireccié General de Clients tipus PCs 1
Gestid del Transit KVM, commutadors, fuetons,
conversors, ...
CPD Nucli Servidors virtuals 9
Cloud Servidors virtuals 35

R R, Wk R

Pel que respecte a la dependéncia del CECAT, tal com s’ha dit, el programari que permet veure
fins a 4 cameres simultanies del CIVICAT, no forma part d’aquest contracte, pero si cal tenir en
compte la funcionalitat descrita. Es a dir, si en un determinat moment el CECAT no rebés les
imatges, el present contracte hauria de contribuir per a determinar si I'avaria és dins de
I’equipament situat al CIVICAT o fora d’ell. El mateix succeeix amb el programari com el visor de
velocitat variable instal-lat en altres centres (Ministeri Foment, Abertis).

1.2.2. Programes i aplicacions informatiques.

En I'actualitat, existeixen diverses aplicacions informatiques instal-lades en diferents ordinadors
(servidors o clients) que duen a terme diferents tasques:
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Monitoritzacid de I'estat i alarmes dels diferents equips de carretera, senyalitzacié dels
panells de missatge variable, gestié de dades de transit (intensitat, velocitat i ocupacio)
en temps real, gestié de plans de senyalitzacié. L'aplicacidé que ho gestiona és el VIGICAT
(que integra les antigues aplicacions que hi havia en anteriors contractes, I'aplicacié
HORUS a la Zona Nord i AMICTBA a la Zona Sud, clients de video i client SIGA).
Gestionar els sistemes de velocitat variable als principals accessos a Barcelona, tant de
Nord com de Sud.

Gestionar el carril BUS-VAO de la C-58 (apertura, tancament, monitoritzacio d’equips...)
Gestionar el sistema DAI (Deteccié Automatica d’Incidents), procedents de les cameres
instal-lades especificament per aquesta funcid.

Gestionar el sistema de video, procedent de les cameres de TV propies del SCT com de
cameres propietat de tercers.

Proporcionar la visualitzacié de cameres de TV a la WEB de I'SCT.

Mostrar en temps real, les retencions que es produeixen a la xarxa viaria, a partir de les
dades anotades al CIT (concentrador d’incidencies viaries), en especial en les operacions
especials de transit.

Mostrar, en temps real, les dades basiques de transit de I'anell 1 (anell metropolita), i
fer un seguiment de la qualitat de les dades, en especial en les operacions especials de
transit.

Monitoritzacié de |'estat del transit en temps real, en I'anomenat “mapa continu de
transit”.

Aplicacié web de consultes per a poder accedir a les dades historiques de les diferents
estacions de deteccio de transit.

Aplicacid de calcul de temps de recorregut - Nou algoritme.

Aplicacié premsa informacié transit Temps de Recorregut i retencions AMB (web).
Aplicacid gestio d'operacions especials.

Aplicacié d'operacions especials (web).

Aplicacio recol-lectora de dades d’aforaments de transit de qualsevol de les fonts que
té el SCT.

Aplicacié de processos d’agregacio de dades d’aforaments de transit.

Aplicacié de processos d’insercié de dades historiques d’aforaments de transit.
Aplicacid de generacio indicadors de I'aplicacié gestié manteniment i inventari del SCT.
Aplicacié d’informes i quadres de comandament per mostrar informes d’avaries,
disponibilitats i altres indicadors.

Aplicacid de gestié d’escomeses

Aplicacid de gestié de sistemes contra incendis

Aplicacid de gestid de SAl's

Aplicacid de video a tercers

La relacié anterior no es considera tancada, destacant que qualsevol altra aplicacié no
esmentada i que estigui ja instal-lada en el moment de la licitacié s’ha de considerar inclosa en
el pressupost de licitacié del present contracte, sempre que sigui objecte del present Plec.
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En la seglient taula es mostren les aplicacions existents i quina funcionalitat tenen.

calculs d'estat del transit

PROGRAMES Descripcid APLICACIO

HISTORICO Dades de les estacions de comptatge de transit Informacid de transit
Gestio de I'equipament ITS instal-lat a carretera (cameres, ., .

VIGICAT . ., . . Explot ITS
panells d'informacid, ERUs, senyals de velocitat, balises) xplotacio equips

TIEMPO Calcula temps de recorregut entre diferents punts Informacid de transit

RECORRIDO P 8 P

OPES Informacid en temps real d'operacions especials Informacid de transit

RETENCIONES CIT

| ESTUDIOS FIN

SEMANA |

GENERADOR DE ., . L. .

INFORMES | Informacid retencions dels cap de setmana Informacid de transit

GESTIO

RETENCIONS

2012

TRAPP Obtencid d'informacid de transit interna i externa per Informacié de transit

SERVIDOR FTP

Eina d'intercanvi amb equips de carretera

Informacio de transit

transformacié de dades de transit de tercers per

HISTORICO DE
DATOS (WEB)

Consulta de dades historiques de transit i senyalitzacié

INSERTER APP introduccié a la BBDD Informacid de transit

OPESAPP Visor web informacid en temps real d'operacions Informacié de transit
especials

INFOTRANSITAMB | Informacio de retencions i incidéncies a 'AMB Informacid de transit

SISTEMA

Informacid de transit

ESPIRAS
NORTE/SUR

control de funcionament d'espires

Manteniment ITS

PING C-16 | PING
COSTA BRAVA |

control de funcionament de radioenllacos

Manteniment ITS

PING N-340 |

COMUNICA

INFORMES . - _
DISPOSITIVOS Informes d'estat de dispositius Manteniment ITS
GRAFANA recopilacié estat d'equipament Manteniment ITS

HIVISION SERVER

monitoreig de la xarxa de comunicacions

Manteniment ITS

NAGIOS

monitoreig d'equips connectats a la xarxa

Manteniment ITS

NAGVIS (NAGIOS)

monitoreig d'equips connectats a la xarxa

Manteniment ITS

SMARTVIEW monitoreig alarmes incendis Manteniment ITS
PRTG monitoreig d'equips connectats a la xarxa Manteniment ITS
CITIGIS monitoreig estat d'escomeses Manteniment ITS
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Transit

MILESTONE
XPROTECT
MANAGEMENT
CLIENT |
MILESTONE
XPROTECT SMART
CLIENT |
MILESTONE
XPROTECT
RECORDING
SERVER

gestor de video

Sistema de video

TRANSCODERS

Transcodificacid de video per interconnexié amb tercers

Sistema de video

CAPTURADOR
WEBCAMS

extraccié d'imatges per la web de transit

Informaciod de transit

RSERVER

Aplicacio servidor per processar codi R d'analisi i
tractament de dades

Informacié de transit

RSTUDIO

Aplicacido Web per connectar i interactuar amb RServer

Informacio de transit

Servidor Windows

Manteniment ITS

Servidor NAS

Manteniment ITS

ASK- MCT WEB

extraccié d'informacio pel MCT

Informacio de transit

També es consideraran inclosos al contracte tots aquells equipaments informatics, tant
hardware (ordinadors, monitors, teclats...), com software (software de base, bases de dades,
programes d’explotacio, ...) incloent la renovacio de les corresponents llicéncies i contractes de
manteniment dels equips especifics instal-lats a qualsevol de les dependéncies objecte del
contracte.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec de les llicéncies necessaries dels programaris de gestio
d’equipament, monitoreig de funcionament, escaneig de ports o de xarxa, accés remot, gestor
documental, plataforma centralitzada de desenvolupament i control de versions, sistema de
gestio de projectes i seguiment d’errors, paquet office, o qualsevol eina que els técnics del
Servei Catala de Transit considerin adient per al correcte funcionament del contracte ja siguin
existents o de nou Us per necessitats sobrevingudes. Els costos de les lliceéncies es consideraran
inclosos al contracte.

1.2.3. Administracioé xarxa comunicacions

Es responsabilitat del Lot 1 CIVICAT I'administracié de tota la xarxa de comunicacions objecte
del Present Plec.

A més dels propis equipaments i sistemes del CIVICAT i CIVICAT SATEL-LIT, també és
responsabilitat de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT la monitoritzacio i configuracid (IPs, VLANS, ...)
de tots els equips de carretera que tenen connexid remota amb el CIVICAT. També és
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I’encarregat del repositori de totes les configuracions d’aquests equipaments de carretera amb
connexié remota, com son els nodes principals del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud, switchs,
ERUs, CCTV, ...

Qualsevol actuacio que els equips de manteniment de carretera del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3
Zona Sud facin sobre un node/Switch de comunicacions ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o
sobre un empiulament de FO o, en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de
comunicacions, haura de ser comunicada al Centre de Control. Si es tracta d’un element critic
gue pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de comunicacions o que es prevegi
un risc potencial, I'actuacié haura de ser programada i coordinada amb el Centre de Control.

El Lot 1 CIVICAT és I'encarregat de realitzar el registre intern de totes les actuacions que es facin
sobre la xarxa, independentment de qui sigui el que realitza I'actuacio.

1.2.4. Frontera entre el Lot 1 CIVICAT i els Lots de manteniment de carretera

Fisicament, a nivell d’equips, la frontera entre el Lot 1 i els Lots de manteniment de carretera,
és el switch d’entrada al CIVICAT, que pertany al Lot 1. El cablejat que es connecta a aquest
switch és responsabilitat dels Lots de manteniment de carretera.

A nivell de xarxa, la responsabilitat del Lot 1 CIVICAT és la que s’ha exposat en el punt anterior.

Pel que respecta al tractament d’incidencies, el Lot 1 és I'encarregat d’obrir sempre la PDS
(Peticio De Servei) en I'aplicacio de gestié del manteniment i inventari del SCT, i és també el
responsable de fer la primera intervencid. Per aixo, és obligatori que els técnics de manteniment
del Lot deixin constancia de les intervencions que efectuin, indicant expressament que s’ha fet
(com per exemple: s’ha fet “ping”, s’ha revisat la configuracié de I'’equip ERU, s’ha entrat en el
codec, ...) i quan s’ha fet (identificant hora).

1.2.5. Reégim d’incorporacié d’equipaments.

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari es fara carrec, un cop finalitzats els nous projectes
d’instal-lacions de nous equips de gestid i control del transit i prévia recepcié per part de la
Direccid del contracte, del manteniment dels nous equipaments que s’emplacin en I'ambit de la
seva actuacio, tant si sén efectuades per I’Administracié com si sén cedides per tercers.

El manteniment d’aquestes noves instal-lacions durant el periode de garantia es troben incloses
en el pressupost de licitacio.

A peticid del SCT, I'adjudicatari fara inspeccio de les instal-lacions i emetra informe justificant el
compliment o no de les especificacions descrites en el present Pleci/o de les indicacions rebudes
per part dels tecnics del SCT.

Si com a conseqUiéncia d’avencos tecnologics, modificacions en els costos, etc..., I’Administracid
aprovés I'adopcid d’equips o tipus d’instal-lacions diferents dels existents o dels que es preveuen
utilitzar en el moment de I'entrada en vigor del present contracte, el contractista estara obligat
a prestar a aquestes noves instal-lacions el servei exigit en el Plec.
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L'activitat d’aquest servei estara relacionada amb els equipaments de maquinari i programari
relacionats en el present plec.

Durant el periode de vigencia del present contracte es podran produir variacions en els sistemes
informatics i comunicacions. Quan l'impacte d’aquesta variacié sigui superior al 10% del
pressupost de licitacio, es podra efectuar una revisié del servei contractat, proporcionadament
a la variacid produida ja sigui a I’al¢a o a la baixa. Per variacions inferiors al 10% no es realitzara
cap tipus de modificacid.

El SCT podra substituir, sense carrec addicional i amb el mateix nivell de servei, els elements
relacionats en el present plec per altres elements de caracteristiques equivalents.

Es responsabilitat de I'adjudicatari incloure i actualitzar 'inventari, en I'aplicacié de gestié del
manteniment del Servei Catala de Transit, de qualsevol nou equipament objecte del present
Plec. Aquesta tasca esta inclosa en el pressupost de licitacio.

En cas que es produeixi una modificacio del contracte en el sentit d’augmentar, reduir o suprimir
els equips a mantenir, aquesta modificacié es dura a terme de conformitat amb el que es preveu
en la Llei 9/2017 de contractes del sector public, de 8 de novembre.

1.3. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS

1.3.1. Consideracions respecte als equipaments objecte d’aquest contracte

A l'inici del contracte, el Servei Catala de Transit lliurara a I'adjudicatari tota la informacié de la
qual disposi en relacié a la sala de control. Sera responsabilitat de I'adjudicatari del contracte
realitzar una auditoria inicial de I'estat de tot I'equipament de la sala i aconseguir tota la
informacié necessaria per a complir tots els requisits que marca el present plec sense que aixo
representi cap cost per a 'administracid. Aquesta auditoria s’"ha de presentar a I’Administracié
en un termini maxim de 4 mesos des de la signatura del contracte.

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions, equips, maquinari i programari en el seu estat
actual, independentment del tipus d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i 'obliga a reparar les
avaries, danys i mancances, si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements tant del maquinari
com del programari i dels elements fisics del CIVICAT com podria ser, per exemple, el terra técnic
de la sala de racks. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacid.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats als
centres i dependéncies objecte d’aquest contracte, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins de la contracta de conservacio,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte (aquells que apareixen relacionats en el punt 1.2 del present Plec del Lot 1 CIVICAT), i
sempre que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos no es
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determinin disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment que
es precisin es regiran per les prescripcions del present Plec.

El contractista no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicié per a justificar el retard
o inexistencia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

El cost dels treballs d’aquest manteniment estan inclosos en el pressupost de licitacié

Per poder realitzar una modificacié del contracte I'impacte de la variacié ha de ser superior al
10% del pressupost de licitacié. En aquests casos es podra efectuar una revisié del servei
contractat, proporcionadament a la variacio produida ja sigui a I'alca o a la baixa. Per variacions
inferiors al 10% no es realitzara cap tipus de modificacié.

Per calcular el % de variacié de pressupost, s’anira omplint les unitats noves a la taula del
pressupost i. d’aqui es fara el % de la diferencia de preus entre la taula que hem actualitzat amb
la taula del contracte inicial inclosa la baixada de preus

La taula a seguir es la segilient(s’ha d’actualitzar la variacié de preus segons contracte).

HORES TOTAL PREU/HORA
SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS ELEMENT | HORES oS
CIVICAT
RACKS (REPARTIDORS, PATCHS,
CONVERSORS, DEMODULADORS, KVM 22 8.760 192.720 0,148 €
... | CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS |
COMMUTADORS DE XARXA 10 8.760 87.600 0,171¢
SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 29 8.760 254.040 1,024 €
SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 7 8.760 61.320 0,910 €
CLIENTS 26 8.760 227.760 0,853 €
CODIFICADORS 4 8.760 35.040 0,068 €
MONITORS MURAL VIDEOWALL 20 8.760 175.200 1,649 €
FEIS PALS D'AUXILI 4 8.760 35.040 0,683 €
CIVICAT SATEL-LIT
RACKS (REPARTIDORS, PATCHS,
CONVERSORS, ... | CABLEJATS 1 8.760 8.760 0,148 €
ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS |
COMMUTADORS DE XARXA ! 8.760 8.760 0,171 ¢
SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 1 8.760 8.760 1,024 €
SERVIDORS VIiDEO | VIDEOWALL 1 8.760 8.760 0,910 €
CLIENTS 3 8.760 26.280 0,853 €
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CECAT

KVM, COMMUTADORS, FUETONS,

CONVERSOSRS, ... 1 8.760 8.760 0,068 €
CLIENTS 1 8.760 8.760 0,853 €
Subdireccié General de Gestié del Transit

KVM, COMMUTADORS, FUETONS,

CONVERSOSRS, ... 1 8.760 8.760 0,068 €
CLIENTS 1 8.760 8.760 0,853 €
CPD Nucli / CLOUD

SERVIDORS (FfSICS | VIRTUALS) 44 8.760 385.440 1,024 €

El contractista haura de fer les modificacions que indiqui la Direccié del contracte, tanmateix en
relaci6 amb els elements fisics, com amb els programes, i sempre que no suposin un canvi
fonamental del sistema.

En particular, haura de conservar en perfecte estat d’utilitzacid, les canalitzacions,
infraestructures de canals, safates i similars, etiquetatge del cablejat, etc., considerant el seu
cost inclos en el preu d’adjudicacio.

S’efectuaran, també, els tests, neteja, etc., que es considerin necessaris en cada moment i que
seran programats d’acord amb la direccié del contracte. El cost d’aquests treballs estan inclosos
en el pressupost de licitacio.

1.3.2.  Respecte a les disposicions

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les
seves obligacions contractuals es realitzin d’acord amb les directrius donades pels Serveis
Tecnics de I’Administracid, aixi com d’acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc.,
corresponents als treballs similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present Plec.

1.3.3. En relacié als accidents, danys o inconvenients causats per les instal-lacions o
realitzacio dels treballs

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a conseqiencia de la negligent realitzacié dels treballs que exigeix la prestacié del
servei.

1.3.4. Actuacions d’altres Administracions o empreses que incideixin a les instal-lacions

En el suposit d’actuacions d’altres Administracions, organismes o terceres empreses sobre els
equips objecte del present contracte, I'adjudicatari haura d’efectuar els treballs necessaris i/o
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les reparacions que procedeixin per tal de mantenir els sistemes i equips en perfectes condicions
per a la prestacio del servei sota la direccié del Director del contracte.

Si com a consequéncia d’aquestes actuacions, es considera necessari efectuar modificacions en
les instal-lacions existents, I’adjudicatari realitzara aquestes modificacions a sol-licitud del Servei
Catala de Transit.

Aquestes feines s’executaran per personal especialitzat, diferent del minim exigit en aquest plec,
dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

El cost derivat d’aquests treballs, sera abonat pel Servei Catala de Transit, amb carrec al capitol
2 i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afectats de la baixa del concurs,
en el cas que I'Organisme corresponent no es faci carrec de les despeses de les modificacions a
realitzar (autoritzacié de les instal-lacions del SCT a precari).

Aixi mateix, I'adjudicatari queda obligat a emmagatzemar i custodiar al seu carrec i en un local
adequat, 'equipament que hagi d’ésser desmuntat durant I'execucié de diferents instal-lacions
del CIVICAT o CIVICAT Satel-lit on es trobin instal-lats, durant el periode de temps necessari fins
que les afeccions que obliguen al desmuntatge d’elements o equips hagin finalitzat.

El cost d’aquests treballs d'emmagatzematge i custddia estan inclosos en el pressupost de
licitacio.

1.3.5.  Assisténcia Técnica

El seguiment del present contracte sera realitzat pels técnics del SCT. Si el SCT considerés

oportuna la col-laboracié d’una assistencia técnica que recolzés el seguiment del contracte,
aquesta seria contractada pel SCT en un procediment alie al present contracte.

En aquest cas, 'empresa adjudicataria del present contracte estara obligada a respondre davant
del SCT i de l'assistencia tecnica, duplicant les informacions i documentacions si aixi fos
requerida.

En cas de diferencies de criteri entre el SCT i I'assistencia técnica, I’empresa adjudicataria seguira
el criteri del SCT.
1.3.6. Confidencialitat

El contractista i tots el seus col-laboradors estan obligats a guardar confidencialitat i sigil sobre
gualsevol informacid a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del contracte
objecte d’aquest Plec.

L'incompliment d’aquest extrem donara lloc a la rescissié del contracte objecte d’aquest Plec.

Qualsevol tipus de divulgacié, encara que sigui en congressos o universitats, requerira de
I'autoritzacié expressa del Servei Catala de Transit.
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2. TASQUES A REALITZAR

2.1. Transformacio del Centre D’Informacio Viaria

Durant el contracte anterior es va iniciar un projecte de transformacié del CPD amb I'objectiu
de migrar els servidors de CIVICAT al navol i al CPD de la Generalitat i realitzar una interconnexié
entre les xarxes de comunicacions de carretera i NUS de la Generalitat.

Durant I'execucié d’aquest contracte, en una primera fase, es mantindra funcionant en paral-lel
els sistemes d’informacio i servidors ubicats al Civicat i els ubicats al Cloud o nou CPD. Si és el
cas, caldra finalitzar la migracié dels sistemes, aixi com realitzar les proves d’estabilitat i
funcionament necessaries per assegurar el correcte funcionament del nou entorn. Aixi mateix,
caldra analitzar els requisits de comunicacions i realitzar les configuracions necessaries a la xarxa
de comunicacions responsabilitat d’aquest Lot per tal que les comunicacions amb aquest nou
entorn sigui la correcta per al funcionament de tots els sistemes.

En una segona fase, una vegada validat el correcte funcionament de tots els sistemes en els
nous servidors, s’aniran desconnectant els servidors actuals situats al CIVICAT per deixar
nomeés els sistemes indispensables per la seva ubicacid, com per exemple I'equipament del
Videowall.

Per tant, els servidors que donin servei al Centre d’Informacid Viaria de Catalunya (CIVICAT)
estaran ubicats al Cloud i al CPD de la Generalitat, pel que els procediments de gestio,
manteniment i explotacid s’hauran de dur a terme segons les especificacions del CTTI. En
aquest sentit, caldra adaptar els procediments d’accés, el sistema de resolucié d’incidencies
per part de terceres empreses i les comunicacions de xarxa entre els diferents equipaments
segons els requisits establerts pel CTTI.

Per poder assolir aquestes tasques, formara part del personal adscrit al contracte un tecnic
especialitzat en el cloud AWS i en gestid de servidors, i un tecnic especialista en xarxes de
comunicacions.

En cas de necessitat d'implementar nous sistemes d’informacié, aquests s’hauran de dissenyar
i desenvolupar amb Solucions homologades pel CTTI i que son descrites més endavant

Els requeriments i solucions técniques seran establerts en base als objectius de compliment de
garantia de les aplicacions, nivells d’acord de servei, gestié de |la operativa i seguretat
establerts pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), I’Agéncia de
CiberSeguretat de Catalunya i en coordinacié amb el Servei Catala de Transit com a
responsable del contracte.

Dins de I'abast també sera necessari realitzar una auditoria de la situacié de la transformacio i
estat de la mateixa, per poder adequar els serveis de manteniment, operacid i transformacid
dels diferents sistemes que donen servei al CIVICAT.

Els requeriments i solucions técniques que s’ha de complir en la licitacié referent als sistemes
d’informacid del CIVICAT es detallen en FTANNEX 3.
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Els costos de la realitzacid de totes les tasques descrites en aquest punt es troben incloses en el
pressupost de licitacio.

Les tasques que no pugui assumir el personal adscrit al contracte seran a carrec de la bossa
d’afectacions amb recursos externs al contracte. L'empresa adjudicataria haura de demostrar
de forma inequivoca que amb els recursos del contracte aquestes tasques no poden ser
realitzades

2.2. ADEQUACIO DEL PROGRAMARI DE GESTIO DEL CIVICAT

En el CIVICAT existeix un software per a la senyalitzacié de carretera i la visualitzacio de les
cameres que és el VIGICAT

Residualment es conserven en el CIVICAT dos softwares per a la senyalitzacié de la carretera,
I"’HORUS per la Zona Nord i 'AMITCBA per la Zona Sud. A més, com a mesura de seguretat, en
cas que es produis algun problema amb qualsevol dels dos softwares, I'altre es podia fer carrec
de la senyalitzacié de forma temporal.

Respecte a la informacid geografica de tots els equipaments objecte del present Plec, en el
VIGICAT, cal que els equips estiguin referenciats amb els punts cardinals, amb indicacié del sentit
de la marxa en que es troben ubicats a carretera. També cal que aparegui el titular de la via.

Es obligacié de I'adjudicatari d’aquest Lot 1 donar, de forma continuada, la formacié i el
recolzament necessari als funcionaris del CIVICAT, als Tecnics del SCT i a I'assisténcia técnica del
SCT sobre 'operativa del VIGICAT i llurs actualitzacions.

L’adjudicatari haura d'implementar o adaptar qualsevol de les funcionalitats que li indiquin els
tecnics del SCT al VIGICAT segons les necessitats que sorgeixin durant I'execucié del contracte.
La realitzacié d’aquestes implementacions i el seu seguiment seran a carrec de la bossa
d’afectacions del contracte.

L’adjudicatari, a part del VIGICAT, també haura d’adaptar qualsevol de les aplicacions auxiliars o
secundaries existents o implementar-ne de noves segons les necessitats que sorgeixin durant
I’'execucio del contracte.

Qualsevol modificacié en el programari que es realitzi sera documentada i es realitzara seguint
els criteris de programari establerts pel CTTI, i fent entrega de totes les fonts.

Els costos de la realitzacid de totes les tasques, i lliceéncies si n’hi haguessin, descrites en aquest
punt es troben incloses en el pressupost de licitacid.
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2.3. PLATAFORMA MODBUS D’INTEGRACIO D’ALARMES DE DISPOSITIUS DE CARRETERA

El Servei Catalunya disposa d’equips a carretera, com SAl’'s o moduls de monitoritzacio
d’escomeses electriques que sén capacos d’enviar dades relatives a |'estat dels equips. Ara
mateix s’utilitzen les plataformes dels fabricants d’aquests dispositius per monitoritzar-los.

Es demana que I'empresa adjudicataria del contracte desenvolupi una plataforma Unica basada
en protocol Modbus que reculli tots els inputs que donin els equips de carretera capacos
d’integrar-se en aquesta plataforma i els mostri de forma intuitiva per poder prendre decisions
relacionades amb el manteniment dels equips.

La plataforma ha de ser oberta i capac d’integrar tot allo que es vagi adquirint al llarg del
contracte.

Els tecnics del Servei Catala de Transit marcaran els requisits a complir per la plataforma. Hauran
de poder participar en el desenvolupament i tenir accés a les fonts del codi informatic.
L’adjudicatari lliurara el codi font comentat al final del desenvolupament junt amb un manual
d’instal-lacié i funcionament de I'eina

2.4. APLICACIO PER A LA GESTIO D’INVENTARI | MANTENIMENT
2.4.1. Objecte

Actualment el SCT disposa i té en servei una aplicacié tipus GMAO (Gestié del Manteniment
Assistit per Ordinador) des de la que es gestiona I'inventari i el manteniment de les instal-lacions
objecte del present Plec.

L’aplicaci6 GMAO mostra i visualitza en un sistema d’informacié geografica (GIS) els
equipaments objecte del present Plec, aixi com Ilur estat monitoritzant-lo.

Amb les dades de la monitoritzacié dels equips, el GMAO elabora un quadre de comandament
per al seguiment on-line del manteniment.

Aixi mateix dintre del GMAOQ existeix una aplicacio, diferent del GIS, per gestionar en temps real
les averies.

L’adjudicatari d’aquest Lot 1 CIVICAT haura de gestionar i mantenir el GMAO del SCT.

El software existent de I'aplicacié6 GMAO, el seu manteniment, les actualitzacions d’inventari;
aixi com les llicéncies necessaries, esta inclos en el pressupost de licitacid.

Els costos de la realitzacié de totes les tasques, desenvolupament de funcionalitats noves i
millora de les existents, aixi com les oportunes llicéncies, descrites en aquest punt es troben
incloses en el pressupost de licitacid.

2.4.2. Operativa i funcionalitats

A través d’aquesta aplicacid 'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 comunicara a les empreses
adjudicataries dels lots de la Zona Nord i Sud les avaries i incidencies que es produeixin en els
seus trams de carretera i altres instal-lacions objecte del seu contracte. Aixi mateix quan les
empreses adjudicataries dels lots de la Zona Nord i Sud, o altres agents (propis técnics del SCT,
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Mossos d’Esquadra o altres agents externs) detectin una incidéncia de la qual 'empresa del Lot
1 CIVICAT no tingui constancia li comunicaran per tal que aquesta sigui donada d’alta en el
GMAO.

Els empleats dels lots de la Zona Nord i Sud hauran d’introduir en temps real en aquest sistema
totes les actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries i incidéncies a fi i efecte de poder
portar un control de I'evolucié d’aquestes fins a la seva solucid.

Un cop que aquestes empreses comuniquin que |’avaria o incidencia ha estat solucionada, els
empleats de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT comprovaran i validaran la correcta
solucié d’aquesta incidencia o avaria.

Aixi mateix aquest GMAO també serveix perque en temps real I'empresa adjudicataria d’aquest
Lot 1 introdueixi el manteniment correctiu i preventiu que vagi realitzant, amb els mateixos
condicionants que les empreses de la Zona Nord i Sud.

La introduccié de totes aquestes dades I'ha de fer de forma obligatoria el personal de
I’adjudicatari del Lot 1 CIVICAT, en el mateix lloc de I'avaria, directament des d’un ordinador (de
sobretaula o portatil) via accés web, o bé a través de tauletes, notebooks o equivalents via
aplicacié APP.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 accediran de forma remota amb algun
dels dispositius mencionats anteriorment. Han de disposar almenys de dos d’aquests dispositius.
El preu d’aquests dispositius, i les corresponents llicencies, es considerara inclos dintre del preu
de licitacio.

Per tant, el sistema esta preparat per I'accés, en temps real, d’usuaris remots. Les avaries,
introduides per qualsevol de les maneres descrites es processaran de forma idéntica al sistema.
Aquest sistema permet fer el seguiment, en temps real des d’un sistema d’accés web per
internet, d’avaries i incidencies de qualsevol equip objecte d’aquest Plec.

El GMAO sera I'’eina fonamental de comunicacio entre les empreses de manteniment del present
Plec, és a dir entre els respectius equips de manteniment de carretera del Lot 2 Zona Nord i del
Lot 3 Zona Sud amb el Lot 1 CIVICAT.

Aguesta comunicacid per tractar les avaries i incidencies, fer-ne el seguiment i inclus per fer el
tancament de I'avaria, es fara utilitzant obligatoriament la pestanya “Comunicats” del GMAO.

2.4.3. Inventari equipaments

Es responsabilitat de I'adjudicatari del Lot 1 el manteniment de I'inventari en el GMAO de tots
els equipaments objecte del present Plec, de tots els Lots. També de mantenir i tenir actualitzat
el modul de estoc de materials propietat del SCT i que es posin a disposicid de qualsevol dels
lots objecte del present Plec. Caldra tenir tracabilitat d’aquest material propietat del SCT en tot
moment.

Totes les modificacions d’inventari que impliquin I'alta/baixa/canvi d’'un equip que realitzi
I’adjudicatari del Lot 1 han de quedar en un estat de “pendent de confirmacid”. Seran els Tecnics
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del SCT, o a qui delegui el SCT, qui hauran de validar els canvis, i sera aleshores quan les
modificacions pugin a la Plataforma ja en estat de produccié de manera que quedi actualitzat
automaticament.

2.4.4. Formacié i acompanyament

Cada empresa adjudicataria del present Plec ha de ser responsable de la formacié dels seus
treballadors en I'Us d’aquesta aplicacié GMAO.

La formacio ha de ser inicial, al comengament del contracte i per qualsevol persona nova que
s’incorpori al contracte. Caldra fer també, de forma obligatoria, actualitzacions de la formacio,
com a minim cada 12 mesos.

De totes les formacions, caldra aportar document nominal acreditatiu d’haver fet la formacid
impartida per 'empresa proveidora del GMAO.

L’'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT sera també responsable d’assumir el cost d’aquestes
formacions pels tecnics del SCT i de I'assistencia técnica.

La estimacio de la durada de les formacions, per persona, és de 4 hores per la inicial i de 2 hores
per les actualitzacions anuals. En el cas del técnics del SCT i de I’assisténcia técnica s’estima que
la durada de la formacio sera de 6 hores, tant la inicial com les actualitzacions anuals. Les
sessions de formacid s’hauran de ajustar als torns de treballs del personal, pel que en total, faran
falta un minim de 50 hores de formacié el primer any i, com a minim, 20 hores cada any de
contracte a partir del primer any i fins a la finalitzacid del contracte.

El técnic especialista de GMAO del Lot 1 CIVICAT ha de tenir la formacié suficient per poder fer
les tasques descrites en el present Plec. Per aix0 haura d’acreditar una formacié molt més
especificaiamplia, i disposar del suport de I'empresa proveidora del GMAO de forma permanent
i continua.

L’adjudicatari del Lot 1 CIVICAT també haura de tenir un servei d’acompanyament en I'Gs del
GMAO per la implantacié de noves funcionalitats, consultes, ... que puguin sorgir durant el
transcurs del contracte, diferents a les descrites en els apartats anteriors. Per aix0, I'adjudicatari
del Lot 1 CIVICAT haura de contractar amb I'empresa proveidora del GMAO un servei
d’acompanyament i suport, presencial i telefonic de, com a minim, una bossa de 250 hores
anuals.

El preu de la formacié i del servei d’acompanyament esta inclos en el pressupost de licitacié.

La formacié ha de ser a carrec de 'empresa proveidora del GMAO.

2.3 FORMACIO DELS TREBALLADORS DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria haura de formar els seus treballadors en us d’eines CLOUD i
Ciberseguretat.
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En aquest sentit els seglients perfils del contracte hauran de tenir formacié i certificats AWS a
nivell d’arquitectura i de seguretat.

e Enginyer coordinador de sala
e Coordinador N1/N2

e Enginyer de transit

e Enginyer de software

El cost d’aquestes feines estan inclosos en el pressupost del contracte

2.5. MANTENIMENT PREVENTIU | CONTROLS DE FUNCIONAMENT

2.5.1. Consideracions generals

L'adjudicatari sera l'encarregat de l'administracié i explotacid dels servidors i sistemes
informatics i comunicacions, d'acord amb les directrius que indiqui el SCT. Aquest manteniment
inclou el manteniment preventiu com el manteniment correctiu

Es procedira al manteniment preventiu i inspeccio técnica peridodica de tots els elements i equips
que composen les instal-lacions d’aquest Lot, amb la finalitat d’aconseguir la maxima fiabilitat
de les dades registrades i la maxima taxa de disponibilitat possible, compatible amb la fiabilitat
intrinseca dels equips.

2.5.1.1. Planificacio i Flexibilitat

Les intervencions de manteniment preventiu es realitzaran amb la periodicitat que, amb
caracter minim, es defineixen per a cada grup d'equips i elements, d'acord amb l'indicat en
aquest Plec.

Els treballs es distribuiran al llarg del contracte. Amb relacié a la carrega de treball mensual,
s'admetran oscil-lacions en més o menys un vint-i-cinc per cent ( 25%) sense que aquestes
desviacions puguin ser acumulatives. Aquesta desviacié no s'admetra en les tasques amb
caracter diari i setmanal.

L’adjudicatari presentara al SCT, per a la seva aprovacid, la planificacié proposada. Una vegada
aprovada, es carregara a I'aplicacio6 GMAO per a la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

El manteniment preventiu executat haura de ser registrat per I'empresa adjudicataria en
aquesta aplicacio.

Les intervencions es realitzaran d’acord a aquesta programacio i es complimentara en temps
real a I'aplicacio per a la gestid del inventari i manteniment del SCT.

No obstant, I’Administracié podra autoritzar modificacions en el pla de treball, sempre que
existeixin motivacions fonamentades que impossibilitin el compliment del pla; aquests canvis
hauran de comunicar-se préviament i no a posteriori.

2.5.1.2. El manteniment del software

Dels ordinadors del Centre de Control implica les seglients obligacions de I'adjudicatari:
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2.5.1.2.1. Administracid, gestid i monitoritzacié de xarxa LAN i WAN:

e Monitoritzacio de I'estat fisic i el comportament dels elements de comunicacid.

e Escalat d'alertes en funcid dels llindars que s'estableixin.

e Administracio i configuracié d'elements de comunicacid.

e Tractament de les incidéncies detectades, incloent-hi comunicacié a ATI, gestid i
resolucio.

e Elaboracié d'informes tecnics de seguiment, amb indicacié de la previsié d'incidéncies i
la proposta de solucions.

2.5.1.2.2. Administracid, gestid i monitoritzacié de servidors:

e Administracid del programari base i de gestié dels servidors.

e Administracio del programari de gestid de base de dades dels servidors.

e Administracid del programari d'antivirus.

e Administracio del programari de Gestié de Sistemes i Monitoritzacio.

e Administracio d'usuaris — altes, baixes, grups, perfils, etc.

e Gestid de les copies de seguretat — backups i restores.

e Monitoritzacio de I'estat fisic i el comportament dels servidors.

e Escalat d'alertes en funcid dels llindars que s'estableixin de consum CPU, consum
memoria i espai ocupat.

e Elaboracid i manteniment del pla de contingéencia dels servidors.

2.5.1.2.3. Administracid i gesti6 d'equips d'usuari:

e Administracid i actualitzacié dels patchs de sistema operatiu i del programari estandard.

e Administracid i actualitzacié d'antivirus.

e Administracid dels equips d'impressié connectats a la xarxa mitjancant un programari a
partir del qual es puguin definir perfils d'usuari (perfils de funcions), alertes
automatitzades relatives a la violacid de permisos i nivells de consum de tintes i altres
consumibles.

e Solucionar els problemes funcionals que puguin apareixer en el software posteriorment
a les proves i acceptacié del mateix, actualitzant a més els manuals en tot el que afecti
a les modificacions necessaries per resoldre aquests problemes.

e Resoldre les consultes sobre funcionament i detalls d'utilitzacié relatius als programes
del sistema de control, i als sistemes operatius, que efectuin els tecnics de I'empresa
adjudicataria.

e Efectuar I'adaptacio del sistema a les noves versions de Sistema Operatiu, sempre que
es consideri d'interes, compilant tot el conjunt i implementant-lo als ordinadors del
Centre de Control.

2.5.1.2.4. Administraciéo de Comunicacions:

e Administracié dels routers, switchs i hubs.

2.5.1.2.5. Serveis proactius:
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A l'inici dels serveis, cada 6 mesos i al final dels serveis, caldra fer una revisié del conjunt del

sistema que incloura, com a minim:

e Identificacié d'equips i serveis no actualitzats o no coberts adequadament.

¢ Rendiment dels sistemes centrals: servidors i comunicacions.

e Com a minim un cop al mes, revisié de les actualitzacions de sistema operatiu dels
servidors (patchs).

e Trimestralment, actualitzacié de les maquetes definides de les estacions de treball.

2.5.1.3. Seguretat

L'adjudicatari haura de garantir la seguretat del sistema informatic i de comunicacions,
implementant les mesures necessaries per protegir la confidencialitat, integritat i disponibilitat
de la informacié. Aquestes mesures inclouen, entre d'altres:

e Gestid d'accessos i control d'usuaris.

e Proteccié contra malware i atacs informatics.

e Realitzacid de copies de seguretat periodiques.

e Monitoritzacid de la seguretat i deteccié d'amenaces.

e Implementacio de politiques de seguretat i procediments d'actuacié en cas d'incident.

2.5.1.4. Manteniment Correctiu

L'adjudicatari haura de proporcionar un servei de manteniment correctiu per solucionar les
incidencies que puguin sorgir en el sistema informatic i de comunicacions. Aquest servei
incloura:

e Temps de resposta maxims per a la resolucid d'incidéencies, en funcié de la seva

severitat.

e Procediments d'escalada per a la gestié d'incidencies complexes.

e Comunicacié constant amb el SCT sobre I'estat de les incidéncies.

e Elaboracié d'informes sobre les incidencies resoltes i les mesures correctores aplicades.

2.5.1.5. Control de Qualitat i Indicadors de Rendiment

Per garantir la qualitat del servei de manteniment, es definira un conjunt d'indicadors de
rendiment (KPI) que permetran mesurar |'eficacia del servei. Aquests KPI inclouran, entre
d'altres:

e Temps d'inactivitat del sistema.

e Nombre d'incidencies resoltes.

e Temps de resolucié d'incidencies.

e Nivell de satisfaccid dels usuaris.
L'adjudicatari haura de proporcionar informes periodics sobre els KPI al SCT.

2.5.1.6. Altres tasques

Pel que fa a les presses a terra dels equipaments, el mantenidor haura de fer mesures de
comprovacié trimestrals. També caldra que verifiqui I'estat de les proteccions electriques
(automatics, descarregadors, ...) de tots els equipaments objecte del Lot.
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Mensualment, es certificaran els treballs realment executats, la relacid dels quals haura
d'aportar el contractista i que s'acompanyara d'un quadre explicatiu dels parametres que
presenta cada instal-lacid, especialment en quant a tensions, consums, resisténcies a terra i
altres que resultin d'interés. També s'indicaran els moduls o elements substituits.

Les caracteristiques i periodicitat dels treballs de manteniment preventiu seran les que es
defineixen en els punts seglients.

2.5.1.7. Criteris d'acceptacié

S'estableixen els seglients criteris d'acceptacio per a les tasques de manteniment realitzades per
I'adjudicatari:

e Compliment de la planificacié acordada.

e Correcta execucié de les tasques de manteniment, d'acord amb les especificacions

tecniques.

e Documentacié completa de les intervencions realitzades.

e Resolucid satisfactoria de les incidéncies.

e Compliment dels indicadors de rendiment (KPI) establerts.

2.5.2. Tasques i Periodicitat

Dins les feines de manteniment preventiu, es faran periodicament revisions de tots els elements
que constitueixen el sistema, establint-se com a minim les segilients actuacions, és a dir, la
periodicitat establerta a continuacid és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el correcte
funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives aquestes es realitzaran
sense cap cost addicional.

Les incidencies, desperfectes, o altres similars, que es detectin durant les tasques de preventiu,
s'anotaran com observacions en els fulls/fitxes corresponents de seguiment de les tasques fetes
en cada equip concret. Es obligacié del Mantenidor procedir a llur reparacié, de forma
immediata o de forma programada en funcié de la criticitat.

Cada operacid/tasca ha de tenir associada una fitxa codificada amb la descripcid de la feina a
realitzar, la instrumentacio i estris necessaris per a la realitzacid, els elements de seguretat i
proteccid col-lectius i individuals necessaris que hauran d'usar els treballadors, recomanacions
a tenir en consideracio i descripcio de I'execucié.

Totes les operacions realitzades han de quedar documentades al GMAO, en fitxa codificada,
amb identificacio equip / sistema / element, periodicitat, descripcio treballs realitzats indicant
resultat favorable o no, i en els casos negatius indicacié concreta del motiu o incidéncia, i data
realitzacié feines; haura d'anar signada pel tecnic que realitza la feina i pel supervisor encarregat.

A peticid dels técnics del SCT, s'haura d'entregar informe recopilatori tipus resum de les feines
realitzades cada mes, de forma acumulativa i a origen per cada anualitat. Anira acompanyat
mensualment de totes les fitxes de les operacions realitzades en el mes en curs. La
documentacio s'entregara en format digital, en el termini maxim de dues setmanes després de
finalitzar el mes objecte de les feines.
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L'adjudicatari haura de presentar, per a la seva aprovacio, proposta de la planificacié mensual
del preventiu a realitzar durant el contracte, d'acord amb l'indicat en el Plec del Lot 1. S'incloura
també la planificacié mensual de I'import a certificar.

Les tasques i actuacions a realitzar pel personal de manteniment del CIVICAT i llur periodicitat
hauran de ser com a minim les que s’indiquen a continuacio.

Tasques
MANTENIMENT DE NIVELL 1 (N1). OPERADOR DE SISTEMES
El Nivell 1 és el suport de manteniment inicial. Es el responsable de:

e |dentificar les incidéncies esdevingudes sobre equips instal-lats a carrer.
e Realitzar un primer analisi i establir la seva criticitat.

e Supervisar el funcionament de les aplicacions del CIVICAT. A aquest nivell intervenen els
operadors de sistemes.

Les accions de manteniment preventiu a realitzar son:

e Supervisio dels sistemes de carrer (control diari de tots els dispositius):
0 Aforaments: 284 equips ETD, 1.700 espires, revisats cada dia. Equips de
basiques i reserves, 18 ETD
531 cameres (visié, moviment, preseleccions).
226 ERU.
152 Panells d’informacié variable.
Dispositius de carrils de VV i BUS-VAO (417 PVV).
0 Altres dispositius.
e Neteja d’arxius temporals a les ERU.
e Comprovacio d’espai a les unitats d’emmagatzematge de les ERU.

O O O O

MANTENIMENT DE NIVELL 2 (N2). TECNIC DE SISTEMES
El nivell 2 ofereix suport técnic especialitzat. Es el responsable de:

e Realitzar un analisi més exhaustiu dels dispositius i la xarxa.

e Intervenir en la reparacid remota de les incidencies esdevingudes als equips instal-lats
al carrer.

e Realitzar el manteniment preventiu i correctiu dels equips del CPD i la propia sala del
CIVICAT, aixi com dels equips del CIVICAT SATEL-LIT.

Les accions de manteniment preventiu a realitzar son:

e Tenir el control complet control de la disponibilitat de serveis, processos i recursos
d'equips, monitoritzant el funcionament dels equips informatics del CIVICAT, serveis,
processos i recursos, detectant els problemes abans inclis que els usuaris s'adonin, de
forma que es pot actuar de forma pro-activa.
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e Neteja d’arxius temporals i alliberament d’espai en els discs durs dels servidors i
estacions de treball.
e Gestid de les copies de seguretat.
e Altres tasques preventives de manteniment de maquines, tant a nivell hardware com
software.
e Administracié del sistema GMAO.
e Actualitzacid dels As-built de les instal-lacions del CIVICAT i esquemes de xarxa.
e Atendre demandes propies de gestid de la xarxa:
0 Assignacié de noves IP.
0 Resolucié d’incidéncies de comunicacié amb organitzacions terceres.
O Gestions amb el CTTI per la comunicacio de les dades cap a serveis externs (web,
intercanvis, etc).
0 Configuraci6 de xarxa (redundancies, modificacions per actualitzacié
d’equips...).
e Altres tasques relacionades amb la funcionalitat intrinseca de I'operativa del CIVICAT.

Periodicitat
NIVELL 1. OPERADOR DE SISTEMES

EQUIP cobi TASCA PERIODICITAT

CC-1000 Comprovacio de les dades procedents de carretera DIARI
que arriben al CIVICAT.

CC-1001 Comprovacio dels panells de missatges variables.
(que es veuen per camera):

e PMViPVV DIARI
e  ASF (fletxa verda) QUINZENAL (i)
CC-1002 Comprovacio del funcionament de la Velocitat DIARI (ii)
Variable a carretera
CC-1003 Comprovacié del funcionament dels temps de DIARI (ii)
recorregut als PMV
CC-1004  Comprovacio de les dades procedents de carretera, DIARI
BBDD historic.
CIVICAT
CC-1005 Mapa continu de Transit. DIARI
CC-1006 Sistema de senyalitzacid de carretera. DIARI
CC-1007 Comprovacio de les TVs al CIVICAT (video i DIARI
telecomandament).
CC-1008 Comprovacio sistema DAI DIARI
CC-1009 Encesa de pixels i plaques de panells (PMV’s PVV’s i
ASF) que no es veuen per camera QUINZENAL (i)
CC-1010  Comprovacioé connexid i desconnexio de fonia pal QUINZENAL (iii)
d’auxili.
CC-1011 Neteja arxius temporals ERUs QUINZENAL
CC-1012 Comprovacio estat de I'espai de les unitats QUINZENAL
d’emmagatzematge ERUs
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(i) Planificar intervencié conjunta. Coordinar dates amb el preventiu PMV-3000.
(ii) Amb col-laboracié de I'enginyeria de transit.
(iii) Proves conjuntes per revisar pals SOS de B-23 i C-31S.

NIVELL 2. TECNIC DE SISTEMES

(ii)

EQUIP CcoDI

CC-2000

CC-2001
CC-2002
CC-2003
CC-2004
CC-2005
CC-2006
CC-2007
CC-2008

CIVICAT

CC-2009

CC-2010

CC-2011

TV-2000

TV-2001

TV-2002
SISTEMA TV

TV-2003

TV-2004
VDW-2000
VDW-2001

VIDEOWALL

VDW-2002

servei catala de
[g Transit
TASCA PERIODICITAT

Monitoritzacié de |'estat fisic i el comportament dels DIARI
elements de comunicacié
Inspeccio visual CPD DIARI
Administracié i configuracié elements de comunicacié DIARI
Administracid, gestié i monitoritzacié de servidors DIARI
Comprovacié xarxa redundant de comunicacions DIARI
Administracié dels routers, switchs i hub’s DIARI
Revisio sistematica BBDD DIARI
Comprovacié comunicacié equips CIVICAT SATEL-LIT DIARI
Comprovacioé funcionament equipaments xarxa i SETMANAL

clients CIVICAT SATEL-LIT i CECAT

Realitzacié copies de seguretat de software del
sistema de control

Suport, formacid, adaptacio, actualitzacié de versions
de software del sistema de control

Mesures de la presa de terra

Comprovacio del videogravador

Inspeccid i vigilancia dels transcoders

Comprovacid, ajust i neteja de racks de comunicacions
i cablejat

Comprovacio i reparacio en el seu cas del correcte
funcionament dels clients de VIGICAT

Estat de la fibra optica

Neteja interna i externa de |'equipament

Comprovacio del correcte funcionament global del
sistema del videowall

Comprovacio d'estat i funcionament de cablejat i
altres accessoris: interfases, switches, descodificadors,
servidors...

SETMANAL (i)

TRIMESTRAL
(ii)
TRIMESTRAL
SETMANAL
DIARI
TRIMESTRAL

DIARI
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL
MENSUAL

TRIMESTRAL

Organitzacié de les mesures de seguretat de software, controlant la realitzacid i
emmagatzemant, en lloc segur, les copies de seguretat, efectuant regeneracié i posada en
marxa del nou software en cas de fallida del sistema amb deteriorament del software.

El suport, formacio, adaptacio, actualitzacié de versions de software del sistema de control

inclou:
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- Disposar la visita periodica d'un técnic qualificat per assessorar i formar als
operadors del sistema en les qiiestions que siguin d'interes.

- Solucionar els problemes funcionals que puguin apareixer en el software
posteriorment a les proves i acceptacié del mateix, actualitzant a més els manuals
en tot el que afecti a les modificacions necessaries per resoldre aquests problemes.

- Resoldre les consultes sobre funcionament i detalls d'utilitzacié relatius als
programes del sistema de control, i als sistemes operatius, que efectuin els tecnics
a carrec del sistema.

- Efectuar I'adaptacié del sistema a les noves versions de Sistema Operatiu, sempre
que es consideri d'interés, compilant tot el conjunt i implementant-lo als
ordinadors del Centre de Control.

Les tasques de manteniment preventiu descrites no es consideraran tancades, existint
I'obligacid per part de I'adjudicatari d’assumir les que es considerin necessaries pel bon
funcionament de les instal-lacions a judici dels Serveis técnics de I’Administracio.

D’aquestes actuacions preventives caldra donar-ne compte i fer-ne el registre corresponent, en
temps real, en la plataforma de gestié del manteniment i d’acord amb el que es disposa en el
present Plec.

L'empresa del Lot 1 CIVICAT ha de carregar les taules del manteniment preventiu de tots els lots
d’aquest Plec.

2.5.3. Controls de funcionament

Els controls de funcionament comprenen tots els equipaments objectes d’aquest Lot.

Les feines inclouen un servei d’inspeccié pel control de I'estat fisic i la supervisio del
funcionament de tots els equips i sistemes aixi com la supervisié i monitoritzacié constant de
I'estat de la xarxa de comunicacions.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions I'adjudicatari haura de comptar amb Ia
suficient dotacid qualitativa i quantitativa de personal, maquinaria i espai, aixi com disposar dels
corresponents contractes de col-laboracié amb empreses especialitzades en temes com el
sistemes SAl, aire condicionat i similars.

L'adjudicatari haura de presentar, durant el primer mes de contracte, documentacié relativa a
com fara el manteniment preventiu i correctiu en quant a recursos, propis i aliens. En cas que
siguin aliens haura de presentar documentacio relativa a les empreses col-laboradores i I'abast
de les tasques que aquestes realitzaran.

En les tasques de manteniment a realitzar sobre aquest tipus d’instal-lacions especialitzades
(SAl, aire condicionat, ...), I'adjudicatari esta obligat a presentar informe de les inspeccions i
treballs realitzats, avalat pels técnics de I'empresa especialista contractada per I'adjudicatari.
Aquesta disposicié s’aplica tant en el manteniment preventiu com el que pugui ser necessari en
cas de detectar-se incidéncies i, en conseqiiéncia, haver de fer el correctiu pertinent.
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Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques dels instal-lats inicialment;
en cas de necessitar canviar-los, I'adjudicatari haura de sol-licitar per escrit I'autoritzacio,
justificant la necessitat de substitucid.

Els tecnics del Servei Catala de Transit responsables del present contracte es reserven el dret de
variar qualsevol element de la instal-lacid si, per raons operatives o tecnologiques, ho
consideren convenient.

2.6. MANTENIMENT CORRECTIU

2.6.1. Consideracions generals

La prestacié del Manteniment Correctiu compren els seglients aspectes:

e Reparacio d’avaries en les instal-lacions

e Reparacié de desperfectes o desajusts en el material.

e Mantenir la funcionalitat de les diferents aplicacions informatiques, sistemes operatius
i ofimatica.

e Mantenir la funcionalitat de la xarxa i del sistema de comunicacions

e Detectar i avaluar les anomalies produides per components o calibratges inadequats.

e Relacié amb tercers per resolucio d’incidencies i d’avaries d’equipament no titularitat
del SCT.

També queden inclosos en el servei:

e Resolucié d’avaries i incidéncies relacionades amb el cablatge.

e Manipulacio i canvi de consumibles del maquinari.

e Subministrament de recanvis originals (amb exclusié dels consumibles).

e Substitucié temporal d’equips en el suposit que I'avaria no sigui resolta en els temps de
resposta pactats, amb equips de caracteristiques iguals o superiors. Aquesta operacié
implicara el transport dels equips a retirar des del lloc de treball afectat.

Requeriments generals de manteniment de les aplicacions

Dins del contracte s’inclouen els manteniments evolutius i correctius de totes les aplicacions que
inclou el CIVICAT:
e Serveis tecnologics recurrents:
0 Gestid operativa
0 Suport a usuaris
o0 Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu técnic)
e Suport funcional estes
e Serveis tecnologics sota demanda:
0 Petits evolutius de manteniment d’aplicacions:
= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
0 Actualitzacid tecnologica:
= Evolutius adaptatius a les versions i tecnologies actuals de les
infraestructures de I'aplicacid.
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2.6.2. Tasques a realitzar pel personal del CIVICAT

Es defineixen dos tipus de nivells d’actuacions de manteniment:
MANTENIMENT DE NIVELL 1 (N1). OPERADOR DE SISTEMES
El Nivell 1 és el suport de manteniment inicial. Es el responsable de:

e identificar les incidencies esdevingudes sobre equips instal-lats a carrer

e realitzar un primer analisi i establir la seva criticitat

e supervisar el funcionament de les aplicacions del CIVICAT. A aquest nivell intervenen els
operadors de sistemes

Les accions de manteniment correctiu a realitzar son:

e Obertura d’incidéncies en el GMAO. Totes les incidencies correctives s’obren des del
Nivell 1.

e Reset remot de dispositius de carrer (ERU, mini ERU, codecs, ETD, ports de ERU, etc...)

e Ajust de configuracid de ports de les ERU per recuperar la comunicacié amb els equips
connectats a aquesta.

e Ajust manual data/ hora dels equips.

e Seguiment de les incidéncies i coordinacié amb equips de carrer.

e Recopilacié d’informacié per documentar la les incidencies, per ajudar als técnics de
nivell 2i 3.

e Tancament de la incidéncia, o derivacid a Nivell 2.

e Validacio de la reparacio (tant propia com de Nivells 2 i 3)

Nota: La mitja de PDS (peticid de serveis — incidencies) obertes i validades mensualment és
aproximadament de 900.

MANTENIMENT DE NIVELL 2 (N2). TECNIC DE SISTEMES
El nivell 2 ofereix suport técnic especialitzat. Es el responsable de:

e Realitzar un analisi més exhaustiu dels dispositius i la xarxa.

e Intervenir en la reparacid remota de les incidencies esdevingudes als equips instal-lats
al carrer.

e Esel que pot imputar una incidéncia a Carretera (Nivell 3)

e Realitzar el manteniment preventiu i correctiu dels equips del CPD i la propia sala del
CIVICAT, aixi com dels equips del CIVICAT SATEL-LIT.

Les accions de manteniment correctiu a realitzar son:

e Diagnosticar totes les incidencies d’elements de carrer que sén accessibles remotament.
En cas de no poder ser reparats remotament és necessari traslladar la incidencia a Nivell
3 (técnics de carrer).

e Diagnostic de comunicacions TCP/IP (Tracert, Ping, Netstat). En el diagnostic es
comprova tota la cadena de comunicacié per detectar el punt on es perd la connexid. Es
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fa Us dels mapes de xarxa disponibles i la configuracié individualitzada de cada node de
comunicacié de la xarxa.

e Instal-lacid/reinstal-lacié de software en equips de camp, del CIVICAT i del CIVICAT
SATEL-LIT.

e Revisid i configuracié d’elements de carrer (ERU, ETD, codecs de cameres, etc...).

e Configuraciod i reinici de ETDs i altres comptadors de diverses tecnologies.

e Configuracid/alta/baixa en BBDD de ports fisics/ logics dels periférics.

e Sincronitzacié d’hora en equips amb servidor NTP.

e Implementacio i posada en marxa d’elements de xarxa.

e Restauracié i configuracié d’equips.

e Correccio d’errors i optimitzacid de bases de dades.

e Reinici de processos i serveis en equips de camp.

e Reinici de processos i serveis en equips de sala.

2.6.3. Procediment de treball

La reparacio de les avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, es
portaran a terme de manera eficient i rapida, qualsevol que sigui el seu origen i causa. En cap
cas el termini de reparacid d’avaries sera superior al temps maxim d’interrupcié del servei
establert en aquest Plec.

Les avaries podran ser detectades pels técnics de I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 CIVICAT
o dels Lots de la Zona Nord i la Zona Sud, o bé pels funcionaris del Servei Catala de Transit (Cap
de Sala, operadors, técnics, ...), per I'assistencia técnica o per qualsevol altre agent.

En el moment que es detecti una avaria, sigui quin sigui el seu origen, 'empresa adjudicataria
del contracte del Centre de Control obrira una incidencia a través de I'aplicaci6 GMAO per a la
gestio d’inventari i manteniment del SCT.

En agquest moment s’obrira un termini de temps en I'aplicaci6 GMAO, on els tecnics del Lot 1
CIVICAT hauran de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per la seva empresa o bé pels
tecnics de la Zona Nord o Sud.

Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui
resoldre d’una forma remota des del Centre de Control (com per exemple fer resets o fer la
reconfiguracido de ERU’s, periférics, switchs, etc.) sera obligacid de I'empresa adjudicataria
d’aquest Lot 1 la resolucié d’aquesta avaria.

En cas que 'avaria hagi de ser resolta pels tecnics de la Zona Nord o Sud, haura de comunicar-
la, via GMAO, a la respectiva empresa en un termini maxim de trenta minuts des del seu
diagnostic, facilitant la maxima informacid possible relativa a I’avaria i explicant les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic. Pot succeir que la diagnosis d’'una avaria
superi el temps maxim de 30 minuts, doncs cal observar/monitoritzar I'estat de fiabilitat, ... Per
aquests casos, I'adjudicatari del Lot 1 haura de justificar-ho, deixar-ho documentat en el GMAO
i explicar-ho als tecnics del SCT i de I'assistencia técnica, que decidiran si la superacié del termini
és o no justificat.
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Aixi mateix, en el moment que s’inicii la resolucié d’aquesta, ho indicara en aquesta mateixa
aplicacié GMADO. Si I'avaria detectada té incidencia en els sistemes que els operadors i Caps de
Sala utilitzen de forma habitual (cameres, panells de missatge variable, videowalls etc.) caldra
avisar d’aquesta al Cap de Sala. Si I’avaria detectada té una especial importancia o pot afectar al
funcionament normal de les instal-lacions objecte del present contracte, I'empresa adjudicataria
ha de donar avis al Cap de Sala i al Director del contracte, a fi i efecte de planificar conjuntament
les tasques de resolucid, minimitzant aixi I'afectacid sobre el funcionament de les instal-lacions.

Durant la resolucid, I'empresa adjudicataria haura d’introduir en temps real totes les actuacions
que realitzin en relacié a aquestes avaries per poder portar un control de I'evolucié d’aquestes
fins a la seva solucid. Si la resolucié de I'avaria es demora respecte als temps maxims, s’haura
d’indicar el motiu i la previsio de la resolucid.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacio entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de ser
maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.

En cas que es detecti, per part dels técnics del Servei Catala de Transit, que la manca de
col-laboracié entre les empreses en la resolucié de les avaries que hagin de resoldre
conjuntament provoqui demores en la resolucié d’aquestes que facin que superin el temps
maxim d’interrupcié de servei especificat en el punt del present Lot “2.4.7. Prioritats i temps
maxims de reparacidé”, es comptabilitzara aquesta avaria a efectes de penalitzacions al Lot
responsable (com es descriu en el seglient punt del present Lot “2.4.4. Gestid de les avaries en
el GMAQ”) segons s’indica en el punt 5 PENALITZACIONS del present Lot, tenint en compte tot
el temps que I'equip ha estat fora de servei.

En el moment que l'avaria estigui resolta s’introduira en I'aplicacid de gestié d’inventari i
manteniment la data i hora de finalitzacio i el resum d’actuacions realitzades.

En cas que l'avaria hagi estat resolta pels tecnics de la Zona Nord o la Zona Sud el personal
d’aquesta empresa es posara en contacte amb I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 per
comunicar aquest fet. En aguest moment, s’interrompra el temps de comptatge de resolucio de
I'avaria per 'empresa de la Zona Nord o Zona Sud, i s’obrira un termini de temps en I'aplicacioé
per a la gestié d’inventari i manteniment del SCT, que no podra superar els trenta minuts, on
els técnics de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte hauran de decidir si aquesta avaria ha
estat resolta correctament o no i comunicar aquest fet a I'empresa de la Zona Nord o la Zona
Sud. Si la diagnosi requereix un termini superior als trenta minuts per poder
observar/monitoritzar I'estat de fiabilitat, ... Per aquests casos, I'adjudicatari del Lot 1 haura de
justificar-ho, deixar-ho documentat en el GMAOQO i explicar-ho als técnics del SCT i de I'assisténcia
tecnica, que decidiran si la superacio del termini és o no justificat.

Si 'empresa adjudicataria d’aquest contracte determina que I'avaria no esta resolta haura de
comunicar-lo a I'empresa corresponent explicant la nova situacié de I'avaria i quins problemes
ha detectat. Aixi mateix, el temps per a la resolucié de I'avaria continuara comptant des d’aquest
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moment per a 'empresa de la Zona Nord o Sud i s’acumulara al temps computat anteriorment.
En cas contrari aquest temps de comptatge s’atura i es dona per finalitzada I’avaria.

El mecanisme a emprar per comunicar-se amb el equips de carretera és el propi GMAO, utilitzant
obligatoriament la pestanya “Comunicats”, inclis per fer el tancament de |'avaria. El propi
GMAO haura de generar una alerta quan es produeixi un “rebot” dels avisos, alhora que indicara
el temps que du la incidéncia oberta i quin temps teoric li queda respecte al temps maxims
preestablerts d’acord amb el que indica el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacid.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels tecnics del Lot 1, hauran de complir amb totes les
exigencies esmentades anteriorment d’introduccié de tasques realitzades exactes; amb
I’excepcid que son ells mateixos els que validen que la seva avaria esta resolta de forma correcte.
L'assisténcia técnica del SCT en fara la supervisié i seguiment.

El personal definit en el punt 3.2. RECURSOS HUMANS haura de ser propi de I'empresa
adjudicataria, sense possibilitat de subcontractacié donat que la tasca que realitza aquest
personal es considera essencial per I'execucié de les tasques descrites en el present plec. Als
altres efectes, haura d’establir les subcontractes que resultin procedents per poder complir
totes les especificacions del present Plec, tant pel manteniment correctiu com pel manteniment
preventiu, havent de facilitar una copia dels subcontractes a la Direccié del contracte, prévia
aprovacioé per part dels Tecnics del SCT de la mateixa. Aquesta subcontractacio es regira per
I'establert per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2.6.4. Gestio de les avaries en el GMAO

La gestid de les avaries, o PDS (Peticié De Servei), mitjangant I'aplicacié per a la gestid d’inventari
i manteniment GMAO es realitza a sala per operadors i técnics de sistemes i queda reflectida al
sistema.

També es realitza registre de les actuacions que s’executen directament sobre els equips de
CIVICAT.

S’estableixen 3 nivells d’intervencio:

e NIVELL 1 — Operadors de sistemes (Lot 1 CIVICAT)
e NIVELL 2 — Técnics de sistemes (Lot 1 CIVICAT)
e NIVELL 3 — Técnics de carrer (Lot 2 Zona Nord i Lot 3 Zona Sud)

Els estats de les PDS poden ser els seglients:

COoDI DESCRIPCIO COMENTARI
AV AVIS CREAT PDS DE NIVELL 1, INTERVENCIO OPERADORS

TAV AVIS TANCAT TANCAMENT D’AVIS EN REPARACIO EN NIVELL1,

PER OPERADORS
ATS ASSIGNADA A TECNIC DE = PDS DE NIVELL 2, DERIVADA PEL OPERADOR CAP A
SISTEMES TECNIC DE SISTEMES
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TS

TC

0os

TANCADA PER TECNIC DE
SISTEMES

REASSIGNADA A TECNIC
DE CARRER

TANCADA PER TECNIC DE
CARRER

ALTRES ESTATS
DEPENDENTS DE TERCERS

DEPENDENT DE TERCERS
(SALA — SISTEMES)

PENDENT

VALIDADA

[g Transit

REPARACIO EN NIVELL 2, PER TECNIC DE SISTEMES
(SALA)

PDS DE NIVELL 3, DERIVADA POR TECNIC DE
SISTEMES/OPERADOR, CAP A TECNICS DE CARRER

REPARACIO DE NIVELL 3, PER TECNIC DE CARRER

DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT. (CARRER)
DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT (SALA -
SISTEMES)

PENDENT

VALIDACIO FINAL QUE REALITZA L'OPERADOR, PER
TANCAR EL PROCES

El flux i canvis d’estat possibles de les PDS sén els que es mostren en la seglient figura:

El procés o cami que pot seguir una PDS és:

NIVELL 1

e Creacié de PDS “AV” (Avis)
e Els OPERADORS realitzen la intervencié de primer nivell. Apliquen les mesures

correctives conegudes per intentar recuperar la comunicacié amb I'equip.

e Silaincidéncia queda resolta, es tanca (la PDS passa a estat TAV) .

Si no es pot reparar...
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En cas que no es doni solucid al problema, es deriva la incidéncia al TECNIC DE SISTEMES,
Nivell 2:
e L'Operador passa la PDS a estat ATS (assignat Tecnic de sistemes).

NIVELL 2

e EITECNIC DE SISTEMES rep les PDS en estat ATS.

e EI TECNIC DE SISTEMES realitzara la intervencié de Nivell 2. Aixd implica un analisi més
complet de la problematica, com ara configuracié de la ERU, analitzar tota la cadena de
dispositius implicats, comprovar processos dels servidors, etc...

e Silaincidencia es repara la PDS ha de passar a estat TS (tancada per técnic de sistemes),
i haura de ser validada pels operadors V.

Si no es pot reparar...

En cas de no donar amb la solucid i ser necessaria la intervencid dels equips de carretera, es
modifica la PDS a estat R (reasignada a carrer) indicant:

e Comprovacions realitzades des de sala i resultat.
e Informacié rellevant que s’ha després de les diverses proves.

La informacié anotada al PDS ha de ser el més completa possible, tant el que respecta a
I'avaria i els seus simptomes, aixi com les intervencions realitzades.

NIVELL 3

e Els TECNICS DE CARRER reben les PDS en estat R.

e Els TECNICS DE CARRER realitzaran la accié correctiva de nivell 3 en coordinacié amb la
sala. El TECNIC DE SISTEMES completara les proves en comunicacié amb els equips de
carrer, inclus per les nits.

Pot passar...

e Silaincidéncia es repara pels técnics de carrer, la PDS ha de passar a estat TC (tancada
per técnic de carrer). Ho faran directament els equips de carrer i haura de ser validada
pels operadors V.

e Silaincidéncia no es pot resoldre pels tecnics de carrer i s’ha de resoldre des de sala,
carrer canviara 'estat a ATS.

En el Nivell 2 i el Nivell 3, pot donar-se el cas que la reparacié no sigui possible perque és
necessaria la intervencié d’un tercer (proveidor de material, tall de carril, etc.). En aquest cas, la
PDS ha de quedar en estat O i haura de quedar justificat al descriptiu de la PDS. L’assisténcia
tecnica haura de validar I'estat O de les PDS.

Una PDS no podra estar en estat O per tall de carril per un temps superior a 10 dies. Qualsevol
excepcid a aquesta norma haura de quedar justificada davant dels tecnics del SCT i assistencia
técnica.
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La coordinacié de Sala amb els equips de carrer ha de ser total, ja que es treballa i es
persegueix el mateix fi, que és resoldre les incidéncies i disposar de la major disponibilitat dels
equipament per oferir el millor servei possible. Per aixo s’ha d’esgotar totes les possibilitats
des de Sala abans de donar I’avis a carretera, i després s’ha de ser proactiu conjuntament, sala
i carrer, per donar solucid a les avaries.

A la seglient figura es mostra I’esquema grafic del procés de treball, mostrant I'estat de PDS i
els nivells d’intervencid.

vALDAOD POS TANCAMENT PDS
OPERADORS DE SISTEMES TECNICS DE SISTEMES POS

0s
POS PENDENT
[EN CURS)
TECNICS DE SISTEMES
FDS FDB oo L PDS
L £ i -
v TC R PDS REASSIGNAT A TECMICS
DE CARRER
VALIDACK) POS * TANCAMENT PDS
OPERADORS DE SISTEMIES TECHICS DE CARRER PDS
o

PENDENT
(EN CURS)
TECMICS DE CARRER

En els casos de “rebots d’avaries entre Lots”, és a dir, que una avaria concreta passi de Centre
de Control a Carretera i, sense tancar I'avaria, Carretera la retorna un altre cop a Centre de
Control, es procedira de la seglient manera:
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e Sj el Centre de Control considera que la resolucié és responsabilitat propia del Lot 1
CIVICAT, actuara aplicant els temps maxims de resolucid d’avaries segons establert en
el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacid del Lot 1 i al descrit en el present
punt.

e Si el Centre de Control considera que la resolucid és responsabilitat dels Lots de
Carretera, I'avaria s’assignara a un nou estat en el que les dos empreses, Centre de
Controli Carretera, hauran de col-laborar en la resolucié de I'avaria. En aquest nou estat,
com a temps restant per a la resolucié de I'averia, dintre del temps que no comporta
penalitzacid, es prendra el temps restant que li queda a I’adjudicatari del contracte del
Lot de Carretera i la possible penalitzacio que es derivi d’aquesta averia s’aplicara al Lot
responsable.

Els costos d’'implementar aquest nou estat i tots els canvis que comportin en la plataforma
d’inventari i manteniment del Servei Catala de Transit han de ser portats a terme per
I’adjudicataria del contracte del Lot 1 Centre de Control i no representaran cap cost per
I’Administracio.

2.6.5. Gestio avaries per Remedy

Els servidors ubicats tant al CPD de Nus com al ndvol AWS seran maquines virtuals aixecades
sobre infraestructura que no és objecte del manteniment d’aquest contracte. Qualsevol
incidéncia amb el funcionament fisic, d’instal-lacié de sistema operatiu d’aquests servidors, o de
gestio per aixecar o modificar aquestes maquines, les haura de gestionar I'adjudicatari en cada
cas amb els responsables de la infraestructura mitjancant Remedy. El manteniment de les
aplicacions instal-lades en aquests servidors i la supervisié dels recursos bon funcionament dels
mateixos si que formen part de I'objecte del contracte i seran responsabilitat de I'adjudicatari.

De la mateixa manera, el tractament de les incidéncies de comunicacions afectades pel
funcionament d’equips gestionats pel CTTI també seran gestionades mitjancant Remedy o el
procediment establert pel CTTI en cada moment.

2.6.6. Classificacio de les avaries per importancia
2.6.6.1. Incidéncies normals

Sén aquelles que no afecten als elements considerats critics i permeten el funcionament global
dels sistemes.

El temps maxim de resolucié s’estableix en el quadre del punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims
de reparacié del present Lot.

2.6.6.2. Incidencies urgents

Incidencies que impedeixin o pertorbin greument el normal funcionament del sistemes, tals com
avaries globals en les comunicacions, talls de subministrament d’energia eléctrica, actes de
sabotatge, enfonsaments, etc.
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El temps maxim de resolucio sera la meitat del temps que s’estableix en el quadre del punt 2.4.7.
Prioritats i temps maxims de reparacio.

2.6.7. Classificacio de les avaries per tipus
2.6.7.1. Ordinaries

L’adjudicatari haura de realitzar els treballs especificats en el present Plec del Lot 1 durant les
24 hores de tots els dies de I'any i, especialment, en el cas d’operacions especials (Setmana
Santa, ponts, estiu, Nadal...) i altres incidencies.

La distribucié de personal s’efectuara de manera que es compleixin els nivells de servei
establerts al present Plec del Lot 1 i, en qualsevol cas, no sera inferior als minims establerts en
el punt 3.2. RECURSOS HUMANS.

Diariament, I'adjudicatari vigilara tots els elements, equips i software amb el fi de preveure
possibles avaries i evitar-les quan procedeixi.

2.6.7.2. No ordinaries

Es refereix a actuacions de terceres empreses que puguin malmetre instal-lacions i també per
temes de forga major, robatoris i similars.

L’adjudicatari és responsable de la reparacié immediata de totes les errades i avaries que siguin
detectades, amb independencia de la causa que les hagi originat, incloent-hi desperfectes o
trencaments causats per accidents de transit, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis
afectats i qualsevol altre incidéncia de forga major.

El cost de la reparacié o reposicions dels desperfectes o trencaments causats per accidents,
obres de tercers, serveis afectats i qualsevol altre incidéncia, sempre que no es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, no es consideraran incloses en el pressupost de
manteniment, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2, i segons els preus
unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa).

En relacid als danys i reparacions indicades en el paragraf anterior, sempre que es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, I'adjudicatari haura de reclamar en tots els casos i en
nom del Servei Catala de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, les
indemnitzacions degudes a les terceres persones o entitats que poguessin resultar responsables
civil o criminal, dels danys causats a les instal-lacions que tenen al seu carrec, amb motiu de
I’adjudicacio del present Plec. En aquest cas el Servei Catala de Transit no abonara el cost de les
reparacions.

En el cas de no localitzar el causant dels danys, s’haura de presentar, en nom del Servei Catala
de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2
i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), el cost de les reparacions.

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 50
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



WY Departament d'Interior Transit

N Generalitat de Catalunya z 1 servelcaldla e

De qualsevol incidéncia contemplada en aquest punt, I'adjudicatari haura d’informar al SCT amb
el minim termini de temps possible. Davant d’una incidéncia, el representant técnic de
I'adjudicatari es presentara al lloc dels fets, per tal d’obtenir dades i redactar un informe
posterior per a la seva presentacid al Servei de Gestié de Transit que incloura un reportatge
fotografic i valoracié economica dels danys.

Aquestes feines de reparacid i adequacid de les instal-lacions existents, s’executaran per
personal especialitzat, propi o alie al contracte, dotat amb els equips, eines i maquinaria
adequada.

2.4.6.3 Afectacions per adaptacions tecnologiques.

En cas que durant I'execucio del contracte calgui adaptar tecnologicament alguns dels sistemes
o subsistemes involucrats en I'objecte d’aquest contracte i el personal adscrit al contracte no
pugui assumir aquesta tasca; aquestes adaptacions seran a carrec de la bossa d’afectacions amb
recursos externs al contracte

2.6.8. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio

Tindran prioritat aquelles avaries que pugin afectar la seguretat viaria a les carreteres objecte
del present contracte.

També sén importants aquelles avaries que dificultin el seguiment des del CIVICAT de I'estat del
Transit. Per tant s’haura de donar també especial atencid, per aquest ordre de prioritat, a:

e Xarxa de comunicacions (Switchs, cablejats de comunicacions FO, quadret, UTP, ...).
e Servidors.

e Sistema de video.

e Software de senyalitzacio de la carretera.

e Altres de software i programes de gestio.

e Ordinadors clients.

e Monitors videowalls.

Es donara més prioritat a les avaries que es produeixin al CIVICAT que a les que es produeixen
al CIVICAT Satel-lit.

En cas que hi hagi diverses avaries simultanies, els tecnics del CIVICAT tindran I'Gltima paraula
per establir les prioritzacions que creguin pertinents. Perd sempre haura de prevaler els criteris
de seguretat viaria.

S’estableix com a temps maxim de reparacié d’averies, els indicats a continuacié considerant
com a tal, el temps maxim que pot estar fora de servei 'equip de qué es tracti.

La reparacié de cadascuna de les parts o subsistemes de I'equipament s’haura de fer en un
temps el qual impliqui que la pérdua del servei de cadascun d’aquests equips no superi
I’establert en la seglient taula. En cas de no acotar I'origen de I’avaria en el temps maxim de
reparacio, I'adjudicatari haura de substituir I’'equip per un de nou, de manera que es garanteixi
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la continuitat del servei en els terminis predefinits, per tant, haura de disposar de I'adequat
estoc de recanvis, essent I’estoc minim I'indicat en el punt 3.3. RECURSOS MATERIALS.

S’estableixen uns llindars de disponibilitats mensuals minims per a cada grup d’elements,
calculades com la relacié entre el temps (en hores) que cada grup d’elements ha estat funcionant
i el temps total (hores que té un mes):

T
f
D, = T"*wo

On:

Dy : Disponibilitat mensual grup elements “x” (%)

Tw: Temps total grup elements “x” que ha estat funcionant
T : Temps total

Com a criteri general, s’estableixen els seglients temps maxims d’interrupcio del servei i les
disponibilitats minimes per a cada element dels subsistemes a mantenir dins aquest contracte:

. Temps maxim Disponibilitat
Element - Sistema . ., . . . .
d’interrupcié del servei minima exigida
Xarxa de comunicacions 6 hores 99.8%
Sistema i equips de gestid de video 16 hores 99.5%
Software de gestid i de senyalitzacié de
la carretera
- Navegador Accessos 2 hores
- Velocitat Variable 2 hores 99.8%
- BUSVAO 2 hores
- Resta de software de la Taula 4 hores
del punt 1.2.2
Monitors i Videowall 5 dies 99.5%
Ordinadors client (PC+pantalla) 8 hores 99.6%
Servidors 8 hores 99.8%
Equipament dels Racks de comunicacid 8 hores 99.6%

Tot el que superi aquests maxims de resposta haura de ser justificat. Si el temps que
I’equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés el temps maxim
permes que estableix el present plec, s’aplicara una penalitzacié sobre I'import mensual a
certificar en concepte de manteniment correctiu.

Per les avaries no indicades anteriorment, el temps maxim es determinara per analogia respecte
als citats.

Els temps d’interrupcié del servei per avaries i/o incidéncies es computen des de que es genera
laincidéncia de forma automatica o, si no és possible, des de que I'adjudicatari rep I’avis d’avaria
fins que es comunica i informa la reparacié en el GMAO. En cas que els tecnics del SCT, o
I'empresa que realitzi el servei d’Assistencia Técnica pel SCT detectin que la resolucié de I'avaria
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no és correcte, el temps de reparacid continuaria computant-se per 'empresa adjudicataria del
present contracte.

Pel compliment dels terminis anteriorment fixats, I’adjudicatari haura d’establir aquells acords i
subcontractes amb empreses especialitzades que resultin necessaries.

Mensualment, es recolliran en un informe les disponibilitats mensuals de cada grup d’elements,
aixi com un llistat amb els elements que hagin superat els temps maxims de reparacio establerts
i amb les mitjanes de temps de reparacioé d’aquestes avaries. L’Administracié podra penalitzar
I’empresa mantenidora en cas que aquests informes no siguin positius.

Per una altra banda, es confeccionaran uns llistats diaris d’avaries resoltes i pendents amb les
disponibilitats instantanies i la relacié de dies sense reparacié. Aquestes disponibilitats
instantanies es calcularan com la relacié entre el numero d’elements funcionant i el nimero
total d’elements disponibles, per cada tipus d’element establert. A mode d’exemple, aquest full
haura de ser de I'estil al seglient:

tg fféhsit

INFORME INCIDENCIE® Dia: x/xn 20 Hora: 06.00 Operador: Xoox Xxxooox Técnic CIVICAT: Xooooos Xooooxs
INCIDENCIES - AVARIES REPARACIONS - INTERVENCIONS
NiD | Data [ Hera | Equip [ Via [Codi | Observat DataR. | HoraR. |Codi R.| _Observat |Sistoma indis. |
T4 080216 1630 ERU 27 BZ0 5w Programan ERL eroni 080216 19:45 RT Resel eru i 5'ajusta cablejat ERL 31500
3 08/02/16 1450 D5 19ETD1/19SMD2  B20 D1 Dades incormectes OBO216 16:30 RT Es fa reset al detector DE 1:40:00
ES comprova e5pira mesurant ressléncis | dona 4,45
72 080216 1350 D4 48ETD1/48SMD2  B10 DI Dades incormectes khm, falta revisar espira en carnl DE
Danys en cablejal & causa de roedor. E5 fa sanejament |
n oa/n02G 0600 E.22 Llobregat P1 Avis  B10 NF Mo funciona 0BG 13:00 WA reconexicnat de tot el cablejat. Es comprova el cormcta CR 4:0000
Austat de cablejat | reset Eru. Es comprova bon
T 060216 10:45 ERU 02 B20 NC No comunica 0602116 1330 RT funcionament postenor. ERU 24500
Es comprova desde C.C., un funcienament incorrect del
69 050216 1410 ERU 08 B20 sw Programari ERU erroni 0502116 1630 c8 programar de la ERU i es carvia ERU ERU 22000
&7 040216 10000 39-PV-1 B10  NC MNo comunica 0402116 1120 RD Es fa resel cpu en escomesa. PN 1:2000
68 40216 0800 10-TBT-09 B20 FD Funcionament incormecte Es canvia sensor bluetooth SB 118:00:00
6 0410216 0300 30-PIV-1 B10 NG No comunica 0402116 0400 RT Reset CPU panell PN 1:00:00
65 30216 2200 25-58T-15 B20 NC No comunica 040216 0745 RD Es rearma tnfasic en escomesa general 5B 94500
(2] 0210216 17:30 SSETDY B10 FI Funcionament / dades 020216 2115 cB Es revisa cablejat | o5 canvia targeta RX. ETD 34500
Tv 22 Colon Es comprova que no amba video a la CELL. Es revisa
63 0216 1420 (Liobregat) B10 sV Sense video / sense imatge 020216 18.00 VA cablejal | es detecta que hi ha un fals connexionat del cable] TVT 34000

Anualment, els tecnics del Servei Catala de transit indicaran al contractista adjudicatari el
calendari d’Operacions Especials i mesures especials de la circulacié que requereixen un servei
especial. Com a orientacio, es consideraran els seglients:

Servei especial durant els periodes segiients:

e Darrera setmana de Juliol — 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost — 1a de Setembre
e Setmana Santa (15 dies)

Durant aquests periodes, el temps maxim d’interrupcié del servei es redueix a la meitat
respecte a allo indicat a la taula anterior, pel que s’haura de mantenir els recanvis i personal
adequat pel compliment d’aquests terminis.

Indicar que, si durant el periode de vigéncia del contracte es modifiquen, tant el Hardware com
el Software, tot I'anterior sera aplicable als nous equips.

L'incompliment del que s’ha indicat en aquest capitol, sera penalitzat d’acord amb el contingut
del present Plec i de les disposicions procedents en cada cas.
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2.6.9. Obsolescéncia d’equipament i elements irreparables

L'adjudicatari procedira al desmuntatge de les instal-lacions que consideri la Direccié del
contracte, sense cost per I’Administracid, quedant obligat al reciclatge i tractament dels residus
que generin aquestes operacions; havent d’aportar els certificats que aquests tractaments
originin.

Les despeses de transport dels materials retirats al lloc on indiqui el SCT o a la deixalleria, inclus
la entrega d’albarans de gestio de residus per empresa autoritzada, es consideren incloses en el
pressupost del contracte.

Aixi mateix, el cost d'emmagatzematge i custdodia d’aquests equips i altres elements estan
inclosos en el pressupost de licitacio.

En cas d’elements irreparables, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar i substituir aquests
elements per d’altres de les mateixes caracteristiques o superiors als instal-lats pel Servei Catala
de Transit.

El cost derivat d’aquests elements es considera inclos en el pressupost de licitacio.

A aquests efectes, es consideren inclosos els elements tipus recanvis que formen part dels
equipaments del Satél-lit, Cecat i Civicat, tal com fuetons, targetes, sensors, switchos, CPU’s,
discs durs, memories, disqueteres, mddems, processadors, ventiladors, fonts d’alimentacid.
També es considera inclos qualsevol element no citat anteriorment, existent en el moment de
la licitacioé del contracte, assimilable als anteriors.

L’adjudicatari, durant la vigencia del contracte, executara a instancia dels técnics del SCT la
substitucid de determinats equips o elements per d’altres que li proporcionara el Servei Catala
de Transit. Les feines d’instal-lacié d’aquests equips nous per substitucié d’antics es realitzara
amb personal propi de la contracta i es consideren incloses en el pressupost de licitacio.

2.7. AJUT A L’EXPLOTACIO DELS DIFERENTS SISTEMES DE GESTIO DEL CIVICAT

Aquesta tasca comprén basicament tres aspectes:

e L’ajut osuport al’explotacio dels diferents sistemes de gestid i senyalitzacié que tant els
tecnics de sistemes com els operadors de I'empresa adjudicataria hauran de dur a terme
de manera permanent, conjuntament amb els operadors i caps de sala del CIVICAT. En
concret:

0 Senyalitzacid dels panells de missatge variable, gesti6 de dades de transit
(intensitat, velocitat i ocupacid) en temps real, gestié de plans de senyalitzacio.

0 Gestid dels sistemes de velocitat variable als principals accessos a Barcelona,
tant de Nord com de Sud.

O Gestid del carril BUS-VAO de la C-58 (apertura, tancament, monitoritzacio
d’equips...)
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Recolzar als operadors i caps de sala del CIVICAT en estendre I'aplicacio de
temps de recorregut a altres punts de la xarxa viaria fent servir I'aplicacié
existent a Accessos Nord per a temps de recorregut.

e Gestid d’altres sistemes per part dels tecnics i operadors de I'empresa adjudicataria:

(0]

Gestié d’alarmes generades per VIGICAT, HORUS i AMITCBA d’acord amb allo
dit als apartats de manteniment preventiu i correctiu.
Gestid del sistema de video, procedent de les cameres de TV propies del SCT
com de cameres propietat de tercers.
Visualitzacié de cameres de TV a la WEB del SCT.
Mostrar en temps real, les retencions que es produeixen a la xarxa viaria, a partir
de les dades anotades al CIT (Concentrador d’Incidencies Viaries), en especial
en les operacions especials de transit (aplicacions de retencions de cap de
setmana i “retengraf”).
Mostrar en temps real, les dades basiques de transit de I'anell 1 (anell
metropolita), i fer un seguiment de la qualitat de les dades, en especial en les
operacions especials de transit (aplicacions CBR i aplicacié estudis cap de
setmana).
Monitoritzacié de I'estat del transit en temps real, en 'anomenat “mapa continu
de transit”.
Web per a poder accedir a les dades historiques de les diferents estacions de
deteccid de transit.
També mantindra la base de dades de parametres de transit, programant la
presa de dades que se I'indiquin i realitzant totes les feines d’administracio del
Sistema Gestor de Base de Dades historic necessaries per al seu correcte
funcionament.
Realitzacio de copies de recolzament (backup) de tots els sistemes d’acord amb
el pla estipulat pels Técnics del Servei Catala de Transit.
Seguiment continuat dels sistemes de velocitat variable, temps de recorregut i
missatges automatics als PMV’s, establint quinzenalment:
= Estadistica d’hores de funcionament de la velocitat variable per
carretera
= Tant per cent d’usuaris afectats per I'actuacié de la Velocitat Variable
= Velocitat mitja als trams de carretera que tenen Velocitat Variable i
temps de recorregut estimat en aquestes, a partir de les velocitats
publicades per la velocitat variable durant les hores punta. Cal establir
comparacions amb flux lliure de transit.
= Tant per cent del temps que el temps de recorregut supera el minim
temps de circulacié per la via.
= Tant per cent d’usuaris que han circulat per la via amb un temps de
recorregut més alt que el minim publicable.
=  Temps de recorregut mig a les carreteres durant les hores punta.
= Tant per cent del temps que el temps de recorregut és, almenys, el
doble del minim temps de circulacié per la via.
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= Estadistica de missatges automatics a PMV’s classificats per tipus:
congestid, meteorologics, ambientals...

0 Establiment d’una nova aplicaciéd de noves alarmes que, aprofitant les dades
tractades pels diferents sistemes existents (temps de recorregut, velocitat
variable), adverteixin d’errors en les publicacions de PMV’s i altres equips de
difusié d’informacid carretera.

O Proposta i implementacid, prévia validacié dels técnics de SCT, de noves
ubicacions on donar informacid sobre temps de recorregut a carretera
aprofitant els recursos existents (PMV’s, LPR’s, ETD’s, etc.).

e Integracid en els sistemes existents al CIVICAT (BBDD, MCT, etc.) de tot I'’equipament
gue es vagi instal-lant a carretera al llarg del present contracte.

Pel que respecte a les actuacions, a mode de resum generic, a realitzar pel personal de
manteniment del CIVICAT, les accions d’ajuda a I'explotacié sén:

Manteniment de Nivell 1 (N1)
e Creaci6 de pictogrames, panells i campanyes.
e Carrega de pictogrames en memoria de panell.
e Gestid i seguiment d’incidéncies amb altres organitzacions (eléctriques, altres
concessionaries, etc.).
e Seguiment del funcionament de dispositius (BUS-VAO, Velocitat Variable...).
e Altres feines encarregades per responsables del CIVICAT.
e Suport tecnic als operadors i caps de sala del CIVICAT en I'as d’aplicacions.

Manteniment de Nivell 2 (N2)
e Administracié del sistema GMAO.
e Actualitzacid dels As-built de les instal-lacions del CIVICAT i esquemes de xarxa.
e Atendre demandes propies de gestid de la xarxa:
O Assignacié de noves IP
0 Resolucié d’incidéncies de comunicacié amb organitzacions terceres
0 Gestionsamb el CTTI (Centre de Tecnologia, Telecomunicacions i Informatica de
la GenCat) per la comunicacié de les dades cap a serveis externs (web,
intercanvis, etc.).
0 Configuraci6 de xarxa (redundancies, modificacions per actualitzacié
d’equips...).

L'enumeracio de les tasques i accions relacionades no es considerara tancada, destacant que
qualsevol altre feina no esmentada s’ha de considerar inclosa en el pressupost de licitacié del
present contracte.

2.8. ENGINYERIA DE TRANSIT

Aquesta tasca consistira en donar el suport, des del punt de vista d’enginyeria de transit, als
responsables del contracte i tecnics del Servei Catala de Transit.
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Per tant, en aquesta tasca s’inclouen els serveis de supervisio i analisi del funcionament dels
sistemes operatius de gestié de transit, I'elaboracid d’'informes que s’estableixen en el plec, aixi
com d’altres informes o estudis que es demanin, i dur a terme aplicacions informatiques
addicionals que pugui prescriure la Direccid del contracte o introduir novetats en les aplicacions
existents.

Les feines a realitzar en aquest apartat d’Enginyeria de transit son:

e Organitzar i normalitzar tota la informacié disponible sobre mobilitat i transit (també la
historica). Hauran d’obtenir conclusions tant en temps real (operacions en curs), en
temps historic (balancos i avaluacions) aixi com de cara al futur (modelitzacions,
prognosis i previsions).

e Complementacio de les dades d’accidentalitat amb les dades de demanda de mobilitat,
d’una forma continuada, agil i natural.

e Creacié d’un sistema:

0 D’informacid i investigacié de la demanda del transit i la mobilitat.

0 De coneixement i seguiment de les congestions.

0 De prediccié de demandes futures i ajuda al disseny d’operatives de transit.

0 De monitoritzacidéiavaluacié tant de I'eficacia i eficiencia dels sistemes de gestid
existents i operatives aplicades.

0 De quantificacid i coneixement de |'exposicid dels ciutadans a I'accidentalitat.

e Preparar un Pla de Backup.

e Adquirir, gestionar i mantenir una maquina de consulta. Aquesta nova maquina de
consulta disposara de Red Hat Linux com a sistema operatiu i disposara de la versié de
ORACLE 10. A més haura de tenir instal-lat tant I'R com I'R Estudi Server que seran
necessaris per a la creacié d’informes.

® Preparar els processos de transmissié de dades.

e Normalitzar i fusionar dades de diferents origens (CIVICAT, SCT, externs).

e Preparar, omplir i transformar diferents bases de dades.

e Depurarirestituir dades provinents dels detectors i aforadors.

e Generar informes especifics de les dades.

® Preparar la consulta de dades del portal Dades Obertes Gencat.

e Preparar el hardware i software necessari del Highway Lab.

e Homogeneitzar el format de les BBDD.

e Definicié d’objectes de transit per estructurar les consultes d’'una forma més eficag. Els
objectes de transit podran ser espaials (un grup d’ETD’s, una carretera, un anell) o bé
temporals (agrupar la informacié per dia, setmana, cap de setmana, mes...). Dintre de
I'objecte de transit, entre d’altres, 'empresa adjudicataria haura de configurar I'anell 2,
representat per una linia llunyana a Barcelona, després de creuar el 2n cinturd.

e Comprovacio diariament de la coheréncia de les velocitats de la Velocitat Variable a
carretera

e Comprovacio diariament de les dades enviades a PMV de temps de recorregut
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Durant el transcurs d’aquest contracte, la Direccié del contracte establira amb concrecio les
tasques a realitzar i els terminis de temps a complir en relacio a tot allo descrit en aquest apartat
del plec del Lot 1.

L’adjudicatari haura de fer servir el software lliure R tant pel data-mining ad hoc com per
I"automatitzacié d’informes. El SCT ja fa més de 4 anys que treballa amb aquest software i
disposa ja de desenvolupaments propis que l'adjudicatari haura d’assegurar que seran
compatibles amb les estructures de dades que es tractin.

Aquestes tasques, entre d’altres, les realitzaran I'enginyer de transit i I'enginyer de software
adscrits al contracte.

Aquestes dues persones figuren al apartat 3.2.2 “Personal adscrit al contracte”.

A continuacid, sense que la llista sigui limitativa, es mostra un recull dels desenvolupaments
d’enginyeria de transit:

e Automatitzacié informes mensuals d'activacions de PMV.

e Desenvolupaments per estudis de seguiment i afectacié d'operacions excepcionals.

e Desenvolupament d'Informes estat de transit (3D) amb dades consolidades.

e Desenvolupaments per estudis d'afectacid per restriccions de camions.

e Desenvolupaments per estudis de qualitat de dades i extraccid per estudis de mobilitat
de tercers.

e Desenvolupament Sistema Automatic de generacié d'Informes d'averies i indicadors de
seguiment.

e Desenvolupament arquitectura de BBDD per emmagatzematge de dades d’aforaments
de transit. Estudi de rendiment segons configuracié i migracié BBDD d’aforaments de
transit.

e Desenvolupament Informes corbes patrd: estudi de patrons en carreteres concretes,
estudi intensitats horaries, estudi escenaris de cap de setmana per simulacig, ...

e Informes de cap de setmana, estudi i representacié de retencions en carreteres.

e Estudi d'aforaments motocicletes amb detectors d'espira i de doble tecnologia.

e Estudid'analisi de dades de SCOREs INRIX: Qualitat de dades.

e Desenvolupament per estudi de retencions habituals segons dades que aporti el SCT.

e Altres desenvolupaments concrets integrats en estudis.

e Altres desenvolupaments que millorin la deteccié de disponibilitat d’equips,
funcionament dels sistemes, o explotacié i visualitzacié de dades.

2.9. SUPERVISIO DEL MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT DE LES ZONES NORD | SUD

De tots els sistemes i subsistemes del Servei Catala de Transit, la part que és objecte dels
contractes de la Zona Sud i la Zona Nord de Catalunya la composen tots els elements de camp i
tot el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada de dades al CIVICAT. Aquest switch ja
no és objecte d’aquests contractes i sera mantingut per 'empresa adjudicataria del contracte
de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya”. En aquest aspecte,
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la responsabilitat d’aquest contracte, entre les altres descrites en aquest Plec del Lot 1, és el
manteniment d’aquest switch i de tots els elements interns que formen part del CIVICAT.

Aixi mateix en cas que una avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de
Control sera obligacio de I'empresa adjudicataria del contracte de “Manteniment i Operacio del
Centre d’Informacié Viaria de Catalunya” la resolucié d’aquesta avaria. En cas que I’avaria sigui
objecte dels contractes de la Zona Nord o Sud, aquests han de rebre, per part de 'empresa
adjudicataria d’aquest contracte, la maxima informacid possible relativa a I'avaria i explicacions
relatives a les proves realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Qualsevol actuacid que realitzin els contractes de la Zona Nord Lot 2 i de la Zona Sud Lot 3 sobre
un node/Switch de comunicacions ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament
de FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions i instal-lacié de
nous equips que es connectin a la xarxa, ha de ser comunicada al Centre de Control. Si es tracta
d’'un element critic que pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de
comunicacions o que es prevegi un risc potencial, I'actuacié haura de ser programada i
coordinada amb el Centre de Control.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT haura de ser
maxima durant el procés de resolucio de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.

L'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 CIVICAT haura de gestionar I'aplicaci6 GMAO de gestio
d’inventari i manteniment, propietat del SCT, destinada a fer un control de tot el sistema de
manteniment preventiu i correctiu de tots els sistemes, subsistemes, dispositius i inventari
propietat del Servei Catala de Transit tant d’aquest Lot 1 CIVICAT com dels contractes de
manteniment de les Zones Nord i Sud. El personal que s’haura de dedicar a aquesta tasca es
troba especificat al punt 3.2. RECURSOS HUMANS del present lot i haura d’estar especialitzat en
supervisar i controlar totes les tasques relacionades amb la gestié d’inventari i manteniment,
aixi com dur a terme tots els informes que s’especifiquen en aquest plec.

Els tecnics del Servei Catala de Transit tindran accés a aquesta aplicaciod GMAO per poder fer un
seguiment en temps real del manteniment preventiu i correctiu, tant del contracte del CIVICAT
com del contracte de les Zones Nord i Sud.

Tot el manteniment, tant preveniu com correctiu, que es realitzi pel contracte d’aquest Lot 1
CIVICAT, com el dels contractes de “MANTENIMENT | REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE
REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT A LA ZONA NORD DE CATALUNYA — LOT 2” i “MANTENIMENT
| REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT DE LA ZONA SUD
DE CATALUNYA — LOT 3” quedara registrat en I'aplicaci6 GMAO, amb el seglient funcionament:

Manteniment correctiu:

Els operadors del CIVICAT de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte seran els que rebin els
avisos d’incidencies corresponents a les Zones Nord i Sud procedents de:
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e De manera automatica, des del sistema de gestid de I'equipament de transit.

e Per part dels operadors (tant de I'empresa contractista o bé operadors o cap de sala del
CIVICAT

e Per part de qualsevol técnic del SCT (avis telefonic, per correu electronic...)

e Per part dels operadors de camp dels contractes de manteniment de les Zones Nord i
Sud.

e Altres fonts: trucades telefoniques, avisos de Mossos o altres administracions, ...

Una vegada s’hagin rebut aquests avisos s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la
gestié d’inventari i manteniment del SCT, on els técnics de I'empresa hauran de decidir si
aquesta avaria ha de ser resolta per ells o bé pels técnics de la Zona Nord o Sud.

En cas que I'avaria es pugui resoldre d’una forma remota des del Centre de Control sera obligacio
de I'empresa adjudicataria d’aquest lot la resolucié d’aquesta avaria.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels tecnics de la Zona Nord o Sud I'empresa adjudicataria
d’aquest contracte Lot 1 CIVICAT ho haura de comunicar en un termini maxim de trenta minuts
des del seu diagnostic a I'empresa de la Zona Nord o Sud. Aixi mateix aquestes empreses han de
rebre, la maxima informacid possible relativa a |'avaria i explicacions relatives a les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacio entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de ser
maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.

Manteniment preventiu:

Els tecnics de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte, especialitzats en el seguiment de la
gestio d’inventari i manteniment, s’encarregaran de supervisar i coordinar amb els responsables
dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud, les tasques programades de
manteniment preventiu.

Actualitzacid de I'inventari i estoc propietat del SCT:

Es tasca de I'adjudicatari del Lot 1 de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria
de Catalunya” el manteniment de l'inventari complert objecte d’aquest Plec. Aqueta tasca
inclou, entre d’altres, la modificacio dels elements representats en la cartografia per retirada de
material obsolet o serveis afectats, introduccié de nous elements per obres noves, etc...

Inclou també el manteniment i gestié de I'estoc d’equipaments propietat del Servei Catala de
Transit per poder fer-ne seguiment i tragabilitat.

Informes i indicadors:

Aixi mateix, s’haura de generar un informe mensual amb els temps de resposta i altres informes
que pugui demanar la Direccié del contracte, resolucié d’avaries i nivell de compliment del
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manteniment preventiu i correctiu de les empreses adjudicataries dels contractes de tots els lots
del present Plec: Lot 1 CIVICAT, Lot 2 Zona Nord i Lot 3 Zona Sud.

També hauran de calcular tots els index de compliment dels contractes de manteniment de les
Zones Nord i Sud i calcular les corresponents penalitzacions en cas que sigui necessari.

2.10. FORMACIO UNA VEGADA FINALITZAT EL CONTRACTE

A la finalitzacid del contracte de serveis resultat d’aquest concurs, i esgotades si s’escauen les
prorrogues, I'adjudicatari del present Lot 1 s’obliga a fer, sense cost afegit, la formacié oportuna
a qualsevol altre empresa diferent que resultés guanyadora d’un futur concurs de serveis per a
la mateix finalitat que I'actual.

Aquesta formacio tindra lloc respecte a tres mateéries:

e Programacio dels sistemes de senyalitzacio i gestid del transit en actiu, fins assolir el
nivell suficient per tal de poder implementar canvis, analisi d’alertes o d’errades i altres
procediments habituals.

e Configuracié i manteniment del hardware dels sistemes de senyalitzacié i gestid del
transit i, en general, de tots el que composen el CIVICAT. Descripcid i procediments de
substitucid de subsistemes, tipus d’errades mecaniques o electriques, i la seva
reparacio.

e Programaris del Centre de control: coneixement i seguiment de |'operacié diaria,
modificacié de parametres o programacid de nous procediments, actuacions de
recuperacio i backups, ...

Aguesta formacio es fara amb personal que disposi dels coneixements i I'experiéncia suficients
per ser correctament transmesos, i tindra una duraciéo maxima d’una setmana, sense dret a cap
compensacié economica. L'adjudicatari del present contracte del Lot 1 queda obligat a allargar
la formacid si li ho sol-licités el SCT, amb la contraprestacié econdmica corresponent. El preu de
la contraprestacioé ha de ser segons ITEC.

3. ORGANITZACIO, RECURSOS | EXECUCIO DEL SERVEI

En aquest punt s’indiquen els mitjans que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari per a
I’execucio del contracte, podent augmentar-los a la oferta per poder disposar d’una millor
prestacio del servei.

3.1. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

L’adjudicatari haura de tenir una estructura d’empresa suficient i d’organitzacié qualificada que
li permeti realitzar totes les tasques administratives, comercials, d’oficina técnica, de prevencid
de riscos laborals i de caracter general necessaries pels treballs objecte del present contracte.

L'adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar tota la informacié que permeti
comprovar la situacid de la plantilla i identificar els responsables de cada treball.
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L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del Plec
del Lot 1 i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials, complint amb la legislacio
vigent i els convenis que li afectin.

El SCT podra exigir a I’adjudicatari que separi del servei o sancioni a qualsevol empleat adscrit
als treballs objecte del contracte, si donés motiu demostrat per fer-ho. El personal de
I’'adjudicatari realitzara tasques assimilables a un servei public i estara obligat a observar totes
les regles que apliquen als treballadors de I’Administracié en relacio al tracte amb la ciutadania
i a la cura del patrimoni public.

El SCT tindra autoritat sobre el personal de I'adjudicatari, encara que donara les ordres a través
del Director Tecnic o a I'encarregat en temes operatius, i en tot cas, informara a aquests de les
instruccions que per raons d’urgéncia donés directament a la resta de personal.

El personal assignat a la contracta podra rebre suport i instruccions d’altres responsables tecnics
dels SCT en relacié a temes transversals com ara els estudis de transit, informes i estadistiques,
etc.

L’adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’una setmana des de la signatura del
contracte, 'organigrama del servei, tot especificant la plantilla i fent constar els CV de les
persones que hi destinara, i les funcions dels llocs de treball continguts en I'organigrama.

En el decurs de I'execucié dels treballs, estara obligat a informar al SCT de les possibles variacions
de la plantilla abans d’una setmana de la seva modificacié efectiva, reflectint aquesta en
I'organigrama.

El SCT es reserva la potestat de rebutjar un canvi tant en les estructures de I'organigrama com
una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador) si considera que aquest
canvi el perjudica. En qualsevol cas I'adjudicatari seguira presentant perfils professionals fins a
trobar el que satisfaci al SCT.

Igualment, si el SCT, com a conseqléncia de la prestacid del servei, considera convenient
modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al Contractista, de la mateixa
manera que podra, de manera raonada i basant-se en I'observacié del seu comportament
laboral, sol-licitar canvis de persones en la composicié de I'equip de treball.

3.2. RECURSOS HUMANS
3.2.1. General

A continuacié es detallen els mitjans humans, amb dedicacié exclusiva a aquest contracte, que
com a minim haura de disposar I'adjudicatari, podent augmentar-la a la oferta per a una millor
prestacio del servei.

Cada licitador, a la seva oferta, incloura un document en el qual s’analitzi la quantitat de personal
necessari proposat, descrivint i justificant la distribucio i ocupacié dels mateixos per una perfecta
prestacié del servei, objecte d’aquest contracte.
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L'equip de treball sera permanent, sense que els periodes de vacances del personal, baixes
laborals, dedicacio a altres contractes de I'empresa, etc., puguin alterar-lo.

El personal que presti el seu servei en el CIVICAT haura d’anar uniformat d’acord amb el que
disposi el Servei Catala de Transit. El subministrament i la reposicié de la roba anira a carrec de
I’adjudicatari.

3.2.2. Personal adscrit al contracte

L'adjudicatari es comprometra a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment dels plecs, amb la seglient aportacié minima:

Responsable
del contracte

Enginyer
Coordinador
de sala

Areade gestio d'avaries Areade GMAO Aread'analisii solucions estratégiques

Coordinado Enginyerde j Enginyerde
r GMAO transit software

Recolzamentextrainformatic

Recolzamenttecnologic sobre equipaments
ITS
Responsable IT de sistemes i tecnologies
Oficina técnica
Guardianits i altres extres

e Com aresponsable del contracte:
O 1 Director/a técnic del contracte amb més de 5 anys d’experiéncia acreditada en aquest
tipus de manteniments. Dedicacid parcial minima del 20%.

e Com a Enginyer/a Coordinador/a de sala:

O Responsable amb titulaci6 minima d’Enginyer de sistemes informatics, de
telecomunicacions o titulacié similar, amb experiéncia de 5 anys en el sector i amb
amplia formacid en xarxes de comunicacions. Dedicacid exclusiva al contracte. Les seves
funcions seran:

- Coordinar i controlar les 3 arees del CIVICAT, mantenir reunions periodiques
amb els técnics del SCT per qualsevol motiu relacionat amb 'objecte del
contracte, entre d’altres:

* Area de gesti6 d’averies
= Areadel GMAO
= Area d’analisis i solucions estratégiques
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Ha de participar i assessorar en reunions estrategiques i de presa de decisions
en tot allo relatiu a I'objecte del present plec.
= Com aresponsable del contracte:

0 Area de gesti6 d’averies:
Per les tasques de manteniment del CIVICAT, CIVICAT SATEL-LIT, aplicacié d’inventari i
manteniment del SCT, ajut a I'explotacid i supervisié del manteniment de les Zones Nord

i Sud, el nombre minim de Técnics Titulats necessaris, amb dedicacié exclusiva, per a
cobrir el seglient quadrant els 365 dies de I'any, seran:

Coordinador N1 i N2

1 Técnic de sistemes en torn partit, que coincideixi com a minim 3h en cadascun
dels torns de mati i de tarda. Actuara com a responsable coordinador del
personal assignat a les tasques de manteniment, i fara d’enllag amb els tecnics
del Servei Catala de Transit

Técnics N1
Els Operadors disposaran de la titulacié minima de Tecnic (Cicle Formatiu de
Grau Mitja) d’electricitat, electronica o equivalent.

= 4 operadors per cobrir els diferents torns
e 2 Operadors qualificats de 6h a 14h
e 2 Operadors qualificats de 14h a 22h

Técnics N2

Els Técnics de sistemes disposaran de la titulacid6 minima de Tecnic Superior
(Cicle Formatiu de Grau Superior) de telecomunicacio, informatica, electronica
o equivalent, amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb
capacitat per assumir el comandament dels equips i d'executar els treballs
especialitzats necessaris objecte del contracte.

= 5 teécnics de sistemes per cobrir els diferents torns
e 2 Técnics de sistemes de 6h a 14 tots els dies de la setmana
e 2 Tecnics de sistemes de 14h a 22h tots els dies de la setmana
e 1 Teécnic de sistemes de 22h a 06h tots els dies de la setmana

= 1 Tecnic de sistemes, en servei de guardia,

El Tecnic de sistemes en servei de guardia, tots els dies de I'any de 22h
a 06h, i per operacions especials, de Oh a 24h, ha de tenir disponibilitat
per personar-se en el CIVICAT en un termini no superior a 2 hores des
de que sigui requerit pels Tecnics del SCT o cap de sala o operador del
CIVICAT.

Aquest tecnic de guardia, en condicions normals, es personara al Civicat
en horari de torn de nit dos cops per setmana per donar suport i
formacio al tecnic de sistemes nocturn.
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0 Areade GMAO

Coordinador GMAO

1 Tecnic de sistemes, especialista en GMAO, dedicacié exclusiva de dilluns a
divendres i que coincideixi com a minim 2h en cadascun dels torns de mati de
tarda.

Les tasques que haura de desenvolupar i realitzar el Tecnic de sistemes
especialista en GMAO sén:

e Actualitzacié de I'inventari de tots els elements i equipaments objecte
del present Plec.

e Incloure en linventari tots els nous equipaments i instal-lacions,
independentment de qui realitzi les feines, i d’acord a les instruccions
dels Tecnics del SCT.

e Actualitzar totes les dades de I'inventari.

e Ser el referent davant qualsevol dubte o consulta al respecte del GMAO
gue tinguin els tecnics de manteniment dels Lot 2 i del Lot 3 i els Técnics
del SCT.

e Ser I'enllag amb el proveidor de I'aplicacio GMAO.

e Qualsevol altra tasca relacionada directament amb el GMAO.

e Realitzar les tasques propies de Tecnic de sistemes en determinades
situacions especials en que sigui necessari un reforg.

Per a poder complir aquestes tasques, el Técnic especialista en GMAO ha de
tenir la formacidé de titulaciéo minima de Tecnic Superior (Cicle Formatiu de Grau
Superior) de telecomunicacié, informatica, electronica o equivalent, i capacitat
necessaria, pel que haura de rebre formacié continuada de cara a les
actualitzacions i noves funcionalitats que es vagin implementant en el GMAO,
aixi com també la formacid i capacitat necessaria per fer tasques propies de
Tecnic de sistemes en casos de reforg per situacions especials.

La resta dels Tecnics de sistemes hauran de tenir coneixements suficients del
GMAO per poder fer les tasques de supervisié diaria de I'aplicaci6 GMAO de
gestié d’inventari i manteniment del SCT, comprovacio diaria de I'estat dels
equips de camp, introduccié d’incidencies a I'aplicatiu i elaboracio dels informes
corresponents.

Testing GMAO/Gestor documental
1 Técnic amb coneixements suficients del GMAO per poder fer les tasques de
testing diaria de I'aplicaci6 GMAO

També les seves feines seran:

= Realitzacié de la documentacié necessaria i requerida pel SCT
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o0 Area d’analisis i solucions estratégiques
- 1 enginyer titulat expert en enginyeria de transit i amb més de 5 anys
d’experiéncia en aquest camp.
Les tasques que realitza I'enginyer de transit, amb la col-laboracié i suport de
I’enginyer informatic, és basicament la realitzacié d’estudis, subministrar dades
de transit i fer informes, d’acord a I'indicat en I'anterior punt 2.8.

- 1 enginyer titulat en Informatica o similar, amb formacié especifica en
programacid i BBDD amb més de 5 anys d’experiéncia en aquest camp.

Disseny i modelatge de BBDD: Crear i estructurar bases de dades per
emmagatzemar i gestionar la informacié de manera eficient.
Administracié6 de BBDD: Gestionar i mantenir les bases de dades,
garantint la seva integritat, seguretat i rendiment.

Consultes i extraccié de dades: Utilitzar llenguatges de consulta (com
SQL) per extreure i analitzar la informacié emmagatzemada a les BBDD.
Enginyeria de xarxes i sistemes: Configurar i gestionar xarxes i sistemes
informatics, garantint la connectivitat i el correcte funcionament dels

equips.
Analisi i disseny de sistemes: Comprendre els requisits del client o de
I'empresa i traduir-los en especificacions tecniques per al

desenvolupament de software

Programacio: Escriure codi en diversos llenguatges de programacio
(com Java, Python, C++, etc.) per crear aplicacions, sistemes i solucions
informatiques.

Implementacié i proves: Desenvolupar, implementar i provar el
software per garantir el seu correcte funcionament i qualitat.
Manteniment i actualitzacié: Donar suport i manteniment a les
aplicacions existents, corregint errors i implementant millores.

- 1 enginyer de xarxes-ciberseguretat.

Enginyer especialista en ciberseguretat amb minim de dos anys d’experiencia
demostrables. La seva tasca és garantir que la infraestructura de xarxes sigui
segura, fiable i eficient.

Disseny i planificacié de xarxes: Determinar les necessitats de xarxa del
SCT, avaluar les tecnologies disponibles i dissenyar una xarxa que
compleixi aquests requisits

Gestio i manteniment de xarxes: Supervisar el rendiment de la xarxa,
diagnosticar i resoldre problemes, i realitzar tasques de manteniment
preventiu.

Optimitzacio de xarxes: Millorar I'eficiencia i el rendiment de la xarxa,
per exemple, mitjancant la implementacié de noves tecnologies o la
reconfiguracio de la xarxa existent
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Avaluacioé de riscos i vulnerabilitats: Identificar les possibles amenaces
i vulnerabilitats que podrien afectar la seguretat dels sistemes i la
informacid.

Desenvolupament i implementacié de politiques de seguretat: Establir
politiques i procediments per protegir els sistemes i la informacié, com
ara politiques de contrasenya, politiques d'accés i politiques de copia de
seguretat.

Implementacio de mesures de seguretat: Configurar i instal-lar
mesures de seguretat, com ara tallafocs, sistemes de deteccid
d'intrusions i programari antivirus.

Monitoratge de seguretat: Supervisar els sistemes i la xarxa per
detectar possibles incidents de seguretat.

Resposta a incidents de seguretat: Investigar i respondre a incidents de
seguretat, com ara intrusions o atacs de malware.

A més d'aquestes funcions també ha d’estar involucrat en:

La investigacié i avaluacid de noves tecnologies i solucions de seguretat.
La formacid i conscienciacié dels empleats en mateéria de seguretat.

La col-laboracié amb altres departaments per garantir la seguretat dels
sistemes i la informacio.

- 1Enginyer de servidors i Cloud
Enginyer especialista en cloud amb minim de dos anys d’experiéncia
demostrables, que s'especialitza en la gestid i el manteniment d'infraestructures
i serveis al ndvol. Aquests professionals tenen un coneixement profund de les
diferents plataformes de nuvol, com Amazon Web Services (AWS), ha de
comprendre els conceptes de xarxes, com TCP/IP, DNS i VPN.

Gestionar i mantenir serveis al nuvol: Aix0 implica supervisar el
rendiment de les aplicacions i la infraestructura, solucionar problemes i
realitzar actualitzacions.

Automatitzar tasques: Utilitzar eines d'automatitzacié per simplificar
tasques repetitives, com ara la implementacié d'aplicacions i la gestio
de la infraestructura

Col-laborar amb CTTI: Treballen en estreta col-laboracié amb equips de
desenvolupament, operacions i seguretat per garantir que les solucions
al navol satisfacin les necessitats del SCT i CTTI.

O Integrador Testing /Gestor documental
1 Enginyer técnic en informatica treballant conjuntament amb el enginyer
informatic per fer testing de software i ajudant amb la documentacid requerida

pel SCT.
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0 Personal de recolzament al personal d’estructura del contracte:

- Recolzament extra informatic
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport a I'enginyer de software
en cas de necessitat. En cas d’averia greu i a requeriment dels tecnics del SCT
haura de personar-se al CIVICAT en un termini no superior a 4 hores; ha de tenir
capacitat per resoldre qualsevol avaria que es produeixi.

- Recolzament tecnologic sobre equipaments ITS

No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport técnic especialitzat sobre
equipament ITS al personal del contracte. Pas previ a |'activacid dels serveis
professionals. En cas d’averia greu i a requeriment dels tecnics del SCT haura de
personar-se al CIVICAT en un termini no superior a 4 hores; ha de tenir capacitat
per resoldre qualsevol avaria que es produeixi.

- Recolzament Serveis Professionals:
Definim com a serveis professionals de tercer nivell els propis serveis que
ofereixen cadascun dels fabricants dels equipaments que donen servei al
equipament o serveis professionals equivalents a aquests, amb les maximes
certificacions i experiencia.

Aixi mateix, si I'empresa adjudicataria necessita de personal de manteniment
especific per realitzar tasques propies de manteniment del CIVICAT com la
instal-lacié de cables, canvi de moduladors, decodificadors, instal-lacié de switchs o
qualsevol altre tasca que els seus operadors no puguin realitzar, haura d’establir les
subcontractes necessaries per dur-lo a terme respectant sempre els temps de
resposta i els nivells de qualitat establerts en el present Plec. Aquest cost queda
inclos dintre del pressupost de licitacid.

0 Oficina Técnica per oferir serveis d'enginyeria i disseny.

- Disseny i desenvolupament de productes: Creen nous productes o milloren els
existents, des de la concepcid inicial fins a la produccid en série. Aixo inclou la
creacio de planols, models 3D i especificacions técniques.

- Enginyeria de detall: desenvolupen els detalls constructius d'un projecte,
assegurant que totes les parts encaixin i funcionin correctament.

- Calculs estructurals: Realitzen calculs per garantir la resistencia i estabilitat de
les estructures, com ara edificis, ponts o maquinaria.

- Gestio de projectes: Coordina i supervisa tots els aspectes d'un projecte, des de
la planificacid fins al lliurament final.

- Assessorament técnic: Brinden assessorament sobre les millors solucions
tecniques.

- Documentacidé técnica: Elaboren tota la documentacié necessaria, com ara
manuals d'usuari, planols i especificacions técniques.

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 68
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



\ Generalitat de Catalunya z 1 servelcaldla e

) Departament d'Interior Transit

7z
b

No conformar un torn de treball amb tot el personal implicara un incompliment de contracte i
donara lloc, si correspon, a una penalitzacié d’acord a I'indicat en el punt 5.5. Penalitzacio per
incompliment de conformacioé de torn de treball, del present Lot.

Per avaries greus, o tasques especials programades en horaris nocturns o de caps de setmana
gue requereixin de més personal efectiu del que esta present per defecte en el torn
corresponent, es readaptaran els horaris dels demés torns per a obtenir els reforcos necessaris.

El personal del contracte, a requeriment dels técnics del Servei Catala de Transit, s’haura de
desplacar a altres centres de treball a realitzar les tasques objecte del contracte aixi com altres
relacionades amb aquest. En concret, en cas de dispositius especials a Montmelé com Gran
Premi de F1 o moto GP on el Servei Catala de Transit fa desplegament de personal i material per
poder seguir in-situ I'evolucié del transit, algun dels tecnics de manteniment de I'empresa
adjudicataria en cas necessari, haura de desplacgar-se fisicament i participar en el muntatge i
desmuntatge del centre de control necessari per cobrir I’event, aixi com presencia fisica durant
les hores de treball dels operadors, caps de sala i técnics del Servei Catala de Transit al circuit de
Montmeld per donar suport técnic.

Les despeses del vehicle per desplagar-se estan cobertes dintre del pressupost de licitacio i
I’adjudicatari no reclamara cap compensacié en relacié a aquest aspecte.

El técnic de guardia valorat en el contracte sera I'encarregat, en cas que només sigui necessari
la presencia d’una personal, de realitzar aquestes tasques

3.3. RECURSOS MATERIALS

3.3.1.  Material de recanvi i estoc
L'empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més
freqlients.

A I'oferta, s’especificara quins elements es compromet a mantenir en el magatzem, sense que
en cap moment, serveixi de justificacid, la no reparacié d’una avaria per no disposar de recanvis
suficients. Una vegada adjudicat el contracte, haura de presentar a la direccid del contracte una
llista d’aquest instrumental.

Els elements que, com a minim, formen I'estoc i que seran a carrec de |'adjudicatari, son:

Estoc minim Lot 1 CIVICAT

EQUIP Unitats
SISTEMA DE COMUNICACIONS
Swicth 4 ports RJ45 107100 bt 1
Modem GSM amb antena per linia de dades 2
Transceptor fast ethernet a FO monomode 70 km 2
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Transceptor fast ethernet a FO monomode 40 km 2
Switch nivell 2 industrial 2 ports FO gigabit + 16 ports fast
ethernet eléctrics
Switch nivell 3 industrial 4 ports FO gigabit + 24 ports gigabit
ethernet eléctrics. Capag de substituir qualsevol dels switchs 1
existents en el CIVICAT.

SISTEMA DE ViDEO

Convertidor R$232/ RS422 2
Monitor de TV 2
Desmodulador de senyal de video 5
Receptor bidireccional monocanal de fibra Optica 4
Receptor de fibra optica multicanal 2
Conversor linia de telecomandament a IP 2
Codificador de video a IP 1 canal amb E/S de telecomandament 2
Decodificador de video a IP de 16 canals amb E/S de 1
telecomandament
Decodificador de video a IP de 1 canal amb E/S de )
telecomandament
SISTEMA DE PALS D’AUXILI

Conversors linia de quadret SOS a IP 2
FEI 1
Sumadora linia de quadrets 1

CABLEJATS

. . 20 de
Fuetons de coure ethernet, de diferents longituds .

cada tipus

Jumper Fibra optica Monomode FC/PC 15
Fuetons i jumpers de fibra optica, de diferents longituds i de 10 de
connectors adequats cada tipus
Cablejat eléctric per alimentacidé equipaments (cablejat 5 de cada
complert, amb el metratge necessari, per equipament, incloent tipus

connectors)

Per a fer un control efectiu i un correcte manteniment dels equipaments de xarxa i informatics
del Lot 1, I'adjudicatari haura de disposar dels programes de software, llicencies i hardware
necessaris.

Aixi, entre d’altres, per a poder realitzar la monitoritzacié del funcionament dels equips
informatics, serveis i processos i funcionament de la xarxa, haura de disposar de programes
especialitzats a tal efecte (com el Nagios, sistema de monitoratge d'equips i serveis de xarxa,
escrit en Ci sota llicencia GNU General Public License que permet tenir un complet control de la
disponibilitat de serveis, processos i recursos d'equips informant a |'administrador dels
problemes abans inclus que els usuaris s'adonin de forma que es pot actuar de forma pro-activa,
o algun altre sistema equivalent).
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Pel cas del software objecte d’aquest contracte, el servei contemplara:

e Actualitzacié de totes les llicencies de Software base, incloent, entre d’altres, les
diferents llicencies corresponents a I'aplicatiu per la gestié d’inventari i manteniment
del SCT, de tots els Lots del present Plec.

e Gestid de suport magnetic i documentacio.

e Servei d’instal-lacié i personalitzacié de les actualitzacions de Software base.

3.3.2.  Material propietat del SCT

El SCT podra realitzar, directament dins el marcs del present contracte o bé via altres empreses
o contractes, substitucions d’elements i equipaments per altres més moderns.

Els materials i equips retirats, propietat del SCT, hauran de ser guardats i custodiats per
I’adjudicatari en les seves dependeéncies si aixi ho indica el SCT, sense cost per I’Administracid.
Aquests hauran d’estar en tot moment clarament identificats i separats de la resta dels materials
propietat del mantenidor.

S’hauran de donar d’alta en la plataforma GMAO tots els materials i equips retirats de qualsevol
dels 3 lots objecte d’aquest Plec, dintre del modul d’estoc de l'aplicacié6 que haura
d’implementar I'adjudicatari d’aquest Lot 1, sense cost per I’Administracio.

Aquests materials i equips serviran com a material de recanvi per a la realitzacié de reparacions
d’avaries i incidéncies, per ampliacions d’instal-lacions o altres fins que indiqui el SCT.

En tot moment ha de poder-se tracar el recorregut d’aquests equipaments propietat del SCT,
des de la seva desinstal-lacid, emmagatzematge i custodia i posterior trasllat i instal-lacio si és el
cas. L'incompliment d’aquesta directriu es considerara falta greu.

En el cas que algun material es perdi, desaparegui o es malmeti per no estar convenientment
emmagatzemat, a peticio del SCT, si aquest ho considera oportu, I'adjudicatari haura de reposar-
lo per un altre de les mateixes caracteristiques o superiors. En el cas d’impossibilitat de
restitucio, I'adjudicatari hauria d’abonar I'import corresponent al preu de I'equipament o
material d’acord al banc de preus de referencia del Servei Catala de Transit vigent en el moment
de la despesa, sense afectar per la baixa. Aquest import es restaria de I'import de la certificacié
mensual.

3.4. INSTRUMENTAL DE MESURA | PROVES

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels seglients estris de mesura i proves necessaris
per a la correcta execucio dels treballs:

EQUIP Unitats
Mesurador d’aillaments de fins a 2000 V 1
Pinca amperimetrica 2
Analitzador de xarxes electriques digital i graficamb 1

software per a tractament posterior de dades.
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Equip per a inspeccions d'instal-lacions eléctriques 1
amb capacitat per a comprovacié de tensions
aillaments, resisténcia de presa de terra i de salts de
diferencials.

Teéster / Multifuncié

Oscil-loscopi de doble traca

Telemetre

Capacimetre

Tel-lurometre

Localitzador de cables

Localitzador d’avaries de cable

Soldador de gas

Joc d'eines de ma

Luxometre

Sonda digital de temperatura

Terminal de manteniment d’ERU

Terminal de manteniment d’ETD

Mesurador de gasos

Generador de funcions

Fonts alimentacié d'instrumentacio

Comprovador i mesurador de continuitat de fibra
optica

Reflectometre optic

Mesurador poténcia Optica 1
Fusionadora FO 1

P NP RPRRPRRPRPAPMMNRPRPRPRRPRPPRPRPREPOVG

L’adjudicatari estara obligat a utilitzar equips de mesura convenientment contrastats i calibrats;
aquests equips estaran en tot moment en perfectes condicions i seran comprovats
periodicament.

Es disposara, obligatoriament, també d’escales de diferents mides, que permetin arribar als
punts que es trobin en al¢ada.

Igualment, I'adjudicatari disposara de tots els elements de senyalitzacio de treballs i de proteccid
necessaris.

4. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El nivell de qualitat requerit per la prestacié del Servei de manteniment del Lot 1 CIVICAT és el
gue s’indica a continuacié.
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4.1. PREVENTIU

4.1.1. Nivell de compliment

L'empresa adjudicataria del lot haura de complir amb la programacié del manteniment
preventiu. Aquesta planificacio ha de complir els requeriments especificats en el punt 2.3.
MANTENIMENT PREVENTIU del present Plec del Lot 1 CIVICAT.

Per valorar el compliment d’aquest manteniment es valorara la relacid entre les tasques
previstes i les realitzades.

4.1.2. Indicadors

Es comprovara el grau d’'incompliment de les tasques del manteniment preventiu, descrit en
I'apartat anterior.

En concret, es realitzara un extracte d’informacié dels informes mensuals que generara el
programa de manteniment del SCT i s’aplicara adverténcia en el cas que es realitzi mensualment
menys del 75% del manteniment preventiu programat.

Només es podran certificar les feines realment executades.

El SCT realitzara comprovacions de la bona execucié de les tasques de preventiu, ja sigui
directament o delegant aquesta feina a una Assistencia Tecnica o a una tercera empresa. Si de
les comprovacions que es facin, resulta que es constata que les tasques de preventiu executades
no s’han realitzat d’acord amb els criteris de qualitat requerits, no s’abonaran aquestes feines,
o es descomptaran de la seglient certificacio, com a regularitzacid, si ja s’haguessin certificat. Si
laincidéncia és reiterada es considerara com falta greu. Es considera reiteracié el no compliment
durant dos mesos seguits.

4.2. CORRECTIU

4.2.1. Nivell de qualitat a oferir

L'empresa adjudicataria del Lot haura de complir diariament amb el manteniment correctiu
satisfent els requeriments especificats en el punt 2.4. MANTENIMENT CORRECTIU del present
Plec del Lot 1 CIVICAT.

Els temps de reparacié d’avaries i/o incidéncies es computen, des de la seva introduccié al
programa de gestié d’inventari i manteniment del SCT fins que es confirmi la resolucié correcte
de l'avaria.

En cas d’impossibilitat en la reparacid per causes alienes al contractista, hauran d’obtenir
instruccions dels serveis tecnics, els quals determinaran el procediment a seguir.

En cas que la reparacié es demori per temps imputable a un tercer, el temps de reparacio
guedarainterromput i continuara computant-se un cop finalitzi aquesta incidéncia. La imputacié
a un tercer requerira la validacid dels Tecnics del SCT o de I'assisténcia técnica.
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Per a valorar la qualitat del servei es prenen de referéncia les disponibilitats i els temps maxims
de resolucid d’avaries especificats al punt 2.4.7. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de
reparacio del present plec corresponent al Lot 1 CIVICAT.

Aixi mateix també es recorda que durant I'any hi ha serveis especials durant els periodes
seglients:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre
e Setmana Santa ( 15 dies)

Durant els tres periodes anteriors, el temps de resposta es redueix a la meitat respecte a l'indicat
a la taula anterior, pel que s’haura mantenir els recanvis i personal adequat pel compliment
d’aquests terminis.

4.2.2. Indicadors

Si el temps que I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés
el temps maxim permeés que estableix el present Plec, s’aplicara un coeficient de penalitzacio
(Cp) sobre I'import mensual a certificar en concepte de manteniment correctiu.

En concret, es valoraran, segons l'indicat en el punt “2.4.7. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacid” del present Plec del Lot 1, els temps en servei dels seglients grups
d’elements.

e Xarxa de comunicacions (switchs, cablejats, ...)

e Sistema i equips de gestio de video.

e Software de senyalitzacid de la carretera i altres software i programes de gestioé.
e Monitors i videowalls.

e Ordinadors clients.

e Servidors.

e Equipament dels Racks de comunicacio.

5. PENALITZACIONS

En el cas de defectes en la prestacid del servei, s’incorrera en Penalitzacions.

La suma del conjunt de penalitzacions no podra excedir del 10% de la part de manteniment del
mes del capitol 2, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

5.1. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL MANTENIMENT CORRECTIU

En relacio als indicadors especificats en el punt anterior es poden aplicar unes penalitzacions en
el cas de defectes en la prestacid del servei de manteniment correctiu, aplicant la seglient
formula:

lnme = It * (1 - B) * (1'CP)
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Imme €s I'import mensual de manteniment correctiu a certificar
Imi és I'import mensual de licitacid (pressupost anual correctiu dividit per 12 mesos)
B és la baixa de licitacio

C, és el coeficient de penalitzacié

El coeficient de penalitzacié es calculara seguint la seglient formula:

On:

Cp = (Cpxc + cpv + Cpssc + Cpmvw + cpoc+ Cpserv + cprack)

Coxc és el coeficient de penalitzacid de xarxa de comunicacions.

Cov és el coeficient de penalitzacio del sistema i equips de gestid de video.
Cossc €s el coeficient de penalitzacié de software i programes de gestio.
Comww €s el coeficient de penalitzacié de monitors i videowalls.

Cooc és el coeficient de penalitzacié d’ordinadors client.

Coserv €s el coeficient de penalitzacio de servidors.

Corack €s el coeficient de penalitzacié de racks de comunicacions.

Les disponibilitats minimes exigides que cal complir, per a cada un dels diferents subsistemes i
equips, son:

. . Disponibilitat

Sistema / Equip minima exigida
Xarxa de comunicacions 99.8%
Sistema i equips de gestié de video 99.5%
Software i programes de gestid 99.8%
Monitors i Videowall 99.5%
Ordinadors client 99.6%
Servidors 99.8%
Equipament dels Racks de comunicacio 99.6%

Per aplicar la sancié economica es seguira el segiient quadre en base a la disponibilitat mensual
aconseguida per a cada un dels diferents subsistemes i equips:

. e . Ci Coeficient de
Disponibilitat aconseguida ' s
Penalitzacié

Igual a I'exigit o inferior fins a 1% --

Inferior a I'exigida entre 1% i fins a 3% 2,5%
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Inferior a I'exigida entre 3% i fins a 6% 5%
Inferior a I'exigida entre 6% i fins a 10% 7,5%
Inferior a I’exigida en més d’un 10% 10,00%

L'import economic del capitol de manteniment correctiu que resulti com a reduccid, es restara
de la certificaciéd mensual ordinaria corresponent al manteniment correctiu, dins dels tres mesos
seglients al que s’ha produit la sancid, en concepte de “penalitzacions”.

Quan de forma mensual no s’hagin respectat els nivells de servei exigits pel Servei Catala de
Transit, es podra reduir fins a un maxim del 10% la part de la factura del mes en qiestio
corresponent al manteniment correctiu (segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).).

5.2. PENALITZACIO PER TEMPS DE RESPOSTA EN DIAGNOSTIC D’AVARIES

Aquest index regulara el temps de resposta de 'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 en quant
al diagnostic d’avaries.

D’acord amb el que disposa aquest Plec, en un periode no superior a 30 minuts, 'empresa
adjudicataria ha de diagnosticar I'avaria i assignar-la als equips de la Zona Nord o Zona Sud o bé
a la seva propia empresa.

Per objectivar la penalitzacid s’analitzara el tant per cent de vegades que aquest diagnostic, per
raons no imputables a un tercer, supera aquest periode de temps. Es penalitzara
proporcionalment en funcié d’aquest valor I'import mensual de manteniment correctiu a
certificar fins a un maxim del 10%, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

Es seguira el seglient quadre:

Incompliment Sancié
0% —7'5% -
7.5% —15% 2,5%
15% —20% 5%
20% —25% 7,5%

+de 25% 10,00%

5.3. PENALITZACIO PER TEMPS DE RESPOSTA EN VERIFICACIO D’AVARIES

Aquest index regulara el temps de resposta de I'empresa adjudicataria d’aquest plec del Lot 1
en quant a la verificacié d’avaries resoltes de les Zones Nord i Zona Sud.

D’acord amb el qué disposa aquest Plec del Lot 1, en un periode no superior a 30 minuts,
I’empresa adjudicataria ha de verificar la correcta resolucié de les avaries dels equips de la Zona
Nord o Zona Sud.

Per objectivar la penalitzacid s’analitzara el tant per cent de vegades que aquest diagnostic, per
raons no imputables a un tercer, supera aquest periode de temps. Es penalitzara
proporcionalment en funcié d’aquest valor I'import mensual de manteniment correctiu a
certificar fins a un maxim del 10%, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).
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Es seguira el seglient quadre:

Incompliment Sancid
0% —7'5% -
7.5% —15% 2,5%
15% — 20% 5%
20% —25% 7,5%

+de 25% 10,00%

5.4. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE PERIODES EN LLIURAMENT D’INFORMES,
PRESSUPOSTOS, O ALTRES FEINES DEMANADES PELS TECNICS DEL SCT

Durant I’execucid del contracte, els Técnics del SCT demanaran la realitzacié de tasques relatives
a aspectes objecte d’aquest contracte (informes, pressupostos, planificacions de treballs, ...) i,
en particular, pel que es refereix a les tasques a realitzar d’enginyeria de transit.

Si aquestes feines o informes no es presenten dins del termini de temps preestablert sense
justificacid, es podra aplicar una penalitzacio.

Per aixd, es defineix un indicador anomenat “index d’incompliment de terminis” com el Nimero
de dies que sobrepassin el termini establert amb el responsable del contracte del Servei Catala
de Transit per elaborar un determinat informe o feina.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Numero de dies de retard * Nimero informes o feines
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de 220 €.

S’aplicara aquesta per tots els terminis incomplerts en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacié a aplicar. Aquesta penalitzacid, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacid no podra excedir del 10% de la certificacid total del mes (segons allo
establert a Llei 9/2017 (LCSP)).

5.5. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE CONFORMACIO DE TORN DE TREBALL

No conformar un torn de treball amb tot el personal especificat en el Plec del present Lot
implicara un compliment de contracte i donara lloc, si correspon, a una penalitzacid.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Nimero de torns de treball
per cada tipus de perfil de recurs absent
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de:

e 105 € en el cas falta d’un operador
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e 115 € en cas de falta d’un técnic de sistemes

e 115 € en cas de falta del tecnic especialista GMAO
e 130 € en cas de falta del tecnic torn partir

e 132 € en cas de falta del técnic de guardia

e 145 € en cas de falta de I'Enginyer de Transit

e 145 € en cas de falta de I'Enginyer Informatic

Es responsabilitat de I’adjudicatari justificar totes les abséncies del seu personal, indicant-ne el
motiu. Sera a criteri del personal del SCT responsable del contracte acceptar o no les
justificacions. En cas de no acceptacid, s’aplicaran les penalitzacions.

S’aplicara aquesta per tots els incompliments en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacié a aplicar. Aquesta penalitzacid, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacid no podra excedir del 10% de la certificacid total del mes (segons allo
establert a Llei 9/2017 (LCSP)).

6. CRITERIS DE VALORACIO

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura d’executar el contingut de tots els criteris
de valoracié presentats en la seva oferta durant el procediment de contractacioé.

La resta de noves funcionalitats o requeriments del Plec del Lot 1, I'adjudicatari haura
d’implementar-les en un termini maxim de 12 mesos excepte per aquelles en que ja es fixa un
termini concret en el propi Plec.

Abans de finalitzar el primer mes des de I'inici del contracte, I’adjudicatari haura de presentar al
SCT la planificacié de la implantacié d’allo ofertat en els criteris de valoracié i per les noves
funcionalitats o requeriments del Plec.

7. SEGURETAT I SALUT

L'Estudi de Seguretat i Salut té com a objectiu establir les bases tecniques, per fixar els
parametres de la prevencié de riscos professionals d’accidents i malalties professionals, aixi com
les derivades dels treballs durant I’execucio de les obres del Projecte.

A 'Annex 02 ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT s’inclouen les avaluacions de riscos corresponents
a totes les unitats constructives que es poden generar durant I’execucio del present Plec en totes
les disciplines.

L’estudi inclou també el Pressupost de Seguretat i Salut.
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L’adjudicatari haura d’aportar el Pla de Seguretat i Salut, conforme les disposicions legals vigents
al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre.

Si I’Administracié considerés oportuna la col-laboracié d’una direccio facultativa que recolzés el
seguiment del contracte, sera aquesta empresa I'encarregada de la supervisié i el seguiment del
Pla de Seguretat i Salut.

8. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigencia del contracte sera des de I'1 de gener de 2026, o des de la signatura del
contracte, fins el 31 de desembre de 2026.

Es preveu la prorroga d’aquest contracte.

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament pels serveis descrits en el Present Plec, aniran contra el Capitol 2.

S’efectuara una certificaci6 mensual pels treballs realitzats en aquest periode quant a la
prestacié dels serveis segons el Quadre de preus niumero 1 que figura en el pressupost del
present Lot 1 CIVICAT, afectat, en el seu cas, per la baixa oferta per I'adjudicatari.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
5. PENALITZACIONS d’aquest Lot 1 CIVICAT. L'aplicacié de la penalitzacié s’aplicara en les
certificacions posteriors a la del mes objecte de la penalitzacid.

La factura, que haura d’incloure tots els requisits legalment obligatoris, es confeccionara per
mesos naturals venguts.

La certificacid mensual tindra tres parts, corresponents a:

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
e Serveis afectats

Pel que fa al manteniment correctiu, I'import a facturar sera el resultant de dividir cada anualitat
de manteniment correctiu entre 12 mesos, amb independéncia de la durada d’aquests. En cas
gue existeixi un periode inferior a un mes, es proporcionara al nombre de dies.A aquest
concepte s’aplicara la baixa del contracte.

Pel que respecte al manteniment preventiu, I'import a facturar sera el corresponent a les feines
de manteniment preventiu realment executades, documentades i informades en el mes objecte
de la certificacié. La periodificacié de la certificaci6 mensual prevista a realitzar durant el
contracte anira en concordanga amb la planificaciéd d’execucié del preventiu que presenti
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I’adjudicatari a I'inici del contracte i que s’hagi aprovat pel SCT. A aquest concepte s’aplicara la
baixa del contracte.

Quan es produeixin actuacions per serveis afectats (reparacié dels desperfectes o trencaments
causades per accidents, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis afectats o qualsevol
altre incidéncia) s’abonara a I'empresa adjudicataria de la seglient forma: cada mes es realitzara
una factura per I'import dels treballs realment realitzats en el periode, d’acord amb el banc de
preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa, i en la que
caldra justificar tots els imports que no es trobin inclosos en aquest quadre. A aquests imports
se’ls aplicara la baixa oferta per I'adjudicatari. Si les actuacions es fan amb personal propi, no
s’abonara la part corresponent a la ma d’obra, doncs es considera ja inclos en el preu del
manteniment; en el cas que les actuacions es facin amb personal diferent del minim exigit en el
contracte si s’abonara la part corresponent a la ma d’obra sempre i quan es justifiqui que les
feines les ha realitzat personal alié al contracte. A aquest concepte no s’aplicara la baixa del
contracte.

La part del pressupost que correspon a serveis afectats és merament indicatiu i el pressupost
real estara en funcio de les prestacions efectuades, no havent lloc a abonament o indemnitzacio
alguna a I'adjudicatari per la no certificacio total del pressupost previst en aquest plec.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
5. PENALITZACIONS d’aquest Lot 1 CIVICAT.

Les quantitats resultants de cada una de les parts, corresponents al manteniment correctiu, al
manteniment preventiu i als serveis afectats, poden veure’s reduides en cas que s’hagin d’aplicar
les penalitzacions per mancances i/o deficiéncies en el compliment del contracte.

L'adjudicatari no tindra dret a la percepci6 d’abonaments anticipats per operacions
preparatories de I'execucioé del contracte.

10. LLISTAT DE PREUS

El quadre de preus que regira el pressupost d’aquest Lot 1 és el que es detalla a continuacio,
separat per tasques de manteniment correctiu, preventiu i serveis afectats.

S’estableixen els preus unitaris per hora de manteniment correctiu del Lot 1 en les seglients
quantitats:

MANTENIMENT CORRECTIU

cobi SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
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CIVICAT
cc | RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS, B
DEMODULADORS, ... | CABLEJATS ASSOCIATS) ’
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
CC | DE XARXA 0,128 €
CC | SERVIDORS (FISICS | VIRTUALS) 0,768 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,683 €
CC | CLIENTS 0,640 €
TV | CODIFICADORS 0,051 €
VW | MONITORS MURAL VIDEOWALL 1,237 €
CC | FEIS PALS D'AUXILI 0,512 €
CIVICAT SATEL-LIT
cc RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS, 0.111 €
... | CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
CC | DE XARXA 0,128 €
CC | SERVIDORS (FISICS | VIRTUALS) 0,768 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,683 €
CC | CLIENTS 0,640 €
CECAT
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
cc CONVERSOSRS, ... 0,051 ¢
CC | CLIENTS 0,640 €
Subdireccio General de Gestio del Transit
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
cc CONVERSOSRS, ... L
CC | CLIENTS 0,640 €
CPD Nucli / CLOUD
| cc | SERVIDORS (FISICS | VIRTUALS) 0,768 €
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Pel manteniment preventiu, els preus unitaris per hora s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU

PREVENTIU
COoDI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
CIVICAT
RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS,
DEMODULADORS, KVM ... | CABLEJATS
CC | ASSOCIATS) 0,037 €
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
CC | DE XARXA 0,043 €
CcC SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 0,256 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,228 €
CcC CLIENTS 0,213 €
TV CODIFICADORS 0,017 €
VW | MONITORS MURAL VIDEOWALL 0,412 €
CcC FEIS PALS D'AUXILI 0,171 €
CIVICAT SATEL-LIT
RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS,
... | CABLEJATS ASSOCIATS)
cC 0,037 €
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
CcC | DE XARXA 0,043 €
CcC SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 0,256 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,228 €
CC | CLIENTS 0,213 €
CECAT
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
cC | CONVERSOSRES, ... 0,017 €
CC | CLIENTS 0,213 €
Subdireccié General de Gestié del Transit
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
CC | CONVERSOSRS, ... 0,017 €
CC | CLIENTS 0,213 €
CPD Nucli / CLOUD
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| cC | SERVIDORS (FiSICS I VIRTUALS) 0,256 €

Pel manteniment preventiu periodificat en les tasques a realitzar, els preus unitaris i les
periodicitats de certificacid s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU PERIODIFICAT

COoDI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU UNITARI
CC | CIVICAT i CIVICAT SATEL-LIT 138,892 €
TV  |SISTEMA TV, RETROPROJECTOR i SISTEMA DAI 267,804 €
VW | RETROPROJECTORS i VIDEOWALLS 835,591 €

Pels serveis afectats, s’estableix una partida Unica que caldra justificar en cada una de les
actuacions a realitzar.

SERVEIS AFECTATS

CoDlI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU

SSAA | IMPORT SERVEIS AFECTATS 75.000,000 €

Aquest quadre de preus sera el que regira en el pressupost d’aquest Lot, en el calcul de
penalitzacions per incompliment o en qualsevol altre situacié durant I'execucié del contracte
(variacié d’elements, enderrocs, ...).

Es considera inclos als preus unitaris per element la part proporcional de despeses
d’administracié i generals, personal, benefici industrial, manteniment de maquinarii programari
i qualsevol altre despesa necessaria per a la correcta execucié del servei, inclds la part
corresponent a la Seguretat i Salut, senyalitzacions, ...

El Servei Catala de Transit abonara a l'adjudicatari I'import corresponent a la realitzacio
d’aquelles actuacions de substitucio, reposicié o adequacid dels elements objecte del contracte
derivades de qualsevol de les causes previstes en aquest plec (d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afegint el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial.
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La valoracié corresponent es fara d’acord amb els preus indicats al d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa. Qualsevol altre preu
no indicat en aquest banc de preus, es determinara per analogia amb els esmentats.

El banc de preus del present contracte és el banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa. El SCT facilitara aquest banc de preus en format
digital (TCQ).

Si no s'indica el contrari, els preus inclouen el subministrament, instal-lacid, connexié i posada
en marxa, incloent tots els materials auxiliars necessaris per a la correcte instal-lacio.

Els preus es veuran afectats per la baixa del concurs.

11. PRESSUPOST

El Pressupost del contracte del present Lot 1 CIVICAT, per a una anualitat, és el seglient:

RESUM PRESSUPOST

RESUM PRESSUPOST

| TOTAL ANUAL MANT. CORRECTIU 991.374,02 € ‘
| TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU 330.458,01 € ‘
| SEGURETAT | SALUT 3.716,19 € ‘
| TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS 75.000,00 € |
| TOTAL ANUAL LOT 1 EXECUCIO DE MATERIAL 1.400.548,22 €
Despeses
13% Generals 182.071,27 €
Benefici
6% Industrial 84.032,89 €
| TOTAL ANUAL LOT 1 EXECUCIO CONTRACTE 1.666.652,38 € ‘
| IVA 21% 349.997,00 € ‘

TOTAL ANUAL LOT 1 IVA INCLOS 2.016.649,38 €
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Amb el seglient detall:

MANTENIMENT CORRECTIU

HORES TOTAL | CORRECTIU | CORRECTIU

CODI'| SISTEMA - EQUIPAMENT | UNITATS ELEMENT | HORES | PREU/HORA | PREU TOTAL

CIVICAT

RACKS (REPARTIDORS,
PATCHS, CONVERSORS, 192.72

CC DEMODULADORS, ... | 22 8.760 0 0,111 € 21.374,52 €
CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS
CC |ICOMMUTADORS DE 10 8.760 87.600 0,128 € 11.210,41 €
XARXA
SERVIDORS (FiSICS | 254.04
cC VIRTUALS) 29 8.760 0 0,768 € 195.061,15 €
TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 7 8.760 61.320 0,683 € 41.852,20 €
CC | CLIENTS 26 8.760 22276 0,640 € 145.735,34 €
TV | CODIFICADORS 4 8.760 35.040 0,051 € 1.793,67 €
MONITORS MURAL 175.20
VW VIDEOWALL 20 8.760 0 1,237 € 216.734,61 €
CC | FEIS PALS D'AUXILI 4 8.760 35.040 0,512 € 17.936,66 €
CIVICAT SATEL-LIT
RACKS (REPARTIDORS,
CC | PATCHS, CONVERSORS, ... 1 8.760 8.760 0,111 € 971,57 €
| CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS
CC |1 COMMUTADORS DE 1 8.760 8.760 0,128 € 1.121,04 €
XARXA
SERVIDORS (FiSICS |
cC VIRTUALS) 1 8.760 8.760 0,768 € 6.726,25 €
TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 1 8.760 8.760 0,683 € 5.978,89 €
CC | CLIENTS 3 8.760 26.280 0,640 € 16.815,62 €
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CECAT

LA

servei catala de

Transit

CcC

KVM, COMMUTADORS,
FUETONS,
CONVERSOSRS, ...

8.760

8.760

0,051 €

448,42 €

CC

CLIENTS

8.760

8.760

0,640 €

5.605,21 €

Subdireccié General de
Gestio del Transit

CcC

KVM, COMMUTADORS,
FUETONS,
CONVERSOSRS, ...

8.760

8.760

0,051 €

448,42 €

CcC

CLIENTS

8.760

8.760

0,640 €

5.605,21 €

CPD Nucli / CLOUD

CcC

SERVIDORS (FiSICS |
VIRTUALS)

44

8.760

385.44

0,768 €

295.954,85 €

TOTAL ANUAL MANT.
CORRECTIU

991.374,02 €

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

86




) Departament d'Interior Transit

N Generalitat de Catalunya z 1 servelcaldla e

MANTENIMENT PREVENTIU

HORES TOTAL | PREVENTIU | PREVENTIU

CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | UNITATS ELEMENT | HORES | PREU/HORA | PREU TOTAL

CIVICAT

RACKS (REPARTIDORS,

PATCHS, CONVERSORS,
DEMODULADORS, KVM
... | CABLEJATS 192.72
CC | ASSOCIATS) 22 8.760 0 0,037 € 7.124,84 €

NODES COMUNICACIONS
| COMMUTADORS DE

CC | XARXA 10 8.760 87.600 0,043 € 3.736,80 €
SERVIDORS (FiSICS | 254.04

CC | VIRTUALS) 29 8.760 0 0,256 € 65.020,38 €

TV/V | SERVIDORS VIDEO |

W |VIDEOWALL 7 8.760 61.320 0,228 € 13.950,73 €
227.76

CC | CLIENTS 26 8.760 0 0,213 € 48.578,45 €

TV | CODIFICADORS 4 8.760 35.040 0,017 € 597,89 €
MONITORS MURAL 175.20

VW | VIDEOWALL 20 8.760 0 0,412 € 72.244,87 €

CC | FEIS PALS D'AUXILI 4 8.760 35.040 0,171 € 5.978,89 €

CIVICAT SATEL-LIT

RACKS (REPARTIDORS,
PATCHS, CONVERSORS, ...

cC || CABLEJATS ASSOCIATS) 1 8.760 8.760 0,037 € 323,86 €

NODES COMUNICACIONS
| COMMUTADORS DE

CC | XARXA 1 8.760 8.760 0,043 € 373,68 €
SERVIDORS (FiSICS |
CC | VIRTUALS) 1 8.760 8.760 0,256 € 2.242,08 €
TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 1 8.760 8.760 0,228 € 1.992,96 €
CC | CLIENTS 3 8.760 | 26.280 | 0,213 € 5.605,21 €
CECAT
KVM, COMMUTADORS,
FUETONS,
CC | CONVERSOSRS, ... 1 8.760 8.760 0,017 € 149,47 €
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| CLIENTS 1

8.760

| 8.760 |

LA

0,213 €

servei catala de

Transit

1.868,40 €

Subdireccié General de
Gestio del Transit

CC

KVM, COMMUTADORS,
FUETONS,
CONVERSOSRS, ...

8.760

8.760

0,017 €

149,47 €

CC

CLIENTS

8.760

8.760

0,213 €

1.868,40 €

CPD Nucli / CLOUD

CC

SERVIDORS (FiSICS |
VIRTUALS)

44

8.760

385.44

0,256 €

98.651,62 €

TOTAL ANUAL MANT.
PREVENTIU

330.458,01 €

Aquest mateix detall del Manteniment preventiu, pero periodificat en les tasques a realitzar, és:

MANTENIMENT PREVENTIU
PERIODIFICAT

PERIODICITA

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

%? SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS T U:T'II'E:RI ::EELY ?:)TI'I:L
CERTIFICACIO

CC | CIVICAT i CIVICAT SATEL-LIT 145 12 138,892 € | 241.671,55 €
SISTEMA TV, RETROPROJECTOR i

Y SISTEMA DAI 8 4 267,804 € 8.569,74 €

VW | RETROPROJECTORS i VIDEOWALLS 24 4 835,591 € | 80.216,72 €
TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU
PERIODIFICAT 330.458,01 €

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 88




WY Departament d'Interior Transit

AT Generalitat de Catalunya z 1! it

SERVEIS AFECTATS

CcopDlI SISTEMA - EQUIPAMENT | UNITATS PREU PREU TOTAL

SSAA | IMPORT SERVEIS AFECTATS 1 75.000,000 € 75.000,00 €

TOTAL ANUAL SERVEIS

AFECTATS 75.000,00 €

El pressupost total de licitacio del contracte del present Lot 1, corresponent al manteniment i
operacio del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya (CIVICAT), durant el periode de I'1 de gener
del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat un milié sis-cents seixanta-sis mil
sis-cents cinquanta-dos euros amb trenta-vuit céntims (1.666.652,38 €) abans de I'lVA, segons
el seglient pressupost:

Pressupost d’execucio: 1.666.652,38 €
IVA (21% ): 349.997,00 €
Pressupost total: 2.016.649,38 €

La distribucié d’aquest pressupost, contracte una (1) anualitat més quatre (4) anualitats de les
possibles prorrogues, és la seglient:

Anualitat Import d’execucié abans de I'lVA
2026 1.666.652,38 €
2027 1.666.652,38 €
2028 1.666.652,38 €
2029 1.666.652,38 €
2030 1.666.652,38 €
Total 8.333.261,90 €

Les possibles modificacions del contracte, a causa d’atendre requeriments del servei, actuacions
no programades i emergéncies, seran com a maxim del 20% de I'import adjudicat, sense IVA.

Aquest 20% sera d’aplicacio a la totalitat del contracte.

El valor estimat corresponent a aquest Lot 1 del contracte, abans d’aplicar I'lVA, per a una (1)
anualitat més quatre (4) anualitats de les possibles prorrogues, sera:
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Import d’execucio

Import possibles

[g Transit

Anualitat abans de I'lVA modificacions Valor estimat
2026 1.666.652,38 € 333.330,48 € 1.999.982,86 €
2027 1.666.652,38 € 333.330,48 € 1.999.982,86 €
2028 1.666.652,38 € 333.330,48 € 1.999.982,86 €
2029 1.666.652,38 € 333.330,48 € 1.999.982,86 €
2030 1.666.652,38 € 333.330,48 € 1.999.982,86 €
Totals 8.333.261,90 € 1.666.652,40 € 9.999.914,30 €

A mode de resum, el valor estimat corresponent a aquest Lot 1 del contracte, abans d’IVA, és:

LOT1

Pressupost del contracte (abans iva) 1.666.652,38 €

Possible prorroga max. 48 mesos 6.666.609,54 €

Import possibles modificacions 333.330,48 €

Possibles modificacions prorroga 1.333.321,91 €

Valor estimat 9.999.914,30 €
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. LOT 2 ZONA NORD. MANTENIMENT | REPARACIO DE LES
INSTAL-LACIONS DE REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT EN LA
ZONA NORD DE CATALUNYA
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1. ABAST LOT 2 ZONA NORD

La descripcio que es realitza en aquest punt, tant de carreteres, com de sistemes, subsistemes i
equipaments, és orientativa. El present contracte tindra I'abast necessari per al correcte
funcionament de tots els equips, sistemes i subsistemes relacionats amb la Zona Nord de
Catalunya i els equips remots ubicats a diferents carreteres i centres de control d’aquesta zona
ja instal-lats en el moment de la licitacio.

1.1. UBICACIO DELS ELEMENTS

1.1.1. Relacio carreteres i trams

La Zona Nord de Catalunya inclou les seglients carreteres i trams:

CARRETERA PKi PK f KM
B-20 17 25 8,0000
B-30 0 12 12,0000
C-16 2 22,5 20,5000
C-16 96 124 28,0000
Cc-17 2 20,5 18,5000
C-25 238 244 6,0000
C-31 206,895 217 9,7010
C-31 310 330 20,0000
C-32 85,085 86 0,9150
C-33 75,5 84,3 8,7710
C-35 29,35 31,3 1,9500
C-35 83 96,5 13,5000
C-55i Accessos 15 31 16,0000
C-58 0 23,8 23,8270
C-58 cc (BUS VAO) -1,236 4,89 6,1260
C-65 5,4 28 22,6000
C-66 1,5 12,2 10,7000
AP-7 70 162 92
TOTAL 319,09

També hi ha:

e Equips de mesura remots, situats en diversos punts de les carreteres N-IlI, N-
340, AP-7,C-31 i C-63 i 45 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu
repartides per diferents carreteres de la Zona Nord.

e 1sistema de deteccid de ciclistes

0 PK4delaN-145 (Seu Urgell)

e 3 sistemes de deteccié de Fauna

0 Cabanelles N-260 PK 54
0 Garriguelles N-260 PK 26
O Pontds N-2 PK742,5
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Aquesta llista no es considera tancada, es considerara igualment inclos en aquest punt qualsevol
altre carretera o tram situat a la Zona Nord de Catalunya que contingui algun equipament de
transit que gestioni el SCT i que estigui instal-lat en el moment de la licitacié.

1.1.2. Sistemes i subsistemes

El contracte incloura el manteniment de tots els equips i instal-lacions de regulacié, control i
informacié de transit, aixi com dels equips de comunicacions i els sistemes i subsistemes que
d’una forma genérica es relacionen en aquest apartat.

De tots aquests subsistemes la part que és objecte del contracte de la Zona Nord de Catalunya
la composen tots els elements de camp i tot el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada
de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és objecte del contracte i sera mantingut per I'empresa
adjudicataria del contracte de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacid Viaria de
Catalunya”. En aquest aspecte, la responsabilitat d’aquest contracte, és que en aquest switch
arribin totes les dades dels equips de camp de forma correcta.

Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui
resoldre d’una forma remota des del Centre de Control (com per exemple reconfiguracié de
ERU’s, periferics, switchs, etc.) sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria del lot de
“Manteniment i Operacié del Centre d’Informacid Viaria de Catalunya” la resolucié d’aquesta
avaria.

Relacio de subsistemes i equipament, elements de camp:

- Subsistema d’estacions remotes universals (ERU’s).

- Subsistema de video (CCTV), incloent TV remotes, connexié amb UTE LITORAL, MFOM
Granollers, Tunel de Vielha, CEDINSA, AUTEMA, Tunel del Cadi, Tunels de Vallvidrera,
CC Vic, CC B20 Ministeri Foment, etc.

- Subsistema de velocitat variable en zona Nord, incloent els equips instal-lats en altres
centres (Ministeri de Foment, etc).

- Subsistema d’abalisament automatic lluminds.

- Subsistema de deteccié automatica d’incidents (DAI).

- Subsistema de deteccié d’animals a via

- Subsistema de deteccid de ciclistes

- Subsistema d’informacio a 'usuari.

- Subsistema de barreres.

- Subsistema de regulacié d’enllumenat public.

- Subsistema de Pals SOS.

- Subsistema d’alimentacié ininterrompuda.

- Subsistema de comunicacions, incloent xarxa Gigabit.

- Sistema de radiocomunicacio.

- Subsistema de comunicacions entre centres de gestio, excloent les del CIVICAT i CIVICAT
Satel-lit.

- Subsistema d’energia eléctrica i escomeses electriques i solars.

- Canalitzacions, fonaments i pericons.
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- Estructures metal-liques.

- Sistemes i equips de les Centrals de Zona i Nodes principals.

- Hardware i software existent en altres centres (Ministeri de Foment, AUTEMA,
ABERTIS,...), excloent CIVICAT i CIVICAT Satel-lit.

1.1.3. Relacié equipaments

Aquests sistemes i subsistemes comprenen, els seglients elements:

C-58
Equipament \ B- B- | C-| C- C- | C- C- BUS- / c- | C N- | N- | N-
! C:rretera 20 30 55 31N 32N 33 | 58 VAO BUS- 16 17 CB | REM 145 1l | 260 TOTAL
VAO
Cameres 8 |11 /11| 8 2 5|8 18 19 14 25 0 129
Cameres TV tipus
Bullet P ! 2 4 7
SOS 16 8 24 48
ERUs 5 7 3 12 8 8 15 8 8 4 14 1 1 2 93
ETDs 10 20 19 7 22 6 2511 4 14 138
ETDs no intrusives 1 1
Panells 4 |7 16| 8 2 5120 4 516 4 81
Node Gb 1 1 1 1 1 1 4 1 1 12
Coubicacions 3 4 7
Antenes radioenllag 34 23| 45 1 2 105
f:::::;" cameres 2 4 | 13 17 14 25 75
Cameres DAI 6 9 15
Cameres Teérmiques 2 4 6
LPR's 7 6 13
Switch 7 12 |10 |16 | 8 53
Clients 1 1 1 3
PVV 20 8 2 30
SVV (Senyal Vertical 5 2
Variable)
SMV (Senyal
Missa(tge :,Iariable) 1 2 4 7
ASF Panell (1 Picto) 16 16
Escomeses equipaciéo | 8 | 8 5 13 7 13 10 16 8 88
Escomeses
enllumenat 2 2
CZs 1 1 1 1 1 1 6
Balises 104 104
Barreres 29 29
Reguladors
il-luminacié fanals 4 4
Portics 7 5 2 4 7 11 5 41
Banderoles 4 1 1 5 6 4 21
Suports laterals per
Sv\"l Per 1 1s 4 19
Suport per a senyal
srvrv P v 1 2 4 7
Eoliques 3 3
Plaques solars 36 36| 36 3 13 6 122
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LA

servei catala de

Transit

També hi ha 45 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu repartides per diferents
carreteres de la Zona Nord. D’aquestes n’hi ha 15 que funcionen amb alimentacié solar amb

bateries

La ubicacid concreta de cada una d’aquestes ETDs no intrusives és:

Via
A-2
AP-7
AP-7
AP-7
N-260
N-260
N-11
N-11
A-26
B-30
B-30
B-30
B-30
B-30
AP-7

Pel que respecte a les escomeses d’aquest lot:

PK
707,470
3,299
44,000
70,900
26,320
50,000
736,600
771,700
82,641
9,900
9,600
5,800
2,000
3,500
119,250

AP-7
AP-7
C-31
C-31
C-35
C-65
C-66
C-66
C-17
C-59
C-60
C-55
C-58
C-37
C-16
C-16

Escomesa
AC1 B-20
AC2 B-20
AC3 B-20
AC4 B-20
ACS5 B-20
AC6 B-20
AC1 B-30
AC2 B-30
AC3 B-30
AC4 B-30
AC5 B-30
AC6-B-30
AC7 B-30
AC8 B-30
AC2 C-31
AC3 C-31
AC4 C-31
AC5 C-31
AC6 C-31
AC7 C-31
AC8 C-31

135,050
140,500
319,780
376,500
96,650
22,613
24,650
38,150
41,200
19,014
3,400
24,234
26,850
154,800
122,500
96,000

Carretera
B-20
B-20
B-20
B-20
B-20
B-20
B-30
B-30
B-30
B-30
B-30
B-30
B-30
B-30
c-31
C-31
C-31
C-31
C-31
C-31
C-31

C-25
C-17
C-17
C-16
C-25
C-32
N-lI
N-lI
C-37
C-16
C-25
C-260
C-63
GI-533

128,724
63,100
83,300
28,200
173,600
103,550
657,900
648,400
82,100
63,290
230,100
31,250
10,780
5,200
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AC9 C-31 C-31

AC10C-31 C-31

AC11C-31 C-31

AC12C-31 C-31

AC13C-31 C-31

AC2 C-33 C-33

AC3C-33 C-33

AC4 C-33 C-33

AC5C-33 C-33

AC1C-58 C-58

AC2 C-58 C-58

AC3 C-58 C-58

AC4 C-58 C-58

AC5 C-58 C-58

AC6 C-58 C-58

AC7 C-58 C-58

AC8 C-58 C-58

AC9 C-58 C-58

AC10C-58 C-58

AC11C-58 C-58

AC2 C-17 Cc-17

AC3 C-17 c-17

AC4 C-17 Cc-17

AC5 C-17 c-17

AC6 C-17 Cc-17

AC7 C-17 c-17

AC8 C-17 Cc-17

AC9 C-17 c-17
AC10C-35 C-17 /C-35

AC1 COSTA BRAVA C-35

AC2 COSTA BRAVA C-35

AC1C-16 C-16

AC2 C-16 C-16

AC3 C-16 C-16

AC4 C-16 C-16

AC5 C-16 C-16

AC7 C-16 C-16

AC8 C-16 C-16

AC1 BERGA-CADI C-16

AC2 BERGA-CADI C-16

AC3 BERGA-CADI C-16

AC4 BERGA-CADI C-16

ACTV3508 C-25

AC2 COSTA BRAVA Cc-63

AC3 COSTA BRAVA C-65

AC4 COSTA BRAVA C-65
AC5 COSTA BRAVA C-65 /C-250

AC6 COSTA BRAVA C-31

AC7 COSTA BRAVA C-31

AC8 COSTA BRAVA C-31

AC9 COSTA BRAVA C-31

AC10 COSTA BRAVA C-31

AC11 COSTA BRAVA C-31
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AC12 COSTA BRAVA C-31
AC14 COSTA BRAVA C-66
AC15 COSTA BRAVA C-66
AC16 COSTA BRAVA C-66
11 LAROCA AP7
13 MALGRAT N-11
15 SILS N-11
Escomeses solars:
EQUIP Carretera PK
Berga/Cadi
TV-1650 Cc-16 99,900
TV-1652 c-16 104,200
TV-1653 BV-4022 1,900
TV-1654 BV-4025 0,900
TV-1655 C-16 110,000
TV-1657 c-16 114,900
TV-1658 C-16 118,900
TV-1660 c-16 120,820

Costa Brava

TV-3509 C-25 237,800
TV-3503 C-35 87,950
TV-3504 C-35 91,000
TV-3505 C-35 94,625
TV-3506 C-35 96,645
TV-3507 C-65 27,810
TV-3512 C-65 9,350
TV-3514 C-65 2,300
Cc-17
TV-1711 Cc-17 20,260
TV-1701 C-17 5,780
TV-1705 C-17 11,970
TV-1714 BP-5002 13,290
N-145
Detector de ciclistas N-145 4
N-II
Detector d’animals a via N-II 742,500
N-260
Detector d’animals a via N-260 54,000
Detector d’animals a via N,260 26,000

L'enumeracid anterior no es considerara tancada, destacant que qualsevol altre sistema,
subsistema o equip no esmentat i que estigui ja instal-lat en el moment de la licitacié s’ha de
considerar inclos en el pressupost de licitacid del present contracte, sempre que estigui
relacionat amb I'objecte del contracte.
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També es consideraran inclosos al contracte tots aquells equipaments informatics, tant
hardware (ordinadors, monitors, teclats...), com software (software de base, bases de dades,
programes d’explotacid...) incloent la renovacid de les corresponents llicéncies i contractes de
manteniment dels equips instal-lats als centres de control abans esmentats aixi com dels
especifics instal-lats a carretera si és el cas i, en el mateix sentit, la inclusid de totes les escomeses
eléctriques i equips d’alimentacié/proteccio eléctriques situats tant en armaris de carretera com
en Centrals de Zona (CZ), que estiguin ja instal-lats en el moment de la licitacio.

La prestacid del servei contractat, té com a finalitat fonamental assegurar la continuitat del
sistema preveient possibles anomalies en el seu funcionament sigui quin sigui el seu origen, aixi
com realitzant les reparacions necessaries, reposicions o substitucions, sempre que siguin
necessaries per mantenir el seu nivell tecnic.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Igualment sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment de totes les
escomeses electriques i de les seves revisions pels organismes competents, aixi com, la seva
adequacio als Reglaments que regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié
amb aquestes instal-lacions es faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant qualsevol
gestio davant la Companyia Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari. Aixi mateix,
haura de realitzar lectures trimestrals de tots els comptadors i fer un seguiment del consum
electric per detectar pics de consum i vetllar per a obtenir un consum optim en cadascuna de
les escomeses.

En aquest sentit haura d’enviar informes sobre aquest seguiment del consum eléctric al
responsable del contracte de forma trimestral. Aquests informes han de ser validats i esmenats
o completats en funcio dels criteris establerts pels tecnics del Servei Catala de Transit.

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions en el seu estat actual, independentment del tipus
d’instal-lacid, estat, qualitat, etc., i I'obliga a reparar les avaries, danys i mancances, (pericons,
estructures metal-liques, baculs, perns etc.) si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements. El
cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins del contracte de manteniment,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte, i sempre que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos
no es determinin disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment
preventiu i/o correctiu que tinguin relacié amb la garantia dels equips instal-lats estaran
cobertes pel fabricant mentre duri el periode de garantia.

Si durant alguna d’aquestes intervencions calgués alguna actuacié de suport no coberta per la
garantia, aquesta haura de ser assumida per I'adjudicatari del contracte de manteniment sense
cost addicional per I’Administracié.
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L’adjudicatari no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicié per a justificar el retard o
inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

Una vegada acabat el periode de garantia el cost dels treballs de manteniment (preventiu i
correctiu) sera assumit pel adjudicatari del contracte.

1.1.4. Reégim d’incorporacié d’elements

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari es fara carrec, un cop finalitzats els nous projectes
d’instal-lacions de nous equips de gestid i control del transit i prévia recepcié per part de la
Direccid del contracte, del manteniment de les noves instal-lacions que s’emplacin en I'ambit de
la seva actuacio (aquells que apareixen relacionats a la taula de I'apartat 1.1.1 del present Lot i
centres de control objecte d’aquest contracte) tant si sén efectuades per I’Administracié com si
son cedides per tercers.

El manteniment d’aquestes noves instal-lacions durant el periode de garantia es troben incloses
en el pressupost de licitacid.

La instal-lacié de nous equips de control i gestid de transit fora de I'ambit d’actuacié del
contracte, aquells que apareixen relacionats a la taula de I’'apartat 1.1.1 del present Lot i centres
de control objecte d’aquest contracte, sera assumit pel Servei Catala de Transit una vegada
rebudes les obres, a carrec del capitol 2 mitjangant una modificacid del contracte afectada de la
baixa del concurs.

Si com a conseqliencia d’avencos tecnologics, modificacions en els costos, etc., I’Administracié
aprovés I'adopcio d’equips o tipus d’instal-lacié diferents dels existents o dels que es preveuen
utilitzar en el moment de I’entrada en vigor del present contracte, el contractista estara obligat
a prestar a aquestes noves instal-lacions el servei exigit en el present Plec.

En cas que es produeixi una modificacio del contracte en el sentit d’augmentar, reduir o suprimir
els equips a mantenir, aquesta modificacid es dura a terme de conformitat amb el que es preveu
ala Llei 9/2017 (LCSP).

Per poder realitzar una modificacié del contracte I'impacte de la variacié ha de ser superior al
10% del pressupost de licitacié. En aquests casos es podra efectuar una revisié del servei
contractat, proporcionadament a la variacié produida ja sigui a I'alca o a la baixa. Per variacions
inferiors al 10% no es realitzara cap tipus de modificacid.

Per calcular el % de variacié de pressupost, s’anira omplint les unitats noves a la taula del
pressupost i d’aqui es fara el % de la diferencia de preus entre la taula que hem actualitzat amb
la taula del contracte inicial

La taula a seguir es la segiient.

HORES TOTAL
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | UNITATS ELEMENT | HORES PREU/HORA | PREU TOTAL

MANTENIMENT 2.156.905,62 €

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 100
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA




AT Generalitat de Catalunya

servei catala de

WV Departament d'Interior m Transit
TV | CAMERES 136 8.760 [1.191.360| 0,179€ 213.640,56 €
SOS |S0S 48 8.760 420.480 0,033 € 13.823,80 €
ERU |ERU'S 94 8.760 823.440 0,199 € 164.070,36 €
ETD |ETD'S 138 8.760 [1.208.880| 0,179€ 216.782,33 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 46 8.760 402.960 0,149 € 60.217,31 €
PMV | PANELLS 81 8.760 709.560 0,588 € 417.070,35 €
CZ |NODEGB 12 8.760 105.120 0,139 € 14.661,61 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 105 8.760 919.800 0,100 € 91.635,04 €

CODECS EN CAMERES DE

TV CARRETERA 75 8.760 657.000 0,090 € 58.908,24 €
TV | CAMERES DAI/TERMIQUES 21 8.760 183.960 0,189 € 34.821,32 €
ETD |LPR'S 13 8.760 113.880 0,189 € 21.556,05 €
MET | METEOROLOGIQUES 4 8.760 35.040 0,139 € 4.887,20 €
CZ |SWITCH 53 8.760 464.280 0,133 € 61.517,66 €
SV | PVV/SVV/SMV 40 8.760 350.400 0,026 € 9.076,23 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 16 8.760 140.160 0,026 € 3.630,49 €
SV | ASF TRANSFER 2 8.760 17.520 0,026 € 453,81 €
SV | ASF PLY 16 8.760 140.160 0,026 € 3.630,49 €
SV | PSA/B 2 8.760 17.520 0,011 € 192,00 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 88 8.760 770.880 0,022 € 16.895,76 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 2 8.760 17.520 0,179 € 3.141,77 €
CZ |CZ'S 6 8.760 52.560 0,847 € 44.508,45 €

REGULADORS

EP IL-LUMINACIO EANALS 4 8.760 35.040 0,349 € 12.218,01 €
EM | PORTICS 41 8.760 359.160 0,060 € 21.468,78 €
EM | BANDEROLES 21 8.760 183.960 0,050 € 9.163,50 €

SUPORTS LATERALS PER

EM SVV/SMV 27 8.760 236.520 0,022 € 5.183,93 €
AC | EOLIQUES 3 8.760 26.280 0,498 € 13.090,72 €
AC | PLAQUES SOLARS 108 8.760 946.080 0,398 € 377.012,75 €
BHA | BALISES 104 8.760 911.040 0,050 € 45.381,16 €
BHA | BARRERES 29 8.760 254.040 0,498 € 126.543,63 €

SAIS CZ, NODE, ERU,
REGULADOR
SAl BALISES | BATERIES 119 8.760 |1.042.440 0,040 € 41.541,22 €
ASSOCIADES
CANALITZACIONS |
CAN CABLEJATS LOT 2 1 8.760 8.760 5,728 € 50.181,09 €

1.2. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS

1.2.1. Respecte als elements i equips

Les prestacions a que obliga el contracte comprenen:
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e Manteniment ordinari (Preventiu i Correctiu).

e Manteniment de les preses de terra.

e Vigilancia de I'obra civil.

e Reposicié d’enderrocs i reparacié de danys causats per tercers.

e Manteniment del software operatiu.

e Substitucié dels equips o instal-lacions obsoletes segons indicacions de la Propietat.

e Confeccié de comunicats, informes i estudis en relacié al manteniment i explotacio del
contracte.

e Utilitzar Il'aplicacié de gesti6 de manteniment i inventari GMAO (Gestié del
Manteniment Assistit per Ordinador) del Servei Catala de Transit, per a totes les
actuacions de Manteniment, inclds subministrant la informacié necessaria perquée es
pugui actualitzar I'inventari.

e Actualitzacié permanent de la documentacid de tots els equips i elements objecte del
contracte.

L’'empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacio
de tots els elements i instal-lacions que son objecte del contracte. Si fos necessari, per mantenir
el perfecte estat de funcionament, es reemplacara I’equip a carrec de la contracta.

En particular, 'empresa adjudicataria haura de reparar sense carrec per I’Administracio,
qualsevol tipus de dany, ruptura o degradacié que pateixin els elements de la instal-lacié
(cargols, ancoratges d’equipaments tipus panells de missatge variable i similars, basaments,
preses de terra, pintura, unions, etc...), aixi com la reposicio dels elements fungibles (com per
exemple les plaques de leds), i sempre en els termes que indiqui el personal tecnic de
I’Administracié, menys en aquells suposats que es refereixin especificament en altres apartats
del present Plec.

L'empresa adjudicataria haura d’informar als Serveis Tecnics dels danys o ruptures que
s’apreciin a les instal-lacions a conservar, aixi com la identitat del causant quan procedeixi.

En el cas de no localitzar el causant dels danys haura d’aportar la documentacié pertinent i
requerida pel Tecnics del SCT per tal de poder presentar la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra.

Per al conjunt d’elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats per
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de prendre les mesures oportunes per al perfecte
funcionament del sistema, fent-se carrec de totes les despeses derivades de dites reparacions o
reposicions.

1.2.2. Respecte al funcionament de les instal-lacions

L'adjudicatari accepta totes les instal-lacions, equips, maquinari i programari en el seu estat
actual, independentment del tipus d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i 'obliga a reparar les
avaries, danys i mancances, si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements tant del maquinari
com del programari i dels elements fisics com podria ser, per exemple, el terra técnic de la sala
de racks. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacid.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.
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Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins de la contracta de conservacio,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte (aquells que apareixen relacionats en el punt 1.1.2 i 1.1.3 del present Lot), i sempre
que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos no es determinin
disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment que es precisin es
regiran per les prescripcions del present Plec.

El contractista no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicid per a justificar el retard
o inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

El cost dels treballs d’aquest manteniment estan inclosos en el pressupost de licitacio

El contractista haura fer les modificacions que indiqui la Direccié del contracte, tanmateix en
relaci6 amb els elements fisics, com amb els programes, i sempre que no suposin un canvi
fonamental del sistema.

En particular haura de conservar en perfecte estat d’utilitzacid, les canalitzacions,
infraestructures de canals, safates i similars, etiquetatge del cablejat, etc., considerant el seu
cost inclos en el preu d’adjudicacio.

S’efectuaran també els tests, neteja, pintat d’armaris i panells, etc., que es considerin necessaris
en cada moment i que seran programats d’acord amb la direccid del contracte. Aixi, per
exemple, caldra pintar en el cas de grafits de caire politic, o insultants, o altres temes d’aquests
tipus. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacio.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiencies en el funcionament de les
instal-lacions, pel que respecta a les interrupcions totals o parcials en el servei. lgualment
I’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a 'empara del
present Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin per part
del personal técnic del SCT.

La realitzacié d’aquests treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb
les normes i instruccions que facilitin els tecnics del SCT, portant-se a terme de manera que
produeixin el minim d’incomoditats o dificultats possibles a la vida ciutadana, reduint tant com
es pugui I'ocupacioé de la via publica i ajustant-se en el possible a I'horari a les exigéncies del
transit.

1.2.3. Respecte a les disposicions

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les
seves obligacions contractuals es realitzin d’acord amb les directrius donades pels Serveis
Tecnics de I’Administracid, aixi com d’acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc.,
corresponents a les obres similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present Plec.
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1.2.4. En relacié als accidents, danys o inconvenients causats per les instal-lacions o
realitzacio dels treballs

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a conseqiéncia de la negligent realitzacio dels treballs que exigeix la prestacio del
servei.

1.2.5. Assisténcia Técnica

El seguiment del present contracte sera realitzat pels técnics del SCT. Si el SCT considerés
oportuna la col-laboracié d’una assisténcia técnica que recolzés el seguiment del contracte,
aquesta seria contractada pel SCT en un procediment alie al present contracte.

En aquest cas, 'empresa adjudicataria del present contracte estara obligada a respondre davant
del SCT i de I'assisténcia tecnica, duplicant les informacions i documentacions si aixi fos
requerida.

En cas de diferencies de criteri entre el SCT i I'assisténcia técnica, I’empresa adjudicataria seguira
el criteri del SCT.

1.2.6. Confidencialitat

El contractista i tots el seus col-laboradors estan obligats a guardar confidencialitat i sigil sobre
qualsevol informacié a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del contracte
objecte d’aquest Plec.

L'incompliment d’aquest extrem donara lloc a la rescissié del contracte objecte d’aquest Plec.

Qualsevol tipus de divulgacié, encara que sigui en congressos o universitats, requerira de
I’autoritzacié expressa del Servei Catala de Transit.

2. TASQUES A REALITZAR

2.1. APLICACIO PER A LA GESTIO D’INVENTARI | MANTENIMENT

L'empresa adjudicataria d’aquest Lot 2 Zona Nord haura de fer Us de I'aplicacio6 GMAO (Gestid
del Manteniment Assistit per Ordinador) per la gestié d’inventari i manteniment del SCT,
gestionada per I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT “Manteniment i Operacié del Centre
d’Informacié Viaria de Catalunya”, per a registrar i deixar documentades totes les actuacions
realitzades en el manteniment, tant preventiu, correctiu o altres actuacions (serveis afectats,
substitucio d’elements, ...).

El GMAO sera I'’eina fonamental de comunicacié entre les empreses de manteniment del present
Plec, és a dir, entre els respectius equips de manteniment de carretera del Lot 2 Zona Nord amb
el Lot 1 CIVICAT.

Aguesta comunicacid per tractar les avaries i incidencies, fer-ne el seguiment i inclus per fer el
tancament de 'avaria, es fara utilitzant obligatoriament la pestanya “Comunicats” del GMAO.

2.1.1. Manteniment correctiu
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Pel que fa al manteniment correctiu, a través d’aquesta aplicaci6 GMAO I'empresa del Lot 1
CIVICAT comunicara a I'’empresa adjudicataria d’aquest Lot 2 Zona Nord les avaries i incidéncies
gue es produeixin en els seus trams de carretera i altres instal-lacions objecte d’aquest lot de |a
Zona Nord.

De la mateixa manera, quan I'empresa adjudicataria d’aquest Lot detecti una avaria de la qual
I’empresa del Lot 1 CIVICAT no en tingui constancia, li comunicara per tal que aquesta sigui
donada d’alta en I'aplicacié per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Els tecnics de manteniment del Lot 2 Zona Nord hauran d’introduir en temps real en aquest
sistema totes les actuacions que realitzin en relacid a aquestes avaries i incidéncies a fi i efecte
de poder portar un control de I'evolucid d’aquestes fins a la seva solucid.

Un cop que I'empresa comuniqui que l'avaria o incidéncia ha estat solucionada, empleats de
I’empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT comprovaran i validaran la correcta solucié d’aquesta
incidéncia o avaria.

Una funcionalitat que es desenvoluparaiimplantara, a carrec del Lot 1 CIVICAT, sera que el propi
GMAO generi una alerta quan es produeixi un “rebot” dels avisos. Al mateix temps, I'alerta haura
d’indicar el temps que du la incidéncia oberta i quin temps teoric li queda respecte als temps
maxims preestablerts d’acord amb el que indica el punt 2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacié del present Lot.

2.1.2. Manteniment preventiu i altres actuacions

Pel que fa al manteniment preventiu i a altres actuacions que es realitzin en I'ambit del present
contracte, el mateix programa GMAO també servira perqué en temps real I'empresa
adjudicataria d’aquest Lot introdueixi el manteniment preventiu que vagi realitzant.

La introduccié de totes les dades en el GMAO s’haura de fer pel personal de la contracta,
directament des d’un ordinador (de sobretaula o portatil) amb un accés via web, o bé a través
d’aplicacié especifica tipus APP per tauletes, notebooks o similars, en el mateix lloc de I'avaria o
des de la seva base. El preu de les corresponents lliceéncies i el d’aquests dispositius i altres que
es puguin derivar de I’Us d’aquests, es considerara inclos dintre del preu de licitacié.

Els tecnics de manteniment de camp han de treballar de forma remota des de carretera amb
algun dels dispositius mencionats anteriorment (portatils, notebooks, tauletes o equivalents).
Per aix0, és obligatori que cada equip de camp disposi com a minim d’un d’aquests dispositius
amb I'aplicacié APP del proveidor del GMAO.

Per tant, el sistema esta preparat per I'accés “on line”, en temps real, d’usuaris remots. Les
avaries, introduides per qualsevol de les maneres descrites es processaran de forma identica al
sistema. Aquest sistema permetra fer el seguiment, en temps real des d’un sistema d’accés web
per internet, d’avaries i incidéncies de qualsevol equip objecte d’aquest Plec.

2.1.3. Inventari

Es tasca de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT el manteniment de tot I'inventari objecte del present
Plec, que inclou, entre altres tasques, la modificacié dels elements representats en la cartografia
per retirada de material obsolet o serveis afectats, introduccié de nous elements per obres
noves, etc. Es obligacié de I'adjudicatari del present Lot 2 Zona Nord facilitar i donar tota la
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informacid necessaria i pertinent perquée el Lot 1 CIVICAT pugui realitzar el manteniment de
I'inventari del SCT. Entre altres dades i caracteristiques, s’haura de donar la informacié
geografica dels equipaments, indicant els punts cardinals, el sentit de la marxa en que es troba
un equipament, titular de la via, fotografies dels equipaments, planols, data sheets
d’equipament de camp, croquis i qualsevol altra dada que sigui requerida. No complir aquesta
tasca comportara una penalitzacié d’acord al que s’indica en el punt 5 del present Lot 2.

Destacar també que qualsevol actuacid que realitzi el manteniment de carretera, ja sigui el Lot
2 Zona Nord com el Lot 3 Zona Sud, sobre un node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o
d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la
xarxa de comunicacions, ha de ser comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta
d’'un element critic que pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de
comunicacions o que es prevegi un risc potencial, I'actuacié haura de ser programada i
coordinada amb el Centre de Control. El no compliment d’aquesta obligacié es considerara una
falta greu.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’un servei per realitzar el control de flotes via
GPS dels vehicles de manteniment dels treballadors de la Zona Nord. Aixi mateix haura de lliurar
usuaris i contrasenyes pel seguiment de les seves (amb dades anonimitzades) a requeriment
dels tecnics del Servei Catala de Transit

Pel descrit en aquest punt, és obligacié de I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 2 Zona Nord fer
la formacid oportuna als seus treballadors en I'Us d’aquesta eina de control de flotes.

El cost de la implementacié de tot I'especificat en aquest punt (formacid, implementacio gestié
flotes via GPS, ...) es considera inclos en el preu de licitacid.

2.1.4. Compra de material

Durant I'execucid del contracte els tecnics del Servei Catala de Transit indicaran al contractista
la necessitat de realitzar compres de material.

Des de la comunicacié de la necessitat de compra via e-mail, I'adjudicatari del contracte
disposara d’un periode de 15 dies naturals per fer efectiva I'ordre de compra amb el proveidor
corresponent.

En aquest sentit 'adjudicatari haura de demostrar documentalment als técnics del SCT que ha
efectuat I'esmentada compra.

En cas que no presentar documentacio suficient respecte aquest aspecte s’aplicara I'apartat 5.4
de penalitzacions corresponent a “Penalitzacid per incompliment de periodes en lliurament
d’informes, pressupostos, o altres feines demanades pels técnics del SCT”

2.1.5. Estoc de materials
Tot el material del SCT ha d’estar donat d’alta al modul d’Estoc del GMAO.

La carrega i manteniment en el sistema és a carrec del Lot 1 CIVICAT, pero la responsabilitat de
donar la informacid pertinent, cada vegada que es realitza un canvi, substitucié o retirada
d’equipaments és a carrec del Lot de carretera.
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En tot moment els tecnics del SCT i I'assisténcia tecnica han de poder tenir la tragabilitat de
qualsevol d’aquests equipaments, sabent en tot moment on estan fisicament, si en un
magatzem concret o bé instal-lats fisicament a carretera, o retirats per enderroc, ....

2.1.6. Formacioé i acompanyament

Cada empresa adjudicataria del present Plec ha de ser responsable de la formacio dels seus
treballadors en I'Us d’aquesta aplicacié GMAO.

La formacid ha de ser inicial, al comencament del contracte i per a qualsevol persona nova que
s’incorpori al contracte. Caldra fer també, de forma obligatoria, actualitzacions de la formacid,
com a minim cada 12 mesos.

L’estimacioé de la durada de les formacions, per persona, és de 4 hores per la inicial i de 2 hores
per les actualitzacions anuals. Les sessions de formacié s’hauran de ajustar als torns de treballs
del personal, pel que en total s’estima faran falta un minim de 50 hores de formacié el primer
any i, com a minim, 20 hores cada any de contracte a partir del primer any i fins a la finalitzacio
del contracte.

De totes les formacions, caldra aportar document nominal acreditatiu d’haver fet la formacio
impartida per I'empresa proveidora del GMAO.

El preu d’aquesta formacio esta inclos en el pressupost de licitacio.

2.2. APLICACIO PER A LA GESTIO REMOTA DE LES ESCOMESES ELECTRIQUES

El Servei Catala de Transit disposa d’una aplicacié per a la gestié remota d’algunes de les
escomeses eléctriques de la Zona Nord. A través d’aquesta aplicacio es coneix, en temps real:

e Elconsum en temps real de I'escomesa i la seva evolucioé en el temps.

e Siha caigut el diferencial de I'escomesa.

e Sila porta de I'armari de I'escomesa esta oberta.

e Através del consum mig de I'escomesa es poden establir llindars de consum alts i baixos
i generar alarmes que indiquen anomalies en el consum susceptibles d’actuacié per
I'empresa.

e Introduint les dades de I'escomesa es pot fer seguiment de consum i ajust de les
potencies eléctriques.

L’adjudicatari, haura de bolcar les dades necessaries de les escomeses en les BBDD del software
de gestid per a poder tenir les dades de I'escomesa centralitzades i poder fer el control del
consum.

El cost d’aquest manteniment d’aquest subsistema esta inclos en el pressupost del contracte.

2.3. MANTENIMENT PREVENTIU | CONTROLS DE FUNCIONAMENT

2.3.1. Consideracions generals

Es procedira al manteniment preventiu i inspeccid técnica periodica de tots els elements i equips
gue composen les instal-lacions, amb la finalitat d’aconseguir la maxima taxa de disponibilitat
possible, compatible amb la fiabilitat intrinseca dels equips.
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El manteniment preventiu haura de ser registrat per I'empresa adjudicataria del present Lot a
I"aplicaci6 GMAO per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Es fara d’acord a una planificacio prefixada que I'adjudicatari ha d’elaborar a I'inici de cada
periode contractual, prévia proposta de I'adjudicatari i aprovacioé per part dels técnics del SCT,
especificant quines seran les tasques que s’han d’efectuar. A I'aplicaci6 GMAO s’haura de
carregar la planificacid aprovada, i s’indicara, entre altres aspectes, la data prevista d’execucid i
la relacio d’equips a revisar. El termini maxim per tenir aquesta planificacié presentada al SCT,
aprovada i carregada al GMAO és de 2 mesos des de l'inici del contracte. La carrega de la
planificacié en el GMAO és a carrec de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT.

Els técnics del SCT podran demanar canvis sobre aquesta planificacié.

Les intervencions es realitzaran d’acord a aquesta programacio i es complimentara en temps
real a I'aplicacid per a la gestié del inventari i manteniment del SCT les tasques realitzades,
indicant hora d’inici i fi, tasques realitzades, equip afectat, ...

Les intervencions es realitzaran amb la periodicitat que, amb caracter minim, es defineixen per
a cada grup d’equips i elements i la programacié de les quals es concretara en la programacié
de treballs elaborada pels serveis tecnics.

Els treballs es distribuiran al llarg del contracte. Amb relacié a la carrega de treball mensual
s’admetran oscil-lacions en més o menys un vint-i-cinc per cent (+ 25%) sense que aquestes
desviacions puguin ser acumulatives.

No obstant, I’Administracid podra autoritzar modificacions en el pla de treball, sempre que
existeixin motivacions fonamentades que impossibilitin el compliment del pla; aquests canvis
hauran de comunicar-se préviament i no a posteriori.

Pel que fa a les presses a terra dels equipaments, el mantenidor haura de fer mesures de
comprovacié trimestrals. També caldra que verifiqui I'estat de les proteccions eléectriques
(automatics, descarregadors, ...) de tots els equipaments objecte del Lot.

L’adjudicatari haura de presentar un informe de les feines fetes en manteniment preventiu de
forma mensual. Amb aquest informe I'empresa ha de poder demostrar inequivocament que ha
realitzat el manteniment preventiu. El contingut de I'informe es pactara amb els tecnics del
Servei Catala de Transit i I'assisténcia técnica del contracte.

Mensualment, es certificaran els treballs realment executats, la relacid dels quals haura
d’aportar el contractista en I'informe abans esmentat on s’hauran d’incloure, entre altres,
fotografies, un quadre explicatiu dels parametres que presenta cada instal-lacié, especialment
en quant a tensions electriques, consums, resisténcies a terra i altres que resultin d’interes.
També s’indicaran els moduls o elements substituits.

No s’abonara I'import del manteniment preventiu mensual fins que no s’hagi presentat i
validat aquest informe

Les caracteristiques i periodicitat dels treballs de manteniment preventiu seran les que es
defineixen en els punts seglients.
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2.3.2. Tasques i Periodicitat

Dins les feines de manteniment preventiu, es faran periddicament revisions de tots els elements
que constitueixen el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a dir, la
periodicitat establerta a continuacid és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el correcte
funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es realitzaran
sense cap cost addicional.

Les incidencies, desperfectes, o altres similars, que es detectin durant les tasques de
manteniment preventiu, s'anotaran com observacions en els fulls/fitxes corresponents de
seguiment de les tasques fetes en cada equip concret. Es obligacié del Mantenidor procedir a
llur reparacio, de forma immediata o de forma programada en funcié de la criticitat.

Cada operacid/tasca ha de tenir associada una fitxa codificada amb la descripcié de la feina a
realitzar, la instrumentacio i estris necessaris per a la realitzacid, els elements de seguretat i
proteccid col-lectius i individuals necessaris que hauran d'usar els treballadors, recomanacions
a tenir en consideracio i descripcio de I'execucié.

Totes les operacions realitzades han de quedar documentades al GMAO, en fitxa codificada,
amb identificacié d’equip / sistema / element, periodicitat, descripcid dels treballs realitzats
indicant resultat favorable o no, i en els casos negatius indicacié concreta del motiu o incidéencia,
i data realitzacid feines; haura d'anar signada pel técnic que realitza la feina i pel supervisor
encarregat.

A peticio dels técnics del SCT, s'haura d'entregar informe recopilatori tipus de resum de les
feines realitzades cada mes, de forma acumulativa i a origen per cada anualitat. Anira
acompanyat mensualment de totes les fitxes de les operacions realitzades en el mes en curs. La
documentacié s'entregara en format digital, en el termini maxim de dues setmanes després de
finalitzar el mes objecte de les feines.

L'adjudicatari haura de presentar, per a la seva aprovacid, proposta de la planificacié mensual
del preventiu a realitzar durant el contracte, d'acord amb l'indicat en el Plec del Lot 2. S'incloura
també la planificacié mensual de lI'import a certificar.

Les tasques i actuacions a realitzar pel personal de manteniment del LOT2 i llur periodicitat
hauran de ser com a minim les que s’indiquen a continuacid.

Les tasques periodiques a realitzar a cadascun dels equips i elements que composen els diferents
subsistemes tant a carreteres com a Centrals de Zona o altres centres, consistiran, de forma
general, en:

e Inspeccid, vigilancia, marcatge de cables i etiquetatges de tots els equips.
e Comprovacio i ajust de parametres

e Verificacié d’alarmes

e Canvis massius de materials fungibles

e Neteja dels equips i racks de comunicacions i cablejats.

e Pintura dels elements necessaris

e Manteniment de canalitzacions i pericons
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Dintre de les feines de manteniment preventiu, es faran periddicament revisions de tots els
elements que constitueixin el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a
dir, la periodicitat establerta a continuacid és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el
correcte funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es
realitzaran sense cap cost addicional.

Concretament, s’estableixen les seglients actuacions sobre cada un dels subsistemes:
MANTENIMENT DE NIVELL 3 (N3). TECNIC CARRETERA

El nivell 3 és I'equip de técnics de manteniment de carretera. Es el responsable de la realitzacié
de les seglients tasques:

EQUIP Ccobl TASCA PERIODICITAT
TV-3000 Comprovacio i ajust de tensions de F.A o POE’s TRIMESTRAL
TV-3001 Comprovacié de cablejats i connectors de les cameres TRIMESTRAL
TV-3002 Cfamprovacié estat estructura i fonamentacio de les TRIMESTRAL
cameres.
PUNTS DE CAMERES TV-3003 Retirada elements obsolets interior de I'armari. TRIMESTRAL
TV-3004 Neteja interior de I'armari. TRIMESTRAL
TV-3005 Neteja, pintat elements exteriors i revisié logotips SCT TRIMESTRAL
TV-3006 Mesures i correccid de la presa de terra TRIMESTRAL
TV-3007 Verificacié de proteccions eléctriques TRIMESTRAL
Inspeccid, comprovacio nivells de senyal dels equips de
CZ-3000 F.O. i radioenllagos, comprovacié i ajust parametres BIMENSUAL
dels equips comunicacions F.O. i radioenllagos.
CZ-3001 Neteja interior central de zona. MENSUAL
CZ-3002 Revisié del sistema contra incendis. TRIMESTRAL
CENTRAL DE ZONA | Cz-3003 Verificacié alarmes. TRIMESTRAL
COMUNICACIONS Z-3004 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
CZ-3005 Mesures i correccio de la presa de terra SEMESTRAL
CZ-3006 Verificacié de proteccions eléctriques SEMESTRAL
CZ-3007 Enllumenat interior central de zona MENSUAL
CZ-3008 Neteja i pintat elements exteriors. SEMESTRAL
PMV-3000 Com-pro.vlacié estar?que‘l'.tat‘ part frontal i les portes i BIMENSUAL
lubricacié de frontisses i ajustos dels tancaments
PMV-3001 Ajusts mecanics i electrics. BIMENSUAL
PMV-3002 Neteja interior. BIMENSUAL
PMV-3003 Comprovacio / reparacié de carcasses / BIMENSUAL
PMV-3004 Pintura de carcasses. ANUAL (1)
SUBSISTEMA DE PMV-3005 Comprovaciod i neteja dels sensors de llum. ANUAL (1)
PANELLS DE MISSATGES PMV-3006 Verificacio i neteja dels forats d’evacuacio d’aigties. BIMENSUAL
VARIABLE PMV-3007 Verificacio estat preses d’electricitat i connexid. QUATRIMESTRAL
PMV-3008 Verificacié de nivells de tensi6 de F.A. QUATRIMESTRAL
PMV-3009 Verificacio de sensors dg te!n)peratura,Ao o QUATRIMESTRAL
termocontactes per activacio dels ventiladors (si aplica)
PMV-3010 Verificacio ventiladors. (si aplica) QUATRIMESTRAL
PMV-3011 Verificacié i neteja de filtres. QUATRIMESTRAL
PMV-3012 Mesures i correccié de la presa de terra. QUATRIMESTRAL
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QUATRIMESTRAL

PMV-3013 Verificacié de proteccions eléctriques
SV-3000 Con’!pro.v’aao estar?quelFat. part frontal i les portes i BIMENSUAL
lubricacié de frontisses i ajustos dels tancaments
SV-3001 Verificacio lluminositat i neteja frontal. ANUAL
SV-3002 Ajusts mecanics i electrics. BIMENSUAL
SV-3003 Neteja interior. BIMENSUAL
SV-3004 Comprovacio /reparacié de carcasses. BIMENSUAL
SUBSISTEMA DE SV-3005 Pintura de carcasses. ANUAL (1)
SENYALITZACIO SV-3006 C id i neteja del dell ANUAL (1
VARIABLE - omprovacié i neteja dels sensors de llum. (1)
ASPA/FLETXA, PANELLS SV-3007 Verificacio i neteja dels forats d’evacuacio d’aiglies. BIMENSUAL
VELOCITAT VARIABLE, e S .
! V- Verif 5 ‘el 5. ATRIMESTRAL
SENYALS VELOCITAT SV-3008 erificacié estat preses d’electricitat i connexié Qu S
VARIABLE SV-3009 Verificacié de nivells de tensid de F.A. QUATRIMESTRAL
Verificacié de sensors de temperatura, o QUATRIMESTRAL
SV-3010 L A R
termocontactes per activacio dels ventiladors (si aplica)
SV-3011 Verificacio ventiladors. (si aplica) QUATRIMESTRAL
SV-3012 Verificacio i neteja de filtres. QUATRIMESTRAL
SV-3013 Mesures i correccio de la presa de terra. QUATRIMESTRAL
SV-3014 Verificacio de proteccions electriques QUATRIMESTRAL
ERU-3000 Comprovacié i neteja dels equips. TRIMESTRAL
ERU-3001 Verificacio i subjeccié de moduls. TRIMESTRAL
ERU-3002 Neteja i comprovacié tensié de les F.A. TRIMESTRAL
ERU-3003 Neteja interior armari. TRIMESTRAL
ERU-3004 Canvi filtres ventiladors ERU si aplica. ANUAL (1)
ERU-3005 Verificacié alarmes. ANUAL (1)
ERU-3006 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL
ERU-3007 Neteja armari. ANUAL (1)
ESTACIONS REMOTES ERU-3008 Pintura armari. ANUAL (1)
UNIVERSALS ERU-3009 Comproyecio’ ge.ne.ral estructura armari i portes; ANUAL (1)
reparacio armari si aplica.
ERU-3010 Verificacio de fusibles i proteccions eléctriques. TRIMESTRAL
ERU-3011 Comprovacio estat cablejat, connectors i etiquetatge. TRIMESTRAL
ERU-3012 Comprovacié i engreixament de tancaments. TRIMESTRAL
ERU-3013 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
ERU-3014 Comprovacio tensions/consums targetes E/S. Si aplica TRIMESTRAL
| o P ]
ERU-3015 nspeccid i c?mprovauo d’estructures i TRIMESTRAL
fonamentacions.
ERU-3016 Verificacio sistema ventilacio. Si aplica ANUAL (1)
ETD-3000 Comprovacio i neteja dels equips. TRIMESTRAL
ETD-3001 Verificacio i subjeccié de moduls. TRIMESTRAL
ETD-3002 Neteja i comprovacié tensio de les F.A. TRIMESTRAL
ETD-3003 Comprovacié de transmissio i nivells de les espires i TRIMESTRAL
detectores
Comprovacio detectors: intensitat, velocitat i ocupacid
ESTACIONS DE PRESA . N ) »
ETD-3004 (*) i validacié dels parametres de configuracio, com TRIMESTRAL
DE DADES S . .
distancia entre espires i altres
Ajusts mecanics, eléctrics i electronics de les targetes
ETD-3005 TRIMESTRAL
detectores.
ETD-3006 Neteja interior armari. TRIMESTRAL
ETD-3007 Canvi filtres ventiladors ETD si aplica. ANUAL (1)
ETD-3008 Verificacio alarmes. ANUAL (1)
PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 111

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



AT Generalitat de Catalunya z 1! it

WY Departament d'Interior Transit

ETD-3009 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL

ETD-3010 Neteja armari. ANUAL (1)

ETD-3011 Pintura armari. ANUAL (1)

ETD-3012 Compro.v’acié ge.ne.ral e?structura armari i portes; ANUAL (1)

reparacié armari si aplica.

ETD-3013 Verificacio de fusibles i proteccions eléctriques. TRIMESTRAL
ETD-3014 Comprovacié estat cablejat , connectors i etiquetatge. TRIMESTRAL
ETD-3015 Comprovacio i engreixament de tancaments. TRIMESTRAL

ETD-3016 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
ETD-3017 Comprovacié tensions/consums targetes E/S. Si aplica TRIMESTRAL
ETD-3018 Ifr;;;;e;:zi:t;zi(:)r:zrovacié d’estructures i TRIMESTRAL

ETD-3019 Verificacio sistema ventilacid. Si aplica ANUAL (1)

SAI-3000 Revisié connexions. SEMESTRAL

SAI-3001 Revisiéd mecanica (ports fixacions...). ANUAL (1)

SAI-3002 Rectificador i comprovacions bateria. SEMESTRAL

SAI-3003 dO:c;i;Jlr:iic:: control valors d’ajust de tensid i freqliencia SEMESTRAL

EQUIPS SAI-3004 Ondulador: control sincronitzacié de la xarxa. SEMESTRAL
D’ALIMENTACIO SAI-3005 Ondulador: verificacié entrada i sortida automatica. SEMESTRAL
ININTERROMPUDA SAI-3006 Bypass: control de sincronisme. SEMESTRAL
SAI-3007 Bypass: proves de sobrecarrega. SEMESTRAL
SAI-3008 Control de totes les funcions del S.A.I. SEMESTRAL

SAI-3009 Verificacié alarmes locals i remotes. SEMESTRAL

SAI-3010 Comprovacio connector i targetes. SEMESTRAL

SAI-3011 Neteja equip. SEMESTRAL
SOS-3000 Comprovacié connexio i desconnexié de fonia pal. TRIMESTRAL
S0OS-3001 Comprovacié alimentacid pals SOS. TRIMESTRAL
S0OS-3002 Comprovacié comunicacid pals SOS. TRIMESTRAL
S0S-3003 Inspeccid visual de I'estesa de cable. TRIMESTRAL
SOS-3004 Verificacié parametres de pals des de la central. TRIMESTRAL
S0OS-3005 Neteja interior i exterior de pal. TRIMESTRAL
S0S-3006 Comprovacié estat connectors. TRIMESTRAL
PALSOS S0OS-3007 Verificacié parametres de postes SOS “in situ”. TRIMESTRAL
$05-3008 Inspecci.é i neteja d.els desperfectes en pintura i TRIMESTRAL

proteccions de conjunt.

S0S-3009 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL

S0OS-3010 Comprovacié pericons i estat cablejat. SEMESTRAL
$05-3011 Ifr;ir;fgzi:t;;:srovacié d’estructures i TRIMESTRAL

S0S-3012 Verificacio de proteccions eléctriques SEMESTRAL

ESTR‘UCTURES EM-3000 ::r;ir;ic“cei:t;;:srovacié d’estructures i SEMESTRAL
METAL-LIQUES EM-3001 Comprovacid/ reparacié de subjeccions. SEMESTRAL

(portics, banderoles,
mastils CCTV i EM-3002 Neteja elements de les estructures i panells. SEMESTRAL
enllumenat public,

EM-3003 Pintat elements de les estructures i panells. SEMESTRAL
estructures SLV
d’accesos i altres)** EM-3004 Elements susceptibles d'oxidacio (Llimat, escatat, politi ANUAL (1)
desoxidacio).
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SEMESTRAL
ACOM-3000 Neteja general.
SEMESTRAL
ACOM-3001 Pintat parts que ho requereixen.
XARXA D’ALIMENTACIO SEMESTRAL
| ESCOMESES ACOM-3002 Ajusts mecanics i elements necessaris.
ELECTRIQUES
. L. SEMESTRAL
ACOM-3003 Mesures i correccio de la presa de terra. Prova presa
de terra.
SEMESTRAL
ACOM-3004 Verificacié de proteccions eléctriques
BHA-3000 Pintura armaris. ANUAL (1)
BHA-3001 Neteja i posada a punt equips. TRIMESTRAL
BHA-3002 Comprovacio estat balises de calgada. TRIMESTRAL
Comprovacio del funcionament de tots els elements
BHA-3003 TRIMESTRAL
BA”SAMF:NT implicats en el pla
LLUMINOS
BHA-3004 Verificacié de proteccions eléctriques TRIMESTRAL
BHA-3005 Mesura i correccid de la presa de terra TRIMESTRAL
EP-3000 Pintat del suport de lluminaria. E,’I,A’,\‘UAl_' des de
I'Gltim pintat (1)
SUBSISTEMA EP-3001 Neteja lluminaria i projector. ANUAL (1)
D’ENLLUMENAT
J N BIANUAL des d
PUBLIC EP-3002 Canvi massiu lampades. e e.s N
I"altim canvi (1)
EP-3003 Control lampades. QUINZENAL
EP-3004 Insp(.ec‘cu? V|s.ual mecanica (suports, portelles, TRIMESTRAL
lluminaria, pintura, etc.)
METEOROLOGIQUES MET-3000 .Com.provauo del funcionament de tots els elements TRIMESTRAL
implicats
CANALITZACIONS, Comprovacio estat tapes i marcs de pericons. (caldra BIANUAL
CIMENTACIONS | CAN-3000 - inpforme trimestral‘; P : (agrupant trams
CABLEJATS per Trimestres)

(*) Aguesta tasca de manteniment es fara d’acord amb un model que facilitara el Servei de
Gestid de Transit, i per a la comprovacié de la velocitat el contractista haura de disposar d’un
aparell de mesura amb una elevada fiabilitat, que haura de ser aprovat per la Direccié del
contracte.

(**) Caldra fer informe semestral de les inspeccions realitzades, que incloura fotografies dels
llocs visitats, deficiencies i defectes detectats, treballs d’inspeccid realitzats i reparacions
efectuades.

(1) La primera actuacié es fara als 6 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap d’1 any
de la Ultima actuacié.

(2) La primera actuacio es fara als 12 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap de 2
anys de la ultima actuacio.
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(i) Planificar intervencié conjunta. Coordinar data amb el preventiu CC-1009
(ii) Proves conjuntes per revisar pals sos

Tasques en les Estructures

Cada any es realitzara un analisi de totes les estructures per garantir la seva estabilitat i solidesa.
Entre d’altres tasques s’haura de comprovar que els parells de collament tant de I’estructura
com de tots els elements fixats en ella, panells de missatge variable per exemple, estan
perfectament fixats i que no hi ha risc per a la seguretat i salut tant dels treballadors ni pels
usuaris de la via.

En cas que es trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacid.

Si fruit de qualsevol esdeveniment calgués baixar una estructura objecte del present contracte
I’empresa adjudicataria estara obligada a guardar aquesta estructura en les seves dependéncies
o en algun lloc adient sense cost per I'administracid. En cap cas es quedara una estructura a la
carretera o en llocs susceptibles de que pugui ser vandalitzada o robada. Els costos de
I'emmagatzematge i dels desperfectes que pugui patir I'estructura per una no adequada
conservacié (vandalismes, robatoris o de qualsevol altre indole) van a carrec del contractista en
tots els casos menys en el cas d’estructures tipus portic i banderoles que aniran al seu carrec
durant els 6 primers mesos .

Anualment s’haura de presentar un informe en relacié a les revisions preventives realitzades,
indicant totes les deficiencies detectades (en cas que hi hagi).

Es creara un grup d’estructures dintre del manteniment que es reunira de forma periodica i
portara el seguiment d’aquest punt concret del manteniment. En aquest grup lI'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un expert en estructures amb capacitat tecnica i de
signatura per poder fer calculs estructurals de qualsevol estructura del contracte existent o les
que es puguin instal-lar en el transcurs d’aquest. Aixi mateix una persona del manteniment
correctiu, comandament entremig, haura de coordinar els treballs de camp que es derivin
d’aquestes actuacions.

El cost d’aquest grup i tot el que implica esta inclos en el pressupost del contracte
També caldra afegir greix als perns anualment i canviar els caputxons dels perns cada 3 anys.

Addicionalment als treballs descrits en aquest apartat caldra realitzar aquestes verificacions
cada 2 y cada 4 anys a les estructures que suportin Unicament radars:

Unitat Inspeccions Biennal Quadriennal
Enfonsaments o lliscaments de terres X X
Fonamentacions
I Abséncia de descalgaments X X
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Existencia de bruticia a superficie X
Existencia de fissures superficials X
Descohesio o descomposicid

Existencia o estat del morter X
Massissat aparent del morter

Prémer femelles i contrafemelles
Estat de perns i elements de bloqueig

Estat plaques i cartells (pandeig, corrosio)

X X X X X X X X X

Existéncia o estat de caputxons i greix
Plaques d’ancoratge

< X X X

Control visual de soldadures
Inspeccié detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Verificacié dels perns per ultrasons *
Existencia de cargols X

Estat de cargols i cartelles X

Prémer de femelles de bloqueig de cargols

Planeitat i contacte de plaques
Plaques unié

X X X X X

Abseéncia de pandeig a les zones properes
Control visual de soldadures X
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X X
Existéncia de graffitis X X
Pilars Control visual de soldadures X
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X X
Control visual de soldadures X
Lindes Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cargols de fixacid X

Estat dels cargols de fixacid

x

Prémer femelles de bloqueig de cargols
Estat d’elements de fixacio a llinda

Suports de panell Estat d’elements de fixacio a panell

X X X X X X

Estat de zones d’influencia a la llinda

< X X X

Control visual de soldadures
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X

Panell Estat d’elements de subjeccié X
Estat de la pintura

Zona visitable Estat de barana i escala (elements) X

X X X X X

Geometria Aplomat i anivellacié d’estructura
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Nota important. Durant el primer periode contractual es portara a terme la inspeccio
quadriennal.

(*) Els casos especials als quals s’han de realitzar cert tipus d’inspeccions més exhaustives sén
aquells als quals es tinguin en compte les seglients causes:

- De les inspeccions realitzades anual, biennal o quadriennal, s’hagin detectat grans
danys que impliquin la pérdua parcial de les caracteristiques resistents d’alguna de
les parts d’una estructura, tals com abonyegaments, perdues de nivell, distorsions,
talls en seccid, etc.

- En casos en els quals les estructures hagin tingut sol-licitacions anormals a les
considerades en calculs per la normativa vigent, tals com fred intens, vents
anormals, inundacions, terratrémols o accidents a carretera

- Enelcas d’estructures que sustenten panells de missatgeria variable, després d’una
carrega i/o descarrega del mateix

Aquestes inspeccions han de realitzar-se per personal qualificat i expert en estructures
metal-liques, que s’han de recolzar en I'execucio d’assajos per part d’un laboratori homologat,
si els consideren necessaris. Cal que els informes generats en aquestes inspeccions estiguin
signades per un tecnic qualificat. Els cost d’aquestes actuacions es considera inclos en el
pressupost de licitacio.

En aquests casos, l'actuacié ha de ser immediata. El personal del manteniment o de
subcontractes que hagin detectat alguna incidéncia d’importancia que sospitin afecta la
seguretat dels usuaris de la via, han d’informar a I'organisme competent per a qué prengui les
decisions adequades.

Aixi mateix caldra presentar un informe fotografic anual de totes les estructures del contracte.
L’'objectiu d’aquest informe és fer una inspeccié visual en busca de cops o altres circumstancies
que puguin afectar a I'estabilitat i solidesa de les estructures. A I'informe s’han de presentar
fotografies de totes les estructures i un check list on figuri si estan correctes o no. En cas que es
trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT i es corregiran. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacid.

A l'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment de la tasca
descrita en el paragraf anterior que validaran els tecnics del Servei Catala de Transit i
I’ Assisténcia Tecnica.

No disposar del personal adequat descrit en aquest apartat un mes després de la signatura del
contracte suposara un incompliment d’aquest. S’aplicara la sancié descrita en I'apartat 5.4 (no
compliment del personal en el torn de treball)

En aquest sentit s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara format
per técnics del Servei Catala de Transit, de I'assisténcia tecnica i de I'enginyer especialista en
estructures de I'adjudicatari del contracte i altres que es considerin necessaris on es tractaran
tots els temes relacionats amb estructures i s’establiran les linies generals de treball per
mantenir la seguretat d’aquest aspecte del contracte
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Respecte a les tasques de CANALITZACIONS, FONAMENTACIONS | CABLEJATS, es fara una
inspeccio de les fonamentacions, canalitzacions i pericons, comprovant el seu perfecte estat de
conservacio, realitzant I'etiquetatge del cablejat i les reparacions i neteges que procedeixin,
concretament es reposaran les tapes dels pericons que hagin desaparegut o pateixin algun tipus
de deteriorament.

S’inspeccionaran els cables tant de quadrets com de fibra Optica i eléctrics, comprovant tots els
parametres caracteristics. S’obrira incidéncia de qualsevol deficiencia detectada i s’arreglara
rapidament d’acord a les directrius donades pels Téecnics del SCT.

La inspeccié de tots els components d’aquesta tasca haura de dur-se a terme durant tot el
contracte (incloent els possibles periodes de prorroga). La planificacié que prepari I’adjudicatari
haura de reflectir els diferents trams en que realitzara la inspeccid, agrupant-se per trimestres.

Les tasques de manteniment preventiu descrites no es consideraran tancades, existint
I'obligacié per part de I'adjudicatari d’assumir les que es considerin necessaries pel bon
funcionament de les instal-lacions a judici dels Serveis técnics de I’Administracid.

D’aquestes actuacions preventives caldra donar-ne compte en la corresponent plataforma de
gestié del manteniment i d’acord amb el que es disposa en el present Plec.

2.3.3. Controls de funcionament

Els Controls de Funcionament comprenen els segilients treballs:

e Control de I'estat de suports i senyals variables.

e Control de I'estat d’instal-lacions provisionals.

e Supervisio de funcionament de leds de senyals variables.

e Supervisié del funcionament d’equips en general.

e Supervisid de la xarxa de canalitzacions, cimentacions i cablejats.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions I'adjudicatari haura de comptar amb Ia
suficient dotacié qualitativa i quantitativa de personal, maquinaria i espai.

Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques dels instal-lats inicialment.
Si fos necessari canviar-los o substituir-los, I'adjudicatari haura de sol-licitar per escrit
autoritzacid, justificant la necessitat de substitucio.

Els Tecnics del SCT es reserven el dret de variar qualsevol element de la instal-lacié si, per raons
operatives o tecnologiques, ho consideren convenient.

2.3.4. Inspeccio material de superficie d’equips i sistemes de control de transit

El contractista, a través dels equips mobils o d’inspectors especifics, haura de supervisar
I’'adequat funcionament dels senyals variables per a detectar i substituir plaques defectuoses,
els leds fosos o reparar elements amb defectes en el seu funcionament o deterioraments varis.

El contractista haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu, mitjancant el qual es garanteixi una revisié de totes les
instal-lacions un cop per setmana. En les zones controlades per ordinador i que disposin de
monitoritzacié de leds fosos, aquesta revisio tindra freqiiencia quinzenal.
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També haura de disposar d’un servei d’inspeccid i sera responsable de I'estat en que es trobi el
material de les instal-lacions, tals com: baculs de sustentacié de cameres de TV, portics i
banderoles de sustentacidé de senyals variables, armaris d’allotjament d’equips de control de
transit, centrals de zona, detectors, etc.

Qualsevol deteccié d’avaria o deteriorament per part de la inspeccié dels serveis tecnics de
I’Administracié o de I'assisténcia técnica, donara lloc a la seva comptabilitzacié com avaria amb
la consegiient repercussié sobre I'index mensual.

2.3.5. Inspeccio i vigilancia de I’obra civil

El contractista destinara un servei d’inspeccié que supervisi les obres de tercers que puguin
afectar a instal-lacions en manteniment i que doni immediat avis de qualsevol anomalia que es
pugui produir. Es prendran les fotografies necessaries per aclarir la magnitud de les destrosses i
es presentaran al corresponent informe de danys en un termini maxim de 3 dies habils. En cas
necessari, el SCT sol-licitara la compareixenca d’un notari que aixequi acta.

Els inspectors acompanyaran, quan se’ls sol-liciti, als Tecnics del SCT en les seves funcions de
supervisié i comprovacio d’obres, pel que hauran d’estar al corrent de tots els treballs que es
portin a terme a I'area de la seva competencia.

Quan per motius d’ampliacié o remodelacié en les instal-lacions existents s’hagi de passar cable
per tubulars en servei, s’aixecara un planol acotat amb I’estat de disponibilitat de les mateixes
en paral-lel amb el pas de la corresponent guia.

El SCT podra realitzar comprovacions en zones afectades a intervencions de tercers per verificar
el correcte estat de les instal-lacions, amb els mitjans que consideri adequats.

L'adjudicatari presentara un informe mensual de I'evolucié de tots les obres de tercers que
afectin a les instal-lacions del Servei Catala de Transit.

2.3.6. Inspeccio i vigilancia de les estructures, safates i tubs grapejats

L'adjudicatari haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu que faci analisi de |'estat de totes les estructures propietat
del SCT i dels elements que aquestes sustentin.

Aixi mateix també haura de verificar I'estat de totes les safates i tubs grapejats a estructures.

Haura de donar avis immediat de qualsevol anomalia que detectin i procedir immediatament a
la reparacid de qualsevol deficiéncia que pugui afectar a la seguretat de les persones i els usuaris
de la via publica

L’adjudicatari del contracte ha de realitzar informe cada 6 mesos amb les deficiéncies i defectes
detectats, treballs d’inspeccid realitzats i reparacions efectuades.

A l'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment d’aquesta tasca
gue validaran els técnics del Servei Catala de Transit i I'’Assisténcia Tecnica.
2.3.7. Neteja de cameres

El contractista haura de fer un servei de neteja de cameres propietat del SCT quinze dies abans
de cada operacid especial i en qualsevol moment sota peticid dels técnics del SCT.
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Per realitzar aquesta tasca es coordinara amb I'empresa adjudicataria del centre de control,
aquesta fara analisi de totes les cameres de televisid propietat del SCT i fara llistat d’aquelles
que requereixin neteja.

2.3.8 Escomeses eléctriques

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, el manteniment de totes les escomeses eléctriques i de
les seves revisions pels organismes competents, aixi com la seva adequacio als Reglaments que
regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié amb aquestes instal-lacions es
faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant que qualsevol gestié davant la Companyia
Subministradora haura ser executada per |'adjudicatari.

En aquest aspecte, es consideren incloses en el preu del contracte les revisions de totes les
escomeses per part d’'un organisme competent (ECA o similar), aixi com la generacié de
documentacié i projectes d’escomesa i la ma d’obra per a la correccié dels defectes detectats.
El material necessari per a I'adequacid de les escomeses a la normativa vigent es pagara segons
banc de preus del Servei Catala de Transit, elaborat per I'Institut de Tecnologia de la
Construccio, ITeC carregant-se el seu import a la partida de serveis afectats del present
contracte. L'ordre i planificacio d’aquestes actuacions es definiran a criteri dels técnics del Servei
Catala de Transit.

En aquest s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara, i que estara
format per técnics del Servei Catala de Transit, de I'assisténcia tecnica i per I'enginyer electric
del contracte i altres que es consideri necessaris i s’establira un pla de legalitzacié d’escomeses.

2.3.9 Plans especials d’emergeéncies

En cas que per part de la Generalitat de Catalunya es decreti un Pla Especial d’emergéncies com
per exemple VENCAT, INUNCAT, INFOCAT els tecnics del Servei Catala de Transit enviaran a
I’adjudicatari del contracte el pla d’emergencia corresponent amb el mapa i el periode
d’afectacions.

L'empresa de manteniment haura de realitzar revisions dels equips ITS, estructures i elements
relacionats amb l'objecte del contracte susceptibles de patir danys en base al mapa
d’afectacions mentre el Pla Especial estigui activat i hauran de confeccionar un informe amb les
tasques realitzades i les deficiencies trobades en un termini d’'una setmana des de la finalitzacié
del pla d’emergeéncia.

2.4. MANTENIMENT CORRECTIU

2.4.1. Consideracions generals

La prestacié del manteniment correctiu comprén els seglients aspectes:

e Reparacié d’avaries en les instal-lacions de carretera i centres de control definits
anteriorment en aquest contracte (ABERTIS, Tunel de Vielha, CEDINSA, AUTEMA, Tunel
del Cadi, Tunels de Vallvidrera, CC Vic, CC B-20 Ministeri Foment, ...).

e Reparacié de desperfectes o desajustos en el material.

e Mantenir la funcionalitat de les diferents aplicacions informatiques situades en el centre
de control objecte d’aquest contracte i mantenir la funcionalitat del firmware dels
equips de camp.
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e Detectar i avaluar les anomalies produides per components o calibratges inadequats.

e Reparacio de canalitzacions, registres, basaments i altres actuacions d’obra civil propies
de les instal-lacions de regulacié de transit incloses en aquest contracte.

e Pintat d’armaris, panells de missatge variable etc. que hagin sigut objecte de grafits o
actes vandalics similars en un termini no superior a quinze dies.

2.4.2. Procediment de treball

La reparacio de les avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, es
portaran a terme de manera eficient i rapida, qualsevol que sigui el seu origen i causa. En cap
cas el termini de reparacid d’avaries sera superior al temps maxim d’interrupcié del servei
establert en aquest plec.

Si 'empresa adjudicataria troba (ja sigui degut a les operacions periodiques de manteniment
preventiu o a qualsevol altre circumstancia) una avaria que no ha estat comunicada per
I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT “Manteniment i Operacidé del Centre d’Informacié
Viaria de Catalunya”, té I'obligacié de comunicar-li en el menor temps possible per a que es
pugui actuar en conseqiiencia. Si I'avaria té una especial importancia s’avisara al Cap de Salai al
responsable de manteniment. Aquest temps no podra superar en cap cas els 30 minuts des de
que I'empresa en té coneixement.

Quan I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT detecta una avaria, sigui quina sigui la forma
amb la que en té coneixement, s’obrira un termini de temps en I'aplicacio per a la gestié
d’inventari i manteniment del SCT, on els tecnics del Lot 1 CIVICAT hauran de decidir si aquesta
avaria ha de ser resolta per la seva empresa o bé pels tecnics de la Zona Nord o Sud. Tot i que
I"avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui resoldre
d’una forma remota des del Centre de Control (com per exemple reconfiguracié de ERU’s,
periferics, switchs, etc.) sera obligacié de 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT la resolucié
d’aquesta avaria. En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud, els
tecnics del Lot 1 CIVICAT hauran de comunicar-la a la respectiva empresa en un termini maxim
de trenta minuts des del seu diagnostic; facilitant la maxima informacié possible relativa a
I"avaria i explicant les proves realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

L'empresa adjudicataria haura d’establir les subcontractes que resultin procedents per poder
complir totes les especificacions del present Plec del Lot 2, tant pel manteniment correctiu com
pel manteniment preventiu, havent de facilitar una copia dels subcontractes a la Direccié del
contracte, prévia aprovacio per part del SCT de la mateixa. Aquesta subcontractacié es regira
per l'establert per la Llei.

Durant la resolucié de 'avaria, I'empresa adjudicataria haura d’introduir en temps real totes les
actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries per poder portar un control de I'evolucio
d’aquestes fins a la seva solucid. Si la resolucié de I'avaria es demora respecte els temps maxims
s’haura d’indicar el motiu i la previsid de la resolucid.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i
Operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya” durant el procés de resolucié de les
avaries en benefici del manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.
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Per facilitar aquesta tasca s’utilitzara com a eina principal el sistema de gestié d’inventari i
avaries del SCT.

En cas que es detecti, per part dels técnics del Servei Catala de Transit, que la manca de
col-laboracié entre les empreses en la resolucié de les avaries que hagin de resoldre
conjuntament provoqui demores en la resolucié d’aquestes que facin que superin el temps
maxim d’interrupcié de servei especificat en el punt del present Lot 2.4.6. Prioritats i temps
maxims de reparacid, es comptabilitzara aquesta avaria a efectes de penalitzacions al Lot
responsable-(com es descriu en el seglient punt del present Lot 2.4.3. Gestio de les avaries en el
GMAO) segons s’indica en el punt 5 PENALITZACIONS del present Lot, tenint en compte tot el
temps que I'equip ha estat fora de servei.

De la mateixa manera caldra comunicar a 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT la correcta
reparacio de 'avaria.

En aquest moment, s’interrompra el temps de comptatge de resolucié de I'avaria per 'empresa
de la Zona Nord o Zona Sud, i s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la gestio
d’inventari i manteniment del SCT, que no podra superar els trenta minuts, on els técnics de
I’empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT hauran de decidir si aquesta avaria ha estat resolta
correctament o no i comunicar aquest fet a I'empresa de la Zona Nord o la Zona Sud.

Si aquesta empresa determina que I'avaria no esta resolta haura de comunicar- lo a I'empresa
corresponent explicant la nova situacié de I'avaria i quins problemes ha detectat. Aixi mateix el
temps per a la resolucié de I'avaria continuara comptant des d’aquest moment per a I'empresa
de la Zona Nord o Sud i s"acumulara al temps computat anteriorment. En cas contrari aquest
temps de comptatge s’atura i es dona per finalitzada I'avaria.

2.4.3. Gestio de les avaries en el GMAO

La operativa a seguir amb la gestié de les avaries mitjancant I'aplicacié del GMAO és el que
s’indica a continuacid.

S’estableixen 3 nivells d’intervencio:

e NIVELL 1 — Operadors de sistemes (Lot 1 CIVICAT)
e NIVELL 2 — Técnics de sistemes (Lot 1 CIVICAT)
e NIVELL 3 —Tecnics de carrer (Lot 2 Zona Nord i Lot 3 Zona Sud)

Els estats de les PDS (Peticio De Servei) poden ser els seglients:

coDI DESCRIPCIO COMENTARI
AV AVIS CREAT PDS DE NIVELL 1, INTERVENCIO OPERADORS
TAV AVIS TANCAT TANCAMENT D’AVIS EN REPARACIO EN NIVELL1, PER OPERADORS

PDS DE NIVELL 2, DERIVADA PEL OPERADOR CAP A TECNIC DE

ATS ASSIGNADA A TECNIC DE SISTEMES SISTEMES

TS TANCADA PER TECNIC DE SISTEMES REPARACIO EN NIVELL 2, PER TECNIC DE SISTEMES (SALA)

PDS DE NIVELL 3, DERIVADA POR TECNIC DE SISTEMES/OPERADOR,

R REASSIGNADA A TECNIC DE CARRER CAP A TECNICS DE CARRER
TC TANCADA PER TECNIC DE CARRER REPARACIO DE NIVELL 3, PER TECNIC DE CARRER
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(o} ALTRES ESTATS DEPENDENTS DE TERCERS DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT. (CARRER)

0os DEPENDENT DE TERCERS (SALA — SISTEMES) DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT (SALA - SISTEMES)

P PENDENT PENDENT

v VALIDADA VALIDACIO FINAL QUE REALITZA L’'OPERADOR, PER TANCAR EL

PROCES

El flux i canvis d’estat possibles de les PDS sén els que es mostren en la seglient figura:

El procés o cami que pot seguir una PDS és:
NIVELL 1

e Creacié de PDS “AV” (Avis)

e Els OPERADORS realitzen la intervencié de primer nivell. Apliquen les mesures
correctives conegudes per intentar recuperar la comunicacié amb I'equip.

e Silaincidéncia queda resolta, es tanca (la PDS passa a estat TAV) .

Si no es pot reparar...

En cas que no es doni solucid al problema, es deriva la incidéncia al TECNIC DE SISTEMES,
Nivell 2:
e L'Operador passa la PDS a estat ATS (assignat Tecnic de sistemes).

NIVELL 2

e EITECNIC DE SISTEMES rep les PDS en estat ATS.

e EI TECNIC DE SISTEMES realitzara la intervencié de Nivell 2. Aixd implica un analisi més
complet de la problematica, com ara configuracié de la ERU, analitzar tota la cadena de
dispositius implicats, comprovar processos dels servidors, etc...

e Silaincidéncia esrepara, la PDS ha de passar a estat TS (tancada per técnic de sistemes),
i haura de ser validada pels operadors V.
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Si no es pot reparar...

En cas de no poder solucionar la incidéncia i ser necessaria la intervencié dels equips de
carretera, es modifica la PDS a estat R (reasignada a carrer) indicant:

e Comprovacions realitzades des de sala i resultat.
e Informacid rellevant que s’ha després de les diverses proves.

La informacié anotada a la PDS ha de ser el més completa possible, tant pel que respecta
a l'avaria i els seus simptomes, aixi com les intervencions realitzades.

NIVELL 3

e Els TECNICS DE CARRER reben les PDS en estat R..

e Els TECNICS DE CARRER realitzaran I'accié correctiva de nivell 3 en coordinacié amb la
sala. El TECNIC DE SISTEMES completara les proves en comunicacié amb els equips de
carrer. A la nit, s’encarregara el técnic de sistemes del torn de nit.

Pot passar...

e Silaincidencia es repara, la PDS ha de passar a estat TC (tancada per tecnic de carrer),
ho faran directament els equips de carrer, haura de ser validada pels operadors V.
e Silaincidéncia s’ha de resoldre des de sala, carrer canviara I’estat a ATS.

En Nivell 2 i Nivell 3 pot donar-se el cas que la reparacid no sigui possible perque és necessaria
la intervencid d’un tercer (proveidor de material, tall de carril, etc.). En aquest cas la PDS ha de
quedar en estat O i haura de quedar justificat aquest estat al descriptiu de la PDS. L’assistencia
tecnica haura de validar I’estat O de les PDS.

La coordinacié de Sala amb els equips de carrer ha de ser total, ja que es treballa i es
persegueix el mateix fi, que és resoldre les incidéncies i disposar de la major disponibilitat dels
equipaments per oferir el millor servei possible. Per aix0 s’ha d’esgotar totes les possibilitats
des de Sala abans de donar I'avis a carretera, i després s’ha de ser proactiu conjuntament, Sala
i carrer, per donar solucid a les avaries.

A la seglient figura es mostra I'esquema grafic del procés de treball, mostrant I'estat de PDS i
els nivells d’intervencié.
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En els casos de “rebots d’avaries entre Lots”, és a dir, que una avaria concreta passi de Centre
de Control a Carretera i, sense tancar I'avaria, Carretera la retorna un altre cop a Centre de
Control, es procedira de la seglient manera:

e Si el Centre de Control considera que la resolucié és responsabilitat propia del Lot 1
CIVICAT, actuara aplicant els temps maxims de resolucié d’avaries segons allo establert
en el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacio del Lot 1 i al descrit en el present
punt.

s Si el Centre de Control considera que la resolucid és responsabilitat dels Lots de
Carretera, I'avaria s’assignara a un nou estat en el que les dos empreses, Centre de
Controli Carretera, hauran de col-laborar en la resolucié de I'avaria. En aquest nou estat,
com a temps restant per a la resolucié de I'averia, dintre del temps que no comporta
penalitzacid, es prendra el temps restant que li queda a I'adjudicatari del contracte del
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Lot de Carretera i la possible penalitzacié que es derivi d’aquesta averia s’aplicara al Lot
responsable.

Els costos d’'implementar aquest nou estat i tots els canvis que comportin en la plataforma
d’inventari i manteniment del Servei Catala de Transit han de ser portats a terme per
I’adjudicataria del contracte del Lot 1 CIVICAT.

2.4.4. Classificacio de les avaries per importancia
2.4.4.1. Incidéncies normals

No afecten als elements considerats critics i permeten el funcionament global del sistemes.
El temps maxim de resolucio s’estableix a la taula de I'apartat 2.4.6. del present plec del Lot 2.

2.4.4.2. Incidencies urgents

Incidéncies que impedeixin o pertorbin greument el normal funcionament dels sistemes, tals
com: avaries globals en les comunicacions, talls de subministrament d’energia electrica, actes
de sabotatge, enfonsaments, etc. El temps maxim de resolucid sera la meitat del temps que
s’estableix en el quadre de I'apartat 2.4.6. del present Lot.

La definicio detallada de cada tipus d’incidéncia sera en funcié de la situacid critica que generi.
Es consideraran en aquest grup les avaries en els nodes principals de comunicacié (Switchs de
nivell 3 i escomeses dels nodes principals) i en els cables troncals de FO.

Els nodes principals de la Zona Nord son:

NODES ZONA NORD
CZ Meridiana
CzC-33
CZB-30
CZ C-58
CZ B-20
CzC-31
ERU 2 C-17
Maganet
Granollers (Edifici Abertis)
C-16 Tabasa

La Direccié del contracte es reserva el dret d’afegir altres situacions / incidéncies que calgui
tractar amb la mateixa consideracid d’incidéncia greu.

2.4.5. Classificacio de les avaries per tipus

2.4.5.1. Ordinaries

L'adjudicatari haura de realitzar els treballs especificats en el present Plec del Lot 2 durant les
24 hores de tots els dies de I'any, i especialment en el cas d’operacions especials (Setmana Santa,
ponts, estiu, Nadal...) i altres incidencies.
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La distribucié de personal sera tal que es compleixin els nivells de servei establerts al present
Plec del Lot 2 i en qualsevol cas no sera inferior als minims establerts en el punt “3.2 RECURSOS
HUMANS” del present Lot 2.

Diariament, I'adjudicatari vigilara tots els elements, equips i software amb la finalitat de
preveure possibles avaries i evitar-les quan procedeixi

2.4.5.2. No ordinaries

Sén les incidencies motivades per vandalisme, robatori, accidents, serveis afectats, forca major
i similars.

Es responsabilitat de I’adjudicatari la reparacié immediata de totes les errades i avaries que
siguin detectades, amb independeéncia de la causa que les hagi originat, incloent-hi desperfectes
o trencaments causats per accidents de transit, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis
afectats i qualsevol altre incidéncia de forga major.

El cost de la reparacié o reposicions dels desperfectes o trencaments causats per accidents,
obres de tercers, serveis afectats i qualsevol altre incidéncia, sempre que no es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, no es consideraran incloses en el pressupost de
manteniment, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2, i segons els preus
unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa).

En relacid als danys i reparacions indicades en el paragraf anterior, sempre que es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, I'adjudicatari haura de reclamar en tots els casos i en
nom del Servei Catala de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, les
indemnitzacions degudes a les terceres persones o entitats que poguessin resultar responsables
civil o criminal, dels danys causats a les instal-lacions que tenen al seu carrec, amb motiu de
I’'adjudicacio del present Plec. En aquest cas el Servei Catala de Transit no abonara el cost de les
reparacions.

En el cas de no localitzar el causant dels danys, s’haura de presentar, en nom del Servei Catala
de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2
i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), el cost de les reparacions.

De qualsevol incidencia contemplada en aquest punt, I'adjudicatari haura d’informar al Servei
Catala de Transit amb el minim termini de temps possible. Davant d’una incidéencia, el
representant tecnic de I'adjudicatari es presentara al lloc dels fets, per tal d’obtenir dades i
redactar un informe posterior per a la seva presentacié al Servei de Gestié de Transit que
incloura un reportatge fotografic i valoraciéo economica dels danys.

Aquestes feines de reparacid i adequacid de les instal-lacions existents, s’executaran per
personal especialitzat, propi o alie al contracte, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio

Tindran prioritat aquelles avaries que pugin afectar la seguretat en la circulacié per les carreteres
objecte del present contracte.
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També sén importants aquelles avaries que dificultin el seguiment des del CIVICAT de I'estat del
Transit. Per tant s’haura de donar també especial atencié per aquest ordre de prioritat a:

1. Xarxa de comunicacions.

2. Estacions remotes universals (ERU’s). Especialment les que formen part de I'anell 0 (*)
idel'anell 1 (**), aixi com les que donen informacié per calcular el temps de recorregut,
BUS VAO i velocitat variable.

3. Circuit Tancat de TV (CCTV). Especialment les que es troben en els trams de carreteres
on existeix velocitat variable o BUS VAQ i les que es troben dintre de I'anell 1 (**).

4. Estacions de presade dades (ETD’s) i Espires. Especialment les que formen part de I'anell
0 (*) i de I'anell 1 (**), les basiques, les de reserva, aixi com les que donen informacio
per calcular el temps de recorregut i la velocitat variable, BUS VAO i les que
proporcionen informacio al Mapa Continu de Transit (MCT).

5. Panells de missatge variable (PMV). Especialment els que es troben en els trams de
carreteres on existeix velocitat variable o BUS VAQ i els que donen informacié del temps
de recorregut.

6. Panells de velocitat variable (PVV).

7. Altres.

(*) Les ETDs que formen part de I'anell 0 sén les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
C-31N Basica 4-ETD-1 210,29 3 3
B-20 Basica 1-ETD-1 17 3 3
c-33 Basica 5-ETD-1 78,86 3 3
c-17 Basica 7-ETD-1 2,76 2 2
C-58 Basica 1-ETD-1 1,53 3 3

(**) Les ETDs que formen part de I’anell 1 sén les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
Basica 12-ETD-1 215,9 3 3
C-31N
Reserva 12-ETD-3 216,2 3 3
820 Basica 4-ETD-1 20,6 3 3
Reserva 4-ETD-3 20,58 3 3
.33 Basica 6-ETD-1 79,2 3 3
Reserva 7-ETD-1 79,45 3 3
c17 Basica 7-ETD-2 2,7 2 2
Reserva 7-ETD-3 2,76 2 2
Basica 6-ETD-1 5,3 3 3
C-58
Reserva 7-ETD-1 5,9 3 3
c16 Basica Barrera 2(-1) 2 (+1)
Reserva Barrera 2(-1) 2 (+1)

En cas de que hi hagi diverses avaries simultanies, els técnics del CIVICAT decidiran per establir
les prioritzacions que creguin pertinents. Perd sempre haura de prevaler els criteris de seguretat
viaria.

S’estableix com a temps maxim de reparacid d’averies els indicats a continuacio, considerant
com a tal el temps maxim que pot estar fora de servei I'equip de qué es tracti.
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La reparacid de cadascuna de les parts o subsistemes de I'equipament s’haura de fer en un
temps tal que impliqui que la pérdua del servei de cadascu d’aquests equips no superi I'establert
en la seglient taula. En cas de no acotar I'origen de I’avaria en el temps maxim d’interrupcio del
servei, el contractista adjudicat ha de substituir I'equip per un de nou, de manera que es
garanteixi la continuitat del servei en els terminis predefinits; per tant ha de disposar de
I’'adequat estoc de recanvis.

S’estableixen uns llindars de disponibilitats mensuals minimes per a cada grup d’elements,
calculades com la relacié entre el temps (en hores) que cada grup d’elements ha estat funcionant
i el temps total (hores que té un mes):

T
fx
D, = — %100
X T*

On:
Dy : Disponibilitat mensual grup elements “x” (%)
Tw: Temps total grup elements “x” que ha estat funcionant
T : Temps total

Com a criteri general, s’estableixen els seglients temps maxims d’interrupcio del servei per a
cada element dels subsistemes a mantenir dins aquest contracte.

El no compliment d’aquests terminis comporta la conseglient penalitzacid, d’acord a I'indicat en
el punt 5 PENALITZACIONS d’aquest Lot.

Equip ) Temps.lznéxim _ D’is.ponibil_it_at
d'interrupcio del servei minima exigida
Subsistema CCTV (TV's) i DAI's 24 hores 99.6%
Modem — Router — Switch - Hub -CZ's 24 hores 99.8%
Cable FO 24 hores 99.8%
Cable Quadret 24 hores 99.8%
PMV 24 hores 99.8%
PVV — ASF - SVV 36 hores 99.8%
Estacié meteorologica 24 hores 99.5%
ERU 24 hores 99.8%
ETD 48 hores 99.8%
Espires quinzenal* 99.5%
Detectors 48 hores 99.5%
Antenes radioenllag 1dia 99.8%
Balises 48 hores 99.7%
Barreres 24 hores 99.7%
Punts de llum (fanals) 24 hores 99.8%
Pals SOS 24 hores 99.8%
LPR's 24 hores 99.5%
Escomeses enllumenat 24 hores 99.8%
Escomeses - Quadres eléctrics distribucié i SAl's 24h 99.8%
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Eoliques 24h 99.8%
Plaques solars 24h 99.8%

Com la reparacié de les espires pot entorpir de forma notable el transit,
aquestes reparacions s’agruparan quinzenalment i es procedira a la seva
reparacié en una nit de dia laborable.

Com s’indica en el punt “2.4.4.2. Incidéncies urgents”, per les avaries classificades com urgents
(switchs i escomeses dels nodes primaris i cables troncals de comunicacions) el temps maxim
de resolucio sera la meitat del temps que s’estableix en aquest quadre.

Mensualment, a carrec de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT, es recolliran en un informe les
disponibilitats mensuals de cada grup d’elements, aixi com un llistat amb els elements que hagin
superat els temps maxims de reparacio establerts i amb les mitjanes de temps de reparacié
d’aquestes avaries. L’Administracié podra penalitzar I'empresa mantenidora en cas que aquests
informes no siguin positius.

Per una altra banda, també a carrec de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT, es confeccionaran uns
llistats diaris d’avaries pendents amb les disponibilitats instantanies i la relacié de dies sense
reparacio. Aquestes disponibilitats instantanies es calcularan com la relacié entre el nimero
d’elements funcionant i el numero total d’elements disponibles, per cada tipus d’element
establert.

Tot el que passi dels maxims establerts haura de ser justificat. Si el temps que I'equipament es
troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés el temps maxim permeés que
estableix el present plec del Lot 2, s’aplicara una penalitzacié sobre I'import mensual a certificar
en concepte de manteniment correctiu.

Per les avaries no indicades anteriorment, el temps maxim es determinara per analogia respecte
dels citats.

Els temps d’interrupcié del servei per avaries i/o incidéncies es computen, des de que el
contractista rep I'avis d’avaria per part de '’empresa del Lot 1 CIVICAT, fins que li comunica la
reparacio a aguesta mateixa empresa. En cas que I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT no
confirmi la resolucié correcta de 'avaria el temps de reparacidé continuaria computant-se per
I’empresa adjudicataria del present contracte.

Pel compliment dels terminis anteriorment fixats, I'adjudicatari haura d’establir aquells acords i
subcontractes amb empreses especialitzades que resultin necessaries.

Anualment, els Técnics del SCT indicaran al contractista adjudicatari el calendari d’Operacions
Especials i mesures especials de la circulacié que requereixen un servei especial. Com a
orientacio, es consideraran els indicats a continuacio.

Servei especial durant els periodes seglients:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre
e Setmana Santa ( 15 dies)
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Durant aquests periodes, el temps maxim d’interrupcié del servei es redueix a la meitat
respecte a l'indicat a la taula anterior, pel que s’hauran de mantenir els recanvis i personal
adequat pel compliment d’aquests terminis.

Indicar que, si durant el periode de vigéncia del contracte es modificaran, tant el Hardware com
el Software, tot I'anterior sera aplicable als nous equips.

L'incompliment del que s’ha indicat en aquest capitol, sera penalitzat d’acord amb el contingut
del present Plec i de les disposicions procedents en cada cas.

2.4.7. Obsolescéncia d’equipament i elements irreparables

L’adjudicatari procedira al desmuntatge de les instal-lacions que consideri la Direccié del
contracte, sense cost per I’Administracio, quedant obligat al reciclatge i tractament dels residus
gue generin aquestes operacions.

Aixi mateix, el cost d'emmagatzematge i custodia d’aquests equips i altres elements estan
inclosos en el pressupost de licitacio.

En cas d’elements irreparables, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar i substituir aquests
elements per d’altres de les mateixes caracteristiques o superiors als instal-lats pel Servei Catala
de Transit. El cost derivat d’aquests elements es considera inclos en el pressupost de licitacio.

A aquests efectes es consideren inclosos els elements, considerats com a recanvis, que formen
part de les electroniques d’Estacié Remota Universal (ERU), electroniques per Estacié de Presa
de Dades (ETD), electroniques per a PMV, radioenllagos, electroniques de pals d’auxili (SOS) o
electroniques del sistema de video com: CPUs, discs durs, memories, disqueteres, modemes,
processadors, ventiladors, fonts d’alimentacié, back-panel, patch-panel, contactors, placa
fusibles, placa leds, bateries, altaveu, placa solar, transmissor, receptor, posicionador, elements
de proteccid electrica, fuetons, targetes, sensors, connectors... També es considera inclos
qualsevol element no citat anteriorment, existent en el moment de la licitacié del contracte,
assimilable als anteriors.

L'adjudicatari, durant la vigencia del contracte, executara a instancia dels Tecnics del SCT Ia
substitucid de determinats equips o elements per d’altres que |li proporcionara el Servei Catala
de Transit. Les feines d’instal-lacié d’aquests equips nous per substitucid d’antics es realitzara
amb personal propi de la contracta i es consideren incloses en el pressupost de licitacio.

De tot els material retirat i dut a una deixalleria, I'adjudicatari haura d’entregar al SCT els
corresponents justificants i albarans conforme s’ha realitzat I'operacié amb un gestor de residus
autoritzat.

2.4.8. Talls de Carril

+ Tant si es tracta d’una reparacid, o substitucié d’un equip vell per un de nou o un
desmuntatge i muntatge d’un equipament, el cost del tall de carril aixi com de la
magquinaria necessaria per la seva retirada i instal-lacié i també el transport del material
retirat fins a una deixalleria o on indiqui el SCT, esta inclos en el preu del contracte, és a
dir, no s’abonara cap import per aquests conceptes
Si s’han de fer 2 talls de carril en ambdds sentits i calcades separades per la substitucid
o desmuntatge d’un equip, el segon en sentit contrari es pagara segons el Banc de preus
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de referencia vigent del Servei Catala de Transit inicialment el del 2024 que en el nostre
cas es:

HBC10001: Talls de carril ditirn: 1231,95 Euros (Cost Directe)

HBC10002: Talls de carril nocturn 1600,74 Euros (Cost Directe)

2.4.9. Afectacions de les instal-lacions per actuacions d’altres organismes

En el suposit d’actuacions d’altres Administracions, organismes o terceres empreses sobre els
equips objecte del present contracte, I'adjudicatari haura d’efectuar els treballs necessaris i/o
les reparacions que procedeixin per tal de mantenir els sistemes i equips en perfectes
condicions per a la prestacié del servei sota la direccid del Director del contracte.

Si com a conseqieéncia d’aguestes actuacions, es considera necessari efectuar modificacions en
les instal-lacions existents, I’adjudicatari realitzara aqguestes modificacions a sol-licitud del Servei
Catala de Transit.

Aquestes feines s’executaran per personal especialitzat, diferent del minim exigit en aquest plec
del Lot 2, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

El cost derivat d’aquests treballs, sera abonat pel Servei Catala de Transit, amb carrec al capitol
2 i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afectats de la baixa del concurs,
en el cas que I'Organisme corresponent no es faci carrec de les despeses de les modificacions a
realitzar (autoritzacié de les instal-lacions del SCT a precari).

Actuacions menors com: fusions de fibra optica, reflectometries, substitucions de cablejat
Ethernet UTP/FTP de fins a 20 metres, substitucié de pigtails o substitucié de jumpers es
consideren inclosos dins del preu del contracte i no suposaran un cost afegit pel Servei Catala
de Transit.

Aixi mateix, I'adjudicatari queda obligat a emmagatzemar i custodiar al seu carrec i en un local
adequat, 'equipament que hagi d’ésser desmuntat durant I'execucio de les diferents obres a la
via on es trobin instal-lats, durant el periode de temps necessari fins que les afeccions que
obliguen al desmuntatge d’elements o equips hagin finalitzat.

El cost d’aquests treballs d'emmagatzematge i custodia estan inclosos en el pressupost de
licitacio.

2.5. SUPERVISIO DEL MANTENIMENT

De tots els sistemes i subsistemes del Servei Catala de Transit, la part que és objecte dels
contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud la composen tots els elements de camp i tot
el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és
objecte d’aquests contractes i sera mantingut per I'empresa adjudicataria del contracte del Lot
1 CIVICAT “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya”.

Aixi mateix en cas que una avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de
Control sera obligacié de I'empresa adjudicataria del contracte del Lot 1 CIVICAT la resolucié
d’aquesta avaria. En cas que I’avaria sigui objecte dels contractes de la Zona Nord o Sud, aquests
han de rebre, per part de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT, la maxima informacid
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possible relativa a I'avaria i explicacions relatives a les proves realitzades per la determinacio
d’aquest diagnostic.

Qualsevol actuacid que realitzi el manteniment de carretera del Lot 2 Zona Nord, sobre un
node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de
FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions, ha de ser
comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta d’'un element critic que pot
provocar incidencies sobre altres equips o a la xarxa de comunicacions o que es prevegi un risc
potencial, I'actuacié haura de ser programada i coordinada amb el Centre de Control. El no
compliment d’aquesta obligacid es considerara una falta greu.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT haura de ser
maxima durant el procés de resolucioé de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.

L'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT gestionara |'aplicaci6 GMAO de gestié d’inventari i
manteniment, propietat del SCT, destinada a fer un control de tot el sistema de manteniment
preventiu i correctiu de tots els sistemes, subsistemes, dispositius i inventari propietat del Servei
Catala de Transit tant del propi Lot 1 CIVICAT com dels contractes de manteniment de les Zones
Nord i Sud.

Els tecnics del Servei Catala de Transit tindran accés a aquesta aplicacié GMAO per poder fer un
seguiment en temps real del manteniment preventiu i correctiu, tant del contracte del Lot 1
CIVICAT com dels contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud.

Tot el manteniment, tant preveniu com correctiu, que es realitzi per aquest contracte del Lot 2
Zona Nord ha de queda registrat en I'aplicacié GMAO, amb el segiient funcionament:

Manteniment correctiu:

Els operadors del CIVICAT de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT seran els que rebin els
avisos d’incidéncies corresponents a les Zones Nord i Sud procedents de:

e De manera automatica, des del sistema de gestié de I'equipament de transit.

e Per part dels operadors (tant de I'empresa contractista o bé operadors o cap de sala del
CIVICAT).

e Per part de qualsevol técnic del SCT (avis telefonic, per correu electronic...).

e Per part de I'assisténcia técnica.

e Per part dels técnics de camp dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud.

e Altres fonts: trucades telefoniques, avisos de Mossos o altres administracions, ...

Una vegada s’hagin rebut aquests avisos s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la
gestio d’inventari i manteniment del SCT, on els tecnics de I'empresa del Lot 1 CIVICAT hauran
de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per ells o bé pels tecnics de la Zona Nord o Sud.

En cas que I'avaria es pugui resoldre d’una forma remota des del Centre de Control sera obligacio
de 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT la resolucié d’aquesta avaria.

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 132
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



) Departament d'Interior Transit

N Generalitat de Catalunya z 1 servelcaldla e

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud I'empresa adjudicataria
del Lot 1 CIVICAT ho haura de comunicar en un termini maxim de trenta minuts des del seu
diagnostic a 'empresa de la Zona Nord o Sud. Aixi mateix aquestes empreses han de rebre, la
maxima informacio possible relativa a |’avaria i explicacions relatives a les proves realitzades per
la determinacié d’aquest diagnostic.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord ila Zona Sud i el personal de I'empresa del Lot 1 CIVICAT haura de ser maxima durant
el procés de resolucié de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de servei d’acord
amb els requeriments del SCT.

Manteniment preventiu:

Els tecnics de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT s’encarregaran de supervisar i coordinar
amb els responsables dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud, les tasques
programades de manteniment preventiu.

Actualitzacié de I'inventari i estoc propietat del SCT:

Es tasca de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT el manteniment de I'inventari complert objecte
d’aquest Plec. Aquesta tasca inclou, entre d’altres, la modificacié dels elements representats en
la cartografia per retirada de material obsolet o serveis afectats, introduccié de nous elements
per obres noves, etc...

Inclou, també, el manteniment i gestid de I'estoc d’equipaments propietat del Servei Catala de
Transit per poder fer-ne seguiment i tragabilitat.

Es obligacié i responsabilitat dels adjudicataris dels contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3
Zona Sud donar i facilitar al Lot 1 CIVICAT tota la informacid necessaria i pertinent al respecte.

Informes i indicadors:

Des del Lot 1 CIVICAT es generaran informes mensuals amb els temps de resposta i altres
informes que pugui demanar la Direccié del contracte, com de resolucié d’avaries i nivell de
compliment del manteniment preventiu i correctiu de les empreses adjudicataries dels
contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud.

També des del Lot 1 CIVICAT es calcularan tots els index de compliment dels contractes de
manteniment del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud i es calcularan les corresponents
penalitzacions en cas que sigui necessari.

2.6. FORMACIO UNA VEGADA FINALITZAT EL CONTRACTE

A la finalitzacid del contracte de serveis resultat d’aquest concurs, i esgotades si s’escauen les
prorrogues, 'adjudicatari del present Lot 2 Zona Nord s’obliga a fer, sense cost afegit, la
formacié oportuna de qualsevol altre empresa diferent que resultés guanyadora d’un futur
concurs de serveis per a la mateix finalitat que I'actual.

Aquesta formacio tindra lloc respecte de:
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e Visita als diferents emplagaments considerats com nodes principals, centrals de zona i
altres dependeéencies amb equipaments objecte del present contracte.

e Programacié dels sistemes propis de carretera referents a senyalitzacid i gestid del
transit en actiu, fins assolir el nivell suficient per tal de poder implementar canvis, analisi
d’alertes o d’errades i altres procediments habituals.

e Configuracié i manteniment del hardware dels sistemes propis de carretera referents a
senyalitzacid i gestid del transit. Descripcid i procediments de substitucid de
subsistemes, tipus d’errades mecaniques o eléctriques i la seva reparacio.

Aquesta formacié es fara amb personal que disposi dels coneixements i de |'’experiéncia
suficients per ser correctament transmesos, i tindra una duracié maxima d’una setmana, sense
dret a cap compensacié economica. L'adjudicatari del present contracte del Lot 2 Zona Nord
queda obligat a allargar la formacio si li ho sol-licités el SCT, amb la contraprestacié economica
corresponent. El preu de la contraprestacidé sera d’acord al banc de preus de referéncia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa.

3. ORGANITZACIO, RECURSOS | EXECUCIO DEL SERVEI

Per a la prestacié del servei I'adjudicatari ha de disposar de personal uniformat d’acord a la
normativa vigent, vehicles amb els logotips que indiqui el SCT, recursos materials, locals i
magatzems suficients a I’Area Metropolitana de Barcelona.

En el present apartat s’'indiquen els mitjans que com a minim haura de disposar I'adjudicatari,
podent augmentar-los a la oferta per poder oferir una millor prestacio del servei.

3.1. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

L’adjudicatari haura de tenir una estructura d’empresa suficient i d’organitzacié qualificada que
li permeti realitzar totes les tasques administratives, comercials, d’oficina tecnica, de prevencio
de riscos laborals i de caracter general necessaries pels treballs objecte del present contracte.

L’adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar tota la informacié que permeti
comprovar la situacid de la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del Plec
del Lot 2 i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials, complint amb la legislacié
vigent i els convenis que li afectin.

El SCT podra exigir a I’adjudicatari que separi del servei o sancioni a qualsevol empleat adscrit
als treballs objecte del contracte, si donés motiu demostrat per fer-ho. El personal de
I’adjudicatari realitzara tasques assimilables a un servei public i estara obligat a observar totes
les regles que apliquen als treballadors de I’Administracio en relacié al tracte amb la ciutadania
i a la cura del patrimoni public.

El SCT tindra autoritat sobre el personal de I'adjudicatari, encara que donara les ordres a través
del Director Tecnic o a I'encarregat en temes operatius, i en tot cas, informara a aquests de les
instruccions que per raons d’urgéncia donés directament a la resta de personal.
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L’adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’una setmana des de la signatura del
contracte, 'organigrama del servei, tot especificant la plantilla i fent constar els CV de les
persones que hi destinara, i les funcions dels llocs de treball continguts en I'organigrama.

En el decurs de I'execucio dels treballs, estara obligat a informar al SCT de les possibles variacions
de la plantilla abans d’una setmana de la seva modificacié efectiva, reflectint aquesta en
I’organigrama.

El SCT es reserva la potestat de rebutjar un canvi tant en les estructures de I'organigrama com
una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador) si considera que aquest
canvi el perjudica. En qualsevol cas I'adjudicatari seguira presentant perfils professionals fins a
trobar el que satisfaci al SCT.

Igualment, si el SCT, com a conseqiiéncia de la prestacid del servei, considera convenient
modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al Contractista, de la mateixa
manera que podra, de manera raonada i basant-se en I'observacié del seu comportament
laboral, sol-licitar canvis de persones en la composicié de I'equip de treball.

3.2. RECURSOS HUMANS
3.2.1. General

A continuacié es detallen els mitjans humans que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari,
podent a la oferta augmentar-la per una millor prestacié del servei.

Cada licitador, a la seva oferta, incloura un document en el qual s’analitzi la quantitat de personal
necessari proposat, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos per una perfecta
prestacié del servei, objecte d’aquest contracte.

L'equip de treball sera permanent sense que els periodes de vacances del personal, baixes
laborals, dedicacio a altres contractes de 'empresa, etc., puguin alterar-lo. El no compliment es
considerara falta greu.

El personal que presti el servei de manteniment haura d’anar uniformat d’acord a la normativa
vigent. El subministrament i la reposicié de la roba anira a carrec de I'adjudicatari.

3.2.2. Personal adscrit al contracte

L'adjudicatari es comprometra a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment del plec del Lot 2, segons el segiient d’aportacié minima:
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Responsable del _— ] Enginyer/a. Informatic
0,
contracte 20% Coordinador de Seguretat i Salut
r———"—"————= L _________________________ 1
I I
| Encarregat/da Enginyer/a Enginyer/a Enginyer I
| General Escomeses Estructure Tec. Sistemes :
|
| . I
Oficina tecnica } I

e = e

| Encarregat/da equips Especialista Especialista P.L I

| Manteniment P.ELECTRIC Estructures correctiu | |

| Especialista P.L correctiu/preventiu preventiu + Grup |

| Electronica (ITS) Grup escomeses estructures + Obra I

| civil I

Lo _J__ _____________ -
' |1 |
| Tecnics Carretera Correctius | | Recolzament amb |
| 6 persones | |
| Dilluns a Divendres (mati i tarda) Técnics Carretera I | Serveis professionals | |
| Preventius. | : de 3er nivell |
| Tecnics Carretera Correctius 4 persones | | . " |
| 4 persones Dilluns a Divendres | | | Extra informatic I
: Dissabtes Diumenges (mati i tarda) Mati i Tarda I | Tecnoldgic sobre :
| : | equipaments ITS |
I Teécnics Carretera Correctius | | I
I 4 persones r
| Totes les nits I
1

Seguidament es detallara cada carrec i la seva implicacié al nou manteniment

Personal d’organitzacié
0 1 Director/a técnic del contracte, com a responsable del contracte, amb més de 5
anys d’experiéncia acreditada en aquests tipus de manteniments. Dedicacio parcial

minima del 20%.

0 1Enginyerinformatic, amb experiencia de 5 anys en el sector i amb amplia formacid
en xarxes de comunicacions. No tindra una dedicacio reglada en el contracte. Les

seves funcions seran:

- En cas d’averia greu o a requeriment dels tecnics del SCT i en un termini no
superior a 4 hores haura de coordinar-se amb els técnics del Lot 1 per la
resolucio del problema. Ha de tenir capacitat per resoldre qualsevol avaria que

es produeixi i desplacar-se si I’actuacié ho requeris.

- Resoldre situacions de perdua de comunicacions d’equips, connexié d’equips de
nous i tasques analogues relacionades amb I'objecte del contracte que originin
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dificultats que no puguin ser resoltes per la resta dels components de I'equip i

requereixin dels seus coneixements

- Ha de participar i assessorar en reunions estratégiques i de presa de
decisions en tot allo relatiu a I'objecte del present plec.

0 1 coordinador seguretat i salut amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el

sector, i amb capacitat per assumir el comandament dels equips i d'executar els

treballs especialitzats necessaris objecte del contracte i sense dedicacié reglada en

el contracte.

- Coordinar I'aplicacio dels principis generals de prevencid: Integrar la seguretat i
la salut en el disseny de |'obra.

- Coordinar les empreses que intervinguin en I'obra: Facilitar la cooperacid i la
comunicacio entre elles.

- Coordinar amb la consultora de prevencié anomenada pel SCT

1 Encarregat/da General, Coordinador general del manteniment, coordinador de
serveis afectats (SSAA) + Coordinador de serveis afectats de tercers, amb més de 5
anys d’experiencia acreditada en aquest tipus de manteniments, amb dedicacié
exclusiva.

Nota. Juntament amb I’enginyer de sistemes, portar el desenvolupament i
la coordinacio del contracte de manteniment

1 Enginyer de Sistemes, de telecomunicacid, electronica o equivalent, amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els tecnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb serveis d’afectats, pressupostos, etc. S’ha de
coordinar amb I'encarregat general per organitzacié del contracte de manteniment

Haura de liderar totes les tasques del contractes relacionades amb equips de
comunicacid i electronica, i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer en
quan a incidencies d’aquest ambit es refereixi

1 Enginyer/a Estructures. Enginyer amb capacitat per a realitzar, comprovar i signar
calculs estructurals de qualsevol estructura existent a I'equipament del Servei Catala
de Transit o que calgui calcular durant el desenvolupament del contracte. Amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els tecnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials, elaboracio
de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’estructures i haura de liderar totes les incidéncies
correctives i treball preventiu fer en quan a estructures, grapejats, safates, material
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instal-lat sobre estructures etc. aixi com totes les tasques del contracte relacionades
amb obra civil.

1 Enginyer/a Escomeses. Enginyer amb capacitat per dissenyar, comprovar,
realitzar el projecte técnic de qualsevol escomesa propietat del SCT o que calgui
dissenyar durant el desenvolupament del contracte i amb capacitat de signatura.
amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir
el comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris
objecte del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte
continu amb els técnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per
exemple els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials,
elaboracio de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’escomeses, haura d’impulsar i liderar la legalitzacio de totes
les escomeses del SCT amb les feines que aixo impliqui a nivell documental, de
coordinacié amb la ECA etc. i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer
en quan a incidencies eléctriques es refereixi.

Encarregat equips Manteniment/ Especialitat electronica ITS amb tres anys
demostrables d’experiéncia en el sector y que garanteixi la fiabilitat i el correcte
funcionament dels sistemes ITS del SCT.

- Diagnosticar i reparar avaries: Identificar la causa de les fallades en els
sistemes ITS, donar ordres per la seva reparacid o substitucié de
components defectuosos, i verificar el correcte funcionament després de la
reparacio.

- Fer un seguiment de les tasques programades de neteja, ajustament,
calibratge i substitucié de components per a prevenir avaries i garantir el
correcte funcionament dels equips.

- Controlar I'estoc de components i materials necessaris per al manteniment
i la reparacio dels equips.

- Registrar les inspeccions, reparacions i altres intervencions realitzades en
els sistemes ITS, per a mantenir un historial complet del seu estat i
funcionament.

0 Especialista electric amb tres anys demostrables d’experiencia en el sector

- Elaborar esquemes i planols, calcular la carrega eléctrica, seleccionar
components i materials.

- Donar solucions técniques per Cablejar circuits, connectar aparells, instal-lar
quadres electrics i equips de proteccid.

- Donar pautes i fer el seguiment de les inspeccions d’instal-lacions, deteccié
d’avaries, reparacié o substitucié components defectuosos.

- Identificar la causa d'una fallada eléctrica, fer seguiment de la reparacié o
substitucid de components, verificar el correcte funcionament del sistema.

- Verificar que les actuacions de manteniment compleixin amb les normatives
de seguretat i els codis eléctrics vigents
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O Especialista Estructures + Obra civil amb tres anys demostrables d’experiencia en el
sectoris'encarrega de supervisar el manteniment de les estructures a revisar i qualsevol
tema relacionat amb obra civil que aparegui durant el contracte en curs. A més, elabora
planols i especificacions tecniques, coordina equips de treball i controla la qualitat de
I'execucié de I'obra, garantint el compliment de les normatives i els terminis establerts.

0 Oficina Técnica per oferir serveis d'enginyeria i disseny.

- Disseny i desenvolupament de productes: Creen nous productes o milloren els
existents, des de la concepcid inicial fins a la produccié en serie. Aixd inclou la
creacié de planols, models 3D i especificacions técniques.

- Enginyeria de detall: desenvolupen els detalls constructius d'un projecte,
assegurant que totes les parts encaixin i funcionin correctament.

- Calculs estructurals: Realitzen calculs per garantir la resisténcia i estabilitat de
les estructures, com ara edificis, ponts o maquinaria.

- Gestio de projectes: Coordina i supervisa tots els aspectes d'un projecte, des de
la planificacié fins al lliurament final.

- Assessorament técnic: Brinden assessorament sobre les millors solucions
tecniques.

- Documentacié técnica: Elaboren tota la documentacié necessaria, com ara
manuals d'usuari, planols i especificacions técniques.

0 Personal de camp: el nombre minim de tecnics de manteniment, amb titulacié minima
de Tecnic Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior) de telecomunicacio, informatica,
electronica o equivalent, o demostrar una experiencia minima acreditada de 3 anys en
aquests tipus de manteniment, necessaris per a cobrir el seglient quadrant els 365 dies
de I'any ha de ser:

Manteniment correctiu Manteniment correctiu
De dilluns a divendres Cap de setmana
7ha15h 15h a 23h 23ha7h 7hai5h 15h a 23h 23ha7h
C-58 / BUS VAO / B-30
C-31/B-20
C-17/C-33 6 4 4 4 s

Costa Brava (C-25, C-65, C-67),
AP-7, E. Remots i C-16

C-55

Manteniment Preventiu*

7ha1i15h 15ha 23h
C-58 / BUS VAO / B-30
C-31/B-20
Cc-17/cC-33 4 a

Costa Brava (C-25, C-65, C-67),
AP-7, E. Remots i C-16

C-55

*El manteniment preventiu es realitzara en dies feiners.
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0 Personal de recolzament al personal d’estructura del contracte:
O Recolzament Serveis Professionals:

Serveis professionals de tercer nivell: donada la importancia de les activitats del
Manteniment del LOT 2, és necessari i imprescindible disposar de serveis
professionals de tercer nivell en cas de necessitat. Definim com a serveis
professionals de tercer nivell els propis serveis que ofereixen cadascun dels
fabricants dels equipaments que donen servei al equipament o serveis
professionals equivalents a aquests, amb les maximes certificacions i
experiéncia.

0 Recolzament extra informatic
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport als recursos del contracte
en cas de necessitat.

0 Recolzament tecnologic sobre equipaments ITS
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport técnic especialitzat sobre
equipament ITS al personal del contracte. Pas previ a I'activacié dels serveis
professionals.

No conformar un torn de treball amb tot el personal implicara un incompliment de contracte i
donara lloc, si correspon, a una penalitzacié d’acord a l'indicat en el punt 5.4. Penalitzacié per
incompliment de conformacid de torn de treball, del present Lot.

Per temes de prevencié de riscos laborals o altres situacions que ho requereixin, si per accedir a
un equipament concret d’una carretera és necessari un minim de 2 técnics, I’adjudicatari podra
utilitzar recursos dedicats a una altra carretera.

El personal que presti el seu servei a carretera haura de treballar d’acord a allo indicat a la
normativa vigent.

El personal de camp ha de disposar d'un telefon mobil que fara servir exclusivament durant
I"horari laboral.

Tot el personal adscrit al contracte ha de tenir coneixements i formacio suficient en GMAO per
poder realitzar les tasques propies objecte del present contracte, com introduccid de resolucid
d’incidéncies a I'aplicatiu, execucié del preventiu, elaboracié dels informes corresponents, etc...

Aixi mateix, si I'empresa adjudicataria necessita de personal de manteniment especific per
realitzar tasques especifiques de manteniment, com de sistemes contra-incendis, transports
especials d’estructures, ..., haura d’establir les subcontractes necessaries per dur-lo a terme
respectant sempre els temps de resposta i els nivells de qualitat establerts en els present Plec
del Lot 2. Aquest cost queda inclos dintre del pressupost de licitacio.

3.3. RECURSOS MATERIALS

3.3.1. Dependeéncies

L’adjudicatari disposara d’una Base d’Operacions de Manteniment a una distancia maxima de
50 Km del CIVICAT. En aquesta Base d’Operacions de Manteniment hi haura els responsables de
I’empresa contractada, els magatzems de reposicid i diposit d’elements, estoc, les oficines, els

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 140
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



\ Generalitat de Catalunya z 1 servei catala de

WY Departament d'Interior Transit

laboratoris de reparacions (que disposara de tots els recursos necessaris que permetin la
reparacio, prevencié d’avaries i verificacio de proves), equips humans, mobils i serveis auxiliars.

En aquesta base es rebran els avisos d’avaries i incidéncies, durant les 24 hores del dia, emesos
per part de 'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i Operacid del Centre d’Informacio
Viaria de Catalunya”.

El licitador, en la seva oferta, haura d'incloure els documents que consideri oportuns en els quals
es demostri que tenen una Base d'Operacions de Manteniment al terme municipal de Barcelona
o a la seva area metropolitana.

El canvi d'ubicacio de la base d'operacions haura de ser comunicada préviament al Servei Catala
de Transit per a la seva aprovacid.

A més d’aquesta Base d’Operacions, |'adjudicatari tindra quants locals cregui necessari per a
poder complir les obligacions del present Plec del Lot 2.

Totes les dependéncies dedicades al servei de manteniment podran ser revisades pels técnics
del Servei Catala de Transit.

3.3.2.  Instrumental de mesures i proves

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels segilients equips i elements per poder fer les
mesures i proves necessaris per a la correcta execucio dels treballs:

Equip Quantitat
Téster / Multifuncié 10
Mesurador d’aillament amb resisténcia de descarrega (Megohmetre) 1
Oscil-loscopi de doble traca 1
Teléemetre 1
Capacimetre 1
Tel-lurometre 1
Pinga amperimetrica 2
Mesurador de gasos
Luxdometre 1
Generador de funcions 1
Fonts d’alimentacié d'instrumentacié 2
Grup electrogen 1
Localitzador de cables 1
Localitzador d’avaries de cable 1
Soldadors de gas 4
Jocs d'eines de ma 10
Pal SOS laboratori 2
Equip per a mesurar velocitats, d’elevada fiabilitat. Al principi del contracte,
I’empresa I'haura de proposar al SCT per a la seva aprovacié 1
Fusionadora de Fibra 1
Reflectometre 1
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Mesurador de poténcia optica, amb localitzador visual de falles de continuitat

optica, una font de llum laser i un mesurador de poténcia optica
Detector de fibra activa 1
PC portatils amb aplicatius d’'ERUs i ETDs 6

Aquesta llista no es considerara tancada. L'adjudicatari haura de disposar de tots els equips
necessaris per a la correcta execucio dels treballs objecte del present plec del Lot 2.

Aquest material estara a disposicié del Servei Catala de Transit per a la seva comprovacid i revisié
si s’escau per part de la Direccié del contracte.

3.3.3.  Material de recanvi i estoc
L'empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més

freqlents.

A I'oferta, s’especificara quins elements es compromet a mantenir en el magatzem, sense que
en cap moment, serveixi de justificacid, la no reparacié d’una avaria per no disposar de recanvis
suficients.

Els elements que, com a minim, formen I'estoc i que seran a carrec de I'adjudicatari son els
seglients:

Descripcio Quantitat
PMV / PVV / SVV / ASF
CPU per Panell LED 3
Font d’alimentacié per Panell LED 3
Targeta de LED tipus Alfanumeérica per Panell LED 10
Targeta de LED tipus Grafica per Panell LED 7
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 64x64 RGB 2
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 48x48 RGB 2
Targeta de relés per Panell LED 5
Targeta de control Pixel per Panell LED 5
Targeta controladora de ventiladors per Panell LED 2
Contactor 25 A per Panell LED 3
Ventilador per Panell LED 10
Microruptor de porta per Panell LED 10
Transformador per Panell LED 5
Termostat per Panell LED 5
Sensor lluminds per Panell LED 5
ERU
Armari exterior 33U per equip ERU 1
PC Industrial amb configuracié ERU 1
Font d’alimentacié commutada per ERU 3
BackLine de Comunicacions 3
Convertidor RS232/ RS422 10
Targeta protectora dels periférics 5
Bateries de 12V 26A/h 5
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Termostat intern armari ERU 5
Ventilador intern armari ERU 5
Calefactor intern armari ERU 5
Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km 1
ETD INTERNA
ETD interna
RACK de detectors amb Backline 5
Detector doble insercid. 10
Font d’alimentacid per a detectors. 5
ETD EXTERNA
Armari exterior d’equip ETD 1
Targeta E/S d’ETD 3
Font d’alimentacié d’ETD 2
Rack d’ETD 1
Targeta Detectors dobles 7
CPU d’ETD 3
Ventilador per interior d’armari d’'ETD 3
Back pannel 1
LPR
LPR per 2 carrils, complert, amb camera, il-luminador IR, CPU, disc dur SSD 40GB i OCR 1
COMUNICACIONS
HUB per a quatre ports de comunicacions. 5
SWITCH 4 ports RJ45 10/100 bt 2
Modul gestié SNMP. 1
Modem GSM amb antena per linia de dades. 1
Jumper Fibra optica, de diferents longituds i diferents tipus de connectors (FC/PC, ST, LC/PC, ...) 30
Transceptor multiprotocol série a FO multimode 2
Transceptor multiprotocol série a FO monomode 2
Transceptor fast ethernet a FO multimode 2
Transceptor fast ethernet a FO monomode 2
Transceivers SFP per 20 km, 40 km, 70 km i 120 km 1 de cada
tipus
Switch nivell 2 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacio 4
Switch nivell 3 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacié 1
Equip radio enllag¢ WIMAX POE 1
Equip injector POE 5
Modem comunicacions linia quadret 5
RADIOENLLACOS
Tsunami MP11a BSU-R ( E. de cobertura punt- multipunt) 1
Tsunami MP11a SU-R ( Estaciones de multipunt) 1
Fueto coaxial MULTIFLEX MF 141 4
Estacions Base MP11a-BSV 1
Antenes Radiowaves 60 cm @ 1
Antenes Radiowaves 90 cm @ 1
Radioenllag GX32 1
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Radioenllag GX90 1
VIiDEO
Cameres IP Domo PTZ altes prestacions 1
Cameres IP fixes CCD en color 2
Camera de detecci6 de ciclistes 1
Camera de detecci6 d’animals 1
Carcassa exterior per camera 1
Objectius zoom motoritzats 1
Posicionadors panoramics 1
Manegues de 15 metres 1
Armari de control de camera 1
Monitor de TV 1
Font d’alimentacié per Camera 4
Targeta RX de Telecomandament 2
Targeta de control d’Auto-Iris 2
Modulador de senyal de video 2
Demodulador de senyal de video 2
Transmissor bidireccional monocanal de fibra optica 4
Receptor bidireccional monocanal de fibra optica 4
Transmissor de fibra optica multicanal 2
Receptor de fibra optica multicanal 1
Rack de 19” 1
Font d’alimentacié per RACK de 19” 2
Columna de camera de 15 metres 1
Calefactor per interior armari 2
Termostat per interior armari 2
Calefactor per frontal de carcassa de camera 4
Motor d’Iris per objectiu motoritzat 1
Motor de zoom per objectiu motoritzat 1
Conversor linia de telecomandament a IP 1
Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km 9
Codificador de video a IP 1 canal amb E/S de telecomandament 2
Descodificador de video a IP de 1 canal amb E/S de telecomandament 1
Targeta DAI IP amb entrada analogica de video 1
Camera OCR infraroja amb comunicacié Ethernet triggeritzada 1
Camera OCR infraroja amb comunicacié Ethernet amb lectura matricules integrada 1
ESCOMESES ELECTRIQUES | SOLARS
Armari exterior d’escomesa 1
Regulador de carrega 12/24 V 25/50 2
Diferencials de diferents amperatges i sensibilitats (10A, 16A, 25A i 40A, de 30mA i de 300mA) 3 de cada
tipus
Magnetotermics de diferents amperatges (10A, 16A, 25A i 40A) 3 de cada
tipus
Inversor CC-CA 2
Panell fotovoltaic de 127W 12V 2
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Panell fotovoltaic de 150W 2
Bateries gel 1
CABLES
Ml. Cable 12 f.o. monomode psp 2.000
M. Cable 32 f.o. monomode psp 2.000
M. Cable 96 f.0o. monomode psp 2.000
M. Cable 3 quadrets eapsp-r 500
Ut. Connexid reaccessible a cable eléctric 25
M. Cable de 2 x 10 mm? 1000
MI. Cable de 4 x 16 mm? 500
MI. Cable de 3,5 x 25 mm? 500
MI. Cable de 1 x 50 mm? 500
Ml. Cable de 1 x 70 mm? 500

OBRA CIVIL I INSTAL-LACIONS

Marc i tapa de fosa de 40x40 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 60x60 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 80x80 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 100x100 antivandaliques D400 tipus SCT 4
PALS AUXILI
Pal SOS mestre 1
Pal SOS esclau 1
Altaveu SOS 5
Microfon SOS 5
Electronica SOS 2
Polsadors pal sos 2
Bateries SOS 5
Panell solar SOS 1
Conversors linia de quadret SOS a IP 1
FEI 1
Sumadora linia de quadrets 1
SENYALITZACIO | CONTROL
Modul capgalera de E/S modular amb connexié Ethernet 1
Modul d'entrades digitals 1
Modul de sortides digitals 1
Modul d'entrades analogiques 1
Balises halogenes 1
Bombetes balises halogenes 8
Motor barrera horitzontal 1
Motor barrera vertical 1
Brag barrera horitzontal 1
Brag barrera vertical 1
Estrobos barreres 2
METEREOLOGIQUES
Sensors de velocitat del vent 1
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Sensors de temperatura ambient i humitat 1
Targeta protectora dels periférics 1
Rack estacié meteorologica 1
Carcassa anti radiacio sensor de temperatura 1
Sensors d’estat de calgada amb cable de 50m 1
Sensors de visibilitat i temps present 1
Sensor de pressio atmosféerica 1
Sensors de radiacié solar 1
CPU de control de la estacié 1
Brag suport d’accessoris 1

ENLLUMENAT PUBLIC

Lampades enllumenat public 5

El llistat de recanvis de I'oferta es considera minim.

L'adjudicatari haura de disposar, en tot moment, dels elements necessaris per efectuar les
reparacions procedents d’incidencies normals, preveient els mecanismes adequats per
solucionar les incidencies extraordinaries.

En el suposat de substitucié d’equips per altres de nous, 'adjudicatari haura de disposar de
recanvis adequats a les noves instal-lacions, en proporcié semblant al llistat anterior.

3.3.4. Material propietat del SCT

El SCT podra realitzar, directament dins el marcs del present contracte o bé via altres empreses
o contractes, substitucions d’elements i equipaments per altres més moderns.

Els materials i equips retirats, propietat del SCT, hauran de ser guardats i custodiats per
I’adjudicatari en les seves dependeéncies si aixi ho indica el SCT, sense cost per I’Administracid.
Aquests hauran d’estar en tot moment clarament identificats i separats de la resta dels materials
propietat del mantenidor.

Aquests materials i equips serviran com a material de recanvi per a la realitzacié de reparacions
d’avaries i incidéncies, per ampliacions d’instal-lacions o altres fins que indiqui el SCT.

En tot moment, ha de poder-se tragar el recorregut d’aquests equipaments propietat del SCT,
des de la seva desinstal-lacid, emmagatzematge i custodia i posterior trasllat i instal-lacio si és el
cas. Es per aixod que hauran de donar-se d’alta en el modul GMAO dintre de I'apartat d’Estoc. Es
responsabilitat d’aquest lot mantenir actualitzada la informacié que cal subministrar al Lot 1
CIVICAT perqué aquest pugui tenir actualitzat aquest modul del GMAO. L'incompliment
d’aquesta directriu es considerara falta greu.

En el cas que algun material es perdi, desaparegui o es malmeti per no estar convenientment
emmagatzemat, a peticio del SCT, si aquest ho considera oportu, I'adjudicatari haura de reposar-
lo per un altre de les mateixes caracteristiques o superiors. En el cas d’impossibilitat de
restitucio, I'adjudicatari hauria d’abonar I'import corresponent al preu de I'equipament o
material d’acord al banc de preus de referencia del Servei Catala de Transit vigent en el moment
de la despesa, sense afectar per la baixa. Aquest import es restaria de I'import de la certificacié
mensual.
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3.3.5. Mitjans mobils

Els mitjans mobils que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari seran els seglients, podent
a I'oferta augmentar-los per una millor prestacio del servei.

Tots els mitjans mobils dels que disposi I'empresa adjudicataria, excepte la grua amb capacitat
per desmuntar I'estructura més pesada de la instal-lacid, hauran de ser de dedicacié exclusiva a
la prestacié del servei del present contracte.

Aquests vehicles de manteniment hauran de disposar d’un sistema de localitzacié GPS per poder
fer el seu seguiment en temps real. El cost d’aquests treballs es considera inclos en el pressupost
de licitacio i haura d’estar operatiu en un termini de dos mesos des de la data d’adjudicacio del
contracte.

Aixi mateix, també hi haura un termini de dos mesos, des de la data d’adjudicacié del contracte,
per tal que I'empresa adjudicataria adeqtii els vehicles d’acord als requeriments dels técnics del
SCT.

Els vehicles, com a minim, hauran de disposar de:

e Pontde Llum

e Llums prioritaries de color groc

e Bandes reflectants d’alta visibilitat en els laterals, part davantera i part de darrera del
vehicle.

e Logotips del SCT serigrafiats i/o pintats en el vehicle. Qualsevol element que s’inclogui
en qualsevol vehicle no es podra retirar de forma temporal sind estara incorporada en
el disseny del propi vehicle. .

e Sistema de localitzacié GPS.

e Identificacid numerica i Unica per vehicle en els laterals dels vehicles, a la part posterior
i sostre per identificar el vehicle facilment; la identificacié que es pactara amb els técnics
del Servei Catala de Transit i posteriorment es serigrafiara.

Aquests vehicles hauran de ser capacos de transportar elements de reparacid i reposicid
necessaris i aniran dotats d’equips auxiliars necessaris, aixi com d’equips de seguretat, primers
auxilis, extintor d’incendis, senyalitzacio, etc..

Cada licitador, a la seva oferta, incloura en I'apartat memoria un document en el qual s’analitzi
la quantitat de vehicles necessaris, descrivint i justificant la distribucid i ocupacid dels mateixos
per una perfecta prestacio del servei, objecte d’aquest contracte.

3.3.5.1. Tipus de vehicles
Els vehicles necessaris pel nou contracte de manteniment del LOT 2 son els segiients:

e 7 Vehicles lleugers (7 furgonetes) amb dedicacid exclusiva per manteniment correctiu i
preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els
logotips del SCT i I’'empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el
SCT. Han de tenir prestacions suficients pel servei de manteniment objecte del present
Plec del Lot 2, és a dir, han d’estar en funcionament constant (llums rotatives, ...)..
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La senyalitzacid que portara sera amb fletxa i panell de senyalitzacié variable, per les
especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.1.

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim
de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
o Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

o 1 vehicle 4x4 amb dedicacid exclusiva per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i
I’empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el SCT. Aquest vehicle
ha de ser un tot terreny amb traccié 4x4 per accés als radioenllagos i altres equips als
quals s’ha d’accedir per pistes de muntanya. El vehicle 4x4 portara la mateixa
senyalitzacié que les furgonetes, per les especificacions veure |'apartat 3.3.5.2.1.

El vehicle 4x4 ha de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

e 1furgd amb Fletxai panell de missatge variable (tipus Sprinter) amb dedicacié exclusiva
per manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de
manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb
el disseny i dimensions que defineixi el SCT. El furgd portara la senyalitzacié amb fletxa
i panell de senyalitzacio variable, per les especificacions veure |'apartat 3.3.5.2.2.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

e 1 camid cistella per I'estructures mes alta (20m) amb dedicacié exclusiva per
manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de
la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb el disseny i
dimensions que defineixi el SCT. Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa,
veure |'apartat 3.3.5.2.4
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e 2 Turismes.

Com a minim, de disposicié exclusiva del contractista per a I'encarregat general del
contracte i els enginyers del contracte amb base al centre d’operacionsi amb els logotips
del SCT i I'empresa adjudicataria. Aquest vehicle sera d’us exclusiu al contracte i haura
d’estar integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils. Totes les despeses
derivades de I'adquisicié de I'equipament electronic (tabletes i altres dispositius) no
suposaran cap cost per a I’Administracié. ...). Per les especificacions de la senyalitzacié
[luminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.3
A part s’haura de portar dins el vehicle:

= Bandera de senyalitzacié groga y llanterna amb caputxé

= Triangles preceptius o dispositius de personalitzacié V16 certificats.

= Senyal Perill (TP-50) o Senyal Obras (TP-18).

=  Armilla reflectant alta visibilitat (un per ocupant)..

Els turismes han de tenir un llargada minima de 4,2 metres, amb capacitat per a cinc
persones i han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 10 segons
(especialment quan es fan aturades i arrencades rapides des dels vorals de les
carreteres, durant tasques propies de manteniment, inspeccions).

Es recomana que siguin de color Blanc

e 1 camio-grua

De disposicié exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacionsiamb els logotips del SCT i 'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.

= Equipament obligatori:
0 Triangles perceptius
Armilla reflectant alta visibilitat
P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg
7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 Kg (2 u.)

O O OO

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.6

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 149
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



AT Generalitat de Catalunya

servei catala de
¥ Departament d'Interior m Tré“Sit

e 1 camid lleuger

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacionsiamb els logotips del SCT i 'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.

= Equipament obligatori:

(0]

O O O O

Triangles perceptius

Armilla reflectant alta visibilitat

P.M.A. < 7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 Kg (2 u.)

Per les especificacions de la senyalitzacid lluminosa, veure |'apartat 3.3.5.2.6

¢ 1 remolc de senyalitzacié

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i I’'empresa adjudicataria.

e 1 Tren de senyalitzaci6 homologat.

¢ 1 Grua amb capacitat per a desmuntar I’estructura més pesada de la instal-lacié (quan
sigui necessaria).

Pel que fa als vehicles lleugers (furgonetes) i als turismes, per questions de seguretat, tant
dels treballadors de la contracta com dels usuaris de la via, especialment quan es fan
aturades i arrencades rapides des dels vorals de les carreteres, durant tasques propies de
manteniment, inspeccions; és requeriment que aquests vehicles tinguin com a minim les
seglients prestacions:

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5
segons. (excepte el furgd amb cistella).
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3.3.5.2. Senyalitzacié Lluminosa dels Vehicles

3.3.5.2.1.  Vehicles lleugers (furgonetes) i vehicle 4x4

Sobre el vehicle cap a la part posterior, s’haura de disposar d’una fletxa i panell lluminés
analeg al de la fotografia que es troba a continuacio (sistema combinat lluminds de 15
focus).

Fletxa composta de 15 focus classe L8H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352

El panell de missatgeria variable sera el més similar possible al de I'apartat “3.3.5.2.2
Furgé amb Fletxa i Panell de missatge variable”

Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus LED,
col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada (aquests
dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del vehicle de classe
L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

A la part davantera i posterior es disposaran dispositius LED tant a la part davantera
del vehicle (situats entre els fars davanters i en la part posteriors del vehicle)

dispositivos
E _ »
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3.3.5.2.2. Furgd amb Fletxa i Panell de missatge variable

= Lasenyalitzacié complira els seglients requisits técnics minims:

e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352,

e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'al¢ada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

Vista del furgo amb Fletxa de 23 focus i Panell de missatgeria variable

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

dispositivos

. /

—il

DISPOSITIUS LED

3.3.5.2.3.  Turismes.

La senyalitzacié minima per aquests turismes es la seglient:
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= Haurande portar col-locada, a la part superior del vehicle un pont de llums amb llum
prioritaria als extrems de longitud aproximada del ample del vehicle (conforme a la
norma ECE R65 de tipus LED)
Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

msrmni*.ﬂsria
LED |

=
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DISPOSITIUS LED

3.3.5.2.4. Camié Cistella
La senyalitzacid minima per aquest vehicle es la seglient:

e Dos rotatius dobles, un a cada costat del sostre de manera que la cistella no les
tapi. La llum emesa sigui paral-lela a la carretera i visible des de tots els angles,
conforme a la norma ECE R65 de tipus LED.

Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).
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3.3.5.2.5.

servei catala de

Transit

ROTATIU DOBLE
planta i algada

2 ROTATIUS DOBLES
Part superior del vehicle

Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus
LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada
(aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del
vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle
(situats entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

—ll

dispositivos
LED

Remolc de senyalitzacié

Tipus de senyalitzacié del remolc

0 Fletxa composta per al menys 23 focus.

0 Panel de missatgeria variable de 10 caracters conforme a la norma UNE-EN
12966 (haura d’ estar ences en el procés d’elevacid i replegui de la fletxa).

Senyal TP-18 de al menys 1350 mm de costat, amb dispositius triflash al seus
tres vertexs de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352.
Aquest hauran d’estar sempre en funcionament en el procés d’ elevacid i

o

replegament de la fletxa.

b
/
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3.3.5.2.6 Camid Grua / Camid lleuger

= Lasenyalitzacié complira els segilients requisits teécnics minims:
e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352.

e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'alg¢ada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

3.3.5.3. Logotipat dels Vehicles

Aquest apartat defineix el retolat exigible per als vehicles destinats al servei de manteniment de
cinemometres del Servei Catala de Transit, ampliant el que s’estableix a I’ Ordre PRE/52/2010,
de 21 de gener, per la qual es modifiquen els annexos II, IX, XI, XIl i XVIII del “Reglamento General
de Vehiculos”, aprovat pel Real Decreto 2822/1998, de 23 de desembre

Els vehicles han de ser serigrafiats, no es poden substituir per imants

3.3.5.3.1.  Furgonetes, Furgons i 4x4

1) Part posterior i laterals

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de la classe RA2, segons
la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El disseny i
disposicié compliran les seglients caracteristiques:
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e |’alcada minima del distintiu sera de 140 mm; I’ amplada de les franges sera de 100
mm i |’ inclinacié de les mateixes sera de 452 sobre I’ horitzontal

I: alcada minima del distintiu 140 mm.
P: amplada de les franges 100 mm.
a: inclinacio de les franges a 452

e la superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part darrera i de 0,16 m? als
laterals.

e Les franges de la part darrera del vehicle aniran en forma de «V» invertida des del
centre del vehicle, mestres que als laterals la disposicié de les franges sera la que
mostra la figura 3.

2) En la part lateral superior dels vehicles figurara el logotip del Servei Catala de
Transit.

En funcié de la geometria de cada vehicle, les dimensions dels elements descrits
s’adaptaran per tal que I'aspecte final sigui el dels exemples contemplats a la seglient
figura (o el més similar possible si la geometria del vehicle no ho permet):

90 cm

servel :ima de =
Transit

Ianteniment Zona XXX

Vehicles tipus furgoneta

3) Part davantera

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de classe RA2 o superior,
segons la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El seu disseny
i disposicid complira les seglients caracteristiques:

e |’alcada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de 100 mm
i la inclinacié de les mateixes sera de 452 sobre I’ horitzontal.

{3
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a: inclinacio de les franges a 452
I: algada minima del distintiu 140 mm
P: amplada de les franges 100 mm

e La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m2.
e Lesfranges aniran en forma de V invertida des del centre del vehicle.

| ;\\\II,;
77 7NN
I

3.3.5.3.2. Camid lleuger / Camid Grua / Camio cistella

Els camions lleugers de caixa oberta, els camions basculants, els camions de transports
pesants i vehicles similars portaran al llarg de tota la seva longitud lateral, sempre que
aixo sigui factible, una banda retro reflectant. A la part de darrera portaran també una
banda retro reflectant amb les barres en forma de «V» invertida. Aquesta banda tindra
una amplada, sempre que sigui possible, de 280 mm, i en cap cas sera menor de 140
mm.

La maquinaria que treballi de manera remolcada haura de disposar de I'abalisament
anteriorment mencionat, adaptant les dimensions dels elements retro reflectants a la
geometria de cada element.

Sempre que el vehicle ho permeti, el Logotipat sera seguint les segilients pautes:

O Els vehicles portaran distintius de material retro reflectant minim de classe RA2
(recomanable RA3), conforme a la norma UNE-EN 12899-1, amb franges
alternades vermelles i blanques. El seu disseny i disposicié hauran de complir
les seglients caracteristiques:

0 L'algada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de
280 mm i la inclinacié de les mateixes sera de 459 respecte a I'horitzontal.

O La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part posterior i de 0,16
m? als laterals.

0 Lesfranges de la part posterior del vehicle aniran en forma de «V» invertida des
del centre del vehicle.
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3.4. ASSEGURANCA

L'empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil
pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocdrrer, ocasionats directament per les
instal-lacions o pels treballs que realitzin com a conseqtiéncia de la negligent prestacio del servei.
Aquesta polissa cobrira, com a minim, 600.000 € per cada possible sinistre.

Abans de la signatura del contracte el contracte I'empresa adjudicataria presentara la
esmentada polissa al Servei Catala de Transit.

4. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El nivell de qualitat requerit per la prestacio del Servei de manteniment del Lot 2 Zona Nord és
el que s’indica a continuacio.

4.1. PREVENTIU

4.1.1. Nivell de compliment

L'empresa adjudicataria del lot haura de complir amb la programacié del manteniment
preventiu. Aquesta planificacio ha de complir els requeriments especificats en el punt 2.3.
MANTENIMENT PREVENTIU del present plec del Lot 2.

Per valorar el compliment d’aquest manteniment es valorara la relacid entre les tasques
previstes i les realitzades.

4.1.2. Indicadors

Es comprovara el grau d’incompliment de les tasques del manteniment preventiu, descrit en
I’apartat anterior.

En concret, es realitzara un extracte d’informacié dels informes mensuals que generara el
programa de manteniment del SCT i s’aplicara adverténcia en el cas que es realitzi mensualment
menys del 75% del manteniment preventiu programat.

Només es podran certificar les feines realment executades.

El SCT realitzara comprovacions de la bona execucid de les tasques de preventiu, ja sigui
directament o delegant aquesta feina a una Assisténcia Tecnica o a una tercera empresa. Si de
les comprovacions que es facin, resulta que es constata que les tasques de preventiu executades
no s’han realitzat d’acord amb els criteris de qualitat requerits, no s’abonaran aquestes feines,
o es descomptaran de la seglient certificacié, com a regularitzacio, si ja s’haguessin certificat. Si
laincidencia és reiterada es considerara com falta greu.

4.2. CORRECTIU

4.2.1. Nivell de qualitat a oferir

L'empresa adjudicataria del Lot haura de complir diariament amb el manteniment correctiu
satisfent els requeriments especificats en el punt 2.4. MANTENIMENT CORRECTIU del present
plec del Lot 2.
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Els temps de reparacié d’avaries i/o incidéncies es computen, des de la seva introduccié al
programa de gestié d’inventari i manteniment del SCT, a carrec del Lot 1 CIVICAT, fins que es
confirmi la resolucio correcte de I’avaria.

En cas que I'empresa adjudicataria del contracte del Lot 1 CIVICAT no confirmi la resolucid
correcta de 'avaria, el temps de reparacié continuaria computant-se per I'empresa adjudicataria
del present contracte del Lot 2 Zona Nord.

En cas d’'impossibilitat en la reparacié per causes alienes al contractista, aquest haura d’obtenir
instruccions dels Tecnics del SCT, els quals determinaran el procediment a seguir.

En cas que la reparacié es demori per temps imputable a un tercer, el temps de reparacio
guedara interromput i continuara computant-se un cop finalitzi aquesta incidéncia.

Quan l'avaria en algun dels sistemes de transmissié sigui deguda a fallada en el cable, i es
requereixi intervencié d’obra civil, la Direccié del contracte podra exigir del contractista el
muntatge d’una instal-lacié provisional mentre no sigui reparada la deficiéncia.

Per a valorar la qualitat del servei es prenen de referéncia les disponibilitats i els temps maxims
de resolucié d’avaries especificats al punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de

n

reparacio” del present plec corresponent al Lot 2 Zona Nord.

Aixi mateix, també es recorda que durant I'any hi ha serveis especials durant els periodes
seglents:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost.
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre.
e Setmana Santa ( 15 dies).

Durant els tres periodes anteriors, el temps de resposta es redueix a la meitat respecte a
I'indicat al punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparaci¢”, pel que s’haura
mantenir els recanvis i personal adequat pel compliment d’aquests terminis.

4.2.2. Indicadors

Si en el temps que I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer
superés el temps maxim permes que estableix el present plec del Lot 2, s’aplicara un coeficient
de penalitzaciod (Cp) sobre I'import mensual a certificar en concepte de manteniment correctiu.

En concret, es valoraran, segons l'indicat en el punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacid” del present plec del Lot 2, els temps en servei dels seglients grups
d’elements.

e Cameres de televisid i DAL

e Panells de Missatge Variable.

e Panells de Velocitat Variable, Senyals Velocitat Variable i Aspa Fletxes.

e Comunicacions xarxa principal (switch nivell 3 i cables fibra optica troncals).

e Espires, detectors i equips de doble i triple tecnologia.

e Escomeses eléctriques (d’enllumenat, de quadres eléctrics, eoliques i plaques solars) i
SAls.
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e Pals auxili SOS.

e Meteorologiques.

e Barreres i balises.

e Punts de llum (fanals enllumenat public).

5. PENALITZACIONS

En el cas de defectes en la prestacio del servei, s’incorrera en Penalitzacions.

La suma del conjunt de penalitzacions no podra excedir del 10% de la part de manteniment del
mes del capitol 2, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

5.1. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL MANTENIMENT CORRECTIU

En relacio als indicadors especificats en el punt anterior es poden aplicar unes penalitzacions en
el cas de defectes en la prestacidé del servei de manteniment correctiu, aplicant la seglient
formula:

lnme = It * (1 - B) * (1-Cp)
On:

Immc és I'import mensual de manteniment correctiu a certificar

Imi és I'import mensual de licitacid (pressupost anual correctiu dividit per 12 mesos)
B és la baixa de licitacio

C, és el coeficient de penalitzacio

El coeficient de penalitzacié es calculara seguint la segiient formula:

Cp = (Cpcctv + cppmv + cppvvasf + Cpcom + cpepd + cpesc + cpsos + cpmeteo + cpba + cpep)
On:

Cocctv s el coeficient de penalitzacié de les cameres de televisié i DAI.

Copmv és el coeficient de penalitzacié de panells de missatge variable.

Copwast €s el coeficient de penalitzacié de panells de velocitat variable, senyals de
velocitat variable i aspa fletxes

Cocom és el coeficient de penalitzacié d’equips de comunicacions (modem, router,
Switch, Hub, CZ's, cables de comunicacions de fibra optica i quadret, ERU, antenes
radioenllag, ...).

Coepd és el coeficient de penalitzacié de estacions de presa de dades (ETD, espires,
detectors i equips de doble i triple tecnologia).

Coesc €s el coeficient de penalitzacié d’escomeses electriques (d’enllumenat, de quadres
electrics, eoliques i plaques solars) i SAls.

Cosos €s el coeficient de penalitzacié de Pals auxili SOS.

Cometeo €5 el coeficient de penalitzacié d’estacions Metereologiques.

Coba és el coeficient de penalitzacié de Barreres i balises.
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Coep €s el coeficient de penalitzacié de Punts de llum (fanals enllumenat public).

Les disponibilitats minimes exigides que cal complir, per a cada un dels diferents subsistemes i
equips, sén:

Disponibilitat

Subsistema / Equip minima exigida

Cameres TV i DAl's 99.6%
Panells Missatges Variables PMV 99.8%
Senyalitzacié Variable PVV, ASF, SVV 99.8%
Comunicacions (Modem, Router, Switch,

Hub, CZ's, ERU, Cablejats FO i Quadret, 99.8%
Antenes radioenllag)

Estacions presa de dades (ETD, Espires,

Detectors, fPRs) ( i 99.5%
Escomeses, Quadres electrics de distribucio i

SAl's, Eoliques, Plaques solars, Escomeses 99.8%
d’enllumenat

Pals SOS 99.8%
Estacié meteorologica 99.5%
Barreres i Balises 99.7%
Punts de llum (fanals enllumenat public) 99.8%

Per aplicar la sancié econdmica es seguira el seglient quadre en base a la disponibilitat mensual
aconseguida per a cada un dels diferents subsistemes i equips:

C; Coeficient de

Disponibilitat aconseguida . .,
P g Penalitzacio

Igual a I'exigit o inferior fins a 1% --

Inferior a I'exigida entre 1% i fins a 3% 2,5%

Inferior a I'exigida entre 3% i fins a 6% 5%

Inferior a I'exigida entre 6% i fins a 10% 7,5%
Inferior a I'exigida en més d’un 10% 10,00%

L'import economic del capitol de manteniment correctiu que resulti com a reduccid, es restara
de la certificacié mensual ordinaria corresponent al manteniment correctiu, dins dels tres mesos
seglients al que s’ha produit la sancio, en concepte de “penalitzacions”.

Quan de forma mensual no s’hagin respectat els nivells de servei exigits pel Servei Catala de
Transit, es podra reduir fins a un maxim del 10% la part de la factura del mes en questid
corresponent al manteniment correctiu (segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

5.2. PENALITZACIO PER DEFICIENCIES EN L’ESTAT DE VEHICLES QUE DONEN SERVEI

Quan durant I'execucié d’uns serveis determinats, es detectin les seglients anomalies en
qualsevol dels vehicles components d’un servei de manteniment:

e Que qualsevol vehicle component d’un servei no porti llums rotatives o destellants
ambres de servei especial en perfecte estat de funcionament.
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e Que els vehicles no portin la lluminaria reglamentaria i les rodes en perfecte estat de
funcionament.

e Que elsvehicles no estiguin identificats com vehicles de I'empresa adjudicataria, segons
les indicacions dels teécnics del SCT.

e Que no compleixen amb alguna de les condicions indicades en el punt 3.3.5. Mitjans
mobils d’aquest plec de condicions tecniques del Lot 2 Zona Nord.

En qualsevol dels casos esmentats s’aplicara la seglient formula:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Numero de dies de retard * Nimero de vehicles
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de 50 €.

5.3. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE PERIODES EN LLIURAMENT D’INFORMES,
PRESSUPOSTOS, O ALTRES FEINES DEMANADES PELS TECNICS DEL SCT

Durant I'execucié del contracte els Tecnics del SCT demanaran la realitzacié de treballs i tasques
relatives a aspectes objecte d’aquest contracte, com poden ser informes, pressupostos,
planificacions de treballs, ...

El periode maxim de lliurament dels informes sera de 15 dies a partir de la data de finalitzacio
de les feines. En cas d’informes que s’enviin mensualment, la data maxima d’entrega sera a
partir de 10 dies des de que comenci el mes. Amb causes justificades, SCT pot endarrerir el
[liurament d’aquests informes.

Si aquestes feines o informes no es presenten dins del termini de temps preestablert sense
justificacié, es podra aplicar una penalitzacié.

Per aixo, es defineix un indicador anomenat “index d’incompliment de terminis” com el Nimero
de dies que sobrepassin el termini establert amb el responsable del contracte del Servei Catala
de Transit per elaborar un determinat informe o feina.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Niumero de dies de retard * Nimero informes o feines
On I'import és el valor diari de penalitzacid i és de 175 €.

S’aplicara aquesta penalitzacié per tots els terminis incomplerts en el mes i del sumatori de tot
resultara la penalitzacié a aplicar. Aquesta penalitzacio, es restara de la certificacio corresponent
a aquest apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzaciéo no podra excedir del 10% de la certificacio total del mes (segons allo
establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

5.4. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE CONFORMACIO DE TORN DE TREBALL

No conformar un torn de treball amb tot el personal especificat en el Plec del present Lot
implicara un compliment de contracte i donara lloc, si correspon, a una penalitzacid.

La Penalitzacié a aplicar sera:

Penalitzacié (€/mes) = Import * Nimero de torns de treball
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per cada tipus de perfil de recurs absent
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de:

e 132 € en cas de falta de I'Encarregat general

e 132 € en cas de falta d’Enginyer

e 116 € en cas de falta d’Especialista

e 108 € en cas de falta de Tecnic de camp de correctiu
e 105 € en cas de falta de Tecnic de camp de preventiu

Es responsabilitat de I’adjudicatari justificar totes les abséncies del seu personal, indicant-ne el
motiu. Sera a criteri del personal del SCT responsable del contracte acceptar o no les
justificacions. En cas de no acceptacid, s’aplicaran les penalitzacions.

S’aplicara aquesta per tots els incompliments en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacié a aplicar. Aquesta penalitzacid, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzaciéo no podra excedir del 10% de la certificacio total del mes (segons allo
establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

6. CRITERIS DE VALORACIO

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura d’executar el contingut de tots els criteris
de valoracié presentats en la seva oferta durant el procediment de contractacio.

La resta de noves funcionalitats o requeriments del Plec del Lot 2, I'adjudicatari haura
d’'implementar-les en un termini maxim de 12 mesos excepte per aquelles en que ja es fixa un
termini concret en el propi Plec.

Abans de finalitzar el primer mes des de l'inici del contracte, I'adjudicatari haura de presentar al
SCT la planificacié de la implantacio d’alld ofert en els criteris de valoracid i per les noves
funcionalitats o requeriments del Plec.

7. SEGURETAT I SALUT

L'Estudi de Seguretat i Salut té com a objectiu establir les bases tecniques, per fixar els
parametres de la prevencio de riscos professionals d’accidents i malalties professionals, aixi com
les derivades dels treballs durant I’execucio de les obres del Projecte.

Al'Annex 1 ESTUDI DE SEGURETAT I SALUT s’inclouen les avaluacions de riscos corresponents a
totes les unitats constructives que es poden generar durant I'execucio del present Plec en totes
les disciplines.

L'estudi inclou també el Pressupost de Seguretat i Salut.
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L’adjudicatari haura d’aportar el Pla de Seguretat i Salut, conforme les disposicions legals vigents
al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre.

Si I’Administracié considerés oportuna la col-laboracié d’una direccio facultativa que recolzés el
seguiment del contracte, sera aquesta empresa I’encarregada de la supervisié i el seguiment del
Pla de Seguretat i Salut.

8. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigencia del contracte sera des de I'1 de gener de 2026, o des de la signatura del
contracte, fins el 31 de desembre de 2026.

Es preveu la prorroga d’aquest contracte.

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament pels serveis descrits en el Present Plec aniran contra el Capitol 2.

S’efectuara una certificaci6 mensual pels treballs realitzats en el mes objecte de la certificacid
en quant a la prestacio dels serveis segons el Quadre de preus num. 1 que figura en el pressupost
del present Lot 2 Zona Nord, afectat, en el seu cas, per la baixa oferta per I'adjudicatari.

La factura, que haura d’incloure tots els requisits legalment obligatoris, es confeccionara per
mesos naturals vencuts.

La certificacié mensual tindra tres parts, corresponents a:

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
e Serveis afectats

Pel que fa al manteniment correctiu, I'import a facturar sera el resultant de dividir cada anualitat
de manteniment correctiu entre 12 mesos, amb independéncia de la durada d’aquests. En cas
que existeixi un periode inferior a un mes, es proporcionara al nombre de dies. A aquest
concepte s’aplicara la baixa del contracte.

Pel que fa al manteniment preventiu, I'import a facturar sera el corresponent a les feines de
manteniment preventiu realment executades, documentades i informades en el mes objecte de
la certificacid. La periodificacié de la certificacié mensual prevista a realitzar durant el contracte
anira en concordanca amb la planificacié d’execucioé del preventiu que presenti I'adjudicatari a
I'inici del contracte i que s’hagi aprovat pel SCT. A aquest concepte s’aplicara la baixa del
contracte.

Quan es produeixin actuacions per serveis afectats (reparacio dels desperfectes o trencaments
causades per accidents, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis afectats o qualsevol
altre incidéncia) s’abonara a I’empresa adjudicataria de la segiient forma: cada mes es realitzara
una factura per I'import dels treballs realment realitzats en el periode, d’acord amb el banc de
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preus de referencia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa, i en la que
caldra justificar tots els imports que no es trobin inclosos en aquest quadre. A aquests imports
se’ls aplicara la baixa oferta per I'adjudicatari. Si les actuacions es fan amb personal propi, no
s’abonara la part corresponent a la ma d’obra, doncs es considera ja inclos en el preu del
manteniment; en el cas que les actuacions es facin amb personal diferent del minim exigit en el
contracte si s’abonara la part corresponent a la ma d’obra sempre i quan es justifiqui que les
feines les ha realitzat personal alieé al contracte. A aquest concepte no s’aplicara la baixa del
contracte.

La part del pressupost que correspon a serveis afectats és merament indicatiu i el pressupost
real estara en funcié de les prestacions efectuades, no donant lloc a abonament o indemnitzacio
alguna a 'adjudicatari per la no certificacié total del pressupost previst en aquest plec.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
5. PENALITZACIONS d’aquest Lot 2 Zona Nord.

Les quantitats resultants de cada una de les parts, corresponents al manteniment correctiu, al
manteniment preventiu i als serveis afectats, poden veure’s reduides en cas que s’hagin d’aplicar
les penalitzacions per mancances i/o deficiéncies en el compliment del contracte.

L'adjudicatari no tindra dret a la percepcié d’abonaments anticipats per operacions
preparatories de I’execucio del contracte.

10. LLISTAT DE PREUS REVISAR PRESSUPOST

El quadre de preus que regira el pressupost d’aquest Lot 2 és el que es detalla a continuacid,
separat per tasques de manteniment correctiu, preventiu i serveis afectats.

S’estableixen els preus unitaris per hora de manteniment correctiu d’aquest Lot 2 en les
seguents quantitats:

MANTENIMENT CORRECTIU

CORRECTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | o /HORA
TV | CAMERES 0,143 €
SOS |SOs 0,026 €
ERU |ERU'S 0,159 €
ETD |ETD'S 0,143 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,120 €
PMV |PANELLS 0,470 €
CZ |NODE GB 0,112 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 0,080 €
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CODECS EN CAMERES DE
™V | CARRETERA 0,072 €
TV | CAMERES DAl 0,151 €
ETD |LPR'S 0,151 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,112 €
CZ |SWITCH 0,106 €
SV |PWV 0,021 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 0,021 €
SV | ASF TRANSFER 0,021 €
SV | ASF PLY 0,021 €
SV | PSA/B 0,009 €
AC |ESCOMESES EQUIPAMENT 0,018 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 0,143 €
cz |cz's 0,677 €
REGULADORS IL-LUMINACIO
EP | EANALS 0,279 €
EM | PORTICS 0,048 €
EM |BANDEROLES 0,040 €
EM |SUPORTS LATERALS PER SVV 0,018 €
AC |EOLIQUES 0,398 €
AC |PLAQUES SOLARS 0,319 €
BHA | BALISES 0,040 €
BHA | BARRERES 0,398 €
SAIS CZ, NODE, ERU,
SAl | REGULADOR BALISES | 0,032 €
BATERIES ASSOCIADES
CANALITZACIONS |
CAN | CABLEJATS LOT 2 4,583 ¢

Pel manteniment preventiu, els preus unitaris per hora s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU

PREVENTIU

CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | o/ /HORA
TV | CAMERES 0,036 €
SOS |SOS 0,007 €
ERU |ERU'S 0,040 €
ETD |ETD'S 0,036 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,030 €
PMV | PANELLS 0,118 €
CZ |NODEGB 0,028 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 0,020 €
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CODECS EN CAMERES DE
™V | CARRETERA 0,018 €
TV | CAMERES DAI 0,038 €
ETD |LPR'S 0,038 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,028 €
CZ |SWITCH 0,027 €
SV | PVV/SVV/SMV 0,005 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 0,005 €
SV | ASF TRANSFER 0,005 €
SV | ASF PLY 0,005 €
SV | PSA/B 0,002 €
AC |ESCOMESES EQUIPAMENT 0,004 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 0,036 €
cz |cz's 0,169 €
REGULADORS IL-LUMINACIO
EP | EANALS 0,070 €
EM | PORTICS 0,012 €
EM | BANDEROLES 0,010 €
EM |SUPORTS LATERALS PER SVV 0,004 €
AC |EOLIQUES 0,100 €
AC | PLAQUES SOLARS 0,080 €
BHA |BALISES 0,010 €
BHA |BARRERES 0,100 €
SAIS CZ, NODE, ERU,
SAl | REGULADOR BALISES | 0,008 €
BATERIES ASSOCIADES
CANALITZACIONS |
CAN | CABLEJATS LOT 2 1,146 ¢

Pel manteniment preventiu periodificat en les tasques a realitzar, els preus unitaris i les
periodicitats de certificacié s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU PERIODIFICAT

PERIODICITAT
CODI SISTEMA - EQUIPAMENT CERTIFICACIO PREU UNITARI
TV | CAMERES TV, CODECS | DAI 4 66,244 €
CZ | CENTRALS ZONA | COMUNICACIONS 2 120,638 €
PMV | PANELLS PMV 4 257,451 €
SV | SENYALITZACIO VARIABLE PVV, SVV, AF 4 11,173 €
ERU |ERU'S 4 87,271 €
ETD |ETD'S 4 75,776 €
SAl | SAI'S 2 34,909 €
SOS | PALS SOS 12 4,800 €
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EM | ESTRUCTURES METAL-LIQUES 4 20,121 €
AC | ESCOMESES 1 408,100 €
BHA | BARRERES I BALISES 4 64,633 €
EP |ENLLUMENAT PUBLIC 12 50,908 €
MET | METEREOLOGIQUES 4 61,090 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 2 4 2.509,055 €

Pels serveis afectats, s’estableix una partida Unica que caldra justificar en cada una de les
actuacions a realitzar.

SERVEIS AFECTATS

| copI | SISTEMA - EQUIPAMENT | PREU |

| SSAA | ACTES VANDALICS | SERVEIS AFECTATS | 430.741,06 € |

Aquest Quadre de Preus num. 1 sera el que regira en el pressupost d’aquest Lot, en el calcul de
penalitzacions per incompliment o en qualsevol altre situacié durant I'execucié del contracte
(variacié d’elements, enderrocs,......).

Es considera inclos als preus unitaris per element la part proporcional de despeses
d’administracid i generals, personal, manteniment de maquinari i programari i qualsevol altre
despesa necessaria per a la correcta execucié del servei, inclis la part corresponent a la
Seguretat i Salut, senyalitzacions, ...

El Servei Catala de Transit abonara a l'adjudicatari I'import corresponent a la realitzacio
d’aquelles actuacions de substitucio, reposicié o adequacid dels elements objecte del contracte
derivades de qualsevol de les causes previstes en aquest plec (d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afegint el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial.

La valoracid corresponent es fara d’acord amb els preus indicats al banc de preus de referéncia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa. Qualsevol altre preu no indicat
en aquest banc de preus, es determinara per analogia amb els esmentats.

El banc de preus del present contracte és el banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa. El SCT facilitara aquest banc de preus en format
digital (TCQ).

Si no s'indica el contrari, els preus inclouen el subministrament, instal-lacid, connexié i posada
en marxa, incloent tots els materials auxiliars necessaris per a la correcte instal-lacié.

Els preus es veuran afectats per la baixa del concurs.
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11. PRESSUPOST

El Pressupost del contracte del present Lot 2 Zona Nord, per a una anualitat, és el seglient:

RESUM PRESSUPOST

| TOTAL ANUAL MANT. CORRECTIU 1.725.524,50 € \
| TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU 431.381,12 € \
| SEGURETAT I SALUT 20.907,18 € \
| TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS 430.741,06 € \
| TOTAL ANUAL LOT 2 EXECUCIO DE MATERIAL 2.608.553,86 €
Despeses
13% Generals 339.112,00 €
Benefici
6% Industrial 156.513,23 €
| TOTAL ANUAL LOT 2 EXECUCIO CONTRACTE 3.104.179,09 € \
| VA 21% 651.877,61 €|
TOTAL ANUAL LOT 2 IVA INCLOS 3.756.056,70 €

Amb el segiient detall:

MANTENIMENT CORRECTIU

HORES TOTAL CORRECTIU CORRECTIU

copi SISTEMA - EQUIPAMENT UNIT. ELEMENT HORES PREU/HORA PREU TOTAL
TV | CAMERES 136 8.760 |1.191.360 0,143 € 170.912,44 €
SOS | S0S 48 8.760 420.480 0,026 € 11.059,04 €
ERU | ERU'S 94 8.760 823.440 0,159 € 131.256,29 €
ETD |ETD'S 138 8.760 |1.208.880 0,143 € 173.425,86 €
ETD | ETD’S NO INTRUSIVES 46 8.760 402.960 0,120 € 48.173,85 €
PMV | PANELLS 81 8.760 709.560 0,470 € 333.656,28 €
CZ | NODE GB 12 8.760 105.120 0,112 € 11.729,29 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 105 8.760 919.800 0,080 € 73.308,03 €
TV | CODECS EN CAMERES DE CARRETERA 75 8.760 657.000 0,072 € 47.126,59 €
TV | CAMERES DAI/TERMIQUES 21 8.760 183.960 0,151 € 27.857,05 €
ETD | LPR'S 13 8.760 113.880 0,151 € 17.244,84 €
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MET | METEOROLOGIQUES 4 8.760 35.040 0,112 € 3.909,76 €
CZ | SWITCH 53 8.760 464.280 0,106 € 49.214,13 €
SV | PVWW/SVV/SMV 40 8.760 350.400 0,021 € 7.260,99 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 16 8.760 140.160 0,021 € 2.904,39 €
SV | ASF TRANSFER 2 8.760 17.520 0,021 € 363,05 €
SV | ASF PLY 16 8.760 140.160 0,021 € 2.904,39 €
sV | PsA/B 2 8.760 17.520 0,009 € 153,60 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 88 8.760 770.880 0,018 € 13.516,61 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 2 8.760 17.520 0,143 € 2.513,42 €
cz |czs 6 8.760 52.560 0,677 € 35.606,76 €
EP | REGULADORS IL-LUMINACIO FANALS 4 8.760 35.040 0,279 € 9.774,40 €
EM | PORTICS 41 8.760 359.160 0,048 € 17.175,03 €
EM | BANDEROLES 21 8.760 183.960 0,040 € 7.330,80 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SVV/SMV 27 8.760 236.520 0,018 € 4.147,14 €
AC | EOLIQUES 3 8.760 26.280 0,398 € 10.472,58 €
AC | PLAQUES SOLARS 108 8.760 946.080 0,319 € 301.610,20 €
BHA | BALISES 104 8.760 911.040 0,040 € 36.304,93 €
BHA | BARRERES 29 8.760 254.040 0,398 € 101.234,90 €
I Boedivaiiailiaaet 119 | 8.760 |1.042.440| 0,032€ 33.232,98 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 2 1 8.760 8.760 4,583 € 40.144,88 €

TOTAL ANUAL MANT. CORRECTIU 1.725.524,50 €

MANTENIMENT PREVENTIU

HORES TOTAL PREVENTIU PREVENTIU

copl SISTEMA - EQUIPAMENT UNIT. ELEMENT HORES PREU/HORA PREU TOTAL
TV | CAMERES 136 8.760 1.191.360 0,036 € 42.728,11 €
SOS | sOs 48 8.760 420.480 0,007 € 2.764,76 €
ERU | ERU'S 94 8.760 823.440 0,040 € 32.814,07 €
ETD | ETD'S 138 8.760 |1.208.880 0,036 € 43.356,47 €
ETD | ETD'S NO INTRUSIVES 46 8.760 402.960 0,030 € 12.043,46 €
PMV | PANELLS 81 8.760 709.560 0,118 € 83.414,07 €
Cz | NODEGB 12 8.760 105.120 0,028 € 2.932,32 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAG 105 8.760 919.800 0,020 € 18.327,01 €
TV [ oo B CAMERES DE 75 | 8.760 | 657.000 | 0,018€ 11.781,65 €
TV | CAMERES DAI/TERMIQUES 21 8.760 183.960 0,038 € 6.964,26 €
ETD |LPR'S 13 8.760 113.880 0,038 € 4.311,21 €
MET | METEOROLOGIQUES 4 8.760 35.040 0,028 € 977,44 €
cz | swiTcH 53 8.760 464.280 0,027 € 12.303,53 €
SV | PVV/SVV/SMV 40 8.760 350.400 0,005 € 1.815,25 €
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SV | ASF PANELL (1 PICTO) 16 8.760 140.160 0,005 € 726,10 €
SV | ASF TRANSFER 2 8.760 17.520 0,005 € 90,76 €
SV | ASFPLY 16 8.760 140.160 0,005 € 726,10 €
SV |PsA/B 2 8.760 17.520 0,002 € 38,40 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 88 8.760 770.880 0,004 € 3.379,15 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 2 8.760 17.520 0,036 € 628,35 €
cz |cz's 8.760 52.560 0,169 € 8.901,69 €
gp | Foos DORS ILLOMINACIO 4 8.760 | 35.040 | 0,070€ 2.443,60 €
EM | PORTICS 41 8.760 359.160 0,012 € 4.293,76 €
EM | BANDEROLES 21 8.760 183.960 0,010 € 1.832,70 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SVV/SMV 27 8.760 236.520 0,004 € 1.036,79 €
AC | EOLIQUES 3 8.760 26.280 0,100 € 2.618,14 €
AC | PLAQUES SOLARS 108 8.760 946.080 0,080 € 75.402,55 €
BHA | BALISES 104 8.760 911.040 0,010 € 9.076,23 €
BHA | BARRERES 29 8.760 254.040 0,100 € 25.308,73 €
SAL | e o R et | 119 | 8.760 |1.042.440| 0,008 € 8.308,24 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 2 1 8.760 8.760 1,146 € 10.036,22 €

TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU

431.381,12 €

Aguest mateix detall del Manteniment preventiu, pero periodificat en les tasques a realitzar, és:

MANTENIMENT PREVENTIU PERIODIFICAT

PERIODICITAT PREVENTIU

COoDI SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS CERTIFICACIO PREU UNITARI PREU TOTAL
TV | CAMERES TV, CODECS | DAI 232 4 66,244 € 61.474,02 €
CZ | CENTRALS ZONA | COMUNICACIONS 176 2 120,638 € 42.464,55 €
PMV | PANELLS PMV 81 4 257,451 € 83.414,07 €
SV | SENYALITZACIO VARIABLE PVV, SVV, AF 76 4 11,173 € 3.396,61 €
ERU | ERU'S 94 4 87,271 € 32.814,07 €
eD | ETD'S 197 4 75,776 € 59.711,14 €
SAl | sAl's 119 2 34,909 € 8.308,24 €
SOS | PALS SOS 48 12 4,800 € 2.764,76 €
EM | ESTRUCTURES METAL-LIQUES 89 4 20,121 € 7.163,24 €
AC | ESCOMESES 201 1 408,100 € 82.028,20 €
BHA | BARRERES | BALISES 133 4 64,633 € 34.384,96 €
EP | ENLLUMENAT PUBLIC 4 12 50,908 € 2.443,60 €
MET | METEREOLOGIQUES 4 4 61,090 € 977,44 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 2 1 4 2.509,055 € 10.036,22 €

TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU PERIODIFICAT

431.381,12 €
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SERVEIS AFECTATS

cobl SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS PREU PREU TOTAL
[ ssAA | ACTES VANDALICS | SERVEIS AFECTATS 1 430.741,06 € | 430.741,06 €
TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS 430.741,06 €

El pressupost total de licitacio del contracte del present Lot 2, corresponent al manteniment i
reparacio de les instal-lacions de regulacid i control de transit en la Zona Nord de Catalunya,
durant el periode de I'1 de gener del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat
de tres milions cent quatre mil cent setanta-nou euros amb nou céntims (3.104.179,09 €) abans
de I'lVA, segons el seglient pressupost:

O Pressupost d’execucié: 3.104.179,09 €
0 IVA(21%): 651.877,61€
0 Pressupost total: 3.756.056,70 €

La distribucidé d’aquest pressupost, contracte una (1) anualitat més quatre (4) anualitats de les
possibles prorrogues, és la seglient:

Anualitat Import d’execucié abans de I'lVA
2026 3.104.179,09 €
2027 3.104.179,09 €
2028 3.104.179,09 €
2029 3.104.179,09 €
2030 3.104.179,09 €
Total 15.520.895,47 €

Les possibles modificacions del contracte, a causa d’atendre requeriments del servei, actuacions
no programades i emergéncies, seran com a maxim del 20% de I'import adjudicat, sense IVA.

Aquest 20% sera d’aplicacio a la totalitat del contracte.

El valor estimat corresponent a aquest Lot 2 del contracte, abans d’aplicar I'lVA, per a una (1)
anualitat més quatre (4) anualitats de les possibles prorrogues, sera:

Anualitat Import d’execucié Import possibles Valor estimat
abans de I'lVA modificacions
2026 3.104.179,09 € 620.835,82 € 3.725.014,91 €
2027 3.104.179,09 € 620.835,82 € 3.725.014,91 €
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2028 3.104.179,09 € 620.835,82 € 3.725.014,91 €
2029 3.104.179,09 € 620.835,82 € 3.725.014,91 €
2030 3.104.179,09 € 620.835,82 € 3.725.014,91 €
TOTALS 15.520.895,47 € 3.104.179,10 € 18.625.074,57 €
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. LOT 3 ZONA SUD: MANTENIMENT | REPARACIO DE LES
INSTAL-LACIONS DE REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT EN LA
ZONA SUD DE CATALUNYA
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1. ABAST LOT 3 ZONA SUD

La descripcid que es realitza en aquest punt, tant de carreteres, com de sistemes, subsistemes i
equipaments, és orientativa. El present contracte tindra I'abast necessari per al correcte
funcionament de tots els equips, sistemes i subsistemes relacionats amb la Zona Sud de
Catalunya i els equips remots ubicats a diferents carreteres i centres de control d’aquesta zona
ja instal-lats en el moment de la licitacié.

1.1. UBICACIO DELS ELEMENTS

1.1.1. Relacid carreteres i trams

La Zona Sud de Catalunya inclou les segilients carreteres i trams:

CARRETERA PK i PK f KM
C-31/B-22 180,124 199 18,8760
C-32/B-20 44 57 13,0000

B-23 0 11,5 11,5000
AP-2 11,14 15,5 4,3600
AP-7 163 222 59,000
AP-7 258 343,1 85,1000
A-2 445 612,94 167,9400
N-340 1065,5 1243,2 177,7000
N-240/T-11 5 36,7 31,7000
TOTAL 569,176

També hi ha:

e 55 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu repartides per diferents carreteres
de la Zona Sud.

e 1 Cruillaintel-ligent al PK 1216 de la N-340 (Sant Cugat Sesgarrigues)

e 2 Detectors de camions a la AP-7 sentit Nord als PK’s: 343,072 i 325,081

Agquesta llista no es considera tancada, es considerara igualment inclos en aquest punt qualsevol
altre carretera o tram situat a la Zona Sud de Catalunya que contingui algun equipament de
transit que gestioni el SCT i que estigui instal-lat en el moment de la licitacid.

1.1.2. Sistemes i subsistemes

El contracte incloura el manteniment de tots els equips i instal-lacions de regulacio, control i
informacié de transit, aixi com dels equips de comunicacions i els sistemes i subsistemes que
d’una forma genérica es relacionen en aquest apartat.

De tots aquests subsistemes la part que és objecte del contracte de la Zona Sud de Catalunya la
composen tots els elements de camp i tot el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada
de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és objecte del contracte i sera mantingut per I'empresa
adjudicataria del contracte de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de
Catalunya”. En aquest aspecte, la responsabilitat d’aquest contracte, és que en aquest switch
arribin totes les dades dels equips de camp de forma correcta.
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Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui
resoldre d’una forma remota des del Centre de Control (com per exemple reconfiguracié de
ERU’s, periférics, switchs, etc.) sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria del lot de
“Manteniment i Operacié del Centre d’Informacid Viaria de Catalunya” la resolucié d’aquesta
avaria.

Relacid de subsistemes i equipament, elements de camp:

O Subsistema d’estacions remotes universals (ERU’s).
O Subsistema de video (CCTV), incloent TV remotes, connexié amb UTE LITORAL, etc.

0 Subsistema de velocitat variable en zona Sud, incloent els equips instal-lats en altres
centres (Ministeri de Foment, etc).

0 Subsistema d’abalisament automatic lluminés.

O Subsistema de deteccié automatica d’incidents (DAI).

O Subsistema de deteccié de Camions

O Subsistema d’informacié a I'usuari.

O Subsistema de barreres.

0 Subsistema de regulacié d’enllumenat public.

O Subsistema de Pals SOS.

O Subsistema d’alimentacié ininterrompuda.

0 Subsistema de comunicacions, incloent xarxa Gigabit.

0 Sistema de radiocomunicacio.

O Subsistema de comunicacions entre centres de gestid, excloent les del CIVICAT i CIVICAT
Satel-lit.

O Subsistema d’energia eléectrica i escomeses eléctriques i solars.

0 Canalitzacions, fonaments i pericons.

O Estructures metal-liques.

0 Sistemes i equips de les Centrals de Zona i Nodes principals.

O Hardware i software existent en altres centres (AUMAR, AUCAT, Centre de Conservacid

de Tarrega del Ministeri de Foment, ..), excloent CIVICAT i CIVICAT Satel-lit.

1.1.3.  Relacié equipaments

Aquests sistemes i subsistemes comprenen, els seglients elements:
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Carretera C-31 C-32 A-2  B-22 AP-2,AP-7, N-340 TOTAL

Equipament B-23
Cameres 20 12 40 3 21 30 124
SOS 16 - 170 - 16 - 202
ERU's 45 9 36 1 56 2 149
ETD's 43 20 38 2 52 2 157
ETD’s no intrusives 3 - 2 - 8 - 13
Panells 9 8 35 1 12 1 66
Node Gb 3 1 5 - 3 7 19
Antenes radio enllag - - - - 1 37 38
Codecs en camaras - - - 3 25 28
de carretera
Cameres DAI 6 - 16 - 10 - 32
LPR's 4 4 - - 4 - 12
Meteorologiques 1 2 1 - 1 - 5
Switch 46 9 36 1 52 1 145
PVV 115 71 - - 234 1 421
SMV (Senyal 1 1
Missatge Variable)
ASF Panell (1 Picto) 284 - - - 180 - 464
ASF Transfer 10 - - - - - 10
ASF PLY 3 - - - - - 3
ECV 3 - - - - - 3
PSA/B 23 - - - - - 23
Escomeses 24 12 37 - 24 14 111
equipament
Escomeses 13 - - - 0 - 13
enllumenat
CZ's - - - - 1 - 1
Fanals 196 - - - - - 196
Portics 48 21 35 1 61 - 166
Banderoles 10 - - - 14 - 24
Suports Laterals per 36 10 - - 17 - 63
senyals de VV
Suports per senyals 1 1
SMvV
Eoliques - - - - - - 0
Balises i Barreres - - - - - -
Plaques solars - - - - 1 15 16
També hi ha

e 1 Cruilla intel-ligent al PK 1216 de la N-340 (Sant Cugat Sesgarrigues)

e 2 Detectors de camions a la AP-7 sentit Nord als PK’s: 343,072 i 325,081

e 55 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu repartides per diferents carreteres
de la Zona Sud. D’aquestes n’hi ha 45 que funcionen amb alimentacié solar amb
bateries.
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La ubicacid concreta de cada una d’aquestes ETDs no intrusives és:

Via PK
N-340 1074,8
N-340 1113
A2 589,968
A-2 589,968
A-2 591,445
A-2 591,445
A-2 594,731
A-2 594,731
A-2 595,864
A2 595,864
A2 597,287
A2 597,287
A2 599,649
A2 599,649
A2 601,325
A-2 601,325
N-230 9,6
N-240 118,16

AP-2
AP-2
N-240
N-260
N-145
N-260
N-230
AP-7
AP-2
AP-7
N-240
T-11
A-7
N-340
N-420
N-420
AP-7
AP-7
AP-7

128,2
164,967
53,188
233,3
5,9
209,1
156,098
197,1
230,6
215,6

2

14,1
1151,2
1174,5
839,8
810,6
258,5
294,5
343,8

Pel que respecte a les escomeses d’aquest lot:

Escomesa

AC-01 B-20
AC-02 B-20
AC-03 B-20
AC-04 C-32
AC-05 C-32
AC-06 C-32
AC-07 C-32
AC-08 C-32
AC-09 C-32
AC-10 C-32
AC-11 C-32
AC-13 C-32
AC-02 B-23
AC-04 B-23
AC-05 B-23
AC-07 B-23
AC-08 B-23
AC-10 B-23

Carretera

B-20

B-20

B-20

C-32S

C-32S

C-32S

C-32S

C-32S

C-328

C-328

C-328

C-328
B-23|AP-2|AP-7
B-23|AP-2|AP-7
B-23|AP-2|AP-7
B-23|AP-2|AP-7
B-23|AP-2|AP-7
B-23|AP-2|AP-7

Pk
0,715
1,300
2,500
53,777
53,000
51,970
50,345
49,500
48,250
46,900
45,275
43,800
0,580
1,800
2,280
3,460
4,450
6,440

LA

c31
c12
ca4
ca2
AP-7
c15
c12
c13
c14
c14
c14
c-26
c-53
C-55
L-310
c15
c32
N-340

servei catala de

Transit

157,05
65,729
16,5

8,1
237+650
11,6
147,5
89,69

68

77,6

120

8,4

135

68

13,81
41,47
18,5
1201,8

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

179



WY Departament d'Interior Transit

N Generalitat de Catalunya z 1 servelcaldla e

AC-11 B-23 B-23|AP-2|AP-7 7,260
AC-13 B-23 B-23|AP-2|AP-7 8,600
AC-14 B-23 B-23|AP-2|AP-7 9,600
AC-15 B-23 B-23|AP-2|AP-7 10,220
AC-17 B-23 B-23|AP-2|AP-7 11,160
AC-22 AP-2 B-23|AP-2|AP-7 12,750
AC-23 AP-2 B-23|AP-2|AP-7 13,310
AC-24 AP-2 B-23|AP-2|AP-7 14,000
AC-25 AP-2 B-23|AP-2|AP-7 14,525
AC-26 AP-2 B-23|AP-2|AP-7 15,230
AC-27-28 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 163,710
AC-29-30 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 165,560
AC-31 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 166,540
AC-32 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 168,110
AC-33 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 169,080
AC-34 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 170,370
AC-35 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 170,800
AC-02 C-31 c-31S 198,350
AC-03 C-31 c-31s 197,025
AC-05 C-31 c-31S 195,950
AC-06 C-31 c-31s 195,100
AC-07 C-31 c-31S 194,720
AC-09 C-31 c-31S 193,200
AC-10 C-31 B-22 192,230
AC-12 C-31 c-31S 191,510
AC-13 C-31 c-31S 190,280
AC-14 C-31 c-31S 188,882
AC-15 C-31 c-31S 188,182
AC-16 C-31 c-31S 186,900
AC-17 C-31 c-31S 186,240
AC-17 C-31e.p. c-31S 186,240
AC-19 C-31 c-31S 185,340
AC-19 C-31 e.p. c-31S 185,340
AC-21C-31 c-31S 184,630
AC-21C-31e.p. c-31S 184,630
AC-22 C-31 c-31S 184,250
AC-24 C-31 c-31S 183,300
AC-25 C-31 c-31S 182,510
AC-25 C-31 e.p. c-31S 182,510
AC-26 C-31 c-31S 182,230
AC-26 C-31 e.p. c-31S 182,230
AC-27 C-31 c-31S 181,470
AC-27 C-31e.p. c-31S 181,470
AC-28 C-31 c-31S 180,810
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AC-28 C-31 e.p.
AC-29 C-31
AC-30C-31
AC-30 C-31 e.p.
AC-02 A-2
AC-03 A-2
AC-1A-2
AC-2 A-2
AC-3 A-2
AC-4 A-2
AC-5 A-2
AC-6 A-2
AC-7 A-2
AC-8 A-2
AC-9 A-2
AC-10 A-2
AC-11 A-2
AC-12 A-2
AC-13 A-2
AC-14 A-2
AC-18 A-2
AC-19 A-2
AC-20 A-2
AC-21 A-2
AC-22 A-2
AC-23 A-2
AC-25 A-2
AC-26 A-2
AC-27 A-2
AC-28 A-2
AC-29 A-2
AC-30 A-2
AC-31 A-2
AC-32 A-2
AC-33 A-2
AC-34 A-2
AC-35 A-2
AC-36 A-2
AC-3 N-340
AC-2 N-340
AC-1 N-340
AC-TV2403
AC-TV2402
AC-TV2401

C-31S
C-31S
C-31S
C-31S
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
A-2
N-340
N-340
N-340
N-240
N-240
N-240

180,810
180,370
179,900
179,900
606,700
605,800
583,594
585,226
586,983
587,287
588,660
590,257
592,208
593,381
595,864
596,573
598,962
600,077
601,463
602,737
578,450
570,150
562,875
560,450
550,000
545,450
532,000
525,000
517,008
513,050
501,100
489,425
480,400
477,400
468,950
456,950
450,080
445,110
1243,154
1242,000
1241,000
36,700
18,000
5,000

LA

servei catala de

Transit
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AC-TV3409 A-7 (N-340) 1179,300
AC-TV3411 N-340 1171,000
AC-TVO0101 T-11 18,000
AC-TV3413 N-340 1151,200
AC-TV0102 T-11 10,000
AC-TV3214 A-7 1162
3 GARRAF C-31c 173,400
4 ORDAL N-340 1226,800
Escomeses solars:
EQUIP Carretera PK

TV-3405 N-340 1201.8

TV-3406 N-340 1195.4

TV-3407 N-340 1186.4

TV-3408 N-340 1183.5

TV-3414 N-340 1151.2

TV-3415 N-340 1143.7

TV-3416 N-340 1130.2

TV-3417 N-340 11249

TV-3418 N-340 1113

TV-3419 N-340 1099.200

TV-3421 N-340 1072

TV-3422 N-340 1065

TV-3050 C-31 C-31:137/C-32:5

Cruilla Intel-ligent N-340 1216

L'enumeracié anterior no es considerara tancada, destacant que qualsevol altre sistema,
subsistema o equip no esmentat i que estigui ja instal-lat en el moment de la licitacio s’ha de
considerar inclos en el pressupost de licitacid del present contracte, sempre que estigui
relacionat amb I'objecte del contracte.

També es consideraran inclosos al contracte tots aquells equipaments informatics, tant
hardware (ordinadors, monitors, teclats...), com software (software de base, bases de dades,
programes d’explotacid...) incloent la renovacié de les corresponents lliceéncies i contractes de
manteniment dels equips instal-lats als centres de control abans esmentats aixi com dels
especifics instal-lats a carretera si és el cas i, en el mateix sentit, la inclusio de totes les escomeses
eléctriques i equips d’alimentacié/proteccio eléctriques situats tant en armaris de carretera com
en Centrals de Zona (CZ), que estiguin ja instal-lats en el moment de la licitacié.

La prestacioé del servei contractat, té com a finalitat fonamental assegurar la continuitat del
sistema preveient possibles anomalies en el seu funcionament sigui quin sigui el seu origen, aixi
com realitzant les reparacions necessaries, reposicions o substitucions, sempre que siguin
necessaries per mantenir el seu nivell tecnic.
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Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Igualment sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment de totes les
escomeses electriques i de les seves revisions pels organismes competents, aixi com, la seva
adequacio als Reglaments que regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié
amb aquestes instal-lacions es faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant qualsevol
gestio davant la Companyia Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari. Aixi mateix,
haura de realitzar lectures trimestrals de tots els comptadors i fer un seguiment del consum
eléctric per detectar pics de consum i vetllar per a obtenir un consum optim en cadascuna de
les escomeses.

En aquest sentit haura d’enviar informes sobre aquest seguiment del consum eléctric al
responsable del contracte de forma trimestral. Aquests informes han de ser validats i esmenats
o completats en funcio dels criteris establerts pels tecnics del Servei Catala de Transit.

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions en el seu estat actual, independentment del tipus
d’instal-lacid, estat, qualitat, etc., i I'obliga a reparar les avaries, danys i mancances, (pericons,
estructures metal-liques, baculs, perns etc.) si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements. El
cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins del contracte de manteniment,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte, i sempre que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacio dels mateixos
no es determinin disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment
preventiu i/o correctiu que tinguin relacié amb la garantia dels equips instal-lats estaran
cobertes pel fabricant mentre duri el periode de garantia.

Si durant alguna d’aquestes intervencions calgués alguna actuacié de suport no coberta per la
garantia, aquesta haura de ser assumida per I'adjudicatari del contracte de manteniment sense
cost addicional per I’Administracié.

L’adjudicatari no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicié per a justificar el retard o
inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

Una vegada acabat el periode de garantia el cost dels treballs de manteniment (preventiu i
correctiu) sera assumit pel adjudicatari del contracte

1.1.4. Regim d’incorporacié d’elements

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari es fara carrec, un cop finalitzats els nous projectes
d’instal-lacions de nous equips de gestié i control del transit i prévia recepcié per part de la
Direccid del contracte, del manteniment de les noves instal-lacions que s’emplacin en I'ambit de
la seva actuacié (aquells que apareixen relacionats a la taula de I'apartat 1.1.1 del present Lot i
centres de control objecte d’aquest contracte) tant si sén efectuades per I’Administracié com si
son cedides per tercers.
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El manteniment d’aquestes noves instal-lacions durant el periode de garantia es troben incloses
en el pressupost de licitacid.

La instal-lacié de nous equips de control i gestid de transit fora de I'ambit d’actuacié del
contracte, aquells que apareixen relacionats a la taula de I’'apartat 1.1.1 del present Lot i centres
de control objecte d’aquest contracte, sera assumit pel Servei Catala de Transit una vegada
rebudes les obres, a carrec del capitol 2 mitjangant una modificacié del contracte afectada de la
baixa del concurs.

Si com a conseqliencia d’avencos tecnologics, modificacions en els costos, etc., I’Administracié
aprovés I'adopcio d’equips o tipus d’instal-lacié diferents dels existents o dels que es preveuen
utilitzar en el moment de I’entrada en vigor del present contracte, el contractista estara obligat
a prestar a aquestes noves instal-lacions el servei exigit en el present Plec.

En cas que es produeixi una modificacio del contracte en el sentit d’augmentar, reduir o suprimir
els equips a mantenir, aquesta modificacio es dura a terme de conformitat amb el que es preveu
alaLlei 9/2017 (LCSP).

Per poder realitzar una modificacié del contracte I'impacte de la variacié ha de ser superior al
10% del pressupost de licitacié. En aquests casos es podra efectuar una revisid del servei
contractat, proporcionadament a la variacio produida ja sigui a I'al¢a o a la baixa. Per variacions
inferiors al 10% no es realitzara cap tipus de modificacid.

Per calcular el % de variacié de pressupost, s’anira omplint les unitats noves a la taula del
pressupost i d’aqui es fara el % de la diferencia de preus entre la taula que em actualitzat amb
la taula del contracte inicial

La taula a seguir es la segiient.

SISTEMA - HORES TOTAL PREU/ | PREU/
copl EQUIPAMENT UNITATS ELEMENT HORES HORA | HORA PREU TOTAL
MANTENIMENT 2.292.811,66 €
TV | CAMERES 124 8.760 1.086.240 | 0,180€ | 0,188 € 204.210,49 €
SOS | SOS 202 8.760 1.769.520 | 0,033 € | 0,034 € 60.988,67 €
ERU | ERU'S 149 8.760 1.305.240 | 0,200 € | 0,209 € 272.646,62 €
ETD |ETD'S 157 8.760 1.375.320 | 0,180€ | 0,188 € 258.556,83 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 68 8.760 595.680 | 0,150€ | 0,157 € 93.322,00 €
PMV | PANELLS 66 8.760 578.160 | 0,590€ | 0,616 € 356.270,44 €
CZ |NODE GB 19 8.760 166.440 | 0,140€ | 0,146 € 24.336,91 €
ANTENES RADIO
CZ |ENLLAC 38 8.760 332.880 | 0,100€ | 0,104 € 34.767,02 €
CODECS EN CAMERES
TV | DE CARRETERA 28 8.760 245.280 | 0,090€ | 0,094 € 23.056,02 €
TV | CAMERES DAI 32 8.760 280.320 | 0,190€ | 0,198 € 55.627,23 €
ETD |LPR'S 12 8.760 105.120 | 0,190€ | 0,198 € 20.860,21 €
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MET | METEOROLOGIQUES 5 8.760 43.800 0,140€ | 0,146 € 6.404,45 €
CZ |SWITCH 145 8.760 1.270.200 | 0,133 € | 0,139 € 176.442,62 €
SV | PVV/SMV 422 8.760 3.696.720 | 0,026 € | 0,027 € 100.385,19 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 464 8.760 4.064.640 | 0,026 € | 0,027 € 110.376,13 €
SV | ASF TRANSFER 10 8.760 87.600 0,026 € | 0,027 € 2.378,80 €
SV | ASF PLY 3 8.760 26.280 0,026 € | 0,027 € 713,64 €
SV |ECV 3 8.760 26.280 0,011€ | 0,011 € 301,92 €
SV | PSA/B 23 8.760 201.480 |0,011€|0,011€ 2.314,75 €
ESCOMESES
AC | EQUIPAMENT 111 8.760 972.360 |0,022€|0,023 € 22.342,38 €
ESCOMESES
AC | ENLLUMENAT 13 8.760 113.880 | 0,180€ | 0,188 € 21.409,16 €
Cz |CZ's 1 8.760 8.760 0,850€ | 0,888 £ 7.776,83 €
EP | FANALS 196 8.760 1.716.960 | 0,063 € | 0,066 € 112.974,51 €
EM | PORTICS 166 8.760 1.454.160 | 0,060 € | 0,063 € 91.126,18 €
EM | BANDEROLES 24 8.760 210.240 |0,050€ (0,052 € 10.979,06 €
SUPORTS LATERALS
PER
EM | SENYALS DE VV / SMV 64 8.760 560.640 |0,022€ (0,023 € 12.882,10 €
AC |EOLIQUES 0 8.760 0 0,500€ | 0,522 € 0,00 €
AC |PLAQUES SOLARS 16 8.760 140.160 | 0,400€ | 0,418 € 58.554,98 £
BHA | BALISES 0 8.760 0 0,050 € | 0,052 € 0,00 €
BHA | BARRERES 0 8.760 0 0,500€ | 0,522 € 0,00 €
SAI'S CZ, NODE, ERU,
REGULADOR BALISES
| BATERIES
SAl | ASSOCIADES 169 8.760 1.480.440 | 0,040 € | 0,042 € 61.848,70 €
CANALITZACIONS | 10,155
CAN | CABLEJATS LOT 3 1 8.760 8.760 9,723 € € 88.957,82 €
1.2. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS
1.2.1. Respecte als elements i equips

Les prestacions a que obliga el contracte comprenen:

Manteniment ordinari (Preventiu i Correctiu).

Manteniment de les preses de terra.

Vigilancia de I'obra civil.

Reposicié d’enderrocs i reparacié de danys causats per tercers.

Manteniment del software operatiu.

Substitucio dels equips o instal-lacions obsoletes segons indicacions de la Propietat.
Confeccié de comunicats, informes i estudis en relacié al manteniment i explotacié del
contracte.
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e Utilitzar I'aplicaci6 de gesti6 de manteniment i inventari GMAO (Gestié del
Manteniment Assistit per Ordinador) del Servei Catala de Transit, per a totes les
actuacions de Manteniment, inclis subministrant la informacié necessaria perque es
pugui actualitzar I'inventari.

e Actualitzacié permanent de la documentacié de tots els equips i elements objecte del
contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacio
de tots els elements i instal-lacions que sén objecte del Contracte. Si fos necessari, per mantenir
el perfecte estat de funcionament, es reemplacara I’equip a carrec de la contracta.

En particular, 'empresa adjudicataria haura de reparar sense carrec per I’Administracio,
qualsevol tipus de dany, ruptura o degradacié que pateixin els elements de la instal-lacié
(cargols, ancoratges d’equipaments tipus panells de missatge variable i similars, basaments,
preses de terra, pintura, unions, etc...), aixi com la reposicié dels elements fungibles (com per
exemple les plaques de leds), i sempre en els termes que indiqui el personal téecnic de
I’Administracié, menys en aquells suposats que es refereixin especificament en altres apartats
del present Plec.

L'empresa adjudicataria haura d’informar als Serveis Tecnics dels danys o ruptures que
s’apreciin a les instal-lacions a conservar, aixi com la identitat del causant quan procedeixi.

En el cas de no localitzar el causant dels danys haura d’aportar la documentacié pertinent i
requerida pel Tecnics del SCT per tal de poder presentar la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra.

Per al conjunt d’elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats per
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de prendre les mesures oportunes per al perfecte
funcionament del sistema, fent-se carrec de totes les despeses derivades de dites reparacions o
reposicions.

1.2.2. Respecte al funcionament de les instal-lacions

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions, equips, maquinari i programari en el seu estat
actual, independentment del tipus d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i 'obliga a reparar les
avaries, danys i mancances, si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements tant del maquinari
com del programari i dels elements fisics com podria ser, per exemple, el terra técnic de la sala
de racks. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins de la contracta de conservacio,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte (aquells que apareixen relacionats en el punt 1.1.2 i 1.1.3 del present Lot), i sempre
gue en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacid dels mateixos no es determinin
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disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment que es precisin es
regiran per les prescripcions del present Plec.

El contractista no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicio per a justificar el retard
o inexistencia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

El cost dels treballs d’aquest manteniment estan inclosos en el pressupost de licitacio.

El contractista haura fer les modificacions que indiqui la Direccié del contracte, tanmateix en
relacié amb els elements fisics, com amb els programes, i sempre que no suposin un canvi
fonamental del sistema.

En particular haura de conservar en perfecte estat d’utilitzacid, les canalitzacions,
infraestructures de canals, safates i similars, etiquetatge del cablejat, etc., considerant el seu
cost inclos en el preu d’adjudicacio.

S’efectuaran també els tests, neteja, pintat d’armaris i panells, etc., que es considerin necessaris
en cada moment i que seran programats d’acord amb la direccid del contracte. Aixi, per
exemple, caldra pintar en el cas de grafits de caire politic, o insultants, o altres temes d’aquests
tipus. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacid.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiencies en el funcionament de les
instal-lacions, pel que respecta a les interrupcions totals o parcials en el servei. lgualment
I’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara del
present Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin per part
del personal tecnic del SCT.

La realitzacié d’aquests treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb
les normes i instruccions que facilitin els Técnics del SCT, portant-se a terme de manera que
produeixin el minim d’incomoditats o dificultats possibles a la vida ciutadana, reduint tant com
es pugui l'ocupacié de la via publica i ajustant-se en el possible a I’horari a les exigencies del
transit.

1.2.3. Respecte a les disposicions

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les
seves obligacions contractuals es realitzin d’acord amb les directrius donades pels Serveis
Tecnics de I’Administracid, aixi com d’acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc.,
corresponents a les obres similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present Plec.

1.2.4. En relacié als accidents, danys o inconvenients causats per les instal-lacions o
realitzacio dels treballs

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a conseqiencia de la negligent realitzacié dels treballs que exigeix la prestacié del
servei.
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1.2.5. Assisténcia Técnica

El seguiment del present contracte sera realitzat pels tecnics del SCT. Si el SCT considerés
oportuna la col-laboracié d’una assisténcia técnica que recolzés el seguiment del contracte,
aquesta seria contractada pel SCT en un procediment alie al present contracte.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria del present contracte estara obligada a respondre davant
del SCT i de I'assisténcia tecnica, duplicant les informacions i documentacions si aixi fos
requerida.

En cas de diferéncies de criteri entre el SCT i I'assistencia técnica, I'empresa adjudicataria seguira
el criteri del SCT.

1.2.6. Confidencialitat

El contractista i tots el seus col-laboradors estan obligats a guardar confidencialitat i sigil sobre
qualsevol informacié a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del contracte
objecte d’aquest Plec.

L'incompliment d’aquest extrem donara lloc a la rescissio del contracte objecte d’aquest Plec.

Qualsevol tipus de divulgacié, encara que sigui en congressos o universitats, requerira de
I"autoritzacié expressa del Servei Catala de Transit.

2. TASQUES A REALITZAR

2.1. APLICACIO PER A LA GESTIO D’INVENTARI | MANTENIMENT

L'empresa adjudicataria d’aquest Lot 3 Zona Sud haura de fer Us de I'aplicaci6 GMAO (Gestio del
Manteniment Assistit per Ordinador) per la gestié d’inventari i manteniment del SCT, gestionada
per 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacid
Viaria de Catalunya”, per a registrar i deixar documentades totes les actuacions realitzades en
el manteniment, tant preventiu, correctiu o altres actuacions (serveis afectats, substitucié
d’elements, ...).

El GMAO sera I'’eina fonamental de comunicacié entre les empreses de manteniment del present
Plec, és a dir, entre els respectius equips de manteniment de carretera del Lot 3 Zona Sud amb
el Lot 1 CIVICAT.

Aguesta comunicacio per tractar les avaries i incidéncies, fer-ne el seguiment i, inclus, per fer el
tancament de I'avaria, es fara utilitzant obligatdoriament la pestanya “Comunicats” del GMAO.

2.1.1. Manteniment correctiu

Pel que fa al manteniment correctiu, a través d’aquesta aplicaci6 GMAO, I'empresa del Lot 1
CIVICAT comunicara a I’'empresa adjudicataria d’aquest Lot 3 Zona Sud les avaries i incidencies
que es produeixin en els seus trams de carretera i altres instal-lacions objecte d’aquest lot de la
Zona Sud.
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De la mateixa manera, quan I'empresa adjudicataria d’aquest Lot detecti una avaria de la qual
I'empresa del Lot 1 CIVICAT no en tingui constancia, li comunicara per tal que aquesta sigui
donada d’alta en I'aplicacié per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Els técnics de manteniment del Lot 3 Zona Sud hauran d’introduir en temps real en aquest
sistema totes les actuacions que realitzin en relacidé a aquestes avaries i incidéncies a fi i efecte
de poder portar un control de I'evolucié d’aquestes fins a la seva solucid.

Un cop que I'empresa comuniqui que |'avaria o incidencia ha estat solucionada, empleats de
I’empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT comprovaran i validaran la correcta solucié d’aquesta
incidéncia o avaria.

Una funcionalitat que es desenvoluparaiimplantara, a carrec del Lot 1 CIVICAT, sera que el propi
GMAO generi una alerta quan es produeixi un “rebot” dels avisos. Al mateix temps, I'alerta haura
d’indicar el temps que du la incidéncia oberta i quin temps teoric li queda respecte als temps
maxims preestablerts d’acord amb el que indica el punt 2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacié del present Lot.

2.1.2. Manteniment preventiu i altres actuacions

Pel que fa al manteniment preventiu i a altres actuacions que es realitzin en I'ambit del present
contracte, el mateix programa GMAO també servira perqué en temps real I'empresa
adjudicataria d’aquest Lot introdueixi el manteniment preventiu que vagi realitzant.

La introduccié de totes les dades en el GMAO s’haura de fer pel personal de la contracta,
directament des d’un ordinador (de sobretaula o portatil) amb un accés via web, o bé a través
d’aplicacié especifica tipus APP per tauletes, notebooks o similars, en el mateix lloc de I’avaria o
des de la seva base. El preu de les corresponents lliceéncies i el d’aquests dispositius i altres que
es puguin derivar de I’Us d’aquests, es considerara inclos dintre del preu de licitacié.

Els tecnics de manteniment de camp han de treballar de forma remota des de carretera amb
algun dels dispositius mencionats anteriorment (portatils, notebooks, tauletes o equivalents).
Per aix0, és obligatori que cada equip de camp disposi com a minim d’un d’aquests dispositius
amb I"aplicacié APP del proveidor del GMAO.

Per tant, el sistema esta preparat per al accés “on line”, en temps real, d’usuaris remots. Les
avaries, introduides per qualsevol de les maneres descrites es processaran de forma identica al
sistema. Aquest sistema permetra fer el seguiment, en temps real des d’un sistema d’accés web
per internet, d’avaries i incidéncies de qualsevol equip objecte d’aquest Plec.

2.1.3. Inventari

Es tasca de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT el manteniment de tot I'inventari objecte del present
Plec, que inclou, entre altres tasques, la modificacié dels elements representats en la cartografia
per retirada de material obsolet o serveis afectats, introduccié de nous elements per obres
noves, etc. Es obligacié de I'adjudicatari del present Lot 3 Zona Sud facilitar i donar tota la
informacid necessaria i pertinent perquée el Lot 1 CIVICAT pugui realitzar el manteniment de
I'inventari del SCT. Entre altres dades i caracteristiques, s’haura de donar la informacié
geografica dels equipament, indicant els punts cardinals, el sentit de la marxa en que es troba
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un equipament, titular de la via, fotografies dels equipaments, planols, data sheets
d’equipament de camp, croquis i qualsevol altra dada que sigui requerida. No complir aquesta
tasca comportara una penalitzacio d’acord al que s’indica en el punt 5 del present Lot 3.

Destacar també que qualsevol actuacié que realitzi el manteniment de carretera, ja sigui el Lot
2 Zona Nord com el Lot 3 Zona Sud, sobre un node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o
d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la
xarxa de comunicacions, ha de ser comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta
d’'un element critic que pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de
comunicacions o que es prevegi un risc potencial, I'actuacié haura de ser programada i
coordinada amb el Centre de Control. El no compliment d’aquesta obligacié es considerara una
falta greu.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’un servei per realitzar el control de flotes via
GPS dels vehicles de manteniment dels treballadors de la Zona Nord. Aixi mateix haura de lliurar
usuaris i contrasenyes pel seguiment de les seves (amb dades anonimitzades) a requeriment
dels tecnics del Servei Catala de Transit

Pel descrit en aquest punt, és obligacié de 'empresa adjudicataria d’aquest Lot 3 Zona Sud fer
la formacid oportuna als seus treballadors en I'Us d’aquesta eina de control de flotes.

El cost de la implementacid de tot I'especificat en aquest punt (formacid, implementacio gestio
flotes via GPS, ...) es considera inclos en el preu de licitacio.

2.1.4. Estoc de materials
Tot el material del SCT ha d’estar donat d’alta al modul d’Estoc del GMAO.

La carrega i manteniment en el sistema és a carrec del Lot 1 CIVICAT, pero la responsabilitat de
donar la informacid pertinent, cada vegada que es realitza un canvi, substitucié o retirada
d’equipaments és a carrec del Lot de carretera.

En tot moment, els técnics del SCT i I'assistencia técnica han de poder tenir la tragabilitat de
qualsevol d’aquests equipaments, sabent en tot moment on estan fisicament, si en un
magatzem concret o bé instal-lats fisicament a carretera, o retirats per enderroc, ....

2.1.5. Compra de material

Durant I'execucié del contracte els técnics del Servei Catala de Transit indicaran al contractista
la necessitat de realitzar compres de material.

Des de la comunicacid de la necessitat de compra via e-mail, I'adjudicatari del contracte
disposara d’un periode de 15 dies naturals per fer efectiva I'ordre de compra amb el proveidor
corresponent.

En aquest sentit I'adjudicatari haura de demostrar documentalment als tecnics del SCT que ha
efectuat 'esmentada compra.

En cas que no presentar documentacio suficient respecte aquest aspecte s’aplicara I'apartat 5.4
de penalitzacions corresponent a “Penalitzacid per incompliment de periodes en lliurament
d’informes, pressupostos, o altres feines demanades pels técnics del SCT”
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2.1.6. Estoc de materials
Tot el material del SCT ha d’estar donat d’alta al modul d’Estoc del GMAO.

La carrega i manteniment en el sistema és a carrec del Lot 1 CIVICAT, pero la responsabilitat de
donar la informacid pertinent, cada vegada que es realitza un canvi, substitucié o retirada
d’equipaments és a carrec del Lot de carretera.

En tot moment els tecnics del SCT i I'assisténcia tecnica han de poder tenir la tragabilitat de
qualsevol d’aquests equipaments, sabent en tot moment on estan fisicament, si en un
magatzem concret o bé instal-lats fisicament a carretera, o retirats per enderrog, ....

2.1.7. Formacio i acompanyament

Cada empresa adjudicataria del present Plec ha de ser responsable de la formacid dels seus
treballadors en I'Us d’aquesta aplicacié GMAO.

La formacid ha de ser inicial, al comengament del contracte i per a qualsevol persona nova que
s’incorpori al contracte. Caldra fer també, de forma obligatoria, actualitzacions de la formacid,
com a minim cada 12 mesos.

L’estimacioé de la durada de les formacions, per persona, és de 4 hores per la inicial i de 2 hores
per les actualitzacions anuals. Les sessions de formacié s’hauran de ajustar als torns de treballs
del personal, pel que en total s’estima faran falta un minim de 50 hores de formacié el primer
any i, com a minim, 20 hores cada any de contracte a partir del primer any i fins a la finalitzacio
del contracte.

De totes les formacions, caldra aportar document nominal acreditatiu d’haver fet la formacio
impartida per I'empresa proveidora del GMAO.

El preu d’aquesta formacié esta inclos en el pressupost de licitacid.

2.2. APLICACIO PER A LA GESTIO REMOTA DE LES ESCOMESES ELECTRIQUES

El Servei Catala de Transit disposa d’una aplicacié per a la gestié remota d’algunes de les
escomeses eléctriques de la Zona Sud. A través d’aquesta aplicacio es coneix, en temps real:

e Elconsum en temps real de I'escomesa i la seva evolucioé en el temps.

e Siha caigut el diferencial de I'escomesa.

e Sila porta de I'armari de I'escomesa esta oberta.

e Através del consum mig de I'escomesa es poden establir llindars de consum alts i baixos
i generar alarmes que indiquen anomalies en el consum susceptibles d’actuacié per
I'empresa.

e Introduint les dades de I'escomesa es pot fer seguiment de consum i ajust de les
poténcies electriques.

L’adjudicatari haura de bolcar les dades necessaries de les escomeses en les BBDD del software
de gestid per a poder tenir les dades de I'escomesa centralitzades i poder fer el control del
consum.

El cost d’aquesta actuacid esta inclos en el pressupost del contracte.
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2.3. MANTENIMENT PREVENTIU | CONTROLS DE FUNCIONAMENT

2.3.1. Consideracions generals

Es procedira al manteniment preventiu i inspeccio técnica periodica de tots els elements i equips
gue composen les instal-lacions, amb la finalitat d’aconseguir la maxima taxa de disponibilitat
possible, compatible amb la fiabilitat intrinseca dels equips.

El manteniment preventiu haura de ser registrat per 'empresa adjudicataria del present Lot a
I'aplicacio GMAO per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Es fara d’acord a una planificacié prefixada que I'adjudicatari ha d’elaborar, previa proposta i
aprovacioé per part dels Téecnics del SCT, especificant quines seran les tasques que s’han
d’efectuar. A I'aplicaci6 GMAO s’haura de carregar la planificacié aprovada, i s’indicara, entre
altres aspectes, la data prevista d’execucio i la relacié d’equips a revisar. El termini maxim per
tenir aquesta planificacio presentada al SCT, aprovada i carregada al GMAO és de 2 mesos des
de l'inici del contracte. La carrega de la planificacido en el GMAQO és a carrec de I'empresa
adjudicataria del Lot 1 CIVICAT.

Els técnics del SCT podran demanar canvis sobre aquesta planificacié.

Les intervencions es realitzaran d’acord a aquesta programacié i es complimentara en temps
real a I'aplicacid per a la gestié del inventari i manteniment del SCT les tasques realitzades,
indicant hora d’inici i fi, tasques realitzades, equip afectat, ...

Les intervencions es realitzaran amb la periodicitat que, amb caracter minim, es defineixen per
a cada grup d’equips i elements i la programacié de les quals es concretara en la programacié
de treballs elaborada pels serveis técnics.

Els treballs es distribuiran al llarg del contracte. Amb relacié a la carrega de treball mensual,
s’admetran oscil-lacions en més o menys un vint-i-cinc per cent (£ 25%) sense que aquestes
desviacions puguin ser acumulatives.

No obstant, I’Administracid podra autoritzar modificacions en el pla de treball, sempre que
existeixin motivacions fonamentades que impossibilitin el compliment del pla; aquests canvis
hauran de comunicar-se préviament i no a posteriori.

Pel que fa a les presses a terra dels equipaments, el mantenidor haura de fer mesures de
comprovacié trimestrals. També caldra que verifiqui I'estat de les proteccions electriques
(automatics, descarregadors, ...) de tots els equipaments objecte del Lot.

L’adjudicatari haura de presentar un informe de les feines fetes en manteniment preventiu de
forma mensual. Amb aquest informe I'’empresa ha de poder demostrar inequivocament que ha
realitzat el manteniment preventiu. El contingut de I'informe es pactara amb els técnics del
Servei Catala de Transit i I'assistencia técnica del contracte.

Mensualment, es certificaran els treballs realment executats, la relacié dels quals haura
d’aportar el contractista en l'informe abans esmentat on s’hauran d’incloure, entre altres,
fotografies, un quadre explicatiu dels parametres que presenta cada instal-lacié, especialment
en quant a tensions electriques, consums, resistencies a terra i altres que resultin d’interes.
També s’indicaran els moduls o elements substituits.
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No s’abonara lI'import del manteniment preventiu mensual fins que no s’hagi presentat i
validat aquest informe

Les caracteristiques i periodicitat dels treballs de manteniment preventiu seran les que es
defineixen en els punts seglients.

2.3.2. Tasques i Periodicitat

Dins les feines de manteniment preventiu, es faran peridodicament revisions de tots els elements
gue constitueixen el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a dir, la
periodicitat establerta a continuacio és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el correcte
funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es realitzaran
sense cap cost addicional.

Les incidencies, desperfectes, o altres similars, que es detectin durant les tasques de
manteniment preventiu, s'anotaran com observacions en els fulls/fitxes corresponents de
seguiment de les tasques fetes en cada equip concret. Es obligacié del Mantenidor procedir a
llur reparacid, de forma immediata o de forma programada en funcié de la criticitat.

Cada operacid/tasca ha de tenir associada una fitxa codificada amb la descripcid de la feina a
realitzar, la instrumentacio i estris necessaris per a la realitzacid, els elements de seguretat i
proteccid col-lectius i individuals necessaris que hauran d'usar els treballadors, recomanacions
a tenir en consideracio i descripcio de I'execucié.

Totes les operacions realitzades han de quedar documentades al GMAO, en fitxa codificada,
amb identificacié d’equip / sistema / element, periodicitat, descripcié treballs realitzats indicant
resultat favorable o no, i en els casos negatius indicacié concreta del motiu o incidéncia, i data
realitzacié feines; haura d'anar signada pel tecnic que realitza la feina i pel supervisor encarregat.

A peticid dels técnics del SCT, s'haura d'entregar un informe recopilatori tipus resum de les
feines realitzades cada mes, de forma acumulativa i a origen per cada anualitat. Anira
acompanyat mensualment de totes les fitxes de les operacions realitzades en el mes en curs. La
documentacié s'entregara en format digital, en el termini maxim de dues setmanes després de
finalitzar el mes objecte de les feines.

L'adjudicatari haura de presentar, per a la seva aprovacid, proposta de la planificacié mensual
del preventiu a realitzar durant el contracte, d'acord amb l'indicat en el Plec del Lot 3. S'incloura
també la planificacié mensual de I'import a certificar.

Les tasques i actuacions a realitzar pel personal de manteniment del Lot 3 i llur periodicitat
hauran de ser com a minim les que s’indiquen a continuacié.

Les tasques periodiques a realitzar a cadascun dels equips i elements que composen els diferents
subsistemes tant a carreteres com a Centrals de Zona o altres centres, consistiran, de forma
general, en:

e Inspeccid, vigilancia, marcatge de cables i etiquetatges de tots els equips.
e Comprovacid i ajust de parametres

e Verificacié d’alarmes

e Canvis massius de materials fungibles
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e Neteja dels equips i racks de comunicacions i cablejats.
e Pintura dels elements necessaris
e Manteniment de canalitzacions i pericons

Dintre de les feines de manteniment preventiu, es faran periddicament revisions de tots els
elements que constitueixin el sistema, establint-se com a minim les segilients actuacions, és a
dir, la periodicitat establerta a continuacid és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el
correcte funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es
realitzaran sense cap cost addicional.

Concretament, s’estableixen les seglients actuacions sobre cada un dels subsistemes:

MANTENIMENT DE NIVELL 3 (N3). TECNIC CARRETERA

El nivell 3 és I’equip de técnics de manteniment de carretera. Es el responsable de la realitzacié
de les seglients tasques:

EQUIP CODI TASCA PERIODICITAT
TV-3000 Comprovacio i ajust de tensions de F.A o POE’s TRIMESTRAL
TV-3001 Comprovacié de cablejats i connectors de les cameres TRIMESTRAL
TV-3002 C‘omprovacié estat estructura i fonamentacio de les TRIMESTRAL
cameres.
PUNTS DE CAMERES TV-3003 Retirada elements obsolets interior de I'armari. TRIMESTRAL
TV-3004 Neteja interior de I'armari. TRIMESTRAL
TV-3005 Neteja, pintat elements exteriors i revisié logotips SCT TRIMESTRAL
TV-3006 Mesures i correccio de la presa de terra TRIMESTRAL
TV-3007 Verificacio de proteccions eléctriques TRIMESTRAL
Inspeccid, comprovacio nivells de senyal dels equips de
CZ-3000 F.O. i radioenllagos, comprovacié i ajust parametres BIMENSUAL
dels equips comunicacions F.O. i radioenllagos.
CZ-3001 Neteja interior central de zona. MENSUAL
Cz-3002 Revisié del sistema contra incendis. TRIMESTRAL
CENTRAL DE ZONA | CZ-3003 Verificacié alarmes. TRIMESTRAL
COMUNICACIONS CZ-3004 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
CZ-3005 Mesures i correccid de la presa de terra SEMESTRAL
CZ-3006 Verificacié de proteccions eléctriques SEMESTRAL
Cz-3007 Enllumenat interior central de zona MENSUAL
CZ-3008 Neteja i pintat elements exteriors. SEMESTRAL
PMV-3000 Con’!pro.v’acié estar?que‘l'Fat. part frontal i les portes i BIMENSUAL
lubricacié de frontisses i ajustos dels tancaments
PMV-3001 Ajusts mecanics i eléctrics. BIMENSUAL
SUBSISTEMA DE PMV-3002 Neteja interior. BIMENSUAL
PANELLS DE MISSATGES PMV-3003 Comprovacio / reparacié de carcasses / BIMENSUAL
VARIABLE
PMV-3004 Pintura de carcasses. ANUAL (1)
PMV-3005 Comprovacié i neteja dels sensors de llum. ANUAL (1)
PMV-3006 Verificacio i neteja dels forats d’evacuacio d’aigties. BIMENSUAL
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PMV-3007 Verificacio estat preses d’electricitat i connexid. QUATRIMESTRAL
PMV-3008 Verificacié de nivells de tensié de F.A. QUATRIMESTRAL
PMV-3009 Verificacié de sensors d.e te.rrlmperatura,.o o QUATRIMESTRAL
termocontactes per activacio dels ventiladors (si aplica)
PMV-3010 Verificacio ventiladors. (si aplica) QUATRIMESTRAL
PMV-3011 Verificacié i neteja de filtres. QUATRIMESTRAL
PMV-3012 Mesures i correccio de la presa de terra. QUATRIMESTRAL
PMV-3013 Verificacié de proteccions eléctriques QUATRIMESTRAL

Comprovacio estanqueitat part frontal i les portes i

SV-3000 lubricacié de frontisses i ajustos dels tancaments BIMENSUAL
SV-3001 Verificacio lluminositat i neteja frontal. ANUAL
SV-3002 Ajusts mecanics i electrics. BIMENSUAL
SV-3003 Neteja interior. BIMENSUAL
SV-3004 Comprovacio /reparaci6 de carcasses. BIMENSUAL
SUBSISTEMA DF SV-3005 Pintura de carcasses. ANUAL (1)
SEI;II\;;:{I]Z;:\:IO SV-3006 Comprovacié i neteja dels sensors de llum. ANUAL (1)
ASPA/FLETXA, PANELLS SV-3007 Verificacio i neteja dels forats d’evacuacio d’aigties. BIMENSUAL
VSEELF\?YCX:-_I;I/:II_-\S&QT%:’ SV-3008 Verificacio estat preses d’electricitat i connexid. QUATRIMESTRAL
VARIABLE SV-3009 Verificacié de nivells de tensié de F.A. QUATRIMESTRAL
$V-3010 Verificacio de sensors dg te!n)peratura,.o o QUATRIMESTRAL
termocontactes per activacio dels ventiladors (si aplica)
SV-3011 Verificacié ventiladors. (si aplica) QUATRIMESTRAL
SV-3012 Verificacié i neteja de filtres. QUATRIMESTRAL
SV-3013 Mesures i correccié de la presa de terra. QUATRIMESTRAL
SV-3014 Verificacié de proteccions eléctriques QUATRIMESTRAL
ERU-3000 Comprovacio i neteja dels equips. TRIMESTRAL
ERU-3001 Verificacio i subjeccié de moduls. TRIMESTRAL
ERU-3002 Neteja i comprovacié tensio de les F.A. TRIMESTRAL
ERU-3003 Neteja interior armari. TRIMESTRAL
ERU-3004 Canvi filtres ventiladors ERU si aplica. ANUAL (1)
ERU-3005 Verificacio alarmes. ANUAL (1)
ERU-3006 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL
ERU-3007 Neteja armari. ANUAL (1)
ESTACIONS REMOTES ERU-3008 Pintura armari. ANUAL (1)
UNIVERSALS ERU-3009 Compro.v’acié ge.ne.ral estructura armari i portes; ANUAL (1)
reparacié armari si aplica.
ERU-3010 Verificacié de fusibles i proteccions eléctriques. TRIMESTRAL
ERU-3011 Comprovacié estat cablejat , connectors i etiquetatge. TRIMESTRAL
ERU-3012 Comprovacio i engreixament de tancaments. TRIMESTRAL
ERU-3013 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
ERU-3014 Comprovacié tensions/consums targetes E/S. Si aplica TRIMESTRAL
ERU-3015 Ifr;;;;e;:zi:t;zi(:)r:zrovacié d’estructures i TRIMESTRAL
ERU-3016 Verificacio sistema ventilacid. Si aplica ANUAL (1)
ETD-3000 Comprovacié i neteja dels equips. TRIMESTRAL
ESTACIONS DE PRESA ETD-3001 Verificacio i subjeccié de moduls. TRIMESTRAL
DE DADES ETD-3002 Neteja i comprovacié tensi6 de les F.A. TRIMESTRAL
ETD-3003 Szgstrz:/:scié de transmissid i nivells de les espires i TRIMESTRAL
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Comprovacié detectors: intensitat, velocitat i ocupacidé
ETD-3004 (*) i validacié dels parametres de configuracio, com TRIMESTRAL
distancia entre espires i altres
Ajusts mecanics, eléctrics i electronics de les targetes

ETD-3005 detectores. TRIMESTRAL
ETD-3006 Neteja interior armari. TRIMESTRAL
ETD-3007 Canvi filtres ventiladors ETD si aplica. ANUAL (1)
ETD-3008 Verificacio alarmes. ANUAL (1)
ETD-3009 Mesura i correccio de la presa de terra. TRIMESTRAL
ETD-3010 Neteja armari. ANUAL (1)
ETD-3011 Pintura armari. ANUAL (1)
ETD-3012 f:’;l;f;;\éa:ir(rﬁng;irm;r:’ljz;r'uctura armari i portes; ANUAL (1)
ETD-3013 Verificacio de fusibles i proteccions electriques. TRIMESTRAL
ETD-3014 Comprovacié estat cablejat, connectors i etiquetatge. TRIMESTRAL
ETD-3015 Comprovacié i engreixament de tancaments. TRIMESTRAL
ETD-3016 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
ETD-3017 Comprovacio tensions/consums targetes E/S. Si aplica TRIMESTRAL
ETD-3018 Lr;iii:j:tiazsﬂsrovacié d’estructures i TRIMESTRAL
ETD-3019 Verificacio sistema ventilacid. Si aplica ANUAL (1)
SAI-3000 Revisié connexions. SEMESTRAL
SAI-3001 Revisié mecanica (ports fixacions...). ANUAL (1)
SAI-3002 Rectificador i comprovacions bateria. SEMESTRAL
SA1-3003 dO:(:z:;(jj:: control valors d’ajust de tensio i freqlieéncia SEMESTRAL
EQUIPS SAI-3004 Ondulador: control sincronitzacié de la xarxa. SEMESTRAL
D’ALIMENTACIO SAI-3005 Ondulador: verificacié entrada i sortida automatica. SEMESTRAL
ININTERROMPUDA SAI-3006 Bypass: control de sincronisme. SEMESTRAL
SAI-3007 Bypass: proves de sobrecarrega. SEMESTRAL
SAI-3008 Control de totes les funcions del S.A.I. SEMESTRAL
SAI-3009 Verificacié alarmes locals i remotes. SEMESTRAL
SAI-3010 Comprovacié connector i targetes. SEMESTRAL
SAI-3011 Neteja equip. SEMESTRAL
SOS-3000 Comprovacié connexio i desconnexié de fonia pal. TRIMESTRAL
S0OS-3001 Comprovacié alimentacié pals SOS. TRIMESTRAL
S0OS-3002 Comprovacié comunicacio pals SOS. TRIMESTRAL
S0OS-3003 Inspeccid visual de I'estesa de cable. TRIMESTRAL
S0S-3004 Verificacié parametres de pals des de la central. TRIMESTRAL
SOS-3005 Neteja interior i exterior de pal. TRIMESTRAL
SOS-3006 Comprovacio estat connectors. TRIMESTRAL
PALSOS S0S-3007 Verificacié parametres de postes SOS “in situ”. TRIMESTRAL
$05-3008 Inspecci.é i neteja d}als desperfectes en pintura i TRIMESTRAL
proteccions de conjunt.
S0OS-3009 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL
S0S-3010 Comprovacio pericons i estat cablejat. SEMESTRAL
$05-3011 ::r;;r;:zi:tgz;l?srovacié d’estructures i TRIMESTRAL
S0S-3012 Verificacio de proteccions electriques SEMESTRAL
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Inspeccid i comprovacié d’estructures i
fonamentacions.

EM-3001 Comprovacié/ reparacio de subjeccions. SEMESTRAL

ESTRUCTURES EM-3000 SEMESTRAL

METAL-LIQUES
(portics, banderoles,
mastils CCTV i EM-3002 Neteja elements de les estructures i panells. SEMESTRAL
enllumenat public,

EM-3003 Pintat elements de les estructures i panells. SEMESTRAL
estructures SLV

Elements susceptibles d'oxidacio (Llimat, escatat, polit i

d’accesos i altres)** EM-3004 ANUAL (1)
desoxidacid).
SEMESTRAL
ACOM-3000 Neteja general.
SEMESTRAL
ACOM-3001 Pintat parts que ho requereixen.
XARXA D’ALIMENTACIO SEMESTRAL
| ESCOMESES ACOM-3002 Ajusts mecanics i elements necessaris.
ELECTRIQUES
. L SEMESTRAL
ACOM-3003 Mesures i correccié de la presa de terra. Prova presa
de terra.
SEMESTRAL
ACOM-3004 Verificacio de proteccions eléctriques
BHA-3000 Pintura armaris. ANUAL (1)
BHA-3001 Neteja i posada a punt equips. TRIMESTRAL
BHA-3002 Comprovacioé estat balises de calgada. TRIMESTRAL
Comprovacié del funcionament de tots els elements
BALISAME]NT BHA-3003 implicats en el pla TRIMESTRAL
LLUMINOS
BHA-3004 Verificacio de proteccions eléctriques TRIMESTRAL
BHA-3005 Mesura i correccid de la presa de terra TRIMESTRAL
EP-3000 Pintat del suport de lluminaria. %[ANUAF des de
I"dltim pintat (1)
SUBSISTEMA EP-3001 Neteja lluminaria i projector. ANUAL (1)
D’ENLLUMENAT
PUBLIC EP-3002 Canvi massiu lampades. B,W\_IUAL de§ de
I'Gltim canvi (1)
EP-3003 Control lampades. QUINZENAL
EP-3004 Inspgc\ug wsyal mecanica (suports, portelles, TRIMESTRAL
lluminaria, pintura, etc.)
METEOROLOGIQUES MET-3000 F:om.provaao del funcionament de tots els elements TRIMESTRAL
implicats
CANALITZACIONS, Comprovacié estat tapes i marcs de pericons. (caldra BIANUAL
CIMENTACIONS | CAN-3000 for inpforme trimestraIF; P ' (agrupant trams
CABLEJATS per Trimestres)

(*) Aguesta tasca de manteniment es fara d’acord amb un model que facilitara el Servei de
Gestid de Transit, i per a la comprovacié de la velocitat el contractista haura de disposar d’un
aparell de mesura amb una elevada fiabilitat, que haura de ser aprovat per la Direccié del
contracte.
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(**) Caldra fer informe semestral de les inspeccions realitzades, que incloura fotografies dels
llocs visitats, deficiencies i defectes detectats, treballs d’inspeccié realitzats i reparacions
efectuades.

(1) La primera actuacio es fara als 6 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap d’1 any
de la Ultima actuacié.

(2) La primera actuacié es fara als 12 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap de 2
anys de la dltima actuacié.

(i) Planificar intervencié conjunta. Coordinar data amb el preventiu CC-1009

(ii) Proves conjuntes per revisar pal sos de B-23 i C-31S

Tasques en les Estructures

Cada any es realitzara un analisi de totes les estructures per garantir la seva estabilitat i solidesa.
Entre d’altres tasques s’haura de comprovar que els parells de collament tant de I'estructura
com de tots els elements fixats en ella, panells de missatge variable per exemple, estan
perfectament fixats i que no hi ha risc per a la seguretat i salut tant dels treballadors ni pels
usuaris de la via.

En cas que es trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacid.

Si fruit de qualsevol esdeveniment calgués baixar una estructura objecte del present contracte
I’empresa adjudicataria estara obligada a guardar aquesta estructura en les seves dependéencies
o en algun lloc adient sense cost per I'administracid. En cap cas es quedara una estructura a la
carretera o en llocs susceptibles de que pugui ser vandalitzada o robada. Els costos de
I'emmagatzematge i dels desperfectes que pugui patir I'estructura per una no adequada
conservacié (vandalismes, robatoris o de qualsevol altre indole) van a carrec del contractista en
tots els casos menys en el cas d’estructures tipus portic i banderoles que aniran al seu carrec
durant els 6 primers mesos .

Anualment s’haura de presentar un informe en relacié a les revisions preventives realitzades,
indicant totes les deficiencies detectades (en cas que hi hagi).

Es creara un grup d’estructures dintre del manteniment que es reunira de forma periodica i
portara el seguiment d’aquest punt concret del manteniment. En aquest grup lI'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un expert en estructures amb capacitat tecnica i de
signatura per poder fer calculs estructurals de qualsevol estructura del contracte existent o les
que es puguin instal-lar en el transcurs d’aquest. Aixi mateix una persona del manteniment
correctiu, comandament entremig, haura de coordinar els treballs de camp que es derivin
d’aquestes actuacions.

El cost d’aquest grup i tot el que implica esta inclos en el pressupost del contracte
També caldra afegir greix als perns anualment i canviar els caputxons dels perns cada 3 anys.

Addicionalment als treballs descrits en aquest apartat caldra realitzar aquestes verificacions
cada 2 y cada 4 anys a les estructures que suportin Unicament radars:
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Unitat Inspeccions Biennal Quadriennal

Enfonsaments o lliscaments de terres X X

Abseéncia de descalgaments X

Existencia de bruticia a superficie X
Fonamentacions Existencia de fissures superficials X

Descohesio o descomposicid

Existéncia o estat del morter X

Massissat aparent del morter

Prémer femelles i contrafemelles

Estat de perns i elements de bloqueig

Estat plaques i cartells (pandeig, corrosio)

Existéncia o estat de caputxons i greix

X X X X X X X X X X

Plaques d’ancoratge

< X X X

Control visual de soldadures
Inspeccié detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Verificacio dels perns per ultrasons *
Existencia de cargols X

Estat de cargols i cartelles X

Prémer de femelles de bloqueig de cargols

Planeitat i contacte de plaques
Plaques unio

X X X X X

Absencia de pandeig a les zones properes
Control visual de soldadures X
Inspeccié detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X X
Existencia de graffitis X X
Pilars Control visual de soldadures X
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X X
Control visual de soldadures X
Lindes Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existencia de cargols de fixaci6 X

Estat dels cargols de fixacio

>

Prémer femelles de bloqueig de cargols
Estat d’elements de fixaci6 a llinda
Suports de panell Estat d’elements de fixacié a panell

Estat de zones d’influéncia a la llinda

X X X X X X

<X X X X

Control visual de soldadures
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *

Existéncia de cops i/o abonyegaments X X

Panell .
Estat d’elements de subjeccié X X
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Estat de la pintura X
Zona visitable Estat de barana i escala (elements) X X
Geometria Aplomat i anivellacié d’estructura X

Nota important. Durant el primer periode contractual es portara a terme la inspeccio
quadriennal.

(*) Els casos especials als quals s’han de realitzar cert tipus d’inspeccions més exhaustives sén
aquells als quals es tinguin en compte les seglients causes:

- De les inspeccions realitzades anual, biennal o quadriennal, s’"hagin detectat grans
danys que impliquin la pérdua parcial de les caracteristiques resistents d’alguna de
les parts d’una estructura, tals com abonyegaments, perdues de nivell, distorsions,
talls en seccid, etc.

- En casos en els quals les estructures hagin tingut sol-licitacions anormals a les
considerades en calculs per la normativa vigent, tals com fred intens, vents
anormals, inundacions, terratrémols o accidents a carretera

- Enelcas d’estructures que sustenten panells de missatgeria variable, després d’una
carrega i/o descarrega del mateix

Aquestes inspeccions han de realitzar-se per personal qualificat i expert en estructures
metal-liques, que s’han de recolzar en I'execucio d’assajos per part d’un laboratori homologat,
si els consideren necessaris. Cal que els informes generats en aquestes inspeccions estiguin
signades per un tecnic qualificat. Els cost d’aquestes actuacions es considera inclos en el
pressupost de licitacid.

En aquests casos, l'actuacié ha de ser immediata. El personal del manteniment o de
subcontractes que hagin detectat alguna incidéncia d’importancia que sospitin afecta la
seguretat dels usuaris de la via, han d’informar a I'organisme competent per a qué prengui les
decisions adequades.

Aixi mateix caldra presentar un informe fotografic anual de totes les estructures del contracte.
L’'objectiu d’aquest informe és fer una inspeccié visual en busca de cops o altres circumstancies
que puguin afectar a I'estabilitat i solidesa de les estructures. A I'informe s’han de presentar
fotografies de totes les estructures i un check list on figuri si estan correctes o no. En cas que es
trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT i es corregiran. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacio.

A l'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment de la tasca
descrita en el paragraf anterior que validaran els tecnics del Servei Catala de Transit i
I’Assisténcia Técnica.

No disposar del personal adequat descrit en aquest apartat un mes després de la signatura del
contracte suposara un incompliment d’aquest. S’aplicara la sancio descrita en 'apartat 5.4 (no
compliment del personal en el torn de treball)

En aquest sentit s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara format
per técnics del Servei Catala de Transit, de I'assisténcia tecnica i de I'enginyer especialista en
estructures de I'adjudicatari del contracte i altres que es considerin necessaris on es tractaran
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tots els temes relacionats amb estructures i s’establiran les linies generals de treball per
mantenir la seguretat d’aquest aspecte del contracte

Respecte a les tasques de CANALITZACIONS, FONAMENTACIONS | CABLEJATS, es fara una
inspeccid de les fonamentacions, canalitzacions i pericons, comprovant el seu perfecte estat de
conservacio, realitzant 'etiquetatge del cablejat i les reparacions i neteges que procedeixin,
concretament es reposaran les tapes dels pericons que hagin desaparegut o pateixin algun tipus
de deteriorament.

S’inspeccionaran els cables tant de quadrets com de fibra optica i electrics, comprovant tots els
parametres caracteristics. S’obrira incidencia de qualsevol deficiencia detectada i s’arreglara
rapidament d’acord a les directrius donades pels Téecnics del SCT.

La inspeccié de tots els components d’aquesta tasca haura de dur-se a terme durant tot el
contracte (incloent els possibles periodes de prorroga). La planificacié que prepari I'adjudicatari
haura de reflectir els diferents trams en que realitzara la inspeccio, agrupant-se per trimestres.

Les tasques de manteniment preventiu descrites no es consideraran tancades, existint
I'obligacié per part de I’adjudicatari d’assumir les que es considerin necessaries pel bon
funcionament de les instal-lacions a judici dels Serveis técnics de I’Administracid.

D’aquestes actuacions preventives caldra donar-ne compte en la corresponent plataforma de
gestié del manteniment i d’acord amb el que es disposa en el present Plec.

2.3.3. Controls de funcionament

Els Controls de Funcionament comprenen els segilients treballs:

e Control de I'estat de suports i senyals variables.

e Control de I'estat d’instal-lacions provisionals.

e Supervisio de funcionament de leds de senyals variables.

e Supervisid del funcionament d’equips en general.

e Supervisid de la xarxa de canalitzacions, cimentacions i cablejats.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions I'adjudicatari haura de comptar amb la
suficient dotacié qualitativa i quantitativa de personal, maquinaria i espai.

Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques dels instal-lats inicialment.
Si fos necessari canviar-los o substituir-los, I'adjudicatari haura de sol-licitar per escrit
autoritzacid, justificant la necessitat de substitucio.

Els Tecnics del SCT es reserven el dret de variar qualsevol element de la instal-lacié si, per raons
operatives o tecnologiques, ho consideren convenient.

2.3.4. Inspeccio material de superficie d’equips i sistemes de control de transit

El contractista, a través dels equips mobils o d’inspectors especifics, haura de supervisar
I’'adequat funcionament dels senyals variables per a detectar i substituir plaques defectuoses,
els leds fosos o reparar elements amb defectes en el seu funcionament o deterioraments varis.

El contractista haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu, mitjancant el qual es garanteixi una revisié de totes les
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instal-lacions un cop per setmana. En les zones controlades per ordinador i que disposin de
monitoritzacié de leds fosos, aquesta revisié tindra freqiiéncia quinzenal.

També haura de disposar d’un servei d’inspeccid i sera responsable de I'estat en que es trobi el
material de les instal-lacions, tals com: baculs de sustentacié de cameres de TV, portics i
banderoles de sustentacié de senyals variables, armaris d’allotjament d’equips de control de
transit, centrals de zona, detectors, etc.

Qualsevol deteccié d’avaria o deteriorament per part de la inspeccié dels serveis tecnics de
I’Administracid o de I’assisténcia técnica, donara lloc a la seva comptabilitzacié com avaria amb
la consegiient repercussié sobre I'index mensual.

2.3.5. Inspeccio i vigilancia de I’obra civil

El contractista destinara un servei d’inspeccié que supervisi les obres de tercers que puguin
afectar a instal-lacions en manteniment i que doni immediat avis de qualsevol anomalia que es
pugui produir. Es prendran les fotografies necessaries per aclarir la magnitud de les destrosses i
es presentaran al corresponent informe de danys en un termini maxim de 3 dies habils. En cas
necessari, el SCT sol-licitara la compareixenga d’un notari que aixequi acta.

Els inspectors acompanyaran, quan se’ls sol-liciti, als Tecnics del SCT en les seves funcions de
supervisié i comprovacio d’obres, pel que hauran d’estar al corrent de tots els treballs que es
portin a terme a I'area de la seva competencia.

Quan per motius d’ampliacié o remodelacié en les instal-lacions existents s’hagi de passar cable
per tubulars en servei, s’aixecara un planol acotat amb |’estat de disponibilitat de les mateixes
en paral-lel amb el pas de la corresponent guia.

El SCT podra realitzar comprovacions en zones afectades a intervencions de tercers per verificar
el correcte estat de les instal-lacions, amb els mitjans que consideri adequats.

L’adjudicatari presentara un informe mensual de I'evolucié de tots les obres de tercers que
afectin a les instal-lacions del Servei Catala de Transit.

2.3.6. Inspeccio i vigilancia de les estructures, safates i tubs grapejats

L'adjudicatari haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu que faci analisi de I'estat de totes les estructures propietat
del SCT i dels elements que aquestes sustentin.

Aixi mateix també haura de verificar 'estat de totes les safates i tubs grapejats a estructures.

Haura de donar avis immediat de qualsevol anomalia que detectin i procedir immediatament a
la reparacio de qualsevol deficiéncia que pugui afectar a la seguretat de les persones i els usuaris
de la via publica

L’adjudicatari del contracte ha de realitzar informe cada 6 mesos amb les deficiéncies i defectes
detectats, treballs d’inspeccid realitzats i reparacions efectuades.

A l'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment d’aquesta tasca
que validaran els técnics del Servei Catala de Transit i I'’Assisténcia Tecnica.
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2.3.7. Neteja de cameres

El contractista haura de fer un servei de neteja de cameres propietat del SCT quinze dies abans
de cada operacié especial i en qualsevol moment sota peticid dels tecnics del SCT.

Per realitzar aquesta tasca es coordinara amb I'empresa adjudicataria del centre de control,
aquesta fara analisi de totes les cameres de televisid propietat del SCT i fara llistat d’aquelles
que requereixin neteja.

2.3.8. Escomeses eléctriques

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, el manteniment de totes les escomeses eléctriques i de
les seves revisions pels organismes competents, aixi com la seva adequacio als Reglaments que
regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié amb aquestes instal-lacions es
faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant que qualsevol gestié davant la Companyia
Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari.

En aquest aspecte, es consideren incloses en el preu del contracte les revisions de totes les
escomeses per part d'un organisme competent (ECA o similar), aixi com la generacié de
documentacio i projectes d’escomesa i la ma d’obra per a la correccié dels defectes detectats.
El material necessari per a I'adequacid de les escomeses a la normativa vigent es pagara segons
banc de preus del Servei Catala de Transit, elaborat per I'Institut de Tecnologia de la
Construccio, ITeC carregant-se el seu import a la partida de serveis afectats del present
contracte. L'ordre i planificacié d’aquestes actuacions es definiran a criteri dels tecnics del Servei
Catala de Transit.

En aquest s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara, i que estara
format per tecnics del Servei Catala de Transit, de I'assistencia técnica i per I'enginyer electric
del contracte i altres que es consideri necessaris i s’establira un pla de legalitzacié d’escomeses.

2.3.9 Plans especials d’emergéncies

En cas que per part de la Generalitat de Catalunya es decreti un Pla Especial d’emergéncies com
per exemple VENCAT, INUNCAT, INFOCAT els tecnics del Servei Catala de Transit enviaran a
I’adjudicatari del contracte el pla d’emergéencia corresponent amb el mapa i el periode
d’afectacions.

L'empresa de manteniment haura de realitzar revisions dels equips ITS, estructures i elements
relacionats amb I'objecte del contracte susceptibles de patir danys en base al mapa
d’afectacions mentre el Pla Especial estigui activat i hauran de confeccionar un informe amb les
tasques realitzades i les deficiencies trobades en un termini d’'una setmana des de la finalitzacié
del pla d’emergeéncia.

2.4. MANTENIMENT CORRECTIU

2.4.1. Consideracions generals

La prestacié del manteniment correctiu comprén els seglients aspectes:
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e Reparacié d’avaries en les instal-lacions de carretera i centres de control definits
anteriorment en aquest contracte (ABERTIS, Tunel de Vielha, CEDINSA, AUTEMA, Tunel
del Cadi, Tunels de Vallvidrera, CC Vic, CC B-20 Ministeri Foment, ...).

e Reparacié de desperfectes o desajustos en el material.

e Mantenir la funcionalitat de les diferents aplicacions informatiques situades en el centre
de control objecte d’aquest contracte i mantenir la funcionalitat del firmware dels
equips de camp.

e Detectariavaluar les anomalies produides per components o calibratges inadequats.

e Reparacié de canalitzacions, registres, basaments i altres actuacions d’obra civil propies
de les instal-lacions de regulacié de transit incloses en aquest contracte.

e Pintat d’armaris, panells de missatge variable etc. que hagin sigut objecte de grafits o
actes vandalics similars en un termini no superior a quinze dies.

2.4.2. Procediment de treball

La reparacio de les avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, es
portaran a terme de manera eficient i rapida, qualsevol que sigui el seu origen i causa. En cap
cas, el termini de reparacié d’avaries sera superior al temps maxim d’interrupcié del servei
establert en aquest plec.

Si ’'empresa adjudicataria troba (ja sigui degut a les operacions periodiques de manteniment
preventiu o a qualsevol altre circumstancia) una avaria que no ha estat comunicada per
I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié
Viaria de Catalunya”, té I'obligacié de comunicar-li en el menor temps possible per a que es
pugui actuar en consequeéncia. Si I'avaria té una especial importancia s’avisara al Cap de Sala i al
responsable de manteniment. Aquest temps no podra superar en cap cas els 30 minuts des de
gue I'empresa en té coneixement.

Quan I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT detecta una avaria, sigui quina sigui la forma
amb la que en té coneixement, s’obrira un termini de temps en l'aplicacié per a la gestié
d’inventari i manteniment del SCT, on els técnics del Lot 1 CIVICAT hauran de decidir si aquesta
avaria ha de ser resolta per la seva empresa o bé pels tecnics de la Zona Sud o Sud. Tot i que
I’avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui resoldre
d’una forma remota des del Centre de Control (com per exemple reconfiguracié de ERU’s,
periférics, switchs, etc.) sera obligacio de 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT la resolucié
d’aquesta avaria. En cas que |'avaria hagi de ser resolta pels tecnics de la Zona Nord o Sud, els
tecnics del Lot 1 CIVICAT hauran de comunicar-la a la respectiva empresa en un termini maxim
de trenta minuts des del seu diagnostic; facilitant la maxima informacié possible relativa a
I’avaria i explicant les proves realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

L'empresa adjudicataria haura d’establir les subcontractes que resultin procedents per poder
complir totes les especificacions del present Plec del Lot 3, tant pel manteniment correctiu com
pel manteniment preventiu, havent de facilitar una copia dels subcontractes a la Direccié del
contracte, previa aprovacié per part del SCT de la mateixa. Aquesta subcontractacio es regira
per 'establert per la Llei.
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Durant la resolucio de I'avaria, I'empresa adjudicataria haura d’introduir en temps real totes les
actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries per poder portar un control de I'evolucié
d’aquestes fins a la seva solucid. Si la resolucid de I’avaria es demora respecte els temps maxims
s’haura d’indicar el motiu i la previsid de la resolucid.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i
Operacid del Centre d’Informacid Viaria de Catalunya” durant el procés de resolucié de les
avaries en benefici del manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.
Per facilitar aquesta tasca s’utilitzara com a eina principal el sistema de gestié d’inventari i
avaries del SCT.

En cas que es detecti, per part dels técnics del Servei Catala de Transit, que la manca de
col-laboracié entre les empreses en la resolucié de les avaries que hagin de resoldre
conjuntament provoqui demores en la resolucié d’aquestes que facin que superin el temps
maxim d’interrupcié de servei especificat en el punt del present Lot 2.4.6. Prioritats i temps
maxims de reparacié, es comptabilitzara aquesta avaria a efectes de penalitzacions al Lot
responsable-(com es descriu en el seglient punt del present Lot 2.4.3. Gestio de les avaries en el
GMADOQ) segons s’indica en el punt 5 PENALITZACIONS del present Lot, tenint en compte tot el
temps que I'equip ha estat fora de servei.

De la mateixa manera caldra comunicar a 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT la correcta
reparacio de 'avaria.

En aguest moment, s’interrompra el temps de comptatge de resolucié de I'avaria per I'empresa
de la Zona Nord o Zona Sud, i s’obrira un termini de temps en l'aplicacié per a la gestié
d’inventari i manteniment del SCT, que no podra superar els trenta minuts, on els técnics de
I’empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT hauran de decidir si aquesta avaria ha estat resolta
correctament o no i comunicar aquest fet a I'empresa de la Zona Nord o la Zona Sud.

Si aquesta empresa determina que I'avaria no esta resolta haura de comunicar- lo a I'empresa
corresponent explicant la nova situacié de I'avaria i quins problemes ha detectat. Aixi mateix el
temps per a la resolucid de I'avaria continuara comptant des d’aquest moment per a I'empresa
de la Zona Nord o Sud i s"acumulara al temps computat anteriorment. En cas contrari aquest
temps de comptatge s’atura i es dona per finalitzada I'avaria.

2.4.3. Gestio de les avaries en el GMAO

La operativa a seguir amb la gestié de les avaries mitjancant I'aplicacié del GMAO és el que
s’indica a continuacio.

S’estableixen 3 nivells d’intervencié:

e NIVELL 1 — Operadors de sistemes (Lot 1 CIVICAT)
e NIVELL 2 — Tecnics de sistemes (Lot 1 CIVICAT)
e NIVELL 3 — Tecnics de carrer (Lot 2 Zona Nord i Lot 3 Zona Sud)

Els estats de les PDS (Peticié De Servei) poden ser els seglients:
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CcoDlI DESCRIPCIO COMENTARI
AV AVIS CREAT PDS DE NIVELL 1, INTERVENCIO OPERADORS
TAV AVIS TANCAT TANCAMENT D’AVIS EN REPARACIO EN NIVELL1, PER OPERADORS
ATS ASSIGNADA A TECNIC DE SISTEMES = PDS DE NIVELL 2, DERIVADA PEL OPERADOR CAP A TECNIC DE SISTEMES
TS TANCADA PER TECNIC DE SISTEMES = REPARACIO EN NIVELL 2, PER TECNIC DE SISTEMES (SALA)
R REASSIGNADA A TECNIC DE PD§ DE NIVELL 3, DERIVADA POR TECNIC DE SISTEMES/OPERADOR, CAP
CARRER A TECNICS DE CARRER
TC TANCADA PER TECNIC DE CARRER REPARACIO DE NIVELL 3, PER TECNIC DE CARRER
[0} _/?E-RI—EESRSESTATS DEPENDENTS DE DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT. (CARRER)

DEPENDENT DE TERCERS (SALA —

0os DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT (SALA - SISTEMES)

SISTEMES)
P PENDENT PENDENT
Vv VALIDADA VALIDACIO FINAL QUE REALITZA L’OPERADOR, PER TANCAR EL PROCES

El flux i canvis d’estat possibles de les PDS sén els que es mostren en la seglient figura:

{9 Mm -

El procés o cami que pot seguir una PDS és:
NIVELL 1

e Creacié de PDS “AV” (Avis)

e Els OPERADORS realitzen la intervencié de primer nivell. Apliquen les mesures
correctives conegudes per intentar recuperar la comunicacié amb I'equip.

e Silaincidéncia queda resolta, es tanca (la PDS passa a estat TAV) .

Si no es pot reparar...

En cas que no es doni solucid al problema, es deriva la incidéncia al TECNIC DE SISTEMES,
Nivell 2:
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e L’Operador passa la PDS a estat ATS (assignat Tecnic de sistemes).
NIVELL 2

e EITECNIC DE SISTEMES rep les PDS en estat ATS.

e EI TECNIC DE SISTEMES realitzara la intervencié de Nivell 2. Aixd implica un analisi més
complet de la problematica, com ara configuracié de la ERU, analitzar tota la cadena de
dispositius implicats, comprovar processos dels servidors, etc...

e Silaincidéncia esrepara, la PDS ha de passar a estat TS (tancada per técnic de sistemes),
i haura de ser validada pels operadors V.

Si no es pot reparar...

En cas de no poder solucionar la incidéncia i ser necessaria la intervencié dels equips de
carretera, es modifica la PDS a estat R (reasignada a carrer) indicant:

e Comprovacions realitzades des de sala i resultat.
e Informacid rellevant que s’ha després de les diverses proves.

La informacid anotada a la PDS ha de ser el més completa possible, tant el que respecta
a l'avaria i els seus simptomes, aixi com les intervencions realitzades.

NIVELL 3

e EIs TECNICS DE CARRER reben les PDS en estat R..

e Els TECNICS DE CARRER realitzaran I'accié correctiva de nivell 3 en coordinacié amb la
sala. El TECNIC DE SISTEMES completara les proves en comunicacié amb els equips de
carrer. A la nit, s’encarregara el técnic de sistemes del torn de nit.

Pot passar...

e Silaincidéncia es repara, la PDS ha de passar a estat TC (tancada per técnic de carrer), i
ho faran directament els equips de carrer, haura de ser validada pels operadors V.
e Silaincidéncia s’ha de resoldre des de sala, carrer canviara I’estat a ATS.

En els Nivell 2 i Nivell 3 pot donar-se el cas que la reparacio no sigui possible perqué és necessaria
la intervencid d’un tercer (proveidor de material, tall de carril, etc.). En aquest cas la PDS ha de
quedar en estat O i haura de quedar justificat aquest estat al descriptiu de la PDS. L’assisténcia
tecnica haura de validar I'estat O de les PDS.

La coordinacié de Sala amb els equips de carrer ha de ser total, ja que es treballa i es
persegueix el mateix fi, que és resoldre les incidéncies i disposar de la major disponibilitat dels
equipaments per oferir el millor servei possible. Per aix0 s’ha d’esgotar totes les possibilitats
des de Sala abans de donar 'avis a carretera, i després s’ha de ser proactiu conjuntament, Sala
i carrer, per donar solucid a les avaries.

A la seglient figura es mostra I’esquema grafic del procés de treball, mostrant I'estat de les
PDS i els nivells d’intervencié.
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En els casos de “rebots d’avaries entre Lots”, és a dir, que una avaria concreta passi de Centre
de Control a Carretera i, sense tancar I'avaria, Carretera la retorna un altre cop a Centre de
Control, es procedira de la seglient manera:

e Si el Centre de Control considera que la resolucié és responsabilitat propia del Lot 1
CIVICAT, actuara aplicant els temps maxims de resolucié d’avaries segons allo establert
en el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacioé del Lot 1 i al descrit en el present
punt.

o Si el Centre de Control considera que la resolucié és responsabilitat dels Lots de
Carretera, I'avaria s’assignara a un nou estat en el que les dos empreses, Centre de
Controli Carretera, hauran de col-laborar en la resolucio de I'avaria. En aquest nou estat,
com a temps restant per a la resolucié de I'averia, dintre del temps que no comporta
penalitzacid, es prendra el temps restant que li queda a I'adjudicatari del contracte del
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Lot de Carretera i la possible penalitzacié que es derivi d’aquesta averia s’aplicara al Lot
responsable.

Els costos d’'implementar aquest nou estat i tots els canvis que comportin en la plataforma
d’inventari i manteniment del Servei Catala de Transit han de ser portats a terme per
I'adjudicataria del contracte del Lot 1 CIVICAT.

2.4.4. Classificacio de les avaries per importancia
2.4.4.1. Incidéncies normals

No afecten als elements considerats critics i permeten el funcionament global del sistemes.
El temps maxim de resolucié s’estableix a la taula de I'apartat 2.4.6. del present Lot.

2.4.4.2. Incidencies urgents

Incidéncies que impedeixin o pertorbin greument el normal funcionament dels sistemes, tals
com: avaries globals en les comunicacions, talls de subministrament d’energia eléctrica, actes
de sabotatge, enfonsaments, etc. El temps maxim de resolucié sera la meitat del temps que
s’estableix en el quadre de I'apartat 2.4.6. del present Lot.

La definicio detallada de cada tipus d’incidéncia sera en funcié de la situacio critica que generi.
Es consideraran en aquest grup les avaries en els nodes principals de comunicacié (Switchs de
nivell 3 i escomeses dels nodes principals) i en els cables troncals de FO.

Els nodes principals de la Zona Sud son:

NODES ZONA SUD
Sant Joan (CEL B-23
Prat ERU 13 C-31
Gava ERU 31 C-31
Castelldefels ERU 9 C-32
Martorell (Edifici autopistas)
Papiol ERU 36 B-23/AP2/AP7
Amadeu Torner. ( Sala control interior tunel)
Palleja ERU 8 A-lI
Soses ERU 3 5 A-ll
Tarrega
Tarrega 2 (Centro Conservacion Ministerio Tarrega)
Castelloli ERU 21 A-Il

Vendrell (Edifici Autopistas)

La Direccié del contracte es reserva el dret d’afegir altres situacions / incidéncies que calgui
tractar amb la mateixa consideracid d’incidéncia greu.

2.4.5. Classificacio de les avaries per tipus
2.4.5.1. Ordinaries
L’adjudicatari haura de realitzar els treballs especificats en el present Plec del Lot 3 durant les

24 hores de tots els dies de I'any, i especialment en el cas d’operacions especials (Setmana Santa,
ponts, estiu, Nadal...) i altres incidencies.
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La distribucié de personal sera tal que es compleixin els nivells de servei establerts al present
Plecien qualsevol cas no sera inferior als minims establerts en el punt “3.2 RECURSOS HUMANS”
del present Lot 3.

Diariament, I'adjudicatari vigilara tots els elements, equips i software amb la finalitat de
preveure possibles avaries i evitar-les quan procedeixi.

2.4.5.2. No ordinaries

Sén les incidencies motivades per vandalisme, robatori, accidents, serveis afectats, forca major
i similars.

Es responsabilitat de I’adjudicatari la reparacié immediata de totes les errades i avaries que
siguin detectades, amb independeéncia de la causa que les hagi originat, incloent-hi desperfectes
o trencaments causats per accidents de transit, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis
afectats i qualsevol altre incidéncia de forga major.

El cost de la reparacié o reposicions dels desperfectes o trencaments causats per accidents,
obres de tercers, serveis afectats i qualsevol altre incidéncia, sempre que no es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, no es consideraran incloses en el pressupost de
manteniment, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2, i segons els preus
unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa).

En relacid als danys i reparacions indicades en el paragraf anterior, sempre que es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, I'adjudicatari haura de reclamar en tots els casos i en
nom del Servei Catala de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, les
indemnitzacions degudes a les terceres persones o entitats que poguessin resultar responsables
civil o criminal, dels danys causats a les instal-lacions que tenen al seu carrec, amb motiu de
I’'adjudicacio del present Plec. En aquest cas el Servei Catala de Transit no abonara el cost de les
reparacions.

En el cas de no localitzar el causant dels danys, s’haura de presentar, en nom del Servei Catala
de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2
i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), el cost de les reparacions.

De qualsevol incidencia contemplada en aquest punt, I'adjudicatari haura d’informar al Servei
Catala de Transit amb el minim termini de temps possible. Davant d’una incidéencia, el
representant tecnic de I'adjudicatari es presentara al lloc dels fets, per tal d’obtenir dades i
redactar un informe posterior per a la seva presentacid al Servei de Gestid de Transit, que
incloura un reportatge fotografic i valoraciéo economica dels danys.

Aquestes feines de reparacid i adequacid de les instal-lacions existents, s’executaran per
personal especialitzat, propi o alie al contracte, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio

Tindran prioritat aquelles avaries que pugin afectar la seguretat en la circulacié per les carreteres
objecte del present contracte.
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També son importants aquelles avaries que dificultin el seguiment des del CIVICAT de I'estat del
Transit. Per tant s’haura de donar, també, especial atencié per aquest ordre de prioritat a:

1. Xarxa de comunicacions.

2. Estacions remotes universals (ERU’s). Especialment les que formen part de I'anell 0 (*)
idel'anell 1 (**), aixi com les que donen informacié per calcular el temps de recorregut,
BUS VAO i velocitat variable.

3. Circuit Tancat de TV (CCTV). Especialment les que es troben en els trams de carreteres
on existeix velocitat variable o BUS VAQ i les que es troben dintre de I'anell 1 (**).

4. Estacions de presade dades (ETD’s) i Espires. Especialment les que formen part de I'anell
0 (*) i de I'anell 1 (**), les basiques, les de reserva, aixi com les que donen informacio
per calcular el temps de recorregut i la velocitat variable i les que proporcionen
informacié al Mapa Continu de Transit (MCT).

5. Panells de missatge variable (PMV). Especialment els que es troben en els trams de
carreteres on existeix velocitat variable o BUS VAQ i els que donen informacié del temps
de recorregut.

6. Panells de velocitat variable (PVV).

7. Altres.

(*) Les ETDs que formen part de I'anell 0 sén les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
A-2 Basica 2-ETD-1 607,95 3 3
B-23 Basica 5-ETD-1 1,53 3 3
C-32 Basica 1-ETD-1 2,563 3 3
C-31S Basica 10-ETD-2 194,69 3 4

(**) Les ETDs que formen part de I'anell 1 sén les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
A2 Basica 6-ETD-1 602,5 3 3
Reserva 6-ETD-1 602,5 3 3
Basica 20-ETD-1 7,59 4 5
B-23 Reserva 21-ETD-1 8,035 4 5
c32 Basica 3-ETD-1 54,05 3 3
Reserva 4-ETD-1 53,57 3 3
Basica 18-ETD-1 190,777 3 3
315 Reserva 18-ETD-1 190,777 3 3

En cas de que hi hagi diverses avaries simultanies, els técnics del CIVICAT decidiran per establir
les prioritzacions que creguin pertinents. Perd sempre haura de prevaler els criteris de seguretat
viaria.

S’estableix com a temps maxim de reparacidé d’averies els indicats a continuacio, considerant
com a tal el temps maxim que pot estar fora de servei I'equip de qué es tracti.

La reparacié de cadascuna de les parts o subsistemes de I'equipament s’haura de fer en un
temps tal que impliqui que la pérdua del servei de cadascu d’aquests equips no superi I'establert
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en la segiient taula. En cas de no acotar I'origen de I’avaria en el temps maxim d’interrupcio del
servei, el contractista adjudicat ha de substituir I'equip per un de nou, de manera que es
garanteixi la continuitat del servei en els terminis predefinits; per tant, ha de disposar de
I’adequat estoc de recanvis.

S’estableixen uns llindars de disponibilitats mensuals minimes per a cada grup d’elements,
calculades com la relacié entre el temps (en hores) que cada grup d’elements ha estat funcionant
i el temps total (hores que té un mes):

T
f
D, = T"*wo

On:
Dy : Disponibilitat mensual grup elements “x” (%)
Tw: Temps total grup elements “x” que ha estat funcionant
T : Temps total

Com a criteri general, s’estableixen els seglients temps maxims d’interrupcié del servei per a
cada element dels subsistemes a mantenir dins aquest contracte.

El no compliment d’aquests terminis comporta la conseglient penalitzacid, d’acord a I'indicat en
el punt 5 PENALITZACIONS d’aquest Lot.

Temps maxim

Equip d'interrupcio del D’|s'pon|bll.|t.at
servei minima exigida
fT“\';’,Z')S;‘;'R?S cerv 24 hores 99.6%
Modem - Router —
Switch - Hub -CZ's 24 hores 99.8%
Cable FO 24 hores 99.8%
Cable Quadret 24 hores 99.8%
PMV 24 hores 99.8%
PVV - ASF - SVV 36 hores 99.8%
Ef:::';’rolbgica 24 hores 99.5%
ERU 24 hores 99.8%
ETD 48 hores 99.8%
Espires quinzenal* 99.5%
Detectors 48 hores 99.5%
Antenes radioenllag 1 dia 99.8%
Balises 48 hores 99.7%
Barreres 24 hores 99.7%
Ff::t:ls) de  llum 24 hores 99.8%
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Pals SOS 24 hores 99.8%
LPR's 24 hores 99.5%
Escomeses 24 hores 99.8%
enllumenat

Escomeses -

Quadres  eléctrics 24h 99.8%
distribucio i SAl's

Eoliques 24h 99.8%
Plaques solars 24h 99.8%

Com la reparacid de les espires pot entorpir de forma notable el transit, aquestes
reparacions s’agruparan quinzenalment i es procedira a la seva reparacio en una nit de
dia laborable.

Com s’indica en el punt “2.4.4.2. Incidéncies urgents”, per les avaries classificades com urgents
(switchs i escomeses dels nodes primaris i cables troncals de comunicacions) el temps maxim
de resolucio sera la meitat del temps que s’estableix en aquest quadre.

Mensualment, a carrec de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT, es recolliran en un informe les
disponibilitats mensuals de cada grup d’elements, aixi com un llistat amb els elements que hagin
superat els temps maxims de reparacio establerts i amb les mitjanes de temps de reparacié
d’aquestes avaries. L’Administracié podra penalitzar I'empresa mantenidora en cas que aquests
informes no siguin positius.

Per una altra banda, també a carrec de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT, es confeccionaran uns
llistats diaris d’avaries pendents amb les disponibilitats instantanies i la relacié de dies sense
reparacio. Aquestes disponibilitats instantanies es calcularan com la relacié entre el nimero
d’elements funcionant i el numero total d’elements disponibles, per cada tipus d’element
establert.

Tot el que passi dels maxims establerts haura de ser justificat. Si el temps que I'equipament es
troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés el temps maxim permés que
estableix el present plec del Lot 3, s’aplicara una penalitzacid sobre I'import mensual a certificar
en concepte de manteniment correctiu.

Per les avaries no indicades anteriorment, el temps maxim es determinara per analogia respecte
dels citats.

Els temps d’interrupcié del servei per avaries i/o incidéncies es computen, des de que el
contractista rep I'avis d’avaria per part de '’empresa del Lot 1 CIVICAT, fins que li comunica la
reparacio a aquesta mateixa empresa. En cas que I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT no
confirmi la resolucié correcta de I'avaria el temps de reparacié continuaria computant-se per
I’empresa adjudicataria del present contracte.

Pel compliment dels terminis anteriorment fixats, I’adjudicatari haura d’establir aquells acords i
subcontractes amb empreses especialitzades que resultin necessaries.
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Anualment, els Técnics del SCT indicaran al contractista adjudicatari el calendari d’Operacions
Especials i mesures especials de la circulacié que requereixen un servei especial. Com a
orientacid, es consideraran els indicats a continuacid.

Servei especial durant els periodes seglients:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre
e Setmana Santa ( 15 dies)

Durant aquests periodes, el temps maxim d’interrupcié del servei es redueix a la meitat
respecte a l'indicat a la taula anterior, pel que s’hauran de mantenir els recanvis i personal
adequat pel compliment d’aquests terminis.

Indicar que, si durant el periode de vigéncia del contracte es modificaran, tant el Hardware com
el Software, tot I'anterior sera aplicable als nous equips.

L'incompliment del que s’ha indicat en aquest capitol, sera penalitzat d’acord amb el contingut
del present Plec del Lot 3 i de les disposicions procedents en cada cas.

2.4.7. Obsolescéncia d’equipament i elements irreparables

L'adjudicatari procedira al desmuntatge de les instal-lacions que consideri la Direccié del
contracte, sense cost per I’Administracid, quedant obligat al reciclatge i tractament dels residus
gue generin aquestes operacions.

Aixi mateix, el cost d'emmagatzematge i custodia d’aquests equips i altres elements estan
inclosos en el pressupost de licitacio.

En cas d’elements irreparables, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar i substituir aquests
elements per d’altres de les mateixes caracteristiques o superiors als instal-lats pel Servei Catala
de Transit. El cost derivat d’aquests elements es considera inclos en el pressupost de licitacio.

A aquests efectes es consideren inclosos els elements, considerats com a recanvis, que formen
part de les electroniques d’Estacid Remota Universal (ERU), electroniques per Estacio de Presa
de Dades (ETD), electroniques per a PMV, radioenllacos, electroniques de pals d’auxili (SOS) o
electroniques del sistema de video com: CPUs, discs durs, memories, disqueteres, modems,
processadors, ventiladors, fonts d’alimentacid, back-panel, patch-panel, contactors, placa
fusibles, placa leds, bateries, altaveu, placa solar, transmissor, receptor, posicionador, elements
de proteccid electrica, fuetons, targetes, sensors, connectors... També es considera inclos
qualsevol element no citat anteriorment, existent en el moment de la licitacié del contracte,
assimilable als anteriors.

L’adjudicatari, durant la vigencia del contracte, executara a instancia dels Tecnics del SCT la
substitucid de determinats equips o elements per d’altres que li proporcionara el Servei Catala
de Transit. Les feines d’instal-lacié d’aquests equips nous per substitucié d’antics es realitzara
amb personal propi de la contracta i es consideren incloses en el pressupost de licitacio.
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De tot els material retirat i dut a una deixalleria, I'adjudicatari haura d’entregar al SCT els
corresponents justificants i albarans conforme s’ha realitzat I'operacié amb un gestor de residus
autoritzat.

2.4.8. Talls de Carril

Tant si es tracta d’una reparacid, o substitucioé d’un equip vell per un de nou o un desmuntatge
i muntatge d’un equipament, el cost del tall de carril aixi com de la maquinaria necessaria per la
seva retirada i instal-lacié i també el transport del material retirat fins a una deixalleria o on
indiqui el SCT, esta inclos en el preu del contracte, és a dir, no s’abonara cap import per aquests
conceptes

Si s’han de fer 2 talls de carril en ambdéds sentits i calcades separades per la substitucié o
desmuntatge d’un equip, el segon en sentit contrari es pagara segons el Banc de preus de
referencia vigent del Servei Catala de Transit inicialment el del 2024 que en el nostre cas es:

HBC10001: Talls de carril ditirn: 1231,95 Euros (Cost Directe)
HBC10002: Talls de carril nocturn 1600,74 Euros (Cost Directe)

De tot els material retirat i dut a una deixalleria, I'adjudicatari haura d’entregar al SCT els
corresponents justificants i albarans conforme s’ha realitzat I'operacié amb un gestor de residus
autoritzat.

2.4.9. Afectacions de les instal-lacions per actuacions d’altres organismes

En el suposit d’actuacions d’altres Administracions, organismes o terceres empreses sobre els
equips objecte del present contracte, I'adjudicatari haura d’efectuar els treballs necessaris i/o
les reparacions que procedeixin per tal de mantenir els sistemes i equips en perfectes
condicions per a la prestacié del servei sota la direccié del Director del contracte.

Si com a consequéncia d’aquestes actuacions, es considera necessari efectuar modificacions en
les instal-lacions existents, I’adjudicatari realitzara aquestes modificacions a sol-licitud del Servei
Catala de Transit.

Aquestes feines s’executaran per personal especialitzat, diferent del minim exigit en aquest plec
del Lot 3, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

El cost derivat d’aquests treballs, sera abonat pel Servei Catala de Transit, amb carrec al capitol
2 i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afectats de la baixa del concurs,
en el cas que I'Organisme corresponent no es faci carrec de les despeses de les modificacions a
realitzar (autoritzacié de les instal-lacions del SCT a precari).

Actuacions menors com: fusions de fibra Optica, reflectometries, substitucions de cablejat
Ethernet UTP/FTP de fins a 20 metres, substitucié de pigtails o substitucié de jumpers es
consideren inclosos dins del preu del contracte i no suposaran un cost afegit pel Servei Catala
de Transit.

Aixi mateix, I'adjudicatari queda obligat a emmagatzemar i custodiar al seu carrec i en un local
adequat, 'equipament que hagi d’ésser desmuntat durant I'execucio de les diferents obres a la
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via on es trobin instal-lats, durant el periode de temps necessari fins que les afeccions que
obliguen al desmuntatge d’elements o equips hagin finalitzat.

El cost d’aquests treballs d'emmagatzematge i custodia estan inclosos en el pressupost de
licitacio.

2.5. SUPERVISIO DEL MANTENIMENT

De tots els sistemes i subsistemes del Servei Catala de Transit, la part que és objecte dels
contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud la composen tots els elements de camp i tot
el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és
objecte d’aquests contractes i sera mantingut per I’'empresa adjudicataria del contracte del Lot
1 CIVICAT “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya”.

Aixi mateix en cas que una avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de
Control sera obligacié de I'empresa adjudicataria del contracte del Lot 1 CIVICAT la resolucio
d’aquesta avaria. En cas que |’avaria sigui objecte dels contractes de la Zona Nord o Sud, aquests
han de rebre, per part de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT, la maxima informacio
possible relativa a I'avaria i explicacions relatives a les proves realitzades per la determinacid
d’aquest diagnostic.

Qualsevol actuacié que realitzi el manteniment de carretera del Lot 3 Zona Sud, sobre un
node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de
FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions, ha de ser
comunicada obligatdoriament al Centre de Control. Si es tracta d’un element critic que pot
provocar incidencies sobre altres equips o a la xarxa de comunicacions o que es prevegi un risc
potencial, I'actuacié haura de ser programada i coordinada amb el Centre de Control. El no
compliment d’aquesta obligacid es considerara una falta greu.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT haura de ser
maxima durant el procés de resolucio de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.

L'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT gestionara I'aplicaci6 GMAO de gestié d’inventari i
manteniment, propietat del SCT, destinada a fer un control de tot el sistema de manteniment
preventiu i correctiu de tots els sistemes, subsistemes, dispositius i inventari propietat del Servei
Catala de Transit tant del propi Lot 1 CIVICAT com dels contractes de manteniment de les Zones
Nord i Sud.

Els tecnics del Servei Catala de Transit tindran accés a aquesta aplicacié GMAO per poder fer un
seguiment en temps real del manteniment preventiu i correctiu, tant del contracte del Lot 1
CIVICAT com dels contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud.

Tot el manteniment, tant preveniu com correctiu, que es realitzi per aquest contracte del Lot 3
Zona Sud ha de quedar registrat en I'aplicacié GMAO, amb el segilient funcionament:
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Manteniment correctiu:

Els operadors del CIVICAT de I'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT seran els que rebin els
avisos d’incidéncies corresponents a les Zones Nord i Sud procedents de:

e De manera automatica, des del sistema de gestio de I'equipament de transit.

e Per part dels operadors (tant de 'empresa contractista o bé operadors o cap de sala del
CIVICAT).

e Per part de qualsevol técnic del SCT (avis telefonic, per correu electronic...).

e Per part de I'assisténcia técnica.

e Per part dels técnics de camp dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud.

e Altres fonts: trucades telefoniques, avisos de Mossos o altres administracions, ...

Una vegada s’hagin rebut aquests avisos s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la
gestié d’inventari i manteniment del SCT, on els tecnics de I'empresa del Lot 1 CIVICAT hauran
de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per ells o bé pels tecnics de la Zona Nord o Sud.

En cas que I'avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control sera obligacié
de 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT la resolucié d’aquesta avaria.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud I'empresa adjudicataria
del Lot 1 CIVICAT ho haura de comunicar en un termini maxim de trenta minuts des del seu
diagnostic a 'empresa de la Zona Nord o Sud. Aixi mateix aquestes empreses han de rebre, la
maxima informacio possible relativa a I’avaria i explicacions relatives a les proves realitzades per
la determinacié d’aquest diagnostic.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord ila Zona Sud i el personal de I'empresa del Lot 1 CIVICAT haura de ser maxima durant
el procés de resolucié de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de servei d’acord
amb els requeriments del SCT.

Manteniment preventiu:

Els tecnics de 'empresa adjudicataria del Lot 1 CIVICAT s’encarregaran de supervisar i coordinar
amb els responsables dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud, les tasques
programades de manteniment preventiu.

Actualitzacié de I'inventari i estoc propietat del SCT:

Es tasca de I'adjudicatari del Lot 1 CIVICAT el manteniment de I'inventari complert objecte
d’aquest Plec. Aquesta tasca inclou, entre d’altres, la modificacié dels elements representats en
la cartografia per retirada de material obsolet o serveis afectats, introduccié de nous elements
per obres noves, etc...

Inclou, també, el manteniment i gestid de I'estoc d’equipaments propietat del Servei Catala de
Transit per poder fer-ne seguiment i tragabilitat.

Es obligacié i responsabilitat dels adjudicataris dels contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3
Zona Sud donar i facilitar al Lot 1 CIVICAT tota la informacid necessaria i pertinent al respecte.
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Informes i indicadors:

Des del Lot 1 CIVICAT es generaran informes mensuals amb els temps de resposta i altres
informes que pugui demanar la Direccioé del contracte, com de resolucié d’avaries i nivell de
compliment del manteniment preventiu i correctiu de les empreses adjudicataries dels
contractes del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud.

També des del Lot 1 CIVICAT es calcularan tots els index de compliment dels contractes de
manteniment del Lot 2 Zona Nord i del Lot 3 Zona Sud i es calcularan les corresponents
penalitzacions en cas que sigui necessari.

2.6. FORMACIO UNA VEGADA FINALITZAT EL CONTRACTE

A la finalitzacid del contracte de serveis resultat d’aquest concurs, i esgotades si s’escauen les
prorrogues, I'adjudicatari del present Lot 3 Zona Sud s’obliga a fer, sense cost afegit, la formacio
oportuna de qualsevol altre empresa diferent que resultés guanyadora d’un futur concurs de
serveis per a la mateix finalitat que I'actual.

Aquesta formacio tindra lloc respecte de:

e Visita als diferents emplagaments considerats com nodes principals, centrals de zona i
altres dependencies amb equipaments objecte del present contracte.

e Programacié dels sistemes propis de carretera referents a senyalitzacid i gestid del
transit en actiu, fins assolir el nivell suficient per tal de poder implementar canvis, analisi
d’alertes o d’errades i altres procediments habituals.

e Configuracié i manteniment del hardware dels sistemes propis de carretera referents a
senyalitzacid i gestid del transit. Descripcid i procediments de substitucid de
subsistemes, tipus d’errades mecaniques o eléctriques i la seva reparacio.

Aquesta formacié es fara amb personal que disposi dels coneixements i de |'experiéncia
suficients per ser correctament transmesos, i tindra una duracié maxima d’una setmana, sense
dret a cap compensacié economica. L'adjudicatari del present contracte del Lot 2 Zona Sud
queda obligat a allargar la formacio si li ho sol-licités el SCT, amb la contraprestacié economica
corresponent. El preu de la contraprestacid sera d’acord al banc de preus de referéncia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa.

3. ORGANITZACIO, RECURSOS | EXECUCIO DEL SERVEI

Per a la prestacié del servei I'adjudicatari ha de disposar de personal uniformat d’acord a la
normativa vigent, vehicles amb els logotips que indiqui el SCT, recursos materials, locals i
magatzems suficients a I’Area Metropolitana de Barcelona.

En el present apartat s’indiquen els mitjans que com a minim haura de disposar I'adjudicatari,
podent augmentar-los a la oferta per poder oferir una millor prestacio del servei.
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3.1. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

L’adjudicatari haura de tenir una estructura d’empresa suficient i d’organitzacié qualificada que
li permeti realitzar totes les tasques administratives, comercials, d’oficina técnica, de prevencid
de riscos laborals i de caracter general necessaries pels treballs objecte del present contracte.

L’adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar tota la informacié que permeti
comprovar la situacid de la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del Plec
del Lot 3 i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials, complint amb la legislacié
vigent i els convenis que li afectin.

El SCT podra exigir a I'adjudicatari que separi del servei o sancioni a qualsevol empleat adscrit
als treballs objecte del contracte, si donés motiu demostrat per fer-ho. El personal de
I’adjudicatari realitzara tasques assimilables a un servei public i estara obligat a observar totes
les regles que apliquen als treballadors de I’Administracio en relacié al tracte amb la ciutadania
i a la cura del patrimoni public.

El SCT tindra autoritat sobre el personal de I'adjudicatari, encara que donara les ordres a través
del Director Tecnic o a I'encarregat en temes operatius, i en tot cas, informara a aquests de les
instruccions que per raons d’urgencia donés directament a la resta de personal.

L’adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’una setmana des de la signatura del
contracte, 'organigrama del servei, tot especificant la plantilla i fent constar els CV de les
persones que hi destinara, i les funcions dels llocs de treball continguts en I'organigrama.

En el decurs de I'execucio dels treballs, estara obligat a informar al SCT de les possibles variacions
de la plantilla abans d’una setmana de la seva modificacié efectiva, reflectint aquesta en
I’organigrama.

El SCT es reserva la potestat de rebutjar un canvi tant en les estructures de I'organigrama com
una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador) si considera que aquest
canvi el perjudica. En qualsevol cas |'adjudicatari seguira presentant perfils professionals fins a
trobar el que satisfaci al SCT.

Igualment, si el SCT, com a conseqiiéncia de la prestacid del servei, considera convenient
modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al Contractista, de la mateixa
manera que podra, de manera raonada i basant-se en I'observacié del seu comportament
laboral, sollicitar canvis de persones en la composicié de I'equip de treball.

3.2. RECURSOS HUMANS
3.2.1. General

A continuacié es detallen els mitjans humans que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari,
podent a la oferta augmentar-la per una millor prestacioé del servei.

Cada licitador, a la seva oferta, incloura un document en el qual s’analitzi la quantitat de personal
necessari proposat, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos per una perfecta
prestacio del servei, objecte d’aquest contracte.

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 219
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



servei catala de

Transit

AT Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior

L'equip de treball sera permanent sense que els periodes de vacances del personal, baixes
laborals, dedicacio a altres contractes de 'empresa, etc., puguin alterar-lo. El no compliment es
considerara falta greu.

El personal que presti el servei de manteniment haura d’anar uniformat d’acord a la normativa
vigent. El subministrament i la reposicié de la roba anira a carrec de I'adjudicatari.

3.2.2. Personal adscrit al contracte

L’adjudicatari es comprometra a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment del plec del Lot 3, amb la seglient aportacié minima:

Responsable del — ] Enginyer/a. Informatic
0,
contracte 20% Coordinador de Seguretat i Salud
r— = ‘ _________________________ |
I |
| Encarregat/da Enginyer/a Enginyer/a Enginyer :
I General Escomeses Estructure Tec. Sistemes |
|
\l- . |
Oficina tecnica } J_
I_ __________________________ a
| Encarregat/da equips Especialista Especialista P.L |
I Manteniment P.ELECTRIC Estructures correctiu | |
I Especialista P.L correctiu/preventiu preventiu + Grup |
| Electronica (ITS) Grup escomeses estructures + Obra |
| civil |
______________ S —— d
e ——————— 1
| Técnics Carretera Correctius - |
6 persones |
I . . P . | | Recolzament amb |
| Dilluns a Divendres (mati i tarda) | |
| Técnics Carretera : | | serveis professionals I
| Técnics Carretera Correctius Preventius. | I de 3er nivell |
| 4 persones 4 persones | | o |
I Dissabtes Diumenges (mati i tarda) Dilluns a Divendres I | Extra informatic |
| Mati i Tarda I o |
I I Tecnologic sobre |
I Teécnics Carretera Correctius | | equipaments ITS |
I 4 persones I |
| Totes les nits |-
|

Seguidament es detallara cada carrec i la seva implicacié al nou manteniment
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e Personal d’organitzacié
0 1 Director/a técnic del contracte, com a responsable del contracte, amb més de 5
anys d’experiéncia acreditada en aquests tipus de manteniments. Dedicacié parcial

minima del 20%.

0 1Enginyerinformatic, amb experiencia de 5 anys en el sector i amb amplia formacio
en xarxes de comunicacions. No tindra una dedicacié reglada en el contracte. Les
seves funcions seran:

- En cas d’averia greu o a requeriment dels tecnics del SCT i en un termini no
superior a 4 hores haura de coordinar-se amb els técnics del Lot 1 per la
resolucio del problema. Ha de tenir capacitat per resoldre qualsevol avaria que
es produeixi i desplacar-se si I'actuacié ho requeris.

- Resoldre situacions de pérdua de comunicacions d’equips, connexié d’equips de
nous i tasques analogues relacionades amb |'objecte del contracte que originin
dificultats que no puguin ser resoltes per la resta dels components de 'equip i
requereixin dels seus coneixements
- Ha de participar i assessorar en reunions estratégiques i de presa de

decisions en tot allo relatiu a I'objecte del present plec.

0 1 coordinador seguretat i salut amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el
sector, i amb capacitat per assumir el comandament dels equips i d'executar els
treballs especialitzats necessaris objecte del contracte i sense dedicacié reglada en
el contracte.

- Coordinar I'aplicacié dels principis generals de prevencié: Integrar la seguretat i
la salut en el disseny de |'obra.

- Coordinar les empreses que intervinguin en I'obra: Facilitar la cooperacid i la
comunicacié entre elles.

- Coordinar amb la consultora de prevencié anomenada pel SCT

0 1 Encarregat/da General, Coordinador general del manteniment, coordinador de
serveis afectats (SSAA) + Coordinador de serveis afectats de tercers, amb més de 5
anys d’experiéncia acreditada en aquest tipus de manteniments, amb dedicacié
exclusiva.

Nota. Juntament amb I’enginyer de sistemes, portar el desenvolupament i
la coordinacio del contracte de manteniment

0 1 Enginyer de Sistemes, de telecomunicacid, electronica o equivalent, amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els teécnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb serveis d’afectats, pressupostos, etc. S’ha de
coordinar amb I'encarregat general per organitzacié del contracte de manteniment
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Haura de liderar totes les tasques del contractes relacionades amb equips de
comunicacid i electronica, i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer en
guan a incidencies d’aquest ambit es refereixi

1 Enginyer/a Estructures. Enginyer amb capacitat per a realitzar comprovar i signar
calculs estructurals de qualsevol estructura existent a I'equipament del Servei Catala
de Transit o que calgui calcular durant el desenvolupament del contracte. Amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els tecnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials, elaboracio
de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’estructures i haura de liderar totes les incidéncies
correctives i treball preventiu fer en quan a estructures, grapejats, safates, material
instal-lat sobre estructures etc. aixi com totes les tasques del contracte relacionades
amb obra civil.

1 Enginyer/a Escomeses. Enginyer amb capacitat per dissenyar, comprovar,
realitzar el projecte técnic de qualsevol escomesa propietat del SCT o que calgui
dissenyar durant el desenvolupament del contracte i amb capacitat de signatura.
amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir
el comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris
objecte del contracte, amb dedicacid exclusiva. També haura d’estar en contacte
continu amb els técnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per
exemple els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials,
elaboracio de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’escomeses, haura d’impulsar i liderar la legalitzacio de totes
les escomeses del SCT amb les feines que aixo impliqui a nivell documental, de
coordinacié amb la ECA etc. i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer
en quan a incidencies eléctriques es refereixi.

Encarregat equips Manteniment/ Especialitat electronica ITS amb tres anys
demostrables d’experiéncia en el sector y que garanteixi la fiabilitat i el correcte
funcionament dels sistemes ITS del SCT.

- Diagnosticar i reparar avaries: Identificar la causa de les fallades en els
sistemes ITS, donar ordres per la seva reparacid o substitucié de
components defectuosos, i verificar el correcte funcionament després de la
reparacio.

- Fer un seguiment de les tasques programades de neteja, ajustament,
calibratge i substitucid de components per a prevenir avaries i garantir el
correcte funcionament dels equips.

- Controlar I'estoc de components i materials necessaris per al manteniment
i la reparacio dels equips.
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- Registrar les inspeccions, reparacions i altres intervencions realitzades en
els sistemes ITS, per a mantenir un historial complet del seu estat i
funcionament.

0 Especialista electric amb tres anys demostrables d’experiencia en el sector

- Elaborar esquemes i planols, calcular la carrega eléctrica, seleccionar
components i materials.

- Donar solucions técniques per Cablejar circuits, connectar aparells, instal-lar
guadres eléctrics i equips de proteccid.

- Donar pautes i fer el seguiment de les inspeccions d’instal-lacions, deteccié
d’avaries, reparacié o substitucié components defectuosos.

- Identificar la causa d'una fallada eléctrica, fer seguiment de la reparacié o
substitucié de components, verificar el correcte funcionament del sistema.

- Verificar que les actuacions de manteniment compleixin amb les normatives
de seguretat i els codis eléctrics vigents

O Especialista Estructures + Obra civil amb tres anys demostrables d’experiencia en el
sectoris'encarrega de supervisar el manteniment de les estructures a revisar i qualsevol

tema relacionat amb obra civil que aparegui durant el contracte en curs. A més, elabora
planols i especificacions tecniques, coordina equips de treball i controla la qualitat de
I'execucié de I'obra, garantint el compliment de les normatives i els terminis establerts.

0 Oficina Técnica per oferir serveis d'enginyeria i disseny.

Disseny i desenvolupament de productes: Creen nous productes o milloren els

existents, des de la concepcid inicial fins a la produccié en serie. Aixd inclou la

creacié de planols, models 3D i especificacions técniques.

Enginyeria de detall: desenvolupen els detalls constructius d'un projecte,

assegurant que totes les parts encaixin i funcionin correctament.

Calculs estructurals: Realitzen calculs per garantir la resisténcia i estabilitat de

les estructures, com ara edificis, ponts o maquinaria.

Gestio de projectes: Coordina i supervisa tots els aspectes d'un projecte, des de

la planificacié fins al lliurament final.

Assessorament tecnic: Brinden assessorament sobre les millors solucions

tecniques.

- Documentacié tecnica: Elaboren tota la documentacid necessaria, com ara
manuals d'usuari, planols i especificacions técniques.

0 Personal de camp: el nombre minim de tecnics de manteniment, amb titulacié minima
de Tecnic Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior) de telecomunicacio, informatica,

electronica o equivalent, o demostrar una experiencia minima acreditada de 3 anys en
aquests tipus de manteniment, necessaris per a cobrir el seglient quadrant els 365 dies
de I'any ha de ser:
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Manteniment correctiu Manteniment correctiu
De dilluns a divendres Cap de setmana
7h a 15h 15h a 23h 23ha7h 7hail5h 15h a 23h 23ha7h
B-23 / AP-2 / AP-7
C-31iC-32
6 6 4 4 a4 4
A-2

N-340/Tarragona/Aumar

Manteniment Preventiu*

7hail5h 15h a 23h
B-23 / AP-2 / AP-7
C-31iC-32
4 4
A-2

N-340/Tarragona/Aumar

*El manteniment preventiu es realitzara en dies feiners.

0 Personal de recolzament al personal d’estructura del contracte:
0 Serveis professionals de tercer nivell:

Donada la importancia de les activitats del CIVICAT, és necessari i imprescindible
disposar de serveis professionals de tercer nivell en cas de necessitat. Definim
com a serveis professionals de tercer nivell els propis serveis que ofereixen
cadascun dels fabricants dels equipaments que donen servei al CIVICAT o serveis
professionals equivalents a aquests, amb les maximes certificacions i
experiencia.

0 Recolzament extra informatic
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport als recursos del contracte
en cas de necessitat.

0 Recolzament tecnologic sobre equipaments ITS
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport tecnic especialitzat sobre
equipament ITS al personal del contracte. Pas previ a I'activacié dels serveis
professionals.

No conformar un torn de treball amb tot el personal implicara un incompliment de contracte i
donara lloc, si correspon, a una penalitzacié d’acord a I'indicat en el punt 5.4. Penalitzacio per
incompliment de conformacioé de torn de treball, del present Lot.

Per temes de prevencié de riscos laborals o altres situacions que ho requereixin, si per accedir a
un equipament concret d’una carretera és necessari un minim de 2 técnics, I'adjudicatari podra
utilitzar recursos dedicats a una altra carretera.

El personal que presti el seu servei a carretera haura de treballar d’acord a alld indicat a la
normativa vigent.

El personal de camp ha de disposar d’un telefon mobil que fara servir exclusivament durant
I"horari laboral.
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Tot el personal adscrit al contracte ha de tenir coneixements i formacio suficient en GMAO per
poder realitzar les tasques propies objecte del present contracte, com introduccid de resolucid
d’incidéncies a I'aplicatiu, execucio del preventiu, elaboracio dels informes corresponents, etc...

Aixi mateix, si I'empresa adjudicataria necessita de personal de manteniment especific per
realitzar tasques especifiques de manteniment, com de sistemes contra-incendis, transports
especials d’estructures, ..., haura d’establir les subcontractes necessaries per dur-lo a terme
respectant sempre els temps de resposta i els nivells de qualitat establerts en els present Plec
del Lot 2. Aquest cost queda inclos dintre del pressupost de licitacio.

3.3. RECURSOS MATERIALS

3.3.1. Dependeéncies

L'adjudicatari disposara d’una Base d’Operacions de Manteniment a una distancia maxima de
50 Km del CIVICAT. En aquesta Base d’Operacions de Manteniment hi haura els responsables de
I’empresa contractada, els magatzems de reposicio i diposit d’elements, estoc, les oficines, els
laboratoris de reparacions (que disposara de tots els recursos necessaris que permetin la
reparacio, prevencié d’avaries i verificacio de proves), equips humans, mobils i serveis auxiliars.

En aquesta base es rebran els avisos d’avaries i incidéncies, durant les 24 hores del dia, emesos
per part de 'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i Operacid del Centre d’Informacio
Viaria de Catalunya”.

El licitador, en la seva oferta, haura d'incloure els documents que consideri oportuns en els quals
es demostri que tenen una Base d'Operacions de Manteniment al terme municipal de Barcelona
o a la seva area metropolitana.

El canvi d'ubicacio de la base d'operacions haura de ser comunicada préeviament al Servei Catala
de Transit per a la seva aprovacié.

A més d’aquesta Base d’Operacions, |'adjudicatari tindra quants locals cregui necessari per a
poder complir les obligacions del present Plec del Lot 3.

Totes les dependéncies dedicades al servei de manteniment podran ser revisades pels técnics
del Servei Catala de Transit.

3.3.2.  Instrumental de mesures i proves

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels segilients equips i elements per poder fer les
mesures i proves necessaris per a la correcta execucio dels treballs:

Equip Qt.
Téster / Multifuncio 12
Mesurador d’aillament amb resisténcia de descarrega (Megohmetre) 1
Oscil-loscopi de doble traga 1
Telémetre 1
Capacimetre 1
Tel-lurdmetre 1
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Pinga amperimétrica

Mesurador de gasos

Luxometre

Generador de funcions

Fonts d’ alimentacié d'instrumentacié
Grup electrogen

Localitzador de cables

Localitzador d’avaries de cable

A P P RPN PR R R BR

Soldadors de gas

[
o

Jocs d'eines de ma

Pal SOS laboratori

Equip per a mesurar velocitats, d’elevada fiabilitat. Al principi del contracte 'empresa I’haura
de proposar al SCT per a la seva aprovacio

Fusionadora

Reflectometre

Mesurador de poténcia optica, amb localitzador visual de falles de continuitat optica, una font
de llum laser i un mesurador de poténcia optica

Detector de fibra activa

[ N = N A S T Y ]

PC portatils amb aplicatius d’'ERUs i ETDs

Aquesta llista no es considerara tancada. L'adjudicatari haura de disposar de tots els equips
necessaris per a la correcta execucio dels treballs objecte del present plec del Lot 3.

Aquest material estara a disposicié del Servei Catala de Transit per a la seva comprovacié i revisié
si s’escau per part de la Direccié del contracte.

3.3.3.  Material de recanvi i estoc
L'empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més

freqlients.

A I'oferta, s’especificara quins elements es compromet a mantenir en el magatzem, sense que
en cap moment, serveixi de justificacid, la no reparacid d’una avaria per no disposar de recanvis
suficients.

Els elements que, com a minim, formen I'estoc i que seran a carrec de I'adjudicatari son els
seguents:

Descripcié Qt.
PMV / PVV / SVV / ASF
CPU per Panell LED 3
Font d’alimentacié per Panell LED 3
Targeta de LED tipus Alfanumerica per Panell LED 10

Targeta de LED tipus Grafica per Panell LED

7
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 64x64 RGB 2
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 48x48 RGB 2

5

Targeta de relés per Panell LED
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Targeta de control Pixel per Panell LED 5
Targeta controladora de ventiladors per Panell LED 2
Contactor 25 A per Panell LED 3
Ventilador per Panell LED 10
Microruptor de porta per Panell LED 10
Transformador per Panell LED 5
Termostat per Panell LED 5
Sensor lluminds per Panell LED 5
ERU
Armari exterior 33U per equip ERU 1
PC Industrial amb configuracié ERU 1
Font d’alimentacié commutada per ERU 3
BackLine de Comunicacions 3
Convertidor RS232/ RS422 10
Targeta protectora dels periférics 5
Bateries de 12V 26A/h 5
Termostat intern armari ERU 5
Ventilador intern armari ERU 5
Calefactor intern armari ERU 5
Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km 1
ETD INTERNA
ETD interna 2
RACK de detectors amb Backline 5
Detector doble insercid. 10
Font d’alimentacié per a detectors. 5
ETD EXTERNA
Armari exterior d’equip ETD 1
Targeta E/Sd’ETD 3
Font d’alimentacié d’ETD 2
Rack d’ETD 1
Targeta Detectors dobles 7
CPU d’ETD 3
Ventilador per interior d’armari d’ETD 3
Back pannel 1
LPR
LPR per 2 carrils, complert, amb camera, il-luminador IR, CPU, disc dur SSD 40GB i OCR 1
COMUNICACIONS

HUB per a quatre ports de comunicacions. 5

SWITCH 4 ports RJ45 10/100 bt 2

Modul gestié SNMP. 1

Modem GSM amb antena per linia de dades. 1

Jumper Fibra optica, de diferents longituds i diferents tipus de connectors (FC/PC, ST, 30

LC/PC, ...)

Transceptor multiprotocol série a FO multimode

Transceptor multiprotocol série a FO monomode

Transceptor fast ethernet a FO multimode
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Transceptor fast ethernet a FO monomode 2
Transceivers SFP per 20 km, 40 km, 70 km i 120 km 1 de cada
tipus

Switch nivell 2 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacié 4

Switch nivell 3 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal:-lacio 1

Equip radio enllag WIMAX POE

Equip injector POE

Modem comunicacions linia quadret

RADIOENLLACOS
Tsunami MP11a BSU-R ( E. de cobertura punt- multipunt) 1
Tsunami MP11a SU-R ( Estaciones de multipunt) 1
Fuetd coaxial MULTIFLEX MF 141 4
Estacions Base MP11a-BSV 1
Antenes Radiowaves 60 cm @ 1
Antenes Radiowaves 90 cm @ 1
Radioenllag GX32 1
Radioenllag GX90 1
VIiDEO
Cameres IP Domo PTZ altes prestacions 1
Cameres IP fixes CCD en color 2
Carcassa exterior per camera 1
Objectius zoom motoritzats 1
Posicionadors panoramics 1
Manegues de 15 metres 1
Armari de control de camera 1
Monitor de TV 1
Font d’alimentacid per Camera 2
Targeta RX de Telecomandament 2
Targeta de control d’Auto-Iris 2
Modulador de senyal de video 2
Demodulador de senyal de video 2
Transmissor bidireccional monocanal de fibra optica 4
Receptor bidireccional monocanal de fibra optica 4
Transmissor de fibra optica multicanal 2
Receptor de fibra optica multicanal 1
Rack de 19” 1
Font d’alimentacié per RACK de 19” 2
Columna de camera de 15 metres 1
Calefactor per interior armari 2
Termostat per interior armari 2
Calefactor per frontal de carcassa de camera 4
Motor d’Iris per objectiu motoritzat 1
Motor de zoom per objectiu motoritzat 1
Conversor linia de telecomandament a IP 1
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Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km 9
Codificador de video a IP 1 canal amb E/S de telecomandament 2
Decodificador de video a IP de 1 canal amb E/S de telecomandament 1
Targeta DAI IP amb entrada analogica de video 1
Camera OCR infraroja amb comunicacio ethernet triggeritzada 1
Camera OCR infraroja amb comunicacid ethernet amb lectura matricules integrada 1

ESCOMESES ELECTRIQUES | SOLARS

Armari exterior d’escomesa 1
Regulador de carrega 12/24 V 25/50 2
Diferencials de diferents amperatges i sensibilitats (10A, 16A, 25A i 40A, de 30mA i de 300mA) 3 de cada
tipus
Magnetotermics de diferents amperatges (10A, 16A, 25A i 40A) 3 de cada
tipus
Inversor CC-CA 2
Panell fotovoltaic de 127W 12V 2
Panell fotovoltaic de 150W 2
Bateries gel 1
CABLES
MI. Cable 12 f.o. monomode psp 2.000
MI. Cable 32 f.o. monomode psp 2.000
M. Cable 96 f.o. monomode psp 2.000
M. Cable 3 quadrets eapsp-r 500
Ut. Connexid reaccessible a cable electric 25
MI. Cable de 2 x 10 mm? 1000
M. Cable de 4 x 16 mm? 500
M. Cable de 3,5 x 25 mm? 500
M. Cable de 1 x 50 mm? 500
M. Cable de 1 x 70 mm? 500
OBRA CIVIL | INSTAL-LACIONS
Marc i tapa de fosa de 40x40 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 60x60 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 80x80 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 100x100 antivandaliques D400 tipus SCT 4
PALS AUXILI
Pal SOS mestre 1
Pal SOS esclau 1
Altaveu SOS 5
Microfon SOS 5
Electronica SOS 2
Polsadors pal sos 2
Bateries SOS 5
Panell solar SOS 1
Conversors linia de quadret SOS a IP 1
FEI 1
Sumadora linia de quadrets 1
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SENYALITZACIO | CONTROL

Modul capgalera de E/S modular amb connexio ethernet 1
Modul d'entrades digitals 1
Modul de sortides digitals 1
Modul d'entrades analogiques 1
Balises halogenes 1
Bombetes balises halogenes 8
Motor barrera horitzontal 1
Motor barrera vertical 1
Brag barrera horitzontal 1
Brag barrera vertical 1
Estrobos barreres 2

METEREOLOGIQUES

Sensors de velocitat del vent 1
Sensors de temperatura ambient i humitat 1
Targeta protectora dels periférics 1
Rack estacié meteorologica 1
Carcassa anti radiacié sensor de temperatura 1
Sensors d’estat de calgada amb cable de 50m 1
Sensors de visibilitat i temps present 1
Sensor de pressio atmosférica 1
Sensors de radiaci6 solar 1
CPU de control de la estacié 1
Brag suport d’accessoris 1
ENLLUMENAT PUBLIC
Lampades enllumenat public 5

El llistat de recanvis de I'oferta es considera minim.

L’adjudicatari haura de disposar, en tot moment, dels elements necessaris per efectuar les
reparacions procedents d’incidéncies normals, preveient els mecanismes adequats per
solucionar les incidencies extraordinaries.

En el suposat de substitucid d’equips per altres de nous, I'adjudicatari haura de disposar de
recanvis adequats a les noves instal-lacions, en proporcié semblant al llistat anterior.

3.3.4. Material propietat del SCT

El SCT podra realitzar, directament dins el marcs del present contracte o bé via altres empreses
o contractes, substitucions d’elements i equipaments per altres més moderns.

Els materials i equips retirats, propietat del SCT, hauran de ser guardats i custodiats per
I’adjudicatari en les seves dependéncies si aixi ho indica el SCT, sense cost per I’Administracio.
Aquests hauran d’estar en tot moment clarament identificats i separats de la resta dels materials
propietat del mantenidor.

Aquests materials i equips serviran com a material de recanvi per a la realitzacié de reparacions
d’avaries i incidéncies, per ampliacions d’instal-lacions o altres fins que indiqui el SCT.
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En tot moment ha de poder-se tracar el recorregut d’aquests equipaments propietat del SCT,
des de la seva desinstal-lacid, emmagatzematge i custodia i posterior trasllat i instal-lacio si és el
cas. Es per aixo que hauran de donar-se d’alta en el modul GMAO dintre de I'apartat d’Estoc. Es
responsabilitat d’aquest lot mantenir actualitzada la informacié que cal subministrar al Lot 1
CIVICAT perque aquest pugui tenir actualitzat aquest modul del GMAO. L'incompliment
d’aquesta directriu es considerara falta greu.

En el cas que algun material es perdi, desaparegui o es malmeti per no estar convenientment
emmagatzemat, a peticio del SCT, si aquest ho considera oportu, I'adjudicatari haura de reposar-
lo per un altre de les mateixes caracteristiques o superiors. En el cas d’impossibilitat de
restitucié, I'adjudicatari hauria d’abonar I'import corresponent al preu de I'equipament o
material d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment
de la despesa, sense afectar per la baixa. Aquest import es restaria de I'import de la certificacié
mensual.

3.3.5. Mitjans mobils

Els mitjans mobils que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari seran els seglients, podent
a I'oferta augmentar-los per una millor prestacio del servei.

Tots els mitjans mobils dels que disposi I'empresa adjudicataria, excepte la grua amb capacitat
per desmuntar I'estructura més pesada de la instal-lacié, hauran de ser de dedicacid exclusiva a
la prestacié del servei del present contracte.

Aquests vehicles de manteniment hauran de disposar d’un sistema de localitzacié GPS per poder
fer el seu seguiment en temps real. El cost d’aquests treballs es considera inclos en el pressupost
de licitacid i haura d’estar operatiu en un termini de dos mesos des de la data d’adjudicacio del
contracte.

Aixi mateix, també hi haura un termini de dos mesos, des de la data d’adjudicacio del contracte,
per tal que I'empresa adjudicataria adequi els vehicles d’acord als requeriments dels tecnics del
SCT.

Els vehicles, com a minim, hauran de disposar de:

e Pontde Llum

e Llums prioritaries de color groc

e Bandes reflectants d’alta visibilitat en els laterals, part davantera i part de darrera del
vehicle.

e Logotips del SCT serigrafiats i/o pintats en el vehicle. Qualsevol element que s’inclogui
en qualsevol vehicle no es podra retirar de forma temporal sind estara incorporada en
el disseny del propi vehicle. .

e Sistema de localitzacié GPS.

e I|dentificacié numerica i Unica per vehicle en els laterals dels vehicles, a la part posterior
i sostre per identificar el vehicle facilment; la identificacié que es pactara amb els técnics
del Servei Catala de Transit i posteriorment es serigrafiara.
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Aquests vehicles hauran de ser capagos de transportar elements de reparacid i reposicié
necessaris i aniran dotats d’equips auxiliars necessaris, aixi com d’equips de seguretat, primers
auxilis, extintor d’incendis, senyalitzacio, etc..

Cada licitador, a la seva oferta, incloura en I'apartat memoria un document en el qual s’analitzi
la quantitat de vehicles necessaris, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos
per una perfecta prestacio del servei, objecte d’aquest contracte.

3.3.5.1. Tipus de vehicles
Els vehicles necessaris pel nou contracte de manteniment del LOT 3 son els seglients:

e 7 Vehicles lleugers (7 furgonetes) amb dedicacio exclusiva per manteniment correctiu i
preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els
logotips del SCT i I’'empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el
SCT. Han de tenir prestacions suficients pel servei de manteniment objecte del present
Plec del Lot 3, és a dir, han d’estar en funcionament constant (llums rotatives, ...)..

La senyalitzacié que portara sera amb fletxa i panell de senyalitzacié variable, per les
especificacions veure l'apartat 3.3.5.2.1.

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim
de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

o 1 vehicle 4x4 amb dedicacié exclusiva per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i
I’empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el SCT. Aquest vehicle
ha de ser un tot terreny amb traccid 4x4 per accés als radioenllagos i altres equips als
quals s’ha d’accedir per pistes de muntanya. El vehicle 4x4 portara la mateixa
senyalitzacié que les furgonetes, per les especificacions veure |'apartat 3.3.5.2.1.

El vehicle 4x4 ha de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

e 1furgoamb Fletxaipanell de missatge variable (tipus Sprinter) amb dedicacié exclusiva
per manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de
manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb
el disseny i dimensions que defineixi el SCT. El furgd portara la senyalitzacié amb fletxa
i panell de senyalitzacié variable, per les especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.2.

Equipament obligatori:
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e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

1 camio cistella per I'estructures mes alta (20m) amb dedicacié exclusiva per
manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de
la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb el disseny i
dimensions que defineixi el SCT. Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa,
veure 'apartat 3.3.5.2.4

2 Turismes.

Com a minim, de disposicié exclusiva del contractista per a I'encarregat general del
contracte i els enginyers del contracte amb base al centre d’operacions i amb els logotips
del SCT i I'empresa adjudicataria. Aquest vehicle sera d’Us exclusiu al contracte i haura
d’estar integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils. Totes les despeses
derivades de I'adquisicié de I'equipament electronic (tabletes i altres dispositius) no
suposaran cap cost per a I’Administracié. ...). Per les especificacions de la senyalitzacio
lluminosa, veure |'apartat 3.3.5.2.3
A part s’haura de portar dins el vehicle:

= Bandera de senyalitzacié groga y llanterna amb caputxo

= Triangles preceptius o dispositius de personalitzacié V16 certificats.

= Senyal Perill (TP-50) o Senyal Obras (TP-18).

= Armilla reflectant alta visibilitat (un per ocupant)..

Els turismes han de tenir un llargada minima de 4,2 metres, amb capacitat per a cinc
persones i han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 10 segons
(especialment quan es fan aturades i arrencades rapides des dels vorals de les
carreteres, durant tasques propies de manteniment, inspeccions).

Es recomana que siguin de color Blanc

1 camiod-grua

De disposicié exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacionsiamb els logotips del SCT i 'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.
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= Equipament obligatori:

Triangles perceptius

Armilla reflectant alta visibilitat

P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 Kg (2 u.)

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure 'apartat 3.3.5.2.6

e 1 camid lleuger

De disposicié exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacionsiamb els logotips del SCT i 'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.

= Equipament obligatori:

Triangles perceptius

Armilla reflectant alta visibilitat

P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 Kg (2 u.)

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.6

¢ 1 remolc de senyalitzacié

De disposicié exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria.

e 1 Tren de senyalitzacié6 homologat.

e 1 Grua amb capacitat per a desmuntar I'estructura més pesada de la instal-lacié (quan
sigui necessaria).
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Pel que fa als vehicles lleugers (furgonetes) i als turismes, per qiiestions de seguretat, tant
dels treballadors de la contracta com dels usuaris de la via, especialment quan es fan
aturades i arrencades rapides des dels vorals de les carreteres, durant tasques propies de
manteniment, inspeccions; és requeriment que aquests vehicles tinguin com a minim les
seguents prestacions:

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5
segons. (excepte el furgd amb cistella).

3.3.5.2. Senyalitzacié Lluminosa dels Vehicles

3.3.5.2.1.  Vehicles lleugers (furgonetes) i vehicle 4x4

Sobre el vehicle cap a la part posterior, s’haura de disposar d’una fletxa i panell lluminés
analeg al de la fotografia que es troba a continuacio (sistema combinat lluminds de 15
focus).

Fletxa composta de 15 focus classe L8H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352

El panell de missatgeria variable sera el més similar possible al de I'apartat “3.3.5.2.2
Furgé amb Fletxa i Panell de missatge variable”

Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus LED,
col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada (aquests
dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del vehicle de classe
L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

A la part davantera i posterior es disposaran dispositius LED tant a la part davantera
del vehicle (situats entre els fars davanters i en la part posteriors del vehicle)
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dispositivos

-
Il

3.3.5.2.2. Furgd amb Fletxa i Panell de missatge variable

= La senyalitzacié complira els segiients requisits tecnics minims:

e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352.

e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'alg¢ada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

Vista del furgo amb Fletxa de 23 focus i Panell de missatgeria variable

=  Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a |la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.
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dispositivos
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DISPOSITIUS LED

3.3.5.2.3.  Turismes.
La senyalitzacié minima per aquests turismes es la seglient:

= Hauran de portar col-locada, a la part superior del vehicle un pont de llums amb llum
prioritaria als extrems de longitud aproximada del ample del vehicle (conforme a la

norma ECE R65 de tipus LED)
Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).

S ——

y——
e

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

mspusni-mséx
LED |

Ill & s lll i

DISPOSITIUS LED
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3.3.5.2.4. Cami¢ Cistella
La senyalitzacié minima per aquest vehicle es la seglient:

e Dos rotatius dobles, un a cada costat del sostre de manera que la cistella no les
tapi. La llum emesa sigui paral-lela a la carretera i visible des de tots els angles,
conforme a la norma ECE R65 de tipus LED.

Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).

[ 0N
—H-
///-- o P97 AR -\‘1\\\

ROTATIU DOBLE 2 ROTATIUS DOBLES
planta i algada Part superior del vehicle

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus
LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada
(aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del
vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

e Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle
(situats entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

dispositivos
LED

_ .

I

3.3.5.2.5. Remolc de senyalitzacid

Tipus de senyalitzacié del remolc

0 Fletxa composta per al menys 23 focus.

O Panel de missatgeria variable de 10 caracters conforme a la norma UNE-EN
12966 (haura d’ estar enceés en el procés d’elevacié i replegui de la fletxa).

0 Senyal TP-18 de al menys 1350 mm de costat, amb dispositius triflash al seus
tres vertexs de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352.
Aquest hauran d’estar sempre en funcionament en el procés d’ elevacid i

replegament de la fletxa.
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3.3.5.2.6 Camid Grua / Camid lleuger

= Lasenyalitzacié complira els segilients requisits tecnics minims:
e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352,
e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'algada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

3.3.5.3. Logotipat dels Vehicles

Aquest apartat defineix el retolat exigible per als vehicles destinats al servei de manteniment de
cinemometres del Servei Catala de Transit, ampliant el que s’estableix a I’ Ordre PRE/52/2010,
de 21 de gener, per la qual es modifiquen els annexos II, IX, XI, Xl i XVIlI del “Reglamento General
de Vehiculos”, aprovat pel Real Decreto 2822/1998, de 23 de desembre
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Els vehicles han de ser serigrafiats, no es poden substituir per imants

3.3.5.3.1.  Furgonetes, Furgons i 4x4

1) Part posterior i laterals

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de la classe RA2, segons
la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El disseny i
disposicié compliran les seglients caracteristiques:

e |’alcada minima del distintiu sera de 140 mm; I’ amplada de les franges sera de 100
mm i I’ inclinacié de les mateixes sera de 452 sobre I’ horitzontal

I: alcada minima del distintiu 140 mm.
P: amplada de les franges 100 mm.
a: inclinacio de les franges a 452

e la superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part darrera i de 0,16 m? als
laterals.

e Les franges de la part darrera del vehicle aniran en forma de «V» invertida des del
centre del vehicle, mestres que als laterals la disposicié de les franges sera la que
mostra la figura 3.

2) En la part lateral superior dels vehicles figurara el logotip del Servei Catala de
Transit.

En funcié de la geometria de cada vehicle, les dimensions dels elements descrits
s’adaptaran per tal que I'aspecte final sigui el dels exemples contemplats a la seglient
figura (o el més similar possible si la geometria del vehicle no ho permet):

servel catala de
=
30am Transit

Ianteniment Zona XXX

Vehicles tipus furgoneta
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3) Part davantera

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de classe RA2 o superior,
segons la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El seu disseny
i disposicio complira les seglients caracteristiques:

L'alcada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de 100 mm
i lainclinacié de les mateixes sera de 452 sobre I horitzontal.

a: inclinacié de les franges a 452
I: algada minima del distintiu 140 mm
P: amplada de les franges 100 mm

La superficie minima dels distintius sera de 0,32 mZ.
Les franges aniran en forma de V invertida des del centre del vehicle.

3.3.5.3.2. Cami¢ lleuger / Camid Grua / Camio cistella

Els camions lleugers de caixa oberta, els camions basculants, els camions de transports
pesants i vehicles similars portaran al llarg de tota la seva longitud lateral, sempre que
aixo sigui factible, una banda retro reflectant. A la part de darrera portaran també una
banda retro reflectant amb les barres en forma de «V» invertida. Aquesta banda tindra
una amplada, sempre que sigui possible, de 280 mm, i en cap cas sera menor de 140

mm.

La maquinaria que treballi de manera remolcada haura de disposar de I'abalisament
anteriorment mencionat, adaptant les dimensions dels elements retro reflectants a la

geometria de cada element.
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Sempre que el vehicle ho permeti, el Logotipat sera seguint les seglients pautes:

0 Els vehicles portaran distintius de material retro reflectant minim de classe RA2
(recomanable RA3), conforme a la norma UNE-EN 12899-1, amb franges
alternades vermelles i blanques. El seu disseny i disposicié hauran de complir
les seglients caracteristiques:

0 L'alcada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de
280 mmi i la inclinacié de les mateixes sera de 459 respecte a I'horitzontal.

0 La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part posterior i de 0,16
m? als laterals.

0 Lesfranges de la part posterior del vehicle aniran en forma de «V» invertida des
del centre del vehicle.

3.4. ASSEGURANCA

L’'empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil
pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocdrrer, ocasionats directament per les
instal-lacions o pels treballs que realitzin com a conseqiiéncia de la negligent prestaciod del servei.
Aguesta polissa cobrira, com a minim, 600.000 € per cada possible sinistre.

Abans de la signatura del contracte el contracte I'empresa adjudicataria presentara la
esmentada polissa al Servei Catala de Transit.

4. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El nivell de qualitat requerit per la prestacio del Servei de manteniment del Lot 3 Zona Sud és el
que s’indica a continuacio.

4.1. PREVENTIU

4.1.1. Nivell de compliment

L'empresa adjudicataria del lot haura de complir amb la programacié del manteniment
preventiu. Aquesta planificacio ha de complir els requeriments especificats en el punt 2.3.
MANTENIMENT PREVENTIU del present plec del Lot 3.

Per valorar el compliment d’aquest manteniment es valorara la relacid entre les tasques
previstes i les realitzades.

4.1.2. Indicadors

Es comprovara el grau d’'incompliment de les tasques del manteniment preventiu, descrit en

I'apartat anterior.

En concret, es realitzara un extracte d’informacié dels informes mensuals que generara el
programa de manteniment del SCT i s’aplicara adverténcia en el cas que es realitzi mensualment
menys del 75% del manteniment preventiu programat.

Només es podran certificar les feines realment executades.
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El SCT realitzara comprovacions de la bona execucid de les tasques de preventiu, ja sigui
directament o delegant aquesta feina a una Assisténcia Tecnica o a una tercera empresa. Si de
les comprovacions que es facin, resulta que es constata que les tasques de preventiu executades
no s’han realitzat d’acord amb els criteris de qualitat requerits, no s’abonaran aquestes feines,
o es descomptaran de la seglient certificacié, com a regularitzacio, si ja s’haguessin certificat. Si
laincidencia és reiterada es considerara com falta greu.

4.2. CORRECTIU

4.2.1. Nivell de qualitat a oferir

L'empresa adjudicataria del Lot haura de complir diariament amb el manteniment correctiu
satisfent els requeriments especificats en el punt 2.4. MANTENIMENT CORRECTIU del present
plec del Lot 3.

Els temps de reparacié d’avaries i/o incidéncies es computen, des de la seva introduccié al
programa de gestié d’inventari i manteniment del SCT, a carrec del Lot 1 CIVICAT, fins que es
confirmi la resolucio correcte de I'avaria.

En cas que I'empresa adjudicataria del contracte del Lot 1 CIVICAT no confirmi la resolucié
correcta de 'avaria, el temps de reparacié continuaria computant-se per I'empresa adjudicataria
del present contracte del Lot 3 Zona Sud.

En cas d’'impossibilitat en la reparacid per causes alienes al contractista, aquest haura d’obtenir
instruccions dels Tecnics del SCT, els quals determinaran el procediment a seguir.

En cas que la reparacié es demori per temps imputable a un tercer, el temps de reparacid
guedara interromput i continuara computant-se un cop finalitzi aquesta incidéncia.

Quan l'avaria en algun dels sistemes de transmissid sigui deguda a fallada en el cable, i es
requereixi intervencié d’obra civil, la Direccid del contracte podra exigir del contractista el
muntatge d’una instal-lacié provisional mentre no sigui reparada la deficiéncia.

Per a valorar la qualitat del servei es prenen de referéncia les disponibilitats i els temps maxims
de resolucié d’avaries especificats al punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de
reparacid” del present plec corresponent al Lot 3 Zona Sud.

Aixi mateix, també es recorda que durant I'any hi ha serveis especials durant els periodes
seglients:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost.
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre.
e Setmana Santa ( 15 dies).

Durant els tres periodes anteriors, el temps de resposta es redueix a la meitat respecte a
I'indicat al punt “2.4.6.Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacid”, pel que s’haura
mantenir els recanvis i personal adequat pel compliment d’aquests terminis.
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4.2.2. Indicadors
Si en el temps que I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer

superés el temps maxim permes que estableix el present plec del Lot 3, s’aplicara un coeficient
de penalitzacié (Cp) sobre I'import mensual a certificar en concepte de manteniment correctiu.

En concret, es valoraran, segons l'indicat en el punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacid” del present plec del Lot 3, els temps en servei dels seglients grups
d’elements.

e Cameres de televisio i DAI.

e Panells de Missatge Variable.

e Panells de Velocitat Variable, Senyals Velocitat Variable i Aspa Fletxes.

e Comunicacions xarxa principal (switch nivell 3 i cables fibra optica troncals).

e Espires, detectors i equips de doble i triple tecnologia.

e Escomeses eléctriques (d’enllumenat, de quadres eléctrics, eoliques i plaques solars) i
SAls.

e Pals auxili SOS.

e Metereologiques.

e Barreresi balises.

e Punts de llum (fanals enllumenat public).

5. PENALITZACIONS

En el cas de defectes en la prestacié del servei, s’incorrera en Penalitzacions.

La suma del conjunt de penalitzacions no podra excedir del 10% de la part de manteniment del
mes del capitol 2, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

5.1. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL MANTENIMENT CORRECTIU

En relacio als indicadors especificats en el punt anterior es poden aplicar unes penalitzacions en
el cas de defectes en la prestacidé del servei de manteniment correctiu, aplicant la seglient
formula:

Imme = It * (1 —B) * (1-Cp)
On:
Immc és I'import mensual de manteniment correctiu a certificar
Imi és I'import mensual de licitacid (pressupost anual correctiu dividit per 12 mesos)
B és la baixa de licitacio

C, és el coeficient de penalitzacié
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El coeficient de penalitzacio es calculara seguint la seglient formula:

cp = (cpcctv + cppmv + cppvvasf + cpcom + cpepd + Cpesc + Cpsos + cpmeteo + cpba + Cpep)
On:

Cocctv s el coeficient de penalitzacié de les cameres de televisio i DAL.

Copmv és el coeficient de penalitzacid de panells de missatge variable.

Copwast és el coeficient de penalitzacié de panells de velocitat variable, senyals de
velocitat variable i aspa fletxes

Cocom és el coeficient de penalitzacié d’equips de comunicacions (modem, router,
Switch, Hub, CZ's, cables de comunicacions fibra Optica i quadret, ERU, antenes
radioenllag, ...).

Coepd €és el coeficient de penalitzacié de estacions de presa de dades (ETD, espires,
detectors i equips de doble i triple tecnologia).

Coesc és el coeficient de penalitzacié d’escomeses electriques (d’enllumenat, de quadres
eléctrics, eoliques i plaques solars) i SAls.

Cosos €s el coeficient de penalitzacié de Pals auxili SOS.
Cometeo €s el coeficient de penalitzacié d’estacions Metereologiques.
Coba és el coeficient de penalitzacié de Barreres i balises.

Coep €s el coeficient de penalitzacié de Punts de llum (fanals enllumenat public).

Les disponibilitats minimes exigides que cal complir, per a cada un dels diferents subsistemes i
equips, sén:

. . Disponibilitat

Subsistema / Equip minima exigida
Cameres TV i DAl's 99.6%
Panells Missatges Variables PMV 99.8%
Senyalitzacié Variable PVV, ASF, SVV 99.8%
Comunicacions (Modem, Router, Switch,
Hub, CZ's, ERU, Cablejats FO i Quadret, 99.8%
Antenes radioenllag)
Estacions presa de dades (ETD, Espires,
Detectors, LPRs) 99.5%
Escomeses, Quadres electrics de distribucio i
SAl's, Eoliques, Plaques solars, Escomeses 99.8%
d’enllumenat
Pals SOS 99.8%
Estacié meteorologica 99.5%
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Barreres i Balises 99.7%
Punts de llum (fanals enllumenat public) 99.8%

Per aplicar la sancié econdmica es seguira el seglient quadre en base a la disponibilitat mensual
aconseguida per a cada un dels diferents subsistemes i equips:

C; Coeficient de

Disponibilitat aconseguida . ..
P J Penalitzacio

Igual a Iexigit o inferior fins a 1% --

Inferior a I'exigida entre 1% i fins a 3% 2,5%

Inferior a I'exigida entre 3% i fins a 6% 5%

Inferior a I'exigida entre 6% i fins a 10% 7,5%
Inferior a I’exigida en més d’un 10% 10,00%

L'import economic del capitol de manteniment correctiu que resulti com a reduccid, es restara
de la certificaciéd mensual ordinaria corresponent al manteniment correctiu, dins dels tres mesos
seglients al que s’ha produit la sancid, en concepte de “penalitzacions”.

Quan de forma mensual no s’hagin respectat els nivells de servei exigits pel Servei Catala de
Transit, es podra reduir fins a un maxim del 10% la part de la factura del mes en questid
corresponent al manteniment correctiu (segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).).

5.2. PENALITZACIO PER DEFICIENCIES EN L’ESTAT DE VEHICLES QUE DONEN SERVEI

Quan durant I'execucid d’uns serveis determinats, es detectin les seglients anomalies en
qualsevol dels vehicles components d’un servei de manteniment:

e Que qualsevol vehicle component d’'un servei no porti llums rotatives o destellants
ambres de servei especial en perfecte estat de funcionament.

e Que els vehicles no portin la lluminaria reglamentaria i les rodes en perfecte estat de
funcionament.

e Que els vehicles no estiguin identificats com vehicles de I'empresa adjudicataria, segons
les indicacions dels técnics del SCT.

e Que no compleixen amb alguna de les condicions indicades en el punt 3.3.5. Mitjans
mobils d’aquest plec de condicions tecniques del Lot 3 Zona Sud.

En qualsevol dels casos esmentats s’aplicara la seglient formula:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Numero de dies de retard * Nimero de vehicles
On Import és el valor diari de penalitzacio i és de 50 €.

5.3. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE PERIODES EN LLIURAMENT D’INFORMES,
PRESSUPOSTOS, O ALTRES FEINES DEMANADES PELS TECNICS DEL SCT

Durant I'execucié del contracte els Técnics del SCT demanaran la realitzacié de treballs i tasques
relatives a aspectes objecte d’aquest contracte, com poden ser informes, pressupostos,
planificacions de treballs, ...
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Si aquestes feines o informes no es presenten dins del termini de temps preestablert sense
justificacié, es podra aplicar una penalitzacié.

Per aixo, es defineix un indicador anomenat “index d’incompliment de terminis” com el Nimero
de dies que sobrepassin el termini establert amb el responsable del contracte del Servei Catala
de Transit per elaborar un determinat informe o feina.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Numero de dies de retard * Nimero informes o feines
On I'import és el valor diari de penalitzacid i és de 175 €.

S’aplicara aquesta penalitzacié per tots els terminis incomplerts en el mes i del sumatori de tot
resultara la penalitzacié a aplicar. Aquesta penalitzacio, es restara de la certificacio corresponent
a aquest apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzaciéo no podra excedir del 10% de la certificacio total del mes (segons allo
establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

5.4. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE CONFORMACIO DE TORN DE TREBALL

No conformar un torn de treball amb tot el personal especificat en el Plec del present Lot
implicara un compliment de contracte i donara lloc, si correspon, a una penalitzacid.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Nimero de torns de treball
per cada tipus de perfil de recurs absent
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de:

e 132 € en cas de falta de I'Encarregat general

e 132 € en cas de falta d’Enginyer

e 116 € en cas de falta d’Especialista

e 108 € en cas de falta de Tecnic de camp de correctiu
e 105 € en cas de falta de Tecnic de camp de preventiu

Es responsabilitat de I’adjudicatari justificar totes les abséncies del seu personal, indicant-ne el
motiu. Sera a criteri del personal del SCT responsable del contracte acceptar o no les
justificacions. En cas de no acceptacio, s’aplicaran les penalitzacions.

S’aplicara aquesta per tots els incompliments en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacié a aplicar. Aquesta penalitzacid, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacid no podra excedir del 10% de la certificacid total del mes (segons allo
establert a Llei 9/2017 (LCSP)).
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6. CRITERIS DE VALORACIO

Durant la vigeéncia del contracte I'adjudicatari haura d’executar el contingut de tots els criteris
de valoracié presentats en la seva oferta durant el procediment de contractacio.

La resta de noves funcionalitats o requeriments del Plec del Lot 3, I'adjudicatari haura
d’'implementar-les en un termini de 12 mesos excepte per aquelles en que ja es fixa un termini
concret en el propi Plec.

Abans de finalitzar el primer mes des de l'inici del contracte, I'adjudicatari haura de presentar al
SCT la planificacié de la implantacié d’allo ofertat en els criteris de valoracié i per les noves
funcionalitats o requeriments del Plec.

7. SEGURETAT I SALUT

L'Estudi de Seguretat i Salut té com a objectiu establir les bases tecniques, per fixar els
parametres de la prevencio de riscos professionals d’accidents i malalties professionals, aixi com
les derivades dels treballs durant I’execucio de les obres del Projecte.

Al'Annex 1 ESTUDI DE SEGURETAT I SALUT s’inclouen les avaluacions de riscos corresponents a
totes les unitats constructives que es poden generar durant I'execucio del present Plec en totes
les disciplines.

L’estudi inclou també el Pressupost de Seguretat i Salut.

L’adjudicatari haura d’aportar el Pla de Seguretat i Salut, conforme les disposicions legals vigents
al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre.

Si I’Administracié considerés oportuna la col-laboracié d’una direccio facultativa que recolzés el
seguiment del contracte, sera aquesta empresa I’encarregada de la supervisié i el seguiment del
Pla de Seguretat i Salut.

8. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigencia del contracte sera des de I'1 de gener de 2026, o des de la signatura del
contracte, fins el 31 de desembre de 2026.

Es preveu la prorroga d’aquest contracte.

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament pels serveis descrits en el Present Plec aniran contra el Capitol 2.

S’efectuara una certificaci6 mensual pels treballs realitzats en el mes objecte de la certificacid
en quant a la prestacio dels serveis segons el Quadre de preus nim. 1 que figura en el pressupost
del present Lot 3 Zona Sud, afectat, en el seu cas, per la baixa oferta per I'adjudicatari.
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La factura, que haura d’incloure tots els requisits legalment obligatoris, es confeccionara per
mesos naturals venguts.

La certificacié mensual tindra tres parts, corresponents a:

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
e Serveis afectats

Pel que fa al manteniment correctiu, I'import a facturar sera el resultant de dividir cada anualitat
de manteniment correctiu entre 12 mesos, amb independéncia de la durada d’aquests. En cas
gue existeixi un periode inferior a un mes, es proporcionara al nombre de dies. A aquest
concepte s’aplicara la baixa del contracte.

Pel que respecte al manteniment preventiu, I'import a facturar sera el corresponent a les feines
de manteniment preventiu realment executades, documentades i informades en el mes objecte
de la certificacié. La periodificacid de la certificaci6 mensual prevista a realitzar durant el
contracte anira en concordanga amb la planificaciéd d’execucié del preventiu que presenti
I’adjudicatari a I'inici del contracte i que s’hagi aprovat pel SCT. A aquest concepte s’aplicara la
baixa del contracte.

Quan es produeixin actuacions per serveis afectats (reparacié dels desperfectes o trencaments
causades per accidents, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis afectats o qualsevol
altre incidéncia) s’abonara a I'empresa adjudicataria de la segilient forma: cada mes es realitzara
una factura per I'import dels treballs realment realitzats en el periode, d’acord amb el banc de
preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa, i en la que
caldra justificar tots els imports que no es trobin inclosos en aquest quadre. A aquests imports
se’ls aplicara la baixa oferta per I'adjudicatari. Si les actuacions es fan amb personal propi, no
s’abonara la part corresponent a la ma d’obra, doncs es considera ja inclos en el preu del
manteniment; en el cas que les actuacions es facin amb personal diferent del minim exigit en el
contracte si s’abonara la part corresponent a la ma d’obra sempre i quan es justifiqui que les
feines les ha realitzat personal alie al contracte. A aquest concepte no s’aplicara la baixa del
contracte.

La part del pressupost que correspon a serveis afectats és merament indicatiu i el pressupost
real estara en funcié de les prestacions efectuades, no donant lloc a abonament o indemnitzacio
alguna a I'adjudicatari per la no certificaciod total del pressupost previst en aquest plec del Lot 3.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificaciéd mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
5. PENALITZACIONS d’aquest Lot 3 Zona Sud.

Les quantitats resultants de cada una de les parts, corresponents al manteniment correctiu, al
manteniment preventiu i als serveis afectats, poden veure’s reduides en cas que s’hagin d’aplicar
les penalitzacions per mancances i/o deficiéncies en el compliment del contracte.

L'adjudicatari no tindra dret a la percepcié d’abonaments anticipats per operacions
preparatories de I'execucio del contracte.
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10. LLISTAT DE PREUS

El quadre de preus que regira el pressupost d’aquest Lot 3 és el que es detalla a continuacio,
separat per tasques de manteniment correctiu, preventiu i serveis afectats.

S’estableixen els preus unitaris per hora de manteniment correctiu del Lot 3 en les seglients
guantitats:

MANTENIMENT CORRECTIU

CORRECTIU
cobl SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
TV | CAMERES 0,150 €
SOS | SOS 0,028 €
ERU |ERU'S 0,167 €
ETD |ETD'S 0,150 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,125 €
PMV | PANELLS 0,493 €
CZ |NODEGB 0,117 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 0,084 €
TV | CODECS EN CAMERES DE CARRETERA 0,075 €
TV | CAMERES DAI 0,159 €
ETD |LPR'S 0,159 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,117 €
CZ |SWITCH 0,111 €
SV |[PWV 0,022 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 0,022 €
SV | ASF TRANSFER 0,022 €
SV | ASF PLY 0,022 €
SV |ECV 0,009 €
SV | PSA/B 0,009 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 0,018 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 0,150 €
cz |cz's 0,710 €
EP | FANALS 0,053 €
EM | PORTICS 0,050 €
EM | BANDEROLES 0,042 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SENYALS DE VV 0,018 €
AC |EOLIQUES 0,418 €
AC | PLAQUES SOLARS 0,334 €
BHA | BALISES 0,042 €
BHA | BARRERES 0,418 €
SAl SAI’'S CZ, NODE, ERU, REGULADOR BALISES
| BATERIES ASSOCIADES 0,033 €
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‘ CAN ‘ CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 3 8,124 €

Pel manteniment preventiu, els preus unitaris per hora s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU

PREVENTIU
cobl SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
TV | CAMERES 0,038 €
SOS |SOS 0,007 €
ERU |ERU'S 0,042 €
ETD |ETD'S 0,038 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,031 €
PMV | PANELLS 0,123 €
CZ |NODEGB 0,029 €
CZ |ANTENES RADIO ENLLAC 0,021 €
TV | CODECS EN CAMERES DE CARRETERA 0,019 €
TV | CAMERES DAI 0,040 €
ETD |LPR'S 0,040 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,029 €
CZ |SWITCH 0,028 €
SV |PWV 0,005 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 0,005 €
SV | ASF TRANSFER 0,005 €
SV | ASF PLY 0,005 €
SV |ECV 0,002 €
SV | PSA/B 0,002 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 0,005 €
AC |ESCOMESES ENLLUMENAT 0,038 €
cz |cz's 0,178 €
EP | FANALS 0,013 €
EM | PORTICS 0,013 €
EM | BANDEROLES 0,010 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SENYALS DE VV 0,005 €
AC |EOLIQUES 0,104 €
AC | PLAQUES SOLARS 0,084 €
BHA | BALISES 0,010 €
BHA | BARRERES 0,104 €
SAl SAI'S CZ, NODE, ERU, REGULADOR BALISES |
BATERIES ASSOCIADES 0,008 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 3 2,031 €
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Pel manteniment preventiu periodificat en les tasques a realitzar, els preus unitaris i les
periodicitats de certificacid s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU PERIODIFICAT

PERIODICITAT PREU
cobl SISTEMA - EQUIPAMENT CERTIFICACIO | UNITARI
TV | CAMERES TV, CODECS | DAI
4 76,87 €
CZ | CENTRALS ZONA | COMUNICACIONS
2 119,86373 €
PMV | PANELLS PMV 4 269,90 €
sv SENYALITZACIO VARIABLE PVV, SVV,
AF 4 11,70 €
ERU |ERU'S 4 91,49 €
ETD |ETD'S 4 78,64 €
SAl  [SAI'S 2 36,60 €
SOS | PALS SOS 12 5,03 €
EM | ESTRUCTURES METAL-LIQUES
4 22,64 €
AC | ESCOMESES 1 146,15 €
BHA | BARRERES | BALISES 4
EP |ENLLUMENAT PUBLIC 2 57,64 €
MET | METEREOLOGIQUES 4 64,04 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS LOT 3
4 4.447,89 €

Pels serveis afectats, s’estableix una partida Unica que caldra justificar en cada una de les
actuacions a realitzar.

SERVEIS AFECTATS

CcoDlI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU

SSAA | ACTES VANDALICS | SERVEIS AFECTATS | 452.977,34 €

Aquest Quadre de Preus num. 1 sera el que regira en el pressupost d’aquest Lot, en el calcul de
penalitzacions per incompliment o en qualsevol altre situacié durant I'execucié del contracte
(variacié d’elements, enderrocs,......).

Es considera inclos als preus unitaris per element la part proporcional de despeses
d’administracié i generals, personal, benefici industrial, manteniment de maquinarii programari
i qualsevol altre despesa necessaria per a la correcta execucié del servei, inclds la part
corresponent a la Seguretat i Salut, senyalitzacions, ...

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 252
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



) Departament d'Interior Transit

N Generalitat de Catalunya z 1 servelcaldla e

El Servei Catala de Transit abonara a l'adjudicatari I'import corresponent a la realitzacio
d’aquelles actuacions de substitucio, reposicié o adequacid dels elements objecte del contracte
derivades de qualsevol de les causes previstes en aquest plec (d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afegint el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial.

La valoracio corresponent es fara d’acord amb els preus indicats al banc de preus de referéncia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa. Qualsevol altre preu no indicat
en aquest banc de preus, es determinara per analogia amb els esmentats.

El banc de preus del present contracte és el banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa. El SCT facilitara aquest banc de preus en format
digital (TCQ).

Si no s'indica el contrari, els preus inclouen el subministrament, instal-lacié, connexié i posada
en marxa, incloent tots els materials auxiliars necessaris per a la correcte instal-lacid.

Els preus es veuran afectats per la baixa del concurs.

11. PRESSUPOST

El Pressupost del contracte del present Lot 3 Zona SUD, per a una anualitat, és el seglient:

RESUM PRESSUPOST

| TOTAL ANUAL MANT. CORRECTIU 1.834.249,33 € ‘
| TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU 458.562,33 € ‘
| SEGURETAT I SALUT 23.078,42 € ‘
| TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS 452.977,34 € ‘
| TOTAL ANUAL LOT 3 EXECUCIO DE MATERIAL 2.768.867,42 €
Despeses
13% Generals 359.952,76 €
Benefici
6% Industrial 166.132,05 €
| TOTAL ANUAL LOT 3 EXECUCIO CONTRACTE 3.294.952,23 € ‘
| IVA 21% 691.939,97 €

3.986.892,20 €

TOTAL ANUAL LOT 3 IVA INCLOS

Amb el segiient detall:
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MANTENIMENT CORRECTIU

HORES | TOTAL | CORRECTIU | CORRECTIU
CODI| SISTEMA - EQUIPAMENT | UNIT. | o\ eient|  HORES | PREU/HORA | PREU TOTAL
TV | CAMERES 124 8760 | 1.086.240 0,150 € 163.368,39 €
SOS | S0S 202 8760 | 1.769.520 0,028 € 48.790,94 €
ERU | ERU'S 149 8760 | 1.305.240 0,167 € 21811729%
ETD | ETD'S 157 8760 | 1.375.320 0,150 € 206.845,46 €
ETD | ETD'S NO INTRUSIVES 68 8760 | 595.680 0,125 € 74.657,60 €
PMV | PANELLS 66 8760 | 578.160 0,493 € 285.016,36 €
cz |NODE GB 19 8.760 166.440 0,117 € 19.469,53 €
CZ |ANTENES RADIO ENLLAC 38 8760 | 332.880 0,084 € 27.813,61 €
v CODECS EN CAMERES DE
CARRETERA 28 8.760 | 245.280 0,075 € 18.444,82 €
TV | CAMERES DAI 32 8760 | 280.320 0,159 € 44.501,78 €
ETD | LPR'S 12 8.760 105.120 0,159 € 16.688,17 €
MET | METEOROLOGIQUES 5 8.760 43.800 0,117 € 5.123,56 €
cz |swiTcH 145 8.760 | 1.270.200 0,111 € 141.154,09 €
sV |Pw 422 8760 | 3.696.720 0,022 € 80.308,15 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 464 8.760 | 4.064.640 0,022 € 88.300,91 €
SV | ASF TRANSFER 10 8.760 87.600 0,022 € 1.903,04 €
SV | ASF PLY 3 8.760 26.280 0,022 € 570,91 €
sV |ECV 3 8.760 26.280 0,009 € 241,54 €
SV |PSA/B 23 8.760 | 201.480 0,009 € 1.851,80 €
AC | ESCOMESES EQUIP. 111 8760 | 972.360 0,018 € 17.873,91 €
AC | ESCOMESES ENLLUM. 13 8.760 113.880 0,150 € 17.127,33 €
cz |cz's 1 8.760 8.760 0,710 € 6.221,47 €
EP | FANALS 196 8.760 | 1.716.960 0,053 € 90.379,61 €
EM | PORTICS 166 8760 | 1.454.160 0,050 € 72.900,95 €
EM | BANDEROLES 24 8760 | 210.240 0,042 € 8.783,25 €
ey | SUPORTS LATERALS PER
SENYALS DE WV 64 8760 | 560.640 0,018 € 10.305,68 €
AC |EOLIQUES 0 8.760 0 0,418 € 0,00 €
AC |PLAQUES SOLARS 16 8.760 140.160 0,334 € 46.843,98 €
BHA | BALISES 0 8.760 0 0,042 € 0,00 €
BHA | BARRERES 0 8.760 0 0,418 € 0,00 €
SAI'S CZ, NODE, ERU,
SAI | REGULADOR BALISES |
BATERIES ASSOCIADES 169 8.760 | 1.480.440 0,033 € 49.478,96 €
can | CANALITZACIONS |
CABLEJATS LOT 3 1 8.760 8.760 8,124 € 71.166,26 €
TOTAL ANUAL MANT. CORRECTIU 1.834.249,33 €
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MANTENIMENT PREVENTIU

HORES | TOTAL | PREVENTIU | PREVENTIU
CODI| SISTEMA - EQUIPAMENT | UNIT. | o e \ienT | HORES | PREUJHORA | PREU TOTAL
TV | CAMERES 124 8760 |1.086.240| 0,038 € 40.842,10 €
S0S | SOS 202 8760 |1.769.520| 0,007 € 12.197,73 €
ERU | ERU'S 149 8760 |1.305.240| 0,042 € 54.529,32 €
ETD |ETD'S 157 8760 |1.375.320| 0,038¢€ 51.711,37 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 68 8760 | 595.680 | 0,031€ 18.664,40 €
PMV | PANELLS 66 8760 | 578.160 | 0,123 € 71.254,09 €
cz |NODEGB 19 8760 | 166.440 | 0,029 € 4.867,38 €
Cz |ANTENES RADIO ENLLAC 38 8760 | 332.880 | 0,021¢€ 6.953,40 €
v CODECS EN CAMERES DE
CARRETERA 28 8760 | 245280 | 0,019€ 4.611,20 €
TV | CAMERES DAI 32 8760 | 280.320 | 0,040 € 11.125,45 €
ETD | LPR'S 12 8760 | 105.120 | 0,040 € 4.172,04 €
MET | METEOROLOGIQUES 5 8760 | 43.800 0,029 € 1.280,89 €
cz |swiITcH 145 8760 |1.270.200| 0,028 € 35.288,52 €
sV P 422 8760 |3.696.720| 0,005 € 20.077,04 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 464 8.760 |4.064.640| 0,005 € 22.075,23 €
SV | ASF TRANSFER 10 8760 | 87.600 0,005 € 475,76 €
SV |ASF PLY 3 8760 | 26.280 0,005 € 142,73 €
sV |ECV 3 8.760 | 26.280 0,002 € 60,38 €
SV |PSA/B 23 8760 | 201.480 | 0,002 € 462,95 €
AC | ESCOMESES EQUIP. 111 8760 | 972.360 | 0,005 € 4.468,48 €
AC | ESCOMESES ENLLUM. 13 8760 | 113.880 | 0,038 € 4.281,83 €
cz |czs 1 8.760 8.760 0,178 € 1.555,37 €
EP | FANALS 196 8760 |1.716.960| 0,013 € 22.594,90 €
EM | PORTICS 166 8760 |1.454.160| 0,013 € 18.225,24 €
EM | BANDEROLES 24 8760 | 210.240 | 0,010€ 2.195,81 €
ey | SUPORTS LATERALS PER
SENYALS DE WV 64 8760 | 560.640 | 0,005 € 2.576,42 €
AC |EOLIQUES 0 8.760 0 0,104 € 0,00 €
AC | PLAQUES SOLARS 16 8760 | 140.160 | 0,084 € 11.711,00 €
BHA | BALISES 0 8.760 0 0,010 € 0,00 €
BHA | BARRERES 0 8.760 0 0,104 € 0,00 €
SAI'S CZ, NODE, ERU,
SAl | REGULADOR BALISES |
BATERIES ASSOCIADES 169 8.760 |1.480.440| 0,008 € 12.369,74 €
CaN | CANALITZACIONS |
CABLEJATS LOT 3 1 8.760 8.760 2,031¢€ 17.791,56 €
TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU 458.562,33 €
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Agquest mateix detall del Manteniment preventiu, pero periodificat en les tasques a realitzar, és:

MANTENIMENT PREVENTIU

PERIODIFICAT
oDl SISTEMA - UNIT PERIODICITAT PREU PREVENTIU
EQUIPAMENT " | CERTIFICACIO | UNITARI PREU TOTAL
CAMERES TV, CODECS |
TV
DAI 184 4 76,87 € 56.578,75 €
oz CENTRALS ZONA |
COMUNICACIONS 203 2 119,86373 € 48.664,68 €
PMV | PANELLS PMV 66 4 269,90 € 71.254,09 €
sy SENYALITZACIO
VARIABLE PVV, SVV, AF 925 4 11,70 € 43.294,09 €
ERU |ERU'S 149 4 91,49 € 54.529,32 €
ETD |ETD'S 237 4 78,64 € 74.547,81 €
SAI | SAI'S 169 2 36,60 € 12.369,74 €
SOS | PALS SOS 202 12 5,03 € 12.197,73 €
EM ESTRUCTURES
METAL-LIQUES 254 4 22,64 € 22.997,47 €
AC | ESCOMESES 140 1 146,15 € 20.461,31 €
BHA | BARRERES | BALISES 0 4 0,00 €
EP | ENLLUMENAT PUBLIC 196 2 57,64 € 22.594,90 €
MET | METEREOLOGIQUES 5 4 64,04 € 1.280,89 €
CAN CANALITZACIONS |
CABLEJATS LOT 3 1 4 4.447,89 € 17.791,56 €
TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU 458.562,33 €
PERIODIFICAT
SERVEIS AFECTATS
coDlI SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS PREU PREU TOTAL
ACTES VANDALICS | SERVEIS
SSAA AFECTATS 1 452.977,34 € 452.977,34 €
TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS 452.977,34 €
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El pressupost total de licitacid del contracte del present Lot 3, corresponent al manteniment i
reparacio de les instal-lacions de regulacié i control de transit en la Zona Sud de Catalunya,
durant el periode de I'1 de gener del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat
de tres milions dos-cents noranta-quatre mil nou-cents cinquanta-dos euros i vint-i-tres céntims
(3.294.952,23 €) abans de I'lVA, segons el segiient pressupost:

o Pressupost d’execucio: 3.294.952,23 €
0 IVA(21%): 691.939,97 €
O Pressupost total: 3.986.892,20 €

La distribucié d’aquest pressupost, contracte una (1) anualitat més quatre (4) anualitats de les
possibles prorrogues, és la seglient:

Anualitat Import d’execucié abans de I'lVA
2026 3.294.952,23 €
2027 3.294.952,23 €
2028 3.294.952,23 €
2029 3.294.952,23 €
2030 3.294.952,23 €
Total 16.474.761,14 €

Les possibles modificacions del contracte, a causa d’atendre requeriments del servei, actuacions
no programades i emergencies, seran com a maxim del 20% de I'import adjudicat, sense IVA.

Aquest 20% sera d’aplicacio a la totalitat del contracte.

El valor estimat corresponent a aquest Lot 3 del contracte, abans d’aplicar I'lVA, per a una (1)
anualitat més quatre (4) anualitats de les possibles prorrogues, sera:

Anualitat Import d’execucié Import possibles Valor estimat
abans de I'lVA modificacions
2026 3.294.952,23 € 658.990,45 € 3.953.942,68 €
2027 3.294.952,23 € 658.990,45 € 3.953.942,68 €
2028 3.294.952,23 € 658.990,45 € 3.953.942,68 €
2029 3.294.952,23 € 658.990,45 € 3.953.942,68 €
2030 3.294.952,23 € 658.990,45 € 3.953.942,68 €
Totals 16.474.761,14 € 3.294.952,25 € 19.769.713,39 €
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IV. RESUM ECONOMIC DEL CONTRACTE

1. PRESSUPOST LICITACIO LOT 1

El pressupost total de licitacio del contracte del present Lot 1, corresponent al manteniment i
operacio del Centre d’'Informacid Viaria de Catalunya (CIVICAT), durant el periode de I'1 de gener
del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat un milié sis-cents seixanta-sis mil
sis-cents cinquanta-dos euros amb trenta-vuit centims (1.666.652,38 €) abans de I'IVA, segons
el seglient pressupost:

Pressupost d’execucio: 1.666.652,38 €
IVA (21% ): 349.997,00 €
Pressupost total: 2.016.649,38 €
LOT 1

Pressupost del contracte (abans iva) 1.666.652,38 €

Possible prorroga max. 48 mesos 6.666.609,54 €

Import possibles modificacions 333.330,48 €

Possibles modificacions prorroga 1.333.321,91 €

Valor estimat 9.999.914,30 €

2. PRESSUPOST LICITACIO LOT 2

El pressupost total de licitacio del contracte del present Lot 2, corresponent al manteniment i
reparacio de les instal-lacions de regulacid i control de transit en la Zona Nord de Catalunya,
durant el periode de I'1 de gener del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat
de tres milions cent quatre mil cent setanta-nou euros amb nou centims (3.104.179,09 €) abans
de I'lVA, segons el seglient pressupost:

O Pressupost d’execucié: 3.104.179,09 €
0 IVA(21%): 651.877,61€
0 Pressupost total: 3.756.056,70 €

LOT 2
Pressupost del contracte (abans iva) 3.104.179,09 €
Possible prorroga max. 48 mesos 12.416.716,36 €
Import possibles modificacions 620.835,82 €
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Possibles modificacions prorroga 2.483.343,27 €
Valor estimat 18.625.074,54 €

3. PRESSUPOST LICITACIO LOT 3

El pressupost total de licitacid del contracte del present Lot 3, corresponent al manteniment i
reparacio de les instal-lacions de regulacid i control de transit en la Zona Sud de Catalunya,
durant el periode de I'1 de gener del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat
de tres milions dos-cents noranta-quatre mil nou-cents cinquanta-dos euros i vint-i-tres céntims
(3.294.952,23 €) abans de I'lVA, segons el segiient pressupost:

o Pressupost d’execucio: 3.294.952,23 €
0 IVA(21%): 691.939,97 €
0 Pressupost total: 3.986.892,20 €

LOT 3
Pressupost del contracte (abans iva) 3.294.952,23 €
Possible prorroga max. 48 mesos 13.179.808,93 €
Import possibles modificacions 658.990,45 €
Possibles modificacions prorroga 2.635.961,79 €
Valor estimat 19.769.713,40 €
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4. PRESSUPOST LICITACIO CONTRACTE

Pressupost del
contracte (abans iva)

Possible prorroga max.
48 mesos

Import possibles
modificacions

Possibles modificacions
prorroga

Valor estimat

V. Departament d'Interior

LOT1

1.666.652,38 €

6.666.609,54 €

333.330,48 €

1.333.321,91 €

9.999.914,30 €

Barcelona, a 3 de juny de 2025

LOT 2

3.104.179,09 €

12.416.716,36 €

620.835,82 €

2.483.343,27 €

18.625.074,54 €

[g Transit

LOT3

3.294.952,23 €

13.179.808,93 €

658.990,45 €

2.635.961,79 €

19.769.713,40 €

TOTAL

8.065.783,71 €

32.263.134,83 €

1.613.156,74 €

6.452.626,97 €

48.394.702,24 €
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V. ANNEXES

1. ESTUDI DE SEGURETAT I SALUT
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ANNEX 1 - ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT

ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT 1
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ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT
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1. MEMORIA.

1.1 Antecedents.

De conformitat amb el disposat al Reial Decret 1627/1997, de la Presidencia del Govern,
de data 24 d'octubre del 1.997, per el que s’estableix la obligatorietat de la inclusié d’'un
Estudi o Estudi Basic de Seguretat i Salut en el Treball a projectes d’edificacio i obres
publiques, i considerant que al present Projecte li és aplicable I'indicat en l'article 4 del

mencionat Reial Decret, es redacta el present Estudi Basic.

1.2 Objecte d’aquest estudi.

La finalitat del present Estudi Basic de Seguretat i Salut (d’acord amb el contingut de
I'Art. 4 del Reial Decret 1627/1997) és establir, durant la execucié del projecte redactat,
les previsions respecte a prevencio de riscs d’accidentats i malalties professionals, aixi
com els derivats dels treballs de reparacid, conservacid i manteniment, i les

instal-lacions preventives d’higiene i benestar dels treballadors.

S'utilitzara per donar unes directrius basiques al contractista per portar a bon fi les seves
obligacions en el camp de la prevencié de riscs professionals, facilitant el seu
desenvolupament sota el control del Coordinador de Seguretat i Salut en fase
d’execucid 6 de la Direccié Facultativa, per aix0 els errors u omissions que poguessin

existir mai podran ésser presos per el contractista al seu favor.

El contractista redactara un Pla de Seguretat i Salut en el que s’analitzaran, estudiaran,
desenvoluparan i completaran, en funcié dels seu propi sistema d’execucio, les
previsions contingudes en el present Estudi, tot d’acord amb el més estricte compliment
de l'articulat del Reial Decret 1627/1997.

D’acord amb [larticulat del Reial Decret 1627/1997, el Pla de Seguretat i Salut es
sotmetra per la seva aprovacid, abans del inici de les obres i instal-lacions, al
Coordinador de Seguretat i Salut en fase d'execucid o en el seu defecte a la Direccio
Facultativa, mantenint, després de la seva aprovacié, una copia a la seva disposicio,
altre copia s’entregara al Comité de Seguretat i Higiene i, en el seu defecte, als
representants dels treballadors, de igual manera una copia s’entregara al servei de

vigilancia de seguretat. Estara a disposicié permanent de la Inspeccié de Treball i
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Seguretat Social i dels técnics dels Gabinets Técnics Provincials de Seguretat i Salut

per a la realitzacio de les seves funcions.

En el present Estudi, es consideren els principis generals de prevencio:
e evitar elsriscs
e avaluar els riscs que no es poden evitar
e combatre els riscs al’origen
e adaptar el treball ala persona (ergonomia)
e tenir en compte I’evolucié de la técnica
e substituir allo perill6s per alldo poc o gens perillos

e donar preferéncia ales proteccions col-lectives davant les individuals

Igualment implanta la obligatorietat d’'un Llibre d’'Incidencies amb tota la funcionalitat que
el Reial Decret 1627/1997 li concedeix, essent el Coordinador de Seguretat i Salut o la
Direccié Facultativa quan aquest no sigui necessari, el responsable d’enviar les copies

de les notes, que en ell s’escriguin, als diferents destinataris.

Es responsabilitat del contractista I'execucié correcta de les mesures preventives
fixades al Pla de Seguretat i Salut i respon solidariament de les consequéncies que es
deriven de la inobservanca de les mesures previstes amb subcontractistes o similars,

respecte a les inobservances que foren a aquests imputables.

La Inspecci6 de Treball i Seguretat Social podra comprovar I'execucié correcta i
concreta de les mesures previstes al Pla de Seguretat i Salut, i per suposat la Direccio

Facultativa.
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1.3 Caracteristiques de les obres i instal-lacions.

1.3.1 Emplacament i descripcié dels treballs.

El present contracte de serveis esta dividit en 3 lots:
e Lot 1 CIVICAT: Manteniment i operacié del Centre d’Informacié Viaria de
Catalunya (CIVICAT).
e Lot 2 ZONA NORD: Manteniment i reparacié de les instal-lacions de regulacio i
control de transit en la zona Nord de Catalunya.
e Lot 3 ZONA SUD: Manteniment i reparacié de les instal-lacions de regulacio i

control de transit en la zona Sud de Catalunya.

El Lot 1 té com a objecte principal el manteniment dels equips de control de transit
situats a les dependéncies del CIVICAT (i altres centres relacionats amb ell), aixi com
I'ajut a I'explotacié dels diferents sistemes de control i gestié de transit operats des del
CIVICAT (BUS VAO, velocitat variable, panells d’informaci6, ...) i el suport, des del punt
de vista d'enginyeria de transit, als técnics del Servei Catala de Transit. També és

objecte d'aquest Lot el seguiment dels contractes de manteniment del Lot 2 i del Lot 3.

El Lot 2 i el Lot 3 tenen com objecte el manteniment de I'equipament de camp situat a
les zones Nord i Sud de Catalunya, en concret, de tots els equips i instal-lacions de
regulacio, control i informacié de transit instal-lats (Cameres TV, Panells d’informacio,
Escomeses, ...) aixi com dels equips de comunicacions, dins dels respectius trams de

carretera especificats en els apartats corresponents.
Les feines abasten:
¢ MUNICIPIS: Tots els municipis de Catalunya.
e DESCRIPCIO DELS TREBALLS: Instal-lacions d’equipaments eléctrics i de
comunicacions per al control i gestié6 del transit, inclosa I'obra civil de

canalitzacions i pericons i cablejats necessaris, en I'ambit de les carreteres de

Catalunya objecte del contracte.
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1.3.2 Termini d’execucié

1.3.3

TERMINI D’EXECUCIO: 1 any prorrogable

Interferéncies i serveis afectats.

S’explicitara en el Pla de Seguretat i Salut elaborat pel Contractista si hi ha

interferéncies amb serveis soterrats (electricitat, gas, telefonia, aigua) a I’hora d’executar

la canalitzacio.

1.3.4 Descripcio dels processos i programacio.

Les activitats de realitzaci6 es reflecteixen a continuacio:

ACTIVITATS

Excavacions de rases per construccié de canalitzacié. Formigonat dels tubs,
reblert de rases y reposicié de paviments.

Construccio de pericons.

Estesa de cable de comunicacions i realitzacié d’empiulaments i mesures.
Estesa i connexi6 de cablejat eléctric.

Instal-laci6 d’equipament eléctric, de comunicacions i de control i gestio del

transit.
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1.4 Definicié dels riscs i les mesures de proteccio i prevencio.

1.4.1 Enderrocs de paviments.

A.- Riscs

- Caigudes al mateix nivell .
- Cops, talls, enganxades, projeccions i sobreesforcos.
- Exposicio al soroll i a les vibracions.

- Xocs, abastiments, bolcades de maquines.
B.- Mesures preventives

- La Direcci6é Técnica estudiara la resisténcia dels elements a enderrocar i adoptara les
solucions per garantir la seguretat en la realitzacio dels treballs.

- Quant sigui possible, es desmuntaran sense trossejar els elements que poden produir
talls o danys. El trossejat d’'un element es realitzara en peces de grandaria manipulable
per una persona.

- En acabar la jornada no han de restar elements en estat inestable.

- En els enderrocs element per element s’organitzaran els treballs de forma que no hi
hagi operaris que treballin a diferents nivells.

- Per facilitar els desplacaments s'il-luminaran artificialment les zones de treball o de pas
amb nivells baixos d'’il-luminacio.

- S'ordenaran adequadament i en forma separada els accessos i zones de transit per
operaris i vehicles.

- Les zones de treball es mantindran netes i ordenades.

C.- Proteccions

- Roba de treball

- Casc de polietilé (I'utilitzaran, a part del personal a peu, els maquinistes i camioners,
que desitgen o quan hagin d’abandonar les corresponents cabines de conduccid).

- Botes de seguretat.

- Botes de seguretat impermeables.

- Vestit impermeable per ambient plujos.
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- Mascaretes antipols amb filtre mecanic bescanviable.

- Mascaretes filtrants.

- Cinturd antivibrador (en especial per als conductors de maquinaria per el moviment de
terres).
- Guants de cuir.

- Guants de goma o P.V.C.
Les proteccions col-lectives a emprar seran:

- Tanques de limitaci6 i proteccio.

- Guirnalda d'il-luminacié.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.

1.4.2 Excavacions a cel obert.

A.- Riscs

- Caigudes al mateix nivell i a nivell distint.

- Despreniments.

- Cops, talls, enganxades, projeccions i sobreesforcos.
- Contactes amb la corrent eléctrica.

- Exposicio al soroll i a les vibracions.

- Inhalacié de pols.

- Xocs, abastiments, bolcament de maquines.
B.- Mesures preventives

- Cap persona romandra dintre del radi d’acci6 de les maquines.

- S'ordenara adequada i separadament els accessos i transits per a operaris i vehicles.

- Si durant I'excavacié apareix alguna anomalia no prevista, com interferéncies amb
canalitzacions de serveis, s’aturara el tall, i si és necessari, comunicant-ho a la Direcci6

Técnica.
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- S’acotara la zona d’acci6 de cada maquina en el seu tall.
- S’executara I'assecat immediat de les aiglies que aflorin (o caiguin) a l'interior de les

rases, per a evitar que s’alteri I'estabilitat dels talussos.

- S’han de prohibir els treballs en les proximitats de pals electrics, de telegraf, etc., quan
I'estabilitat no estigui garantida abans del inici dels treballs.
- S’han d'eliminar els arbres i matolls quan les arrels estiguin al descobert, reduint

I'estabilitat propia i el tall efectuat al terreny.

- S’han d'utilitzar testimonis que indiquin qualsevol moviment del terreny que suposi un
risc d’esllavissament.

- Les coronacions de talussos permanents accessibles a persones es protegiran amb
baranes, situades a 2 m. com al minim del cantell.

- L'operari col-locara la maquina o el camié amb les rodes o cadenes paral-leles a
I'excavacié, procurant evitar col-locar-se davant d'elles.

- Les zones de treball es mantindran netes i ordenades.

- Els productes de I'excavacié que no s’hagin portat a I'abocador, es col-locaran a una
distancia del cantell de I'excavacio superior a la meitat de la profunditat d’'aquesta, i com
a minim 2 m, excepte en el cas d'excavacions en terrenys sorrencs, en que aquesta
distancia sera al menys igual a la profunditat de I'excavacio.

- Abans del inici dels treballs s’'inspeccionara el tall amb la finalitat de detectar possibles
esquerdes o moviments del terreny.

- La pala de la retroexcavadora, quan la maquina estigui aturada, romandra al terra.
C.- Proteccions

- Roba de treball

- Casc de polietile.

- Botes de seguretat.

- Botes de seguretat impermeables.

- Vestit impermeable per ambient plujés.

- Mascaretes antipols amb filtre mecanic bescanviable.

- Mascaretes filtrants.

- Cintur6 antivibrador (en especial per als conductors de maquinaria per el moviment de

terres).

ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT 10

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



MY Generalitat de Catalunya N P
WY, Departament d'Interior Transit

- Guants de cuir.

- Guants de goma o P.V.C.
Les proteccions col-lectives a emprar seran:

- Tanques de limitaci6 i proteccio.

- Guirnalda d'il-luminacié.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.

1.4.3 Excavaci6 de rases i pous.

A.- Riscs

- Caigudes al mateix nivell i a nivell distint.
- Despreniments.

- Cops i enganxades.

- Contactes amb la corrent eléectrica.

- Inundacions.

- Abasts.

B.- Mesures preventives

- El personal que hagi de treballar a l'interior de les rases en aquesta obra coneixera els
riscs als que pugui estar sotmes.

- L'accés i sortida d’'una rasa s'efectuara mitjancant una escala solida, ancorada en el
cantell superior de la rasa i estara recolzada sobre una superficie solida de repartiment
de carregues.

- A manca d'un estudi geotecnic del terreny, quan la profunditat d’'una rasa sigui igual o
superior a 1'5 m s’estrebara.

- Quan la profunditat d’'una rasa sigui igual o superior als 2 m. es protegiran els cantells
de coronacié mitjangant una barana reglamentaria situada a una distancia minima de 2

m del cantell.
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- Es revisara l'estat de talls o talussos, a intervals regulars, en aquells casos en els que
puguin rebre empentes per proximitat de camins, carreteres, etc. transitats per vehicles,
i en especial, si en la proximitat s’estableixen talls amb usos de martells pneumatics,
compactacions per vibracio o pas de maquinaria per al moviment de terres.

- Els treballs a realitzar en els cantells de les rases o trinxeres, amb talussos no molt
estables, s’executaran subjectats amb el cintur6 de seguretat lligats a punts forts ubicats
a I'exterior de les rases.

- S’executara I'assecament immediat de les aiglies que aflorin (o caiguin) a l'interior de
les rases, per a evitar que s’alteri I'estabilitat dels talussos.

- Es revisaran les possibles estrebades després d'interrompre els treballs abans de la
seva reanudacio.

- Cap persona romandra dintre del radi d’accié de les maquines.

- Si durant I'excavacié apareix alguna anomalia no prevista, com interferéncies amb
canalitzacions de serveis, s’aturara el tall, i si és necessari I'obra, comunicant-ho a la
Direccio Tecnica.

- L'encarregat o capatas inspeccionara les estrebades abans del inici de qualsevol
treball en la coronacio o en la base.

- Es paralitzaran els treballs a realitzar a peu de les estrebades quan la garantia
d’estabilitat sigui dubtosa. En aquest cas, abans de realitzar qualsevol altre feina, es
reforcara, apuntalara, etc. I'estrebada.

- Es prohibeix romandre o treballar al peu d’'una rasa recentment oberta, abans d’haver
procedit al seu sanejament, estrebada, etc.

- Tot el recorregut de rasa oberta estara protegit a banda y banda mitjangant tanques
metal-ligues que impedeixin la caiguda de vianants.

- Els productes de I'excavacié que no s’hagin portat a 'abocador, es col-locaran a una
distancia del cantell de I'excavacio superior a la meitat de la profunditat d’aquesta, i com
a minim 2 m, excepte en el cas d’excavacions en terrenys sorrencs, en que aquesta
distancia sera al menys igual a la profunditat de I'excavacio.

- Els talussos es revisaran especialment en eépoques de pluges i quan es produeixin
canvis de temperatura que puguin ocasionar descongelacié o congelacié de l'aigua del
terreny.

- Abans del inici dels treballs s’'inspeccionara el tall amb la finalitat de detectar possibles
esquerdes o moviments del terreny.

- Les zones de treball es mantindran netes i endrecades.
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- Si als talussos de I'excavacié no és possible dona’ls-hi la seva pendent natural, els
laterals de les rases s’estrebaran.

- No s'utilitzaran les estrebades per a I'ascens o descens dels operaris.

- El transport de trams de conductes de reduit diametre a I'espatlla, es realitzara
inclinant la carrega cap endarrere. Si fos necessari, I'extrem davanter de la carrega
superara l'alcada de I'operari.

- Les canonades, conductes, i en general, les peces grans, es transportaran entre dos
homes com a minim.

- Esta prohibit transportar, carregar i descarregar en bracos, pesos superiors a 80 Kg.

- Esta prohibit aixecar a mans, per escales manuals, carregues superiors a 25 Kg.

- Les maquines eléctriques estaran dotades de doble aillament, o en el seu defecte,
estaran proveides d’interruptors diferencials, associats als seus corresponents posades
a terra.

- S'utilitzara enllumenat portatil alimentat amb tensié de seguretat (24 V), amb

portalampades estancs, dotats de manec aillant i reixeta protectora.
C.- Proteccions

- Casc de polietilé.

- Casc de polietilé amb protectors auditius (si es fan servir martells pneumatics)
- Casc de polietile amb il-luminacié autonoma per bateries (tipus miner, amb o sense
protectors auditius).

- Protectors auditius.

- Mascara antipols de filtre mecanic bescanviable.

- Roba de treball

- Ulleres antiparticules

- Cintur6 de seguretat

- Guants de cuir.

- Guants de goma o P.V.C.

- Botes de seguretat (puntera reforcada i sola antilliscant).

- Botes de goma de seguretat.

- Vestits per ambients humits.

Les proteccions col-lectives ha emprar seran:
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- Tanques de limitaci6 i proteccio.

- Guirnalda d'il-luminacio.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.

1.4.4 Reblerts de terres o roques.

A.- Riscs

- Caigudes a diferent nivell.

- Exposicio al soroll i a vibracions.

- Xocs, abastiments, bolcades de maquines o vehicles.
- Despreniments.

- Inhalacio de pols.
B.- Mesures preventives

- Tot el personal que utilitzi els camions, dumpers, motonivelladores, apisonadores o
compactadores, sera especialista en I'is d'aquests vehicles, estant en possessié de la
documentacié de capacitacio acreditativa.

- Es prohibeix sobrecarregar els vehicles per sobre de la carrega maxima admissible,
gue portaran sempre escrita de forma llegible.

- Tots els vehicles de transport de material emprats especificaran clarament la tara i la

carrega maxima.

- Es prohibeix el transport de personal fora de la cabina de conducci6 en nombre
superior als seients existents a l'interior.

- Es regaran periodicament els talls, les carregues i caixes de camio, per a evitar les
polsegades, especialment si s’ha de conduir per vies publiques, carrers i carreteres.

- S'instal-lara al costat dels terraplens d’abocaments, topes de limitaciéo de recorregut
per a 'abocament de retrocés.

- Totes les maniobres d’abocament en retrocés estaran dirigides per personal capacitat.
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- Es prohibeix la permanéncia de persones en un radi no inferior als 5 m, com a norma
general, al voltant de les compactadores i piconadores en funcionament.

- Tots els vehicles emprats en aquesta obra, per a les operacions de reblert i
compactacio estaran dotats de botzina automatica de marxa enrere.

- Els vehicles de compactaciod i piconament aniran proveides de cabina de seguretat per

a evitar les consequencies d’'una bolcada.

- Els conductors de qualsevol vehicle proveit de cabina tancada, estant obligats a

utilitzar casc de seguretat al abandonar la cabina, en I'interior de I'obra.

C.- Proteccions

- Casc de polietile

- Botes de seguretat.

- Botes impermeables de seguretat

- Mascaretes antipols amb filtre mecanic bescanviable
- Guants de cuir

- Cinturo antivibrador.

- Roba de treball.

Les proteccions col-lectives ha emprar seran:

- Tanques de limitaci6 i proteccio.

- Guirnalda d'il-luminacio.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.

1.4.5 Formigonat.

A.- Riscs

- Caigudes al mateix i a diferent nivell.
- Despreniments.
- Cops, talls, enganxades, projeccions i sobreesforcos.

- Contacte amb corrent eléctrica.

servei catala de

Transit
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- Dermatitis.

- Exposicio a soroll i vibracions.
B.- Mesures preventives
B.1.- Abocament directe mitjancant canaleta

- S’instal-laran forts topes de final de recorregut dels camions formigonera, per a evitar
bolcades.

- Es prohibeix apropar les rodes dels camions formigonera a menys de 2 m del cantell
de I'excavacio.

- Es prohibeix situar als operaris darrera dels camions formigonera durant el retrocés.

- S’instal-laran baranes solides en el front de I'excavacio per a les operacions de guia de
la canaleta.

- S’instal-lara un cable de seguretat lligat a punts solids en el que enganxar el mosqueto
del cintur6 de seguretat en els talls amb riscos de caiguda d’algada.

- S'habilitara punts de permanéncia segurs intermedis, en aquelles situacions
d’abocament a mitja vall.

- La maniobra d’abocament estara dirigida per un capatas que vigilara que no es

realitzin maniobres brusques.

B.2.- Abocament mitjancant bombeig

- La canonada de la bomba de formigonat es recolzara sobre cavallets, travant-se les
parts susceptibles de moviment.

- La manega terminal d’abocament la governara un minim de dos operaris, per a evitar
caigudes per moviment incontrolat de la mateixa.

- Abans del inici del formigonat d'una determinada superficie, s’establira un cami de
taulons segur sobre els que es recolzen els operaris que governen I'abocament amb la
manega.

- El formigonat de pilars i elements verticals, s’executara governant la manega des de
castells de formigonat.

- La utilitzacié, muntatge i desmuntatge de la canonada de la bomba de formigonat,

estara dirigit per un operari especialista.
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- Es revisaran periodicament els circuits d’oli de la bomba de formigonat, complimentant
el llibre de manteniment.

C.- Proteccions

- Casc de polietilé (preferible amb barballera).
- Casc de seguretat amb protectors auditius.
- Guants de seguretat classe Ao C

- Guants impermeabilitzats.

- Botes de seguretat

- Botes de goma o P.V.C. de seguretat

- Ulleres de seguretat antiprojeccions

- Roba de treball

- Vestits impermeables per al temps plujos

- Davantal

- Cintur¢ antivibrador

- Canellera antivibradora.

- Protectors auditius.
Les proteccions col-lectives ha emprar seran:

- Tanques de limitaci6 i proteccio.

- Guirnalda d'’il-luminacié.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.

1.4.6 Pavimentacio.

A.- Riscs

- Caigudes al mateix i a diferent nivell.
- Cremades.

- Atropellament per maquinaria.

- Sobreesforcos.

- Inhalacio de gasos de betum asfaltic.
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- Exposicio a altes temperatures, sorolls i vibracions.
B.- Mesures preventives

- El besament del material asfaltic es fara sota les ordres de personal especialitzat.

- Esta prohibida la permanéncia del personal davant de la maquina compactadora.

- L’encarregat recordara a tots els treballadors els riscs especifics que es produeixen al
treballar amb substancies calentes.

- Es prohibeix I'estada de personal sota les carregues durant el seu transport.

- S'utilitzaran els mitjans técnics necessaris per a la seva correcta col-locacio.

- La zona de treball estara neta i lliure de material per tal de no interferir amb la

col-locacio.
C.- Proteccions

- Casc de polietilé.

- Roba de treball.

- Guants de seguretat classe A o C.
- Botes de seguretat.

- Davantal de cuir.

- Mascareta.
Les proteccions col-lectives ha emprar seran:

- Tanques de limitacio i proteccio.

- Guirnalda d'’il-luminacid.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.

1.4.7 Estesa de cable de telecomunicacions.

En aquesta fase es comprén la instal-lacié del cablejat de telecomunicacions, totalment
nova des de la canalitzaciéo del mateix mitjancant les guies existents en els tubs de

proteccio, fins les connexions amb els diferents elements o dependéncies de la nova
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construccio. S’inclouen els treballs de transport a la zona de I'obra de les bobines per al

cablejat.
A. Riscs

- Caigudes a diferent nivell.

- Caigudes al mateix nivell.

- Contactes eléctrics.

- Cops i talls en extremitats en la utilitzacio de les eines manuals o materials.
- Cremades per fregament del cable.

- Atrapaments amb maquinaria y amb les bobines del cable.

- Caiguda de carregues suspeses.

- Sobreesforgos.
B. Mesures preventives. Proteccions col-lectives

- Senyalitzaci6 obligatoria en la utilitzacio d’elements de proteccié personal.
- Diferencials de doble aillament.
- Eines dieléctriques.

- Cordes guia de carrega segures.
C. Proteccions personals

- Guants dieléctrics.

- Botes de seguretat.

- Casc de seguretat.

- Roba de treball.

- Cintur6 de seguretat.

Les proteccions col-lectives ha emprar seran:

- Tanques de limitaci6 i proteccio.
- Guirnalda d'’il-luminaci®.
- Senyalitzacié normalitzada de trafic.

- Cons de abalisament.
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1.4.8 Cablejat de pericons.

Aquesta fase compren la connexié de les diferents esteses en l'interior dels pericons de

comunicacio.
A. Riscs

- Caigudes a diferent nivell.

- Caigudes al mateix nivell.

- Contactes electrics.

- Cops i talls en extremitats en la utilitzacio de les eines manuals o materials.

- Postures inadequades.
B. Mesures preventives. Proteccions col-lectives

- Senyalitzaci6 obligatoria en la utilitzacié d’elements de proteccio personal.
- Diferencials de doble aillament.
- Eines dielectriques.

C. Proteccions personals

- Guants dielectrics.

- Botes de seguretat.
- Casc de seguretat.

- Roba de treball.

Les proteccions col-lectives ha emprar seran:

- Tanques de limitacio i proteccio.

- Guirnalda d'’il-luminacié.

- Senyalitzacié normalitzada de trafic.
- Cons de abalisament.

- Extintor de pols seca.
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1.49 Magquinaria.

A.- Riscs

- Bolcada.

- Atropellament.

- Atrapament.

- Els produits en operacions de manteniment (cremades, atrapaments, etc.).
- Projeccions.

- Esllavissades de terres.

- Vibracions.

- Sorolls.

- Pols ambiental.

B.- Mesures preventives
B.1.- Pales carregadores

- S’inspeccionara el terreny en que hagi de treballar la maquina, davant del perill de
possibles forats, solcs, ferros o encofrats.

- Es desconnectara el motor quan s’aparqui i sempre sobre terreny ferm i pla. Si existis
una petita inclinacié no és suficient I'aplicacié de frens, es col-locaran falgues en les
rodes o en les cadenes.

- Es revisara el funcionament de tots els elements de la maquina abans d’emprar cada
torn, especialment llums, frens, claxon. Es vigilara que no hi hagi vessament d'olis o
combustibles.

- Quan les revisions es portin a terme en el lloc de treball perqué no hi hagi cap fossat
d’inspeccié disponible, el normal es aixecar la maquina amb la pala d'un extrem,
permetent aixi el poder situar-se sota de la maquina.

- Quan es faci aquesta operacio la maquina ha d’estar bloquejada en la posicié elevada,
per exemple utilitzant travesses de ferrocarril.

- No s’excavara de manera que es formi un sortint.

- No es circulara mai amb la cullera en alt, tant si esta plena com buida.
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C.1.- Proteccions

- Ulleres antiprojeccions.

- Casc de polietile (només quan hi hagi perill de cops en el cap).
- Roba de treball.

- Guants de cuir.

- Guants de goma o de P.V.C.

- Cinturo elastic antivibrador.

- Calcats antilliscant.

- Botes impermeables (terrenys enfangats).

- Mascaretes amb filtre mecanic bescanviable antipols.
- Davantal de cuir (operacions de manteniment).

- Polaines de cuir (operacions de manteniment).

- Calcat per conduir.
B.2.- Retroexcavadores

- Quan no estigui treballant, ha d’estar aturada amb els frens posats. Les maquines amb
rodes han de tenir estabilitzadors.

- Es col-locaran de manera que les rodes o les cadenes estiguin a 90° respecte de la
superficie de treball, sempre que sigui possible. Aixd0 permet major estabilitat i un rapid
retrocés.

- Si s'utilitza la de cadenes amb pala frontal, han de restar les rodes “cabilles” darrera
pergué no puguin sofrir cap dany, degut a la caiguda fortuita de materials.

- En operacions amb pala frontal, sobre masses d'una certa al¢cada, es comencara
atacant les capes superiors per a evitar enderrocaments.

- La cullera no s’ha dutilitzar mai per a batre roques, especialment si estan mig
esllavissades.

- Quan es circuli amb retroexcavadora de erugues han d’actuar les rodes cabilles en la
part posterior per a que les cadenes, en contacte amb el terra, estiguin en tensio.

- Per la ra6 abans esmentada, quan s'utilitzi la cullera retroexcavadora, les rodes
cabilles han d’estar en la part davantera (extrem de treball).

- S’ha de carregar el material en els camions de manera que la cullera mai passi per

sobre de la cabina del camio6 o del personal de terra.
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- Quan es realitzi la carrega, el conductor del vehicle ha d’estar fora de la cabina, llunya
de l'abast de la possible perdua de material i en un punt de bona visibilitat per a que
pugui actuar de guia. Si el vehicle té una cabina de seguretat, estara millor dintre d’ella.

- Si s’instal-len en la retroexcavadora una extensid i un ganxo grua, S'alteren les
caracteristiques de treball.

- Sempre que es canviin accessoris, s’ha d’'assegurar que el bra¢ estigui sota i aturat.
Quan sigui necessari, en algunes operacions de manteniment per exemple, treballar
amb el brag aixecat, s'utilitzara puntals per a evitar que bolqui.

- Es descarregara la terra a una distancia prudencial del cantell de la rasa.

C.2.- Proteccions

- Ulleres antiprojeccions.

- Casc de polietilé (només quan hi hagi risc de cops en el cap).
- Cinturo elastic antivibrador.

- Roba de treball.

- Guants de cuir.

- Guants de goma o de P.V.C.

- Botes antilliscant (en terrenys secs).

- Botes impermeables (en terrenys enfangats).

- Calcat per a la conduccio6 de vehicles .

- Mascareta antipols amb filtre mecanic bescanviable.

- Davantal de cuir o de P.V.C. (operacions de manteniment).
- Polaines de cuir (operacions de manteniment).

- Botes de seguretat amb puntera reforcada(operacions de manteniment).
B.3.- Motonivelladores

- Es cuidara especialment la visibilitat.

- S'utilitzara per a moure materials lleugers i efectuar repassades. No s’ha d’emprar com
si fos un buldozer.

- Es comprovara frequentment el correcte funcionament dels indicadors per al
manteniment de la maquina.

- Disposaran del dispositiu d’avis sonor i de llum indicadora de marxa enrere.
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- No es transportaran persones.

- Disposaran d’extintor en la cabina.
C.3.- Proteccions

- Casc de polietile amb protectors auditius incorporats (si existeix risc de cops).
- Casco de polietilé (si existeix risc de cops)

- Protectors auditius.

- Guants de cuir.

- Botes de seguretat.

- Mascareta antipols amb filtra mecanica bescanviable.

- Ulleres de seguretat antiprojeccions

- Roba de treball.

B.4.- Camions

- Disposaran de senyalitzacié acustica i Optica automatica, al col-locar la palanca de
canvi en la posicié de marxa enrere.

- Haura d’existir una persona que faciliti les maniobres assenyalades anteriorment, aixi
com aquelles d’aproximacié al buidat o cantell d’excavacié, independentment de la
col-locaci6 de falgues que impedeixin d’'una manera efectiva la caiguda del camié o de
la maquina.

- Es comprovara freqiientment I'estat dels frens.

- Es podra bloquejar la direccio quan s’estigui aturat.

- Es comprovara peridodicament tots els seus comandaments i llums.

- Es disposara d’un extintor en la cabina.

- Es comprovara abans de posar en marxa la maquina que no hi hagi persones ni
obstacles al seu voltant.

- No transportar a persones en les maquines.

- Es conservara adequadament les vies de servei.

- No es carregara per sobre de la cabina....

- En cas de reparaci6 s’aturara primer el motor.

C.4.- Proteccions
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- Casc de polietile.

- Cinturo de seguretat classe “A” 0 “C".

- Botes de seguretat.

- Roba de treball.

- Manyoples de cuir.

- Guants de cuir.

- Salva espatlles i cara de cuir (transport de carrega a la espatlla).

- Calcat per la conduccié de camions (calcat de carrer).
B.5.- Cami6 grua

- S’atendra a tot 'esmentat en el punt anterior.

- Durant l'aixecament, la grua ha d’'estar ben assentada sobre terreny horitzontal, amb
tots els gats estesos adequadament, per a que les rodes restin elevades. D’existir fang o
desnivells, els gats es calgaran convenientment.

- Durant els treballs l'operari vigilara atentament la possible existéncia de linies
eléctriques aéries proximes.

- En cas de contacte amb una linia eléctrica, I'operador romandra en la cabina sense
moure’s fins que no existeixi tensié a la linia o hagi acabat el contacte. Si fos
imprescindible baixar de la maquina, ho fara donant un salt.

- En els treballs de muntatge i desmuntatge de trams de ploma, s’evitara situar-se sota
d'ella.

- Amb la finalitat d’evitar atrapaments entre la part giratoria i el xassis, ningl haura de
romandre en el radi d’accio de la maquina.

- El desplacament de la grua amb carrega és perillés : si al realitzar-lo fos
imprescindible, hauran d’observar-se acuradament les segiients regles :

- Posar la ploma en la direcci6 dels desplagament

- Evitar les aturades i arrencades sobtades.

- Utilitzar la ploma més curta possible.

- Guiar la carrega per mitja de cordes.

- Portar recollits els gats.

- Mantenir la carrega el més baixa possible.

C.5.- Proteccions
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- Casc de polietilé (sempre que s’abandoni la cabina a l'interior de I'obra i existeixi risc
de cops en el cap).

- Guants de cuir.

- Botes de seguretat.

- Roba de treball.

- Calcat per a la conduccio.
B.6.- Camio bomba grua

- Es revisara la canonada, principalment el tram de goma.

- En els casos que la canonada sigui d’endoll rapid, es prendran mesures per a evitar
I'obertura intempestiva dels baulons.

- S’assentaran els gats en terreny ferm, cal¢ant-los amb taulons en cas necessari.

- Es tindra especial cura quan hagi que evolucionar en preséncia de linies eléctriques
aéries, mantenint-se en tot moment les distancies de seguretat.

- Es vigilara freqiientment els manometres : un augment de pressié indicaria que s’ha
produit un embus.

- Amb la maquina en funcionament, no manipular en les proximitats dels talladors.

- No intentar mai actuar a través de la reixeta de la tremuja receptora. En cas ineludible,
per a I'agitador.

- Per a desfer un embus no emprar aire comprimit.

- Al finalitzar el bombeig netejar la canonada amb la pilota d’esponja, posant la reixeta
en I'extrem.

- Si una vegada introduida la bola de neteja i carregat el compressor, s’hagués d’obrir la

comporta abans d’efectuar el tret, s’eliminaria la pressio préviament.
C.6.- Proteccions

- Casc de polietile.

- Roba de treball.

- Guants de goma o P.V.C.

- Botes de seguretat impermeables (en especial per a estada en el tall de formigonat).
- Davantal impermeable.

- Guants impermeabilitzats.

- Botes de seguretat.
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- Calcat per a la conduccio de camions (calgat de carrer).

B.7.- Compressors

- Mai es greixaran, netejaran o posara oli a ma, a elements que estiguin en moviment, ni
s’efectuaran treballs de reparacio, registre, control, etc. Tampoc s'utilitzaran raspalls,
draps i, en general, tots els mitjans que puguin ser enganxats portant darrera seu un
membre a la zona de perill.

- L’engreixat ha de fer-se amb precaucid, ja que un excés de greix o d'oli pot ser, per
elevacio de temperatura, capac¢ de provocar la seva inflamacid, podent ser I'origen d’'una
explosio.

- El filtre d’aire ha de netejar-se diariament.

- La valvula de seguretat no ha de regular-se a una pressié superior a I'efectiva
d'utilitzacio. Aquest reglatge ha de fer-se freqientment

- Les proteccions i dispositius de seguretat no s’han de treure ni ser modificats pels
encarregats dels aparells : només podran autoritzar un canvi d’aquests dispositius els
caps responsables, adoptant immediatament medis preventius del perill que puguin
ocasionar i reduir-los al minim. Una vegada finalitzats els motius del canvi, s’han de
col-locar de nou les proteccions i dispositius amb la eficiencia d’origen.

- Les corrioles, corretges, volants, arbres i engranatges situats a una al¢cada de fins a 2'5
m s’hauran de protegir. Aquestes proteccions hauran de ser desmuntables per als casos
de neteja, reparacions, engreixat, substitucio de peces, etc.

- Estaran dotats, en el cas de motors electrics de presa de terra i en cas de motors de
benzina de cadenes, per a evitar 'acumulacié de corrent estatica.

- S’ha de proveir d’'un sistema de bloqueig per a aturar I'aparell. El metode més simple
és refermar-lo amb un sistema de pany, la clau la deura portar la persona destinada a la
manipulacio d’aquests.

- Si el motor fos de bateria, s’ha de tenir en compte els seguents riscs:

- En les seves proximitats es prohibira fumar, encendre foc, etc.

- Utilitzar eines aillants amb la finalitat d’evitar curtcircuits.

- Sempre que sigui possible s’empraran bateries blindades que portin els borns

intermedis totalment coberts.
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- Quan es pretengui arrencar una maquina amb la bateria descarregada utilitzant una
altre bateria connectada a la primera, es cuidara que la connexié dels pols sigui del

mateix signe i que la tensié de la bateria sigui idéntica.

C.7.- Proteccions

- Casc de polietilé (si existeix el risc de cops en el cap).

- Casc de polietilé amb protectors auditius incorporats (en especial per a realitzar les
maniobres de arrencada i parada).

- Protectors auditius (idem al anterior).

- Taps auditius (idem al anterior)

- Roba de treball.

- Botes de seguretat.

- Guants de goma o PVC.

1.4.10 Quadres eléctrics.

A.- Medis a emprar

- Relé diferencial.

- Posada a terra

- Base d’endoll i clavilla de connexié segons normes DIN.

- Manega de subministrament d’energia i les de distribucié per les maquines proveides
de conductor de terra.

B.- Riscs més freqlents

- Electrocucio

C.- Proteccio personal

- Calcat aillant.

- Guants aillants.
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D.- Proteccio col-lectiva

- Es prohibira totalment I'is d’aquests quadres a tot el personal d'obra excepte

I'electricista a qui s’encarregui la seva manipulacio.
E.- Normes d’actuacio

- Els quadres eléctrics principals d’obra s’adaptaran a alld que s’indica en el reglament
Electrotécnic de Baixa Tensié i disposicions addicionals.

- Els quadres estaran sempre tancats sota clau per evitar que ningl manipuli en ells
llevat de la persona encarregada.

- No és necessari que els quadres auxiliars connectats al principal estiguin proveides de
relé diferencial perd si que és precis que el cable d’energia del principal a I'auxiliar
estigui proveit de conductor de terra. Totes les connexions a les diferents maquines es
realitzaran amb base d’endoll i clavilles segons normes DIN, estant la uni6 maquina-
quadre proveida de conductor de terra.

- La posada a terra ha de ser efectiva pel funcionament de la proteccié diferencial.
Perqué el potencial de les carcasses metal-liques de les maquines sigui zero, és
necessari connectar-les a un eléctrode de terra per mitja del “conductor de proteccid”.
Quan en una maquina es produeix una fuita de corrent, una intensitat de defecte Id
passa a terra a través del conductor de proteccid. Aquesta Id depén de la tensié fase-
neutre d’alimentacio V, de la resisténcia de la derivacié Rd i de la resistencia total del
circuit de terra Rt, relacionades per la seguent relacio: Id =V | (Rt + Rd)

- Quan una maquina creui un corrent de defecte, no té potencial zero, sin6 una tensio
gue es pot anomenar la tensio accessible Ua; el seu valor seria: a = (Id x Rt)

- La tensi6 de seguretat Us ha de ser de 24 V en locals humits i 48 V en locals secs.

- Normalment al produir-se la derivacio, la tensié Ua és més gran que la de seguretat
Us, essent necessari I'existéncia d’un relé diferencial que associat a la presa de terra,
talla simultaniament el corrent abans de produir-se la mort per electrocucio. S’estima
que el temps de resposta de I'interruptor ha de ser menor de 30 segons.

- Les preses de terra han de ser mesurades amb el comprovador i les resisténcies a
terra han de ser menors que les xifres que s’indiquen en la fitxa corresponent.

- Una intensitat de defecte a terra és una intensitat diferencial que al retornar

directament per terra al punt zero del transformador del relé, desequilibra el sistema
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vectorial d’'intensitats de la instal-lacié considerada, actuant un dispositiu de tall quan
aguesta intensitat sigui superior a cert valor.

- El transformador diferencial estd compost per un primari format per totes les fases
que integren la instal-laci6 passants o enrotllables el mateix sentit; un debanat
secundari; i un nombre magnétic. La intensitat primaria sera la resultant vectorial de
totes les intensitats que circulen pels conductors del primari. I1=Ir+Is+It+1In

- Si no existeix corrent de defecte a terra, el sistema anterior és equilibrat i per tant la
resultant nulela, és a dir, 11 = 0.

- Quan existeix un corrent de defecte aterraestindra: 11 =1Ir+Is+ It +In+Id

- Per tant en el secundari apareixera un corrent 12 relacionada amb Id, anomenada
intensitat secundaria és conduida a un relé i quan passa de cert limit, acciona el

mecanisme, obrint els contactes del dispositiu de tall.

1.4.11 Soldadura oxiacetilénica i oxitall.

A.- Medis a emprar

- Ampolles d’oxigen.

- Ampolles d’acetile.

- Bufador.

- Conductors d’oxigen.

- Mandmetre-reductor de pressio.
- Manometres indicadors.

- Valvula antiretorn.

- Brocs de bufador diversos.

B.- Medis auxiliars

- Carreta de transport.

- Escorificador.

- Senyalitzacio del recinte zona de treball.

- Equip contraincendis.

C.- Riscs més freqients
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- Emanacions: vapors, gasos toxics.

- Cremades.

- Incendis.

- Impactes i despreniments de particules incandescents.
- Caigudes a diferent nivell.

- Radiacions: ultraviolades, lluminoses, calorifiques.
D.- Proteccio personal

- Granota de treball.

- Casc normalitzat.

- Ulleres de protecci6 de soldadura o pantalles.
- Cinturé de seguretat.

- Guants de cuir adobat al crom.

- Botes de cuir de puntera refor¢ada.

- Polaines de cuir adobat al crom.

- Davantal d’amiant o cuir al crom.

- Mascaretes.
E.- Proteccio col-lectiva

- Delimitaci6 de la zona de treball.

- Junta soldador.

- Pantalles separadores.

- Indicadors de treballs de soldadura.
- Valvula antiretorn.

- Extractor de gasos.

- Valvula de seguretat ma - reductors.

- Equip contra incendis.
F.- Normes d’actuacio

- Condicions d'utilitzacié de I'equip de soldadura i els seus accessoris.

- Senyalitzar convenientment les conduccions d’oxigen i acetile. Color negre - oxigen.
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- Aixi mateix en les connexions del bufador, es gravara el nombre de cada gas (encara
gue siguin de dimensié diferent).
- No es podran greixar les valvules sota cap concepte (I'oxigen reacciona amb el greix
violentament).
- No es podran utilitzar juntes de cuir.
- No utilitzar peces d’empiulaments i tubs de coure en conduccions a ampolles d’acetilé
(reacciona el coure amb l'acetilé formant acetilur, altament explosiu).
- Colors diferents per les ampolles d’oxigen (color blanc) i acetilé (color marro).
- Condicions en la realitzaci6 de treballs de soldadura i oxitall.
- Utilitzacio de vestits de proteccio personal.
- Comprovacié de que les superficies de la zona de treball de soldadura no estiguin
cobertes de greix.
- Senyalar i delimitar les zones de treball, col-locant barreres, tanques, etc.
- Les ampolles estaran separades del lloc en que es vagi a realitzar I'operacié de
soldadura, a una distancia minima de 3 m.
- Es comprovaran abans d’encendre el bufador la subjeccié dels conductes flexibles.
- Comprovacio de la pressié de regulacio de:

0’01 a 0’10 Kg/cm? en l'acetile

1’00 a 2’00 Kg/cm? en I'oxigen
- En cap cas es podra superar la pressié d’ 1'5 Kg/cm? en l'acetilé.
- Les ampolles hauran de treballar en posicio vertical o al menys elevades 40 cm sobre
I'horitzontal.
- Sota cap concepte, es deixara el bufador penjat de les ampolles i molt menys quan es
trobi ences. Aixi mateix, no s’hauran de penjar en els ma-reductor els cables eléctrics.
- S’evitara en tot moment que els conductes estiguin en contacte amb cables eléctrics.
- Tant les valvules com conductes (manegues), es revisaran i netejaran després d’'un
retorn de flama, aconsellant-se la substitucié de dites valvules.
- Esta rigorosament prohibit soldar o tallar bidons i diposits, aixi com utilitzar-los com
recolzaments. En cas de ser de veritable necessitat, s'omplira varies vegades el diposit
amb aigua calenta.
- Net el dipdsit, s'omplira deixant una petita camera d’aire en la zona a treballar, emprant
un tub com sobreeixidor.
- Quan el material a soldar o tallar estigui pintat, es traura la pintura en la superficie que
afecti al treball, perqué permeti el escalfament sense que la pintura desprengui gasos

toxics.
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- Pels treballs en espais tancats, el treballador haura d’estar dotat d’equip de respiracio
adequat, amb preferéncia autonom.
- Sota cap circumstancia, s’haura de ventilar aquests llocs amb oxigen.

- No s'utilitzara I'oxigen per operacions de neteja.
G.- Anormalitats

- Durant els treballs, el bufador pot produir detonacions i apagar-se en alguns casos. Pot
ser motivat per escalfament excessiu del broc.

- El escalfament excessiu del bufador pot refredar-se en aigua tancant préviament les
valvules d’acetilé i oxigen.

- No s’hauria d’emprar I'oxigen per refrigeracié en aquesta operacio.
H.- Emmagatzematge i transport

- Revisar periddicament i abans de cada sortida a realitzar treballs, I'estat dels
conductes 0 manega i punts de connexions, detectant possibles fuites amb aigua
sabonosa.

- No es penjaran en els ma-reductors els conductes flexibles.

- S’'emmagatzemaran les ampolles en recintes adequats que evitin I'exposicié al sol, i
estaran exempts de materials combustibles.

- La posicié d’emmagatzematge sera vertical i sota cap concepte horitzontal.

- El transport es realitzara mitjangant carro normalitzat.

- En carrega i descarrega des de vehicles, s’evitaran caigudes brusques, procurant que
sigui realitzat manualment, deixant caure lentament en posicié vertical sobre llit tou o
natural o col-locant sacs, etc.

- Les ampolles buides seran identificades de les plenes i compliran els mateixos
requisits tant en emmagatzematge com en transport que les plenes.

- Es prohibira fumar o encendre foc en llocs proxims als emmagatzematges d’ampolles,

amb rétols indicadors.
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2. PLEC DE CONDICIONS SEGURETAT | SALUT

2.1 Disposicions legals d’aplicacio

S’ha d’entendre transcrita tota la legislacié laboral d’Espanya, que no es reprodueix per
economia documental.

Es d’obligat compliment el Dret Positiu de I'Estat i de les seves Comunitats Autdbnomes
aplicables a aquesta obra, perqué el fet de la seva transcripcié o no, és irrellevant per
aconseguir la seva eficacia.

Son d’obligat compliment les disposicions i normatives vigents o d’aplicacid, entre les
quals, sense que la segtient relacio sigui limitativa, destaquen:

- Llei de Prevencio de Riscos Laborals.

- Disposicions minimes de Seguretat en les obres de construccio.

- Disposicions minimes de seguretat en matéria de senyalitzacid, de seguretat i salut en
el treball.

- Disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball. En el capitol 1
s’exclouen les obres de construccié. Modifica i deroga alguns capitols de I'Ordenanca
de Seguretat i Higiene en el treball.

- Disposicions minimes de Seguretat i salut en el treball dels treballadors en I'ambit de
les empreses de Treball Temporal.

- Disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la manipulaci6 manual de
carregues que comportin Riscos, en particular dolors lumbars, pels treballadors.

- Reglament dels Serveis de Prevencio.

- Disposicions minimes de seguretat i salut, relatives a la utilitzacio pels treballadors dels
equips de proteccio individual.

- Condicions per la comercialitzaci6 i lliure circulacié intracomunitaria dels equips de
proteccio individual. Queden derogades les Normes Técniques Reglamentaries i els
corresponents processos d’homologacio, essent substituides pel “marcat CE".

- Disposicions minimes de seguretat i salut per la utilitzacié pels treballadors dels equips
de treball.

- Disposicions d'aplicacié sobre aparells elevadors i d’'is mecanic.

- Senyalitzacid, abalisament, defensa, neteja i finalitzacié d’obres fixes en vies fora de
poblat. Norma de carreteres 8.3-IC.

- Proteccié dels Treballadors contra Riscos relacionats amb I'exposici6 a agents

cancerigens durant el treball.

ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT 34

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



AT} Generalitat de Catalunya N P
WY, Departament d'Interior Transit

- Llibre d’Incidéncies en obres de construccio.

- Disposicions minimes de Seguretat en matéria de senyalitzacio, de seguretat i salut en
el treball.

- Reorganitzacié dels Serveis Medics d’empresa.

- Reglament dels Serveis Médics d’empresa.

- Establiment dels models de notificacié d’accidents de treball.

- Normes per a la Senyalitzacié d'Obres en les Carreteres i/o Urbanes.

- Convenis de treballadors que siguin d’aplicacio.

- Requisits i dates de comunicacions d'Obertura Previa i Reanudacié d’Activitats
d’Empreses i Centres de Treball.

- Protecci6 dels treballadors davant els Riscos derivats de I'exposicié al soroll durant el
treball.

- Reglament de seguretat en les maquines.

- Reglament d’aparells elevadors i manutencio.

- Reglament de recipients a pressio.

- Reglament d'instal-lacions de protecci6 contra incendis.

- Reglament Electrotécnic per a baixa tensioé.

- Reglament de linies eléctriques aéries d’'alta tensio.

2.2 Responsabilitats legals en matéria de seguretat i salut en el treball.

2.2.1 Responsabilitats.

- La designacié d’'un coordinador de seguretat no eximeix al promotor de les seves
responsabilitats (art.3.4 R.D. 1627/1997).

- Les responsabilitats del promotor, de la direccié facultativa i dels coordinadors no
eximeixen de les seves responsabilitats a contractistes i subcontractistes (R.D.
1627/1997).

2.2.2 El promotor.

- Fer que s’elabori I'Estudi i I'Estudi Basic de Seguretat i Salut designant un técnic
competent per fer-ho quan no sigui necessaria la designacié d’'un coordinador en fase

de projecte.
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- Designar a un tecnic competent per a realitzar les funcions de coordinador de
Seguretat i Salut en les fases de projecte i d’execucié quan sigui exigible.

- Fer I'Avis Previ a I'Autoritat Laboral competent i fer-lo exposar a I'obra de forma visible.
- Assumir les obligacions de contractista en relacid als treballadors autonoms que

contracti directament.

2.2.3 El projectista.

- Tenir en compte els principis generals de prevencié (establerts a l'art.3 L.P.R.L.) en
matéria de Seguretat i Salut, durant I'elaboracié del projecte.

- Tanmateix es tindra en compte cada vegada que sigui necessari, qualsevol Estudi o
Estudi Basic de Seguretat i Salut i, en particular les previsions, aixi com les informacions
Utils per a executar el Pla, en les degudes condicions de Seguretat i Salut, els
previsibles treballs posteriors (art.8.2 R.D. 1627/1997).

2.2.4 Ladirecci6 facultativa.

En tots els casos:

- Fer anotacions al Llibre d’Incidéncies, sobre el control i el seguiment del Pla de
Seguretat i salut, quan sigui necessari (art. 13.3 R.D. 1627/1997).

- Advertir al contractista dels incompliments en matéria de Seguretat i Salut, deixant-ne
constancia al Llibre d’Incidéncies (R.D. 1627/1997).

- Paralitzar I'obra, total o parcialment, en cas de risc greu o imminent per la Seguretat i
Salut dels treballadors, donant-ne compte a la Inspeccié de Treball, als contractistes i
subcontractistes afectats i als representants dels seus treballadors (R.D. 1627/1997).

Quan no sigui necessaria la designacio de coordinador en fase d’execucio:

- Aprovar el Pla o Plans de Seguretat i Salut i les seves madificacions (o informar-lo i
elevar-lo a I'organ que hagi fet I'adjudicacié de I'obra, en el cas de I'Administracio
Pudblica).

- Adoptar les mesures de control d’'accés a I'obra.

- Tenir cura del Llibre d’'Incidencies, que ha d’estar sempre a I'obra.
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- Enviar copia, en un termini de 24 hores, de les anotacions fetes al Llibre d’Incidencies
a la Inspeccio6 de Treball i notificar-ho al contractista afectat i als representants dels seus

treballadors.

2.2.5 El coordinador en fase de projecte.

- Elaborar o fer que s’elabori, sota la seva responsabilitat, 'Estudi o I'Estudi Basic de
Seguretat i Salut.

- Coordinar que es tinguin en compte els principis generals de prevencié en matéria de
Seguretat i Salut ( establerts a l'art. 13 L.P.R.L.) i les previsions de I'Estudi o I'Estudi

Basic de Seguretat i Salut, durant I'elaboracio6 del projecte.

2.2.6 El coordinador en fase d’execucio.

- Coordinar I'aplicaci6 dels principis generals de prevencio i de Seguretat (establerts a
l'art. 13 L.P.R.L) durant I'execucié de I'obra.

- Coordinar les activitats a I'obra per garantir que s’apliqui I'accié preventiva (establerta a
lart. 13 L.P.R.L. i a lart. 10 R.D. 1627/1997) per part d’empreses i treballadors
autonoms.

- Aprovar el Pla o Plans de Seguretat i salut i les seves modificacions (o informar-lo i
elevar-lo a I'organ que hagi fet I'adjudicacié de l'obra, en el cas de I'Administracio
Publica).

- Adoptar les mesures de control d’accés a l'obra.

- Tenir cura del Llibre d’Incidéncies, que ha d’estar sempre a I'obra i facilitar-ne I'accés a
la Direccio Facultativa de I'obra, als contractistes, als subcontractistes i als treballadors
autonoms, aixi com a les persones i organs amb responsabilitat en materia de
prevencio, a les empreses participants a I'obra, als representants dels treballadors i als
tecnic dels organs especialitzats en matéria de Seguretat i Salut en el treball de les
administracions publiqgues competents (art. 13.3 R.D. 1627/1997).

- Organitzar la coordinacié de les activitats empresarials (art. 24 L.P.R.L.).

- Coordinar les accions i les funcions de control de 'aplicacié correcta dels metodes de
treball (art. 9.e. R.D. 1627/1997).

- Fer anotacions al Llibre d’Incidéncies, sobre el control i seguiment del Pla de Seguretat
i Salut, quan sigui necessari (art. 13.3 R.D. 1627/1997).
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- Advertir al contractista dels incompliments en materia de Seguretat i Salut, deixant-ne
constancia al Llibre d’Incidéencies (R.D. 1627/1997).

- Paralitzar I'obra, total o parcialment, en cas de risc greu o imminent per la Seguretat i
Salut dels treballadors, donant-ne compte a la Inspeccié de Treball, als contractistes i
subcontractistes afectats i als representants dels seus treballadors (R.D. 1627/1997).

- Enviar copia, en un termini de 24 hores, de les anotacions fetes al Llibre d’Incidéncies
a la Inspeccio de Treball i notificar-ho al contractista afectat i als representants dels seus

treballadors.

2.2.7 El técnic redactor de I'estudi o I'estudi basic de seguretat i salut.

- Elaborar I'Estudi o Estudi Basic de Seguretat i Salut d’acord al projecte al que faci
referéncia incloent-hi, com a minim, els documents i els continguts que assenyalen els
art. 5i 6 del R.D. 1627/1997.

- Incloure-hi les previsions i informacions Utils sobre Seguretat per a la utilitzacio
posterior i el manteniment de I'obra (art. 5.6 i 6.3 del R.D. 1627/1997).

2.2.8 Contractistes.

- Elaborar el Pla de Seguretat i Salut en aplicaci6 de I'Estudi o Estudi Basic de
Seguretat i Salut.

- Tenir el Pla de Seguretat i Salut a I'obra a disposicié permanent de qui estableix el
R.D. 1627/1997 (art. 7.4, 7.51 19.2).

- Consultar als treballadors i permetre la seva participacié en allo que afecta a la
Seguretat i Salut de I'obra, coordinant-ho amb les altres empreses (art. 39.3 L.P.R.L).

- Facilitar una copia del Pla de Seguretat i Salut als representants dels treballadors de
I'obra.

- Aplicar els principis d’acci6é preventiva de l'art. 13 de la L.P.R.L. i de I'art. 10 del R.D.
1627/1997.

- Complir i fer complir al seu personal el Pla de Seguretat i Salut.

- Complir la normativa sobre prevencié i tenir en compte les obligacions de coordinacio
empresarial (art. 24 L.P.R.L.).

- Complir les disposicions minimes de Seguretat i Salut de l'annex IV del R.D.
1627/1997.

- Informar i donar instruccions sobre Seguretat i Salut als treballadors autonoms.
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- Garantir que els treballadors reben una informacié comprensible i adequada de totes
les mesures que s’hagin d’adaptar a I'obra per a la seva Seguretat i Salut.

- Atendre les indicacions i complir les instruccions del coordinador en matéria de
Seguretat i Salut, o de la Direccié Facultativa.

- Fer anotacions al Llibre d’'Incidéncies, sobre el control i seguiment del Pla de Seguretat
i Salut, quan sigui necessari (art. 13.3 del R.D. 1627/1997).

- Comunicar I'obertura del centre de treball a I'autoritat laboral competent.

2.2.9 Subcontractistes.

- Aplicar els principis d'accié preventiva de l'art. 13 de la L.P.R.L. i de I'art. 10 del R.D.
1627/1997.
- Complir i fer complir al seu personal el Pla de Seguretat i Salut.

- Complir la normativa sobre prevencio i tenir en compte les obligacions de coordinacio
empresarial (art. 24 L.P.R.L.).
- Complir les disposicions minimes de Seguretat i Salut de l'annex IV del R.D.
1627/1997.
- Informar i donar instruccions sobre Seguretat i Salut als treballadors autonoms.
- Garantir que els treballadors reben una informacié comprensible i adequada de totes
les mesures que s’hagin d’adaptar a I'obra per a la seva Seguretat i Salut.

- Atendre les indicacions i complir les instruccions del coordinador en matéria de
Seguretat i Salut, o de la Direccié Facultativa.
- Fer anotacions al Llibre d’'Incidéncies, sobre el control i seguiment del Pla de Seguretat
i Salut, quan sigui necessari (art. 13.3 del R.D. 1627/1997).

2.2.10 Treballadors autonoms.

- Aplicar els principis d’acci6é preventiva de l'art. 13 de la L.P.R.L. i de I'art. 10 del R.D.
1627/1997.

- Complir el Pla de Seguretat i Salut.

- Complir les obligacions dels treballadors en matéria de prevencio de riscs (art. 29.1 i
29.2 L.P.R.L.).

- Complir les disposicions minimes de Seguretat i Salut de l'annex IV del R.D.
1627/1997.
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- Atendre les indicacions i complir les instruccions del coordinador en matéria de
Seguretat i Salut, o de la

- Direcci6 Facultativa.

- Fer anotacions al Llibre d’'Incidéncies, sobre el control i seguiment del Pla de Seguretat
i Salut, quan sigui necessari (art. 13.3 del R.D. 1627/1997).

- Utilitzar els equips de treball en les condicions establertes al R.D. 1215/1997 i elegir i
utilitzar els equips de protecci6 individual segons allo establert al R.D. 773/1997.

- Ajustar la seva actuacio a la coordinacié d'activitats empresarials establerta a I'art. 24
delaL.P.R.L.

2.3 Instal-lacions provisionals pels treballadors.

- La ubicacié de les instal-lacions provisionals sera dintre de I'ambit d’obra. Si aixo no
fos possible, es dira explicitament on es realitzaran aquestes funcions.

- Al seu disseny se li donara un tractament uniforme per evitar la dispersio dels
treballadors per tot 'ambit de I'obra, el desordre i els riscs de dificil control, aixi com la
falta de neteja general de I'obra i dels treballadors.

- Seran d’aplicaci6 els principis seguents:

- Aplicar els principis que regulen les instal-lacions segons la legislacio vigent, amb les
millores que exigeix I'avang dels temps.

- Donar el mateix tractament que se li dona a aquestes instal-lacions en qualsevulla altra
industria fix, és a dir, centralitzar-les metodicament.

- Donar a tots els treballadors un tracte igualitari de qualitat i confort, independentment
de la seva raca i costums o de la seva pertinenca a qualsevulla de les empreses:
principal o subcontractades, o es tracti de personal autonom o d'esporadica
concurrencia.

- Resoldre de forma ordenada i eficag, les possibles circulacions de les persones dintre
de les instal-lacions provisionals, sense greus interferéncies entre els usuaris.

- Permetre que es puguin realitzar en elles de forma digna, reunions de tipus sindical o
formatiu, simplement retirant el mobiliari o reorganitzant-lo.

- Organitzar de forma segura l'ingrés, estada en el seu interior i sortida de I'obra.
Les exigencies minimes legals sén les segients:

- Superficies vestuari: 2m2 per persona
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- Nr. WC: 1 per cada 25 treballadors
- Nr. dutxes: 1 per cada 10 treballadors
- Nr. guixetes: 1 per cada treballador

- Nr. miralls: 1 per cada 10 treballadors

2.4  Vigilancia de la salut.

2.4.1 Reconeixements medics.

Tots els treballadors seran sotmesos a un reconeixement medic en el moment de la

seva contractacio i, periddicament, un cop l'any.

2.4.2 Ergonomia.

La ergonomia és la ciéncia que interrelaciona 'home amb el seu entorn i la seva finalitat
és la reducci6 de la fatiga innecessaria produida pel treball.

El principal objectiu de la ergonomia és el disseny de I'entorn de treball perquée s’adapti
a I'home; aquest disseny es realitza mitjancant I'estudi de la influencia del treball sobre
els treballadors des d’'un punt de vista fisic i psicologic. Aquesta feina inclou estudis de
la resposta fisiologica del treballador a treballs purament fisics, factors ambientals com
poden ser el calor, el soroll i la il-luminacié, i feines de control i visuals. Es redissenyen
els treballs en relacio amb la capacitat dels treballadors, reduint al maxim la fatiga. La
ergonomia es centra sempre en el comportament dels individus al interaccionar amb els
treballs a realitzar (lloc de treball, maquinaria i entorn), considerant aspectes com la
talla, les mesures i la for¢a de la persona per el disseny del lloc de treball.

Com a consequéncia d’'un bon disseny del lloc de treball, maquinaria, equips, etc.,

s'obtindra un augment en la seguretat, salut, satisfaccié i productivitat del treballador.

2.4.3 Serveis medics.

Les empreses que intervinguin en aquesta obra disposaran de Servei Médic propi o
mancomunat, en compliment del Reglament dels Serveis Médics d’Empresa (Ordre de
21 de novembre de 1959).
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2.4.4 Farmaciola.

En I'oficina administrativa d’obra, o en el seu defecte, en el vestuari o cambra de bany,
existira una farmaciola, perfectament senyalitzat i el seu contingut minim sera el

seguent:

- Aigua oxigenada

- Alcohol de 96°

- Tintura de iode

- Mercurocrom

- Amoniac

- Gasa esteril

- Cotd hidrofil

- Vendes

- Esparadrap

- Antiespasmodics

- Analgeésics

- Tonics cardiacs d’urgéncia
- Torniquet

- Bosses de goma per aigua o gel
- Guants esterilitzats

- Insulina

- Bullidor

- Agulles per injectables

- Termometre clinic

- Quan les zones de treball estiguin molt llunyanes de la farmaciola central, sera
necessari disposar de maletins que continguin el material imprescindible per atendre
petites cures.

- Es revisara mensualment i es reposara immediatament.

- La seva ubicaci6 sera coneguda per tot el personal que intervingui a I'obra.

2.45 Assisténcia sanitaria.
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En un lloc molt visible es disposara d’'una llista amb els teléfons i adreces dels centres
assignats per urgencies, ambulancies, taxis, muatues, etc., per garantir el transport rapid

dels possibles accidentats.

2.5 Notificacio, investigacio i registre d’accidents.

2.5.1 Notificacio6 oficial d’accidents de treball.

- El format s’ajustara al model emeés per I'Ordre de 16 de desembre de 1987.
- L'informe d’accident de treball haura de complimentar-se en aquells accidents o
recaigudes d’accidents anteriors, que comportin I'abséencia de l'accidentat del lloc de
treball de, al menys, un dia (exceptuant el dia en que succei l'accident), prévia baixa
médica. Es remetra en el termini maxim de cinc dies habils des de la data en que es
produi I'accident o des de la data de la baixa médica.
- En els accidents succeits en centres de treball 0 en desplagaments en jornada de
treball, (és a dir, excloent els d’anar i tornar al treball) que es refereixin a qualsevol de
les seglients situacions:
- Que provoqui la mort del treballador
- Que l'accident sigui considerat com greu o molt greu pel facultatiu que va
atendre l'accidentat
- Que l'accident afecti a més de quatre treballadors (pertanyin o no en la seva
totalitat a la plantilla de 'empresa)
- L’'empresari, a més de complimentar I'lnforme, comunicara aquest fet, en el termini
maxim de 24 hores, per telegrama o altre medi de comunicacié analeg, a I'Autoritat
Laboral de la provincia a on hagi succeit I'accident, aixi com una breu descripci6 del

mateix.

2.5.2 Informeintern d’accident.

S’informara de I'accident als Serveis Centrals de I'empresa en els segiients casos:

- Que provoqui la mort del treballador
- Que l'accident sigui considerat com greu o molt greu pel facultatiu que va atendre
I'accidentat
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- Que l'accident afecti a més de quatre treballadors (pertanyin o no en la seva totalitat a

la plantilla de 'empresa)

2.5.3 index de control.

- La empresa contractista adjudicataria de les obres haura de presentar els principals
index d'incidents/accidents.

- Els index d’accidentalitat més representatiu son els segients:
index d’incidéncia
I.I. = (n° d’accidents / n° de treballadors) * 100
index de freqliéncia
I.F. = (n° d’accidents amb baixa / n°® de hores treballades) * 100
index de gravetat

I.G. = (n° jornades perdudes per accidents amb baixa / n® hores treballades) * 100

2.6  Servei tecnic de seguretat i salut.

- L’'empresa constructora disposara d’un servei amb Tecnics de Seguretat i Salut propis.
Entre les diferents funcions d’aquests, figura I'assessorament sobre els riscs que puguin
presentar-se durant I'execucio dels treballs.

- També disposara de Servei de Prevenci6 mancomunat a través d'una Mutua

d’Accidents de Treball i Malalties Professionals.

2.7 Mesures d’emergeéncia.

- L'empresari haura d'analitzar les possibles situacions d’emergencia i adoptar les
mesures necessaries en materia de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuacio
dels treballadors, designant si fora precis, personal encarregat de posar en practica

aguestes mesures que haura de posseir la formacié necessaria.
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- Per I'aplicacié de les mesures adoptades, 'empresari haura d’organitzar les relacions
gue siguin necessaries amb serveis externs a I'empresa, en particulars en materia de
primers auxilis, assisténcia medica d’'urgencia, salvament i lluita contra incendis, de

forma que quedi garantida la rapidesa i eficacia de les mateixes.

2.8 Informacio i formacio.

- Tots els treballadors rebran al ingressar en I'obra instruccié sobre els riscs i perills que
puguin afecta’ls-hi en els seu treball i sobre la forma, métodes i processos que tenen
que observar per prevenir-los i evitar-los.

- En I'entrenament es ressaltara 'observanca de la normativa legal vigent que pugui
afecta’ls-hi, de les que rebran copia escrita en forma de “Fitxes Tecniques de
Seguretat”.

- Elegint el personal més qualificat, es realitzaran cursos de socorrisme i primers auxilis,
de forma que en 'obra es disposi d’algun socorrista. S’impartira formacié en matéria de

Seguretat i Salut a tot el personal de I'obra.

2.9 Condicions dels medis de proteccio.

Totes les peces de proteccid personal o elements de proteccio col-lectiva tindran fixat un

periode de vida util, rebutjant-se al seu termini.

2.9.1 Proteccions individuals.

- Tot element de proteccié personal sera conforme a la normativa europea. En els casos
en gue no existeixi norma oficial seran de qualitat adequada a les seves respectives
prestacions.

- L’empresa disposara en obra d'una reserva d’aquests, de forma que quedi garantit el
seu subministrament a tot el personal, sense que es pugui produir, raonablement,
caréncia d’ells.

- En aquesta previsié s’ha de tenir en compte la rotacié del personal, la vida util dels
equips, la necessitat de facilitar-los a les visites d’'obra, etc.

- A continuacié es descriuen les caracteristigues basiques que han de reunir les

proteccions individuals.
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2.9.2 Proteccié de la cara.

- Els medis de proteccié de la cara podran ser varis.

- Les pantalles contra la projeccié de cossos fisics hauran de ser de material organic,
transparent, lliures d’estries, ratlles o deformacions. Podran ser de malla metal-lica fina
o proveides d'un visor amb vidre inestellable.

- En els treballs electrics realitzats en la proximitat de zones en tensio, I'aparellatge de la
pantalla haura d’estar construit per material absolutament aillant i el visor lleugerament
colorejat, en previsié de cegament.

- En els treballs de soldadura s'utilitzara pantalla amb miretes de vidre fosc protegit amb
altre vidre transparent i facilment recanviables ambdés. Les pantalles per soldadura
hauran de ser fabricades preferentment amb poliester reforcat amb fibra de vidre o, en
el seu defecte amb fibra vulcanitzada. Les que s'utilitzin per soldadura eléctrica no
hauran de tenir cap part metal-lica en el seu exterior, amb el fi d’evitar els contactes

accidentals amb la pinga de soldar.

2.9.3 Proteccid de la vista.

- La proteccio de la vista s’efectuara mitjancant I'is d’ulleres, pantalles transparents o

viseres.
Les ulleres protectores reuniran les condicions minimes seguents:

- Les seves armadures metal-liques o de material plastic seran lleugeres, comodes, de
disseny anatomic, de facil neteja i que no redueixin en lo possible el camp visual.

- Quan es treballi amb vapors, gasos o pols molt fi, hauran de ser completament
tancades i ben ajustades al rostre, i amb visor amb tractament antiantelar.

- Quan no existeixi perill d'impactes per particules dures, podran utilitzar-se ulleres
protectores de tipus “panoramica” amb armadura de vinil flexible i amb el visor de
policarbonat o acetat transparent.

- Les pantalles o viseres estaran lliures d’estries, esgarrapades i altres defectes.

- Les ulleres i altres elements de proteccié ocular es conservaran sempre nets. Seran

d’Gs individual.

ESTUDI DE SEGURETAT | SALUT 46

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA



MY Generalitat de Catalunya N P
WY, Departament d'Interior Transit

2.9.4 Vidres de proteccio.

- Els vidres per ulleres de proteccio, tant les de vidre com les de plastic transparent,
hauran de ser Opticament neutres, lliures de bombolles, motes, ondulacions i altres
defectes.

- Els vidres protectors per soldadura o oxitall seran foscos i tindran el grau de proteccio
contra radiacions adequat.

- Si el treballador necessita vidres correctors, al mancar aquests d’homologaci6, se li
podran proporcionar ulleres protectores amb visors homologats basculants per proteccio
dels vidres correctors, i altres que puguin ser superposades a les graduades del propi

interessat.

2.9.5 Protecci6 dels oides.

- Quan el nivell de sorolls en un lloc o area de treball sigui superior a 90 dBA, sera
obligatori I's d’elements o aparells individuals de proteccié auditiva, sense perjudici de
les mesures generals d’'aillament i insonoritzacié que procedeixi adoptar.

- Podran ser auriculars amb filtre, orelleres de coixinet, taps, etc.

- La protecci6 dels pavellons de I'oida es podra combinar amb la del crani i la de la cara.

- Els elements de proteccié auditives seran sempre d’ds individual.

2.9.6 Proteccid de les extremitats inferiors.

- Per la protecci6 dels peus es dotara al treballador de calcat de seguretat, adoptada als
riscs a preveure.

- En treballs amb riscs d’'accidents mecanics en els peus, sera obligatori I's de calgat
de seguretat amb refor¢ metal-lic a la puntera i a la plantilla.

- Front al risc derivat de I'is de liquids corrosius, o front a riscs quimics, s'utilitzara
calcat amb pis de cautxd, neopré o poliureta, i s’haura de substituir el cosit per la
vulcanitzacio en la uni6 del cuir amb la sola.

- La proteccio front I'aigua i la humitat s’efectuara amb botes altes de goma.

- Els treballadors ocupats en treballs amb risc eléctric utilitzaran calgat aillant sense cap
element metal-lic.

- Sempre que les condicions de treball ho requereixin, les soles seran antilliscants.
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- La proteccié de les extremitats inferiors es completara pels soldadors amb I'Gs de

polaines de cuir, amiant, cautxu o teixit ignifug.

2.9.7 Proteccio de les extremitats superiors.

- La proteccié de mans i bragos es fara per medi de guants, manigues.

- Aquests elements podran ser de goma o cautxu, clorur de polivinil, cuir curtit, amiant,
segons els riscs del treball a realitzar.

- Per les maniobres amb electricitat hauran d'utilitzar-se els guants fabricats amb cautxd,
neopré o materies plastigues, que portin marcat de forma indeleble el voltatge maxim
per el qual han sigut fabricats, prohibint-ne I'is d’altres guants que no compleixin els

requisits exigits.

2.9.8 Proteccio de I'aparell respiratori.

Els equips protectors de I'aparell respiratori compliran les seglients caracteristiques:

- Ajustaran completament al contorn facial per evitar filtracions.
- Determinaran les minimes molésties al treballador.

- Es vigilara la seva conservacié amb la necessaria frequiéncia.
- S’'emmagatzemaran adequadament.

- Es netejaran després del seu Us, i si és precis, es desinfectaran.

- Es prestara especial atencié en el perfecte ajustament d’aquells usuaris que tinguin
barba o deformacions notories en la cara.

- Les caretes amb filtre s'utilitzaran en aquells llocs de treball en que existeixi poca
ventilacié o deficit acusat d’oxigen.

- Els filtres mecanics hauran de canviar-se sempre que el seu Us dificulti notablement la

respiracio.

2.9.9 Proteccio del cap.

- Quan existeixi risc de caiguda o de projeccié violenta d'objectes sobre el cap o de
cops, sera preceptiva la utilitzacié de cascs protectors.
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Els cascs de seguretat hauran de complir els segiients requisits:

- Estaran compostos de casc propiament dit, i del guarniment d’adaptacié al cap. Podran
tenir la subjecci6 ajustable.

- Les parts en contacte amb el cap hauran de ser substituibles facilment.

- Seran fabricats amb material resistent a I'impacta mecanic.

- Hauran de substituir-se aquells cascs que hagin sofert impactes violents, encara que
quan no se’ls hi aprecii deterioraments des de I'exterior, o per I'envelliment del material
en un termini d’un quatre anys, transcorregut el qual hauran de ser donats de baixa,
encara que aquells que no hagin sigut utilitzats i es trobin emmagatzemats.

- Seran d’ds personal, i en aquells casos extrems en que hagin de ser utilitzats per altres

persones, es canviaran les parts interiors que es troben en contacte amb el cap.

2.9.10 Cinturons de seguretat.

- En tot treball en algada amb perill de caiguda eventual, sera preceptiu I'is de cinturd

de seguretat, quan no s’hagin instal-lat mesures de proteccio col-lectiva.
Aquests cinturons reuniran les seglients caracteristiques:

- Seran de cingla teixida en poliamida o fibra sintética, sense rebldé i amb costures
cosides.

- Es revisaran sempre abans del seu Us, i es rebutjaran quan tinguin talls o esquerdes
que comprometin la seva resisténcia.

- Aniran proveides d’anelles per on passara la corda salvavides.

- La corda salvavides sera de poliamida, amb un diametre de 12 mm.

- Per les pujades i baixades per escales verticals que disposin de cable fiador s'utilitzara
junt amb el cinturd, un dispositiu anti-caigudes homologat.

- Es vigilara de mode especial la seguretat de I'ancoratge i la seva resistencia.

2.9.11 Cinturons portaeines.

- S'utilitzaran cinturons portaeines quan existeixi possibilitat de caiguda d’elements a

plantes inferiors per les que puguin treballar o transitar persones.
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2.9.12 Roba de treball.

- Tot treballador que estigui sotmes a determinats riscs d’accident o malalties
professionals o el seu treball sigui especialment pendés o marcadament brut, tindra
obligat I'is de roba de treball que li sera facilitada per la seva empresa.

- Es tindran en compte les reposicions al llarg de I'obra segons el Conveni Col-lectiu

Provincial.
La roba de treball complira, amb caracter general, els segiients requisits minims:

- Sera de teixit lleuger o flexible, que permeti una facil neteja i desinfeccié i adequada a
les condicions de temperatura i humitat del lloc de treball.

- Ajustara bé al cos del treballador, sense perjudici de la seva comoditat i facilitat de
moviments.

- Sempre que les circumstancies ho permetin, les manigues seran curtes, i quan siguin
llargues, ajustaran perfectament als punys.

- S’eliminaran o reduiran en tot lo possible els elements addicionals, com butxaques,
botons, parts girades cap amunt, cordons, etc..., per evitar la bruticia i el perill
d’enganxades.

- En els treballs amb risc d’accident, es prohibira I'is de corbates, bufandes, cinturons,
tirants, polseres, cadenes, collarets, anells, etc.

- En els treballs propers al transit o vies de circulacié, la roba sera d’alta visibilitat amb
elements reflectants.

- En els casos especials, la roba de treball sera de teixit impermeable, incombustible o
d’'abric.

- Sempre que sigui necessari, es dotara al treballador de davantals o mandrils per
soldadures, armilles, faixes antivibradores o cinturons lumbars per la proteccié contra

sobreesforcgos.
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2.10 Proteccions col-lectives.

2.10.1 Senyalitzacié normalitzada de seguretat.

- Es col-locara en tots el llocs I'obra, o dels seus accessos, a on sigui precis advertir
sobre riscs, recordar obligacions d’'usar determinades proteccions, establir prohibicions

o informar sobre la situacié de medis de seguretat.

2.10.2 Barreres de tancament o de defensa.

- Les barreres de tancament s’ajustaran als models indicats en la 8.3.IC i seran
reflectants.

- Aquestes barreres estaran perfectament ancorades al terra.

2.10.3 Abalisament lluminds.

- Es col-locara quan sigui precis indicar obstacles a vehicles i vianants aliens a I'obra,

mitjangant guirnalda per llums i portalampades d’alimentacié autonoma.

2.10.4 Balises.

- Els models a utilitzar son els que figuren en la 8.3.IC. Les del tipus BA-1 (cons) tindran

un pes minim de 7 kg.

2.10.5 Senyalitzacié normalitzada de trafic.

- Es col-locara en tots els llocs de I'obra o dels seus accessos i entorn a on la circulacio
de vehicles i vianants ho facin precis.

- Esta prohibit la utilitzacié de planxes de ferro, pedres, sacs, etc. per subjectar els peus
de les senyals, barreres de tancament, balises, etc.

- Les senyals de trafic i d'il-luminacié hauran d’estar subjectes de tal manera, que en cas

d’existir una col-lisié de vehicle, aquests no surti volant.

2.10.6 Senyalitzacio per treballs nocturns.
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- En els treballs nocturns els operaris portaran vestimenta de seguretat reflectant i les

maquines o vehicles disposaran d’'una senyal de caracteritzacié (llum groga).

2.10.7 Portic de limitacio de galib.

- S'utilitzara per prevenir contactes o aproximacions excessives de maquines i vehicles

en els llocs propers d’estructures al realitzar desviaments del trafic, quan sigui precis.

2.10.8 Avisador acustic en vehicles.

- Alarma sonora de marxa enrere dels vehicles i maquinaria d’obra.

2.10.9 Cobertes i guariments per maquines.

- Totes les parts mobils de les maquines estaran protegides contra atrapaments, cops,
contactes térmics, projeccions, talls, etc, amb cobertes o guariments.
- Cap treballador inutilitzara els dispositius de proteccido de que vagin proveides les

maquines o eines que utilitzi.

2.10.10 Extintors.

- Seran adequats en agent extintor i dimensions al tipus d’incendi previsibles, i es

revisaran cada sis mesos com a maxim.

2.10.11 [l-luminacio provisional d’obra.

- S’instal-lara una guirnalda de punts de llum situats cada 5 m en les zones de pas i
circulacid interior de I'obra, alimentada per transformador de seguretat de 24 V.

2.10.12 Interruptors diferencials i preses de terra.

- La sensibilitat minima dels interruptors diferencials sera de 30 mA per enllumenat i de

300 mA per a forca.
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- La resistencia de les preses de terra sera com a maxim, la que garanteixi d’acord amb
la sensibilitat de I'interruptor diferencial, una tensi6 maxima de contacte de 24 V. La

seva resisténcia es mesurara periodicament, i al menys en I'época més seca de I'any.

2.10.13 Baranes.

- SOn obligatories sempre que existeixi la possibilitat de caigudes d’algada superior a 2
m i en els costats oberts de les escales fixes.

- Disposaran de llisto superior a una algada minima de 90 cm de suficient resistencia per
a garantir la retencié de persones, i portaran un llisté horitzontal intermedi, aixi com el

corresponent socol.

2.10.14 Plataformes i passarel-les.

- Tindran com a minim 60 cm d’ample, i les que ofereixin risc de caiguda superior a 2 m
estaran dotades de baranes reglamentaries que resistiran una carrega de 150 kg per

metre lineal.

2.10.15 Cable de subjeccid del cinturé de seguretat.

- Tindran la suficient resisténcia per a suportar els esfor¢os a que puguin estar sotmesos

en relacio a la seva funcié protectora.

2.11 Condicions dels mitjans auxiliars.

- Es prohibeix el muntatge dels mitjans auxiliars, maquines y equips, de forma parcial;
és a dir, ometent I'lis d’algun o varis dels components amb gque es comercialitzen per a
la seva funcio.

- L'0s, muntatge i conservacio dels mitjans auxiliars, maquines i equips, es fara seguint
estrictament les condicions de muntatge i utilitzacié segura, contingudes en el manual
d’Us editat pel seu fabricant.

- Tots els mitjans auxiliars, maquines y equips a utilitzar en aquesta obra, tindran

incorporats els seus propis dispositius de seguretat exigibles per aplicacido de la
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legislacio vigent. Es prohibeix expressament la introduccié en el recinte de I'obra dels
mitjans auxiliars, maquines y equips que no compleixin la condicio anterior.

- Si el mercat dels mitjans auxiliars, maquines y equips ofereix productes amb la marca
“CE”", el contractista adjudicatari els haura de tenir en compte a I'hora de redactar 'oferta

d’execucio, perquée son per si mateixos més segurs que els que no la tenen.

2.11.1 Escales manuals.

- Les escales seran de fusta.

- No han de salvar més de 5 metres a menys que estiguin reforcades en el centre,
prohibint el seu Us per algades superiors a 7 m.

- Per alcades més grans, sera obligatori I'is d’escales especials susceptibles de ser
fixades solidament pel seu cap i la seva base i sera obligatori la utilitzacié de cinturé.
Les escales de carro estaran dotades de baranes i altres dispositius que evitin les
caigudes.

- Se suportaran sobre superficies planes i solides.

- Estaran proveides de sabates, grapes, puntes de ferro, etc, antilliscants en el peu i de
ganxet de subjecci6 en la part superior.

- Sobrepassaran en 1 m el punt superior de suport.

- Si se suportessin en pal s'utilitzaran abracadores.

- Esta prohibit transportar pesos superiors a 25 kg mentre s'utilitza una escala manual.

- La distancia entre el peus i la vertical del seu punt superior de suport, sera la quarta
part de la longitud de I'escala fins el punt de suport.

- Les escales de tisora o dobles, d’esglaons, estaran dotades de cadena o cable per

evitar la seva obertura i de topes en el seu extrem superior.

2.11.2 Serres circulars per a fusta.

- Estaran dotades de ganivet divisor la qual distancia al disc sera de 3 mm. com a
maxim i espessor igual al gruix del tall de la serra, o lleugerament inferior.

- Tindran protector de disc que estara lligat a la part superior del ganivet divisor.

- Estaran dotades d’'un interruptor de posada en marxa de tal manera que no sigui facil
la seva posada en marxa accidental.

- Estaran dotades de carcassa de proteccio dels elements mobils.
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- Estaran dotades de presa de terra directa o a través del conductor de proteccié, inclos
en la manega d’'alimentacio d’energia eléctrica.

- L’operari portara pantalla protectora.

2.11.3 Ganxos.

- No es podra sobrepassar la carrega maxima d'utilitzacié i hauran d’estar proveides de

pestell de seguretat.

2.11.4 Cables.

- Els cables no tindran defectes apreciables (filferros trencats, desgastats, oxidacions,
deformacions, etc.). Per aixd hauran de revisar-se amb freqliéncia.
- Respecte al manteniment dels mateixos es tindra present el seglent :

- Si el cable ve en rotllos, es fara rodolar el mateix per treure el cable.

- Si ve en carret, es col-locara de manera que pugui girar sobre el seu eix.
- La forma més practica per a tallar un cable és per mitja de bufador. També pot utilitzar-
se una cisalla.
- L'engreixat protegeix el cable de la corrosio i redueix el desgast.

- S’'emmagatzemaran en llocs secs i ben ventilats.

2.11.5 Eslingues.

- Si s'utilitzen eslingues amb gasses tancades amb gossets, s’haura de seguir l'indicat a

la taula seglient per a saber el nombre de gossets i la distancia entre ells:

DISTANCIA DEL CABLE N° DE GOSSETS DISTANCIA ENTRE
GOSSETS
fins a 12 mm. 3 6 diametres
12 mm. a 20 mm. 4 6 diametres
20 mm. a 25 mm. 5 6 diametres
25 mm. a 35 mm. 6 6 diametres
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- Mai s’ha de treballar una eslinga amb un angle superior a 90 °, ja que si sTaugmenta
I'angle format pels ramals, disminueix la carrega maxima que pugui suportar.

- Utilitzar preferentment cables molt flexibles per a les eslingues.

- S'evitaran els encreuaments d'eslingues : la millor manera és reunir els diferents
ramals en un anell central.

- En funci6é de l'aplicacié s’escolliran els terminals adequats (anelles, grillets, ganxos,
etc.).

- No deixar les eslingues a la intempérie i penjades per a assegurar la seva conservacio.

2.11.6 Bastides.

- El pis de les bastides tindra 60 cm. d’amplada minima, i s’instal-lara barana amb
socols en el perimetre obert de les bastides, a partir de 2 m d’alcada.

- Les plataformes seran antilliscants, es mantindran lliures d'obstacles i estaran
proveides d’'un sistema de drenatge.

- Si la plataforma és la fusta estara formada per tres taulons de 20 cm. d’ample i 5 cm.
de gruix, de fusta ben sana, sense nusos ni altres defectes que puguin produir
trencaments.

- Si per necessitat, i una vegada finalitzat el treball en una plataforma, s’ha de retirar
algun taul6 o safata, es traura tot el pis.

- Les plataformes es subjectaran als tubs o perfils metal-lics, mitjancant abracadores o
sistemes semblants.

- Durant el muntatge de la bastida, especialment en el tubular, s'utilitzara el cinturé de
seguretat. A mesura que es munta l'estructura, es travara la bastida, i la bastida al

parament.
Les bastides, segons els tipus, compliran a més les seglents normes :
TUBULARS METAL-LICS

- Es travaran en sentit horitzontal i transversal, i es subjectaran a la facana.

- No es considera proteccio la “Creu de San Andrés”.

- S’instal-laran en la base de les bastides tubulars, unes peces que permetin el
repartiment de les carregues puntuals, per a millorar la seva solidesa i estabilitat.

- Esta prohibit pujar pels propis tubs de la bastida.
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- La barana, que s'’instal-lara a la part oberta de la bastida, es col-locara just on acabi la
plataforma de treball, sense deixar cap espai obert entre aquesta i la barana.

- Les plataformes es muntaran sobre els tubs més gruixuts de I'estructura metal-lica.

2.12 Lliurament dels elements de protecci6 personal.

- A cada treballador se li exigira la signatura d’'un document, dissenyat a I'efecte, quan

se li lliurin els elements de proteccié personal.

2.13 Manteniment dels equips de proteccio personal.

- Al iniciar la jornada, el treballador revisara el seu equip de proteccid personal i
comprovara que el mateix es trobi en perfecte estat. Si aprecia qualsevol tipus de
deficiencia que pugui comprometre la eficacia de les proteccions esmentades,
solelicitara la substitucio de les mateixes.

- Si durant la utilitzacié dels equips es produeix algun incident que alteri el bon estat dels
mateixos, el treballador ho comunicara al seu cap i solelicitara la substitucié de I'equip
defectuos.

- Al finalitzar la jornada, cada treballador guardara les seves peces de vestit de proteccio

personal convenientment. Mai es deixaran abandonades a |'obra.

2.14 Manteniment de les proteccions col-lectives.

- Les proteccions col-lectives es revisaran diariament, abans d'iniciar la jornada,

corregint-se totes les deficiéncies observades.

- Aixi mateix, si durant la jornada s’observa l'alteracio d’alguna d’elles, es corregira
immediatament.
- Durant el transcurs de l'obra, les proteccions col-lectives han de garantir el mateix

nivell de seguretat i eficacia que el dia que es van instal-lar.
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3. PRESSUPOST SEGURETAT | SALUT.
3.1 Pressupost Seguretat i Salud del Lot 1 CIVICAT
El pressupost previst per anualitat és el seguent:
. . Preu
Codi Unitat Concepte Unit. (€) Qt. Total (€)

CASC DE SEGURETAT ESTANDARD PER US NORMAL, DE
55000001 UT  POLIETILE AMB UN PES MAXIM DE 400 GR., 4,74 12,00 56,88
HOMOLOGAT SEGONS MT-1, CLASSE N | E-AT
ULLERES DE SEGURETAT HERMETIQUES AMB MUNTURA
DE POLICARBONAT, AMB RESPIRADORS | RECOLZAMENT
NASAL, VISORS DE 50 MM. | ADAPTADORS AMB CINTA
ELASTICA

EQUIPAMENT DE TREBALL COMPLERT, COMPOSAT DE
$5000003 UT  PANTALO, SAMARRETA | CAGADORA, AMB ANAGRAMA 141,34 16,00 2.261,44
D'EMPRESA.
ARMILLA REFLECTANT, HOMOLOGADA | NORMALITZADA
PER US NOCTURN | DIURN
GUANTS DE SERRATGE PER US GENERAL, AMB PALMELL |
SS000005 UT  DORS DE LA MA DE PELL, FLEXIBLE | SUBJECCIO ELASTICA 4,89 10,00 48,90
AL CANELL
BOTES DE SEGURETAT, RESISTENTS A LA HUMITAT, DE
PELL RECTIFICADA, EVOLVENT DEL TURMELL, SOLA
ANTILLISCANT, TASCO AMORTIDORA PER AL TALO |
PUNTERA METAL-LICA CONTRA COPS
$5000010 UT  MASCARETA DE RESPIRACIO ANTIPOLS D'UN SOL US. 1,22 20,00 24,40
PROTECTOR AUDITIU COMPOST PER CASCOS INTEGRALS
S$S000011 uT AMB MATERIAL AILANT. 8,34 10,00 83,40
PLACA REFLECTORA TRIANGULAR, DE 70 CM. DE COSTAT
55000014 UT  PER A SENYALS DE TRAFIC, COL-LOCADA | AMB 26,13 3,00 78,39
DESMUNTATGE INCLOS.
PLACA DE SENYALITZACIO DE SEGURETAT LABORAL, DE
PLANXA D'ACER LLIS SERIGRAFIADA
S$S000019 UT  CONS DE SENYALITZACIO 4,98 8,00 39,84

EXTINTOR DE POLS SECA DE 6 KG. DE CARREGA, AMB

55000002 uT 6,78 12,00 81,36

S$S000004 uT

3,41 10,00 34,10

SS000006 uT 30,42 10,00 304,20

S$S000015 uT 4,12 2,00 8,24

$5000023 uTt PRESSIO INCORPORADA 4,48 3,00 13,44
FARMACIOLA DE PRIMERS AUXILIS, AMB EL MATERIAL
S$S000025 UT  SANITARI ESTABLERT PER L'ORDENANCA GENERAL DE 35,30 2,00 70,60
SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL
S$5000027 UT  RECONEIXEMENT MEDIC OBLIGATORI 24,44 25,00 611,00
TOTAL SEGURETAT I SALUT 3.716,19
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3.2 Pressupost Seguretat i Salud del Lot 2 Zona Nord
El pressupost previst per anualitat és el seguent:
. . Preu
Codi Unitat Concepte Unit. (€) Qt. Total (€)

CASC DE SEGURETAT ESTANDARD PER US NORMAL, DE
S$S000001 UT  POLIETILE AMB UN PES MAXIM DE 400 GR., 4,74 41,00 194,34
HOMOLOGAT SEGONS MT-1, CLASSE N | E-AT

ULLERES DE SEGURETAT HERMETIQUES AMB MUNTURA
DE POLICARBONAT, AMB RESPIRADORS | RECOLZAMENT

55000002 ut NASAL, VISORS DE 50 MM. | ADAPTADORS AMB CINTA 6,78 41,00 277,98
ELASTICA
EQUIPAMENT DE TREBALL COMPLERT, COMPOSAT DE

$5000003 UT  PANTALO, SAMARRETA | CACADORA, AMB ANAGRAMA 141,34 41,00 5.794,94
D'EMPRESA.

ARMILLA REFLECTANT, HOMOLOGADA | NORMALITZADA

$5000004 uT PER US NOCTURN I DIURN 3,41 41,00 139,81
GUANTS DE SERRATGE PER US GENERAL, AMB PALMELL |
S$S000005 UT  DORS DE LA MA DE PELL, FLEXIBLE | SUBJECCIO ELASTICA 4,89 41,00 200,49
AL CANELL
BOTES DE SEGURETAT, RESISTENTS A LA HUMITAT, DE
PELL RECTIFICADA, EVOLVENT DEL TURMELL, SOLA
55000006 T ANTILLISCANT, TASCO AMORTIDORA PER AL TALO | 30,42 41,00 1.247,22
PUNTERA METAL-LICA CONTRA COPS
S$S000007 UT  ARMILLA AMB ARNES ANTICAIGUDA 190,52 12,00 2.286,24
$5000008 UT  CORDA DE SEGURETAT DE 40 MTS. 91,03 12,00 1.092,36
SS000009 UT  DISPOSITIU ANTICAIGUDES PER CORDA DESLLICANT 99,77 12,00 1.197,24
$5000010 UT  MASCARETA DE RESPIRACIO ANTIPOLS D'UN SOL US. 1,22 82,00 100,04
$S000011 uT PROTECTOR AUDITIU COMPOST PER CASCOS INTEGRALS 8,34 41,00 341,94

AMB MATERIAL AILANT.

PLACA REFLECTORA TRIANGULAR, DE 70 CM. DE COSTAT
55000014 UT  PER A SENYALS DE TRAFIC, COL-LOCADA | AMB 26,13 25,00 653,25
DESMUNTATGE INCLOS.

PLACA DE SENYALITZACIO DE SEGURETAT LABORAL, DE

55000015 ut PLANXA D'ACER LLIS SERIGRAFIADA 412 8,00 32,9
TANCA METAL-LICA D'1,20 M D'ALCADA PER A

$S000016 ML  PROTECCIO DE RASES, INCLOS TRANSPORT, MUNTATGE | 9,56 120,00 1.147,20
RETIRADA.
GARLANDA D'IL-LUMINACIO DE TANCAMENT D'OBRA, DE

$S000018 ML LLUM FIXA | COLOR VERMELL 4,98 60,00 298,80

$5000019 UT  CONS DE SENYALITZACIO 4,98 250,00 1.245,00

$5000020 UT  PLAFONS DIRECCIONABLES PER A OBRA 5,77 25,00 144,25
BALISA INTERMITENT, AMB PILA DE 9 VOLTS | SENSOR

55000022 ut LUMINIC PER A ENCESA AUTOMATICA 4,42 150,00 663,00
EXTINTOR DE POLS SECA DE 6 KG. DE CARREGA, AMB

$5000023 uT PRESSIO INCORPORADA 4,48 12,00 53,76
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$5000024 MES MODUL PREFABRICAT DE VESTIDORS | MAGATZEM DE 98,78 24,00 2.370,72

3,00 X 1,60 X 2,00 DE PLANXA D'ACER
FARMACIOLA DE PRIMERS AUXILIS, AMB EL MATERIAL

55000025 UT  SANITARI ESTABLERT PER L'ORDENANGCA GENERAL DE 35,30 12,00 423,60
SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL
$5000027 UT  RECONEIXEMENT MEDIC OBLIGATORI 24,44 41,00 1.002,04
TOTAL SEGURETAT I SALUT 20.907,18
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3.3 Pressupost Seguretat i Salud del Lot 3 Zona Sud

El pressupost previst per anualitat és el seguent:

Codi Unitat Concepte Preu Qt Total (€)
P Unit. (€) :

CASC DE SEGURETAT ESTANDARD PER US NORMAL, DE

$S000001 UT  POLIETILE AMB UN PES MAXIM DE 400 GR., 4,74 45,00 213,30
HOMOLOGAT SEGONS MT-1, CLASSE N | E-AT
ULLERES DE SEGURETAT HERMETIQUES AMB MUNTURA
DE POLICARBONAT, AMB RESPIRADORS | RECOLZAMENT

55000002 T NASAL, VISORS DE 50 MM. | ADAPTADORS AMB CINTA 6.78 45,00 305,10
ELASTICA
EQUIPAMENT DE TREBALL COMPLERT, COMPOSAT DE

$S000003 UT  PANTALO, SAMARRETA | CAGADORA, AMB ANAGRAMA 141,34 45,00 6.360,30
D'EMPRESA.
ARMILLA REFLECTANT, HOMOLOGADA | NORMALITZADA

$S000004 UT  DER US NOCTURN | DIURN 3,41 45,00 153,45
GUANTS DE SERRATGE PER US GENERAL, AMB PALMELL |

$S000005 UT  DORS DE LA MA DE PELL, FLEXIBLE | SUBJECCIO ELASTICA 4,89 45,00 220,05
AL CANELL
BOTES DE SEGURETAT, RESISTENTS A LA HUMITAT , DE
PELL RECTIFICADA, EVOLVENT DEL TURMELL, SOLA

55000006 T ANTILLISCANT, TASCO AMORTIDORA PER AL TALO | 30,42 45,00 1.368,90
PUNTERA METAL-LICA CONTRA COPS

$S000007 UT  ARMILLA AMB ARNES ANTICAIGUDA 190,52 14,00 2.667,28

$S000008 UT  CORDA DE SEGURETAT DE 40 MTS. 91,03 14,00 1.274,42

SS000009 UT  DISPOSITIU ANTICAIGUDES PER CORDA DESLLICANT 99,77 14,00 1.396,78

$S000010 UT  MASCARETA DE RESPIRACIO ANTIPOLS D'UN SOL US. 1,22 92,00 112,24
PROTECTOR AUDITIU COMPOST PER CASCOS INTEGRALS

$S000011 UT  \MB MATERIAL AILANT. 8,34 45,00 375,30
PLACA REFLECTORA TRIANGULAR, DE 70 CM. DE COSTAT

$S000014 UT  PER A SENYALS DE TRAFIC, COL-LOCADA | AMB 26,13 27,00 705,51
DESMUNTATGE INCLOS.
PLACA DE SENYALITZACIO DE SEGURETAT LABORAL, DE

55000015 U PLANXA D'ACER LLIS SERIGRAFIADA 412 9,00 37,08
TANCA METAL-LICA D'1,20 M D'ALGADA PER A

$S000016 ML  PROTECCIO DE RASES, INCLOS TRANSPORT, MUNTATGE | 9,56 140,00 1.338,40
RETIRADA.
GARLANDA D'IL:LUMINACIO DE TANCAMENT D'OBRA, DE

$S000018 ML UM FIXA | COLOR VERMELL 4,98 65,00 323,70

$S000019 UT  CONS DE SENYALITZACIO 4,98 260,00 1.294,80

$5000020 UT  PLAFONS DIRECCIONABLES PER A OBRA 5,77 27,00 155,79
BALISA INTERMITENT, AMB PILA DE 9 VOLTS | SENSOR

55000022 UT " LUMINIC PER A ENCESA AUTOMATICA 442 155,00 685,10
EXTINTOR DE POLS SECA DE 6 KG. DE CARREGA, AMB

$5000023 UT  DRESSIS INCORPORADA 4,48 14,00 62,72
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MODUL PREFABRICAT DE VESTIDORS | MAGATZEM DE
55000024 MES 3,00 X 1,60 X 2,00 DE PLANXA D'ACER 98,78 25,00 2.469,50

FARMACIOLA DE PRIMERS AUXILIS, AMB EL MATERIAL

55000025 UT  SANITARI ESTABLERT PER L'ORDENANGCA GENERAL DE 35,30 13,00 458,90
SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL
$5000027 UT  RECONEIXEMENT MEDIC OBLIGATORI 24,44 45,00 1.099,80
TOTAL SEGURETAT I SALUT 23.078,42
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4. RESUM PRESSUPOST SEGURETAT | SALUT.

El pressupost previst per a cada Lot, per anualitat, és el seglent:

e Pressupost Seguretat i Salud del Lot 1 CIVICAT: 3.716,19 €

e Pressupost Seguretat i Salud del Lot 2 Zona Nord: 20.907,18 €

e Pressupost Seguretat i Salud del Lot 3 Zona Sud: 23.078,42 €
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