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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

Núm. expedient: CSE/AH02/1101442326/26/PO 

Òrgan gestor: Hospital Universitari de Bellvitge 

Objecte del contracte: Servei de bugaderia i desinfecció de la roba hospitalària de l’Hospital 

Universitari de Bellvitge. 

Tipus: Serveis 

Procediment d’adjudicació: Obert  

1. Introducció i justificació

En el marc de la revisió contínua dels serveis de suport i infraestructures, s'ha decidit iniciar el 
procés de tancament progressiu de la bugaderia de l’Hospital de Bellvitge. Aquesta decisió respon 
a una sèrie de motius estratègics i estructurals que tenen com a objectiu final la millora en la gestió 
dels recursos. 

A continuació, es detallen els principals motius: 

- Obsolescència de la maquinària i optimització de la inversió pública: La maquinària actual de la
bugaderia ha quedat tècnicament obsoleta i requeriria una inversió molt elevada per ser
renovada.
- Recuperació d’espais per a usos assistencials: Segons el Pla Director de l’Hospital es preveu
l’increment d’espais amb usos assistencials.

Per  aquestes raons, és necessari contractar u el servei de bugaderia que inclou el rentat, l’assecat, 

el plegat i el transport de la roba.  

2. Manca de mitjans propis

Atesa la reorganització interna de les instal·lacions, es preveu la reassignació dels espais 
actualment destinats a les tasques de bugaderia per a ús assistencial, amb l'objectiu de donar 
resposta a les noves necessitats operatives i sanitàries del centre. Aquesta reestructuració implica 
la impossibilitat de continuar prestant el servei amb mitjans propis, ja que no es disposarà d’un 
espai adequat per ubicar els recursos humans i materials que requeriria una execució eficaç del 
servei. 

D’altra banda, els equips actuals destinats al rentat de roba es troben obsolets, la qual cosa en 
dificulta la seva operativitat, així com el compliment dels estàndards tècnics i normatius vigents. 
La seva substitució requeriria una inversió econòmica elevada que no resulta viable dins el marc 
pressupostari actual, especialment tenint en compte que el servei pot ser contractat externament 
amb garanties d’eficiència, seguretat i compliment normatiu. 
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3. Naturalesa i extensió del contracte 

L’objecte del contracte consisteix en el servei de Servei de bugaderia i desinfecció de la roba 
hospitalària de l’Hospital Universitari de Bellvitge. 

D’acord amb l’article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els 
relatius al procediment d’adjudicació. 

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb 
l’article 17 de la LCSP. 

 
4. Divisió en lots 

Es considera la no divisió en lots, atès que donada la naturalesa i característiques del contracte, 
tal i com es justifica, no resulta adient la divisió en lots. 

La realització independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del contracte, 
dificultarien la gestió i la logística del centre i obligarien a haver de sobredimensionar personal per 
a la seva organització. 

La realització de les diverses prestacions compreses en l’objecte del contracte amb una mateixa 
empresa afavoreix sinergies des del punt de vista tècnic, quant a la supervisió, ja que els criteris 
tècnics per desenvolupar la feina son els mateixos així com els procediments, els productes i 
l’organització de la logística. 

Per altre banda, tenir una única empresa ens garanteix que tota la roba segueix els mateixos 
processos de rentat, desinfecció i assecat, amb els mateixos productes, i seguint un mateixos 
protocols. 

En cas que hi hagi diferents empreses oferint el servei impedeix aprofitar aquestes sinergies i ens 
obliga a tenir plantilles sobredimensionades. 

Així mateix, la licitació del contracte sense divisió de lots, no implica una major dificultat tècnica 
en la seva execució, per la qual cosa no s'aprecia risc de restringir la competència. 

D’acord amb la definició abans plantejada, no procedeix la divisió en lots, donat que el contracte 
requereix l’adjudicació de totes les seves prestacions a una mateixa casa comercial atès que en 
cas contrari resultaria inviable, des del punt de vista tècnic i d’eficàcia de la prestació, i la posterior 
execució d’aquesta, atès que totes les prestacions del contracte estan interrelacionades entre si i 
en conseqüència requereix una coordinació de diferents activitats, el que seria inviable si hi 
hagués contractistes diferents, d’acord amb el que estableix l’article 99.3 de la Llei de Contractes 
del Sector Públic. 

 
5. Procediment d’adjudicació 

El plec de clàusules administratives particulars que regirà la contractació serà el SE-PO i d’acord 
amb l’article 122 de la LCSP, ha estat aprovat per òrgan de contractació. 

El procediment de licitació serà l'obert, d’acord amb el que disposa l’article 156 en relació amb 
l’article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podrà presentar una 
proposició, quedant exclosa tota negociació dels termes del contracte amb els licitadors.  
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6. Durada  

D’acord amb l’article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini màxim de durada 
de cinc anys, incloses les possibles pròrrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les 
prestacions, les característiques del seu finançament i la necessitat de sotmetre’n la realització 
periòdicament a concurrència, així com les peculiaritats i característiques del sector d’activitat de 
l’ICS, la durada prevista del contracte s’ha establert en 34 mesos, data inici prevista 1 de març  de 
2026. 

El contracte preveure un termini de pròrroga de 24 mesos, tenint en compte que les 
característiques del contracte romandran inalterables durant el seu període de durada, sense 
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els 
articles 203 a 207 de la LCSP. 

Amb aquest termini fixat per a la pròrroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la 
Instrucció 1/14 de l’Oficina d’Avaluació i Supervisió de la Contractació Pública de la Generalitat de 
Catalunya per garantir la concurrència entre els diversos operadors econòmics per una banda, i 
motivant als licitadors fent que la contractació sigui més atractiva des del punt de vista econòmic, 
per l’altra. 

 
7. Modificacions previstes 

 
Es preveu el 20% de possibles modificacions per  augment d’activitat i volum de roba si es 
necessari un cop implantat el servei, sempre utilitzant com a referencia els preus oferts per 
l’empresa adjudicatària durant la vigència del contracte. 
 
Supòsit/s de modificació prevista: 
 
Abast: la modificació consistirà en un increment de volum  de roba a rentat degut a l’augment 
de l’activitat assistencial. 
No es podran introduir modificacions substancials respecte del que estableix el contracte. 
2. En cap cas la modificació del contracte podrà suposar l’establiment de nous preus unitaris 
no previstos en el contracte. 

 
Procediment: 
En qualsevol supòsit, per a modificacions que sol·licitin les empreses adjudicatàries s’haurà de  
tramitar a través del responsable del contracte 
Les modificacions que iniciï l’òrgan de contractació s’ajustarà al procediment normalitzat. 
La tramitació d’una modificació contractual s’haurà d’ajustar a allò establert als articles 63,  153, 
191 i 207 de la LCSP. 
 
 
8. Determinació del pressupost base de licitació i valor estimat del contracte 
 

L’elaboració del pressupost base de licitació s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la 
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, així com tenint en 
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.  
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El pressupost base de licitació s’ha determinat en  4.635.050,00 € sense IVA (5.608.410,50 € 

IVA inclòs)  i un valor estimat de contracte de 8.833.860,00 € IVA exclòs, atenent a la 

possible pròrroga del contracte i les possibles modificacions previstes.  

KG €/Kg (sense IVA) €/Kg (amb IVA) Total SENSE IVA Total AMB IVA 

1.330.000 1,23 € 1,49 € 1.635.900,00 € 1.979.439,00 € 

EXERCICI IMPORT SENSE IVA IMPORT AMB 21% IVA 

2026 (10 mesos) 1.363.250,00 € 1.649.532,50 € 

2027 (12 mesos) 1.635.900,00 € 1.979.439,00 € 

2028 (12 mesos) 1.635.900,00 € 1.979.439,00 € 

Total contracte (34 mesos) 4.635.050,00 € 5.608.410,50 € 

(Possible pròrroga) 2029 (12 mesos) 1.635.900,00 € 1.979.439,00 € 

(Possible pròrroga) 2030 (12 mesos) 1.635.900,00 € 1.979.439,00 € 

Total possibles pròrrogues 24mesos) 3.271.800,00 € 3.958.878,00 € 

Modificacions 20% ampliació 927.010,00 € 1.121.682,10 € 

TOTAL VEC (imp licitació + pròrroga+ 
mod) 

8.833.860,00 € 

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

Base imposable del contracte inicial  4.635.050,00 € 

21% iva del contracte inicial 973.360,50 € 

Pressupost base de licitació 5.608.410,50 € 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

Base imposable del contracte inicial  4.635.050,00 € 

Base imposable pròrrogues 3.271.800,00 € 

Modificacions 20%  927.010,00 € 

Valor Estimat del Contracte 8.833.860,00 € 
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Desglossament anual del pressupost de licitació: 

Costos directes (81 %) 

Costos laborals anuals (77 %)  1.259.643,00 € 

Costos material (4 %) 65.436,00 € 

Costos indirectes (19 %) 

Despeses generals (13 %) 212.667,00 € 

Benefici  industrial (6 %) 98.154,00 € 

TOTAL  (sense IVA) 1.635.900,00 € 

IVA del contracte (21%) 343.539,00 € 

TOTAL ANUAL (amb IVA) 1.979.439,00 € 

9. Sistema de facturació.

 La factura detallarà les unitats de cada tipologia pels preu  per  kg de roba rentada i la

facturació es realitzarà per mesos vençuts. Per el total de kg de roba rentat.

Junt amb a factura s’adjuntarà  fitxer que ha de detallar la quantitat de kg de roba rentada,  els 

números d’albarans a que correspon i la seva valoració econòmica per albarà i total. 

10. Subcontractació.

S’admet la subcontractació. 

11. Criteris de selecció del contractista

a. Criteri de solvència econòmica i financera i tècnica o professional

La solvència econòmica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix : 

Declaració sobre el volum global de negocis en l'àmbit d'activitat corresponent a l'objecte del 
contracte, referit als tres últims exercicis disponibles en funció de la data de creació o d’inici de 
les activitats de l’empresari.  

L'acreditació del compliment d'aquest criteri es farà amb l'aportació d'una declaració de 
l'empresari del volum de negocis dels tres últims exercicis o mitjançant els comptes anuals 
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aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si l’empresari estigués inscrit en l’esmentat registre, 
i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. 

Es considerarà acreditada la solvència per aquelles empreses que presentin una xifra global de 
negocis per un import mitjà igual o superior al del pressupost total de licitació dels lots i/o articles 
als que licitin. 

La solvència tècnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la següent:  

Tenint en compte que l’objecte del contracte és el servei de bugaderia i desinfecció de la roba 
hospitalària de l’Hospital Universitari de Bellvitge, s’exigeix la següent: 

Relació dels principals serveis efectuats durant els tres últims exercicis, indicant-ne l’import, les 
dates i el destinatari públic o privat d’aquests.  

Només es tindran en compte per acreditar la solvència tècnica els serveis efectuats de la mateixa 
naturalesa o similar que els que constitueixen l’objecte del contracte, i que estiguin acreditats 
mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat 
del sector públic o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjançant un certificat expedit 
per aquest o, si manca aquest últim certificat, mitjançant una declaració de l’empresari.  

Es considerarà acreditada la solvència tècnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors 
de serveis durant els tres últims exercicis, per un import mitjà que correspongui com a mínim a la 
meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en l’àmbit de l’activitat corresponent 
a l’objecte del contracte. 

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix l’objecte 
del contracte es tindran en compte els tres primers dígits dels codis respectius de la CPV. 

Alternativament la solvència es podrà acreditar mitjançant la següent classificació empresarial: 

  Classificació empresarial: 

Grup: U Subgrup: 1 Categoria: 5. 

b. Condicions especials d’execució

Les condicions especials d'execució requerides a la licitació, el contingut els quals estan 
desenvolupats a l’annex 7, són les següents:  

1. Garantia de la prestació.
2. Condicions socials i el compliment del Pla d’igualtat
3. Condicions d’ètica en la contractació

Les condicions especials d’execució anteriors responen a la necessitat de garantir al màxim el 
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs 
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestió assistencial sanitària 
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a 
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obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que 
s’inclouen en l’annex 8. 

c. Criteris de valoració de les ofertes

Els criteris d’adjudicació proposats es troben recollits com Annex I al present informe i la seva 

configuració respon a la voluntat d’aconseguir la millor relació qualitat preu en l’adjudicació del 

contracte, a través de criteris econòmics i qualitatius. 

Tots ells estan vinculats a l’objecte del contracte i formulats de manera objectiva, respectant en 

tot moment els principis d’igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat. 

12. Responsable del contracte

El responsable del contracte és el Sr. Germán Romero, director d’Infraestructures i Serveis 
Generals de l’Hospital Universitari de Bellvitge.  

Per tot l’anterior, 

L'Hospitalet del Llobregat,  a la data de la signatura electrònica 

Germán Romero Avilés 

Director d’Infraestructures i Serveis Generals 
Hospital Universitari de Bellvitge 

Dra. Cristina Capdevila Aguilera 
Gerent 
Hospital Universitari de Bellvitge-
Hospital de Viladecans 
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ANNEX I 

Criteris adjudicació 
Les fórmules a aplicar per a determinar la valoració s’han fixat en base al que s’estableix a la Directiu 
1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública, d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de 
les proposicions econòmica i tècnica.

CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIÓ DE FÓRMULA AUTOMÀTICA (MÀXIM 100 PUNTS): 

SOBRE  3 PUNTUACIÓ 

A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS

A.1 Preu de l’oferta Fins a 60 punts 

TOTAL PUNTUACIÓ CRITERIS A 60 PUNTS 

SOBRE  2 PUNTUACIÓ 

B CRITERIS TÈCNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT  

B.1 Aspectes mediambientals dels productes de rentat que s’utilitzaran Fins a 4 punts 

B.2
Aspectes mediambientals de la flota de vehicles de transport de la 

roba 
Fins a 4 punts 

B.3 Optimització de la temperatura de rentat Fins a 4 punts 

B.4 Sistemes de tractament i recuperació de l’aigua Fins a 4 punts 

TOTAL PUNTUACIÓ CRITERIS B 16 PUNTS 

SOBRE  2 BIS PUNTUACIÓ 

C. CRITERIS TÈCNICS VALORABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR

C.1

Procés de recollida i transport de la roba que permeti una 

adequada traçabilitat des de la sortida de la roba bruta fins 

l’entrega de la roba neta. 

Fins a 10 punts 

C.2

Sistema d’informació proposat per a facilitar una adequada 

informació a l’HUB sobre la gestió i control de la traçabilitat de la 

roba. 

Fins a 8 punts 

C.3 Mesures per a l'aprofitament del cicle de vida dels materials Fins a 6 punts 

TOTAL PUNTUACIÓ CRITERIS C 24 PUNTS 

PUNTUACIÓ TOTAL 100 PUNTS 
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A. CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIÓ DE FÓRMULA AUTOMÀTICA (SOBRE 3)

A. Criteris relacionats amb els Costos

A.1. Preu de l’oferta 60 punts:

Caldrà que els licitadors presentin la seva millor proposició econòmica atenent al contingut del 

plec de prescripcions tècniques. 

El procediment de càlcul per ponderar les ofertes econòmiques serà el següent: 

𝑷𝒗 =  [𝟏 − (
𝑶𝒗 − 𝑶𝒎

𝑰𝑳
) 𝒙 (

𝟏

𝑽𝒑
)] 𝒙 𝑷 

On: 

Pv = Puntuació de l’oferta a valorar 

P = Punts criteri econòmic 

Om =Oferta Millor 

Ov =Oferta a Valorar. 

IL =Import de licitació. 

VP= Valor de Ponderació. En aquest cas VP Ordinari=1,4 

B. CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIÓ DE FÓRMULA AUTOMÀTICA (SOBRE 2)

B.1. Aspectes mediambientals dels productes de rentat que s’utilitzaran

Es valorarà fins a un màxim de 4 punts: 

Justificació: La incorporació de criteris ambientals en la valoració dels productes de rentat 

(detergents, suavitzants, desinfectants, etc.) emprats en el servei de bugaderia hospitalària respon 

a la necessitat de minimitzar l’impacte ecològic associat al cicle de rentat industrial i garantir 

pràctiques respectuoses amb la salut humana i el medi ambient. 

Els productes químics tradicionals poden contenir substàncies altament contaminants, 

bioacumulatives o tòxiques per a l’entorn aquàtic. L’ús intensiu d’aquests productes en bugaderies 

industrials pot contribuir a la contaminació dels recursos hídrics, generar residus químics i 

incrementar la petjada ecològica del servei prestat. 

Per aquest motiu, s’estableix com a criteri de valoració ambiental l’ús de productes de rentat que 

disposin d’ecoetiqueta Europea, o Blue Angel, o Nòrdic Swan, o amb distintiu de garantia de 

qualitat ambiental de la Generalitat, que garanteixin la protecció del medi ambient. 

Rebran una puntuació de fins a 4 punts d’acord amb la següent fórmula: 
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𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó = 
%𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑚𝑏 𝑒𝑡𝑖𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎×4

100
 

El licitador haurà d’aportar: 
 Relació detallada de tots els productes a utilitzar (nom comercial i fabricant).
 Fitxes tècniques i de seguretat (FDS).
 Certificats ambientals o declaracions de conformitat.

En cas de detectar informació incompleta, contradictòria o no acreditada, el producte no serà 
valorat. 

B.2. Aspectes mediambientals de la flota de vehicles de transport de la roba

Es valorarà fins a un màxim de 4 punts: 

Justificació: En el marc de la contractació del servei de bugaderia hospitalària, es considera 

fonamental integrar criteris ambientals en la valoració de les ofertes, especialment pel que fa als 

vehicles utilitzats per a la recollida i lliurament de la roba hospitalària. Aquests desplaçaments es 

produeixen de manera freqüent i regular, i poden tenir un impacte significatiu en termes 

d’emissions i qualitat de l’aire, especialment en entorns urbans i sanitaris sensibles. 

Amb l’objectiu d’incentivar la contractació ambientalment responsable i reduir l’impacte ecològic 

associat al transport vinculat a la prestació del servei de bugaderia hospitalària, es valoraran les 

característiques ambientals de la flota de vehicles que el licitador destinarà de manera efectiva a 

les tasques de recollida i lliurament de roba. 

Es distingeixen cinc tipologies de vehicles segons el distintiu ambiental ecològic de la DGT, 

establerts en la Resolució de 13 de abril de 2016, publicada en el BOE número 96, de 21 d’abril de 

2016: 

 Tipologia 1 (T1): Vehicles amb el distintiu 0

 Tipologia 2 (T2): Vehicles amb el distintiu ECO

 Tipologia 3 (T3): Vehicles amb el distintiu B

 Tipologia 4 (T4): Vehicles amb el distintiu C

 Tipologia 5 (T5): Vehicles sense distintiu

Els 4 punts d’aquest criteri s’atorgaran segons el percentatge de vehicles de cada tipologia que el 

licitador es comprometi a aportar al contracte d’acord amb la següent fórmula: 

 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó = (% 𝑇1 × 4)/100 + (% 𝑇2 × 3)/100 + (% 𝑇3 × 2)/100 + (% 𝑇4 × 1)/100 + (% 𝑇5 × 0)/100 

Es valoraran únicament els vehicles que el licitador identifiqui explícitament com a destinats a la 

prestació d’aquest servei. El licitador haurà d’aportar, com a part de la documentació tècnica: 

 Relació de vehicles destinats al servei (matrícula, marca, model, any de matriculació).

 Còpia de la fitxa tècnica i permís de circulació.
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 Document acreditatiu de la classificació ambiental (etiqueta de la DGT).

B.3. Optimització de la temperatura de rentat

Es valorarà fins a un màxim de 4 punts: 

Justificació: La temperatura utilitzada en els processos de rentat tèxtil té un impacte directe en el 

consum energètic del servei, la petjada de carboni associada, i en determinats casos, en la 

durabilitat dels teixits. En serveis com el de bugaderia hospitalària, on la desinfecció és 

imprescindible, l’optimització de la temperatura és clau per garantir tant l’eficàcia microbiològica 

com la sostenibilitat ambiental del procés. 

Amb l’objectiu de fomentar pràctiques de rentat energèticament eficients i ambientalment 

responsables, s’inclou com a criteri de valoració l’optimització de les temperatures de rentat, 

sempre que es garanteixi el compliment dels requisits sanitaris i normatius de desinfecció per a 

roba hospitalària. 

Aquest criteri es justifica per les següents raons: 

 Reducció del consum energètic: el cost energètic augmenta proporcionalment amb la

temperatura de l’aigua; una reducció mitjana de 10 °C pot implicar estalvis significatius.

 Disminució de les emissions associades a la generació d’energia tèrmica, contribuint a la

lluita contra el canvi climàtic.

 Conservació dels teixits i de la qualitat de la roba hospitalària, amb menys desgast tèrmic.

 Compliment de protocols de desinfecció a baixa temperatura, mitjançant l’ús de

detergents o additius químics específics aprovats.

Aquesta valoració permet, a més, identificar propostes innovadores o tecnològicament avançades 

que aportin eficiència sense comprometre els estàndards de seguretat i higiene. L’avaluació 

automàtica d’aquest aspecte fomenta un model de servei sanitari més eficient, sostenible i 

compatible amb l’economia verda. 
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Criteri Requisits Puntuació 

Rentat a ≤ 40 °C amb acreditació de desinfecció eficient 

(UNE-EN 14065 o equivalent) 

Documentació tècnica + 

certificació 
4 punts 

Rentat a ≤ 60 °C amb productes acreditats per desinfecció 

a baixa temperatura 
Documentació tècnica 2 punts 

Rentat a temperatura estàndard (≥ 70 °C) sense 

optimització energètica 
Pràctica convencional 0 punts 

Nota: En cap cas s’admetran pràctiques que no garanteixin el nivell de desinfecció requerit per a 

roba hospitalària. 

Caldrà aportar documentació tècnica de la maquinària, protocols de rentat, i fitxes de productes 

químics. 

En cas de ser adjudicatari, la temperatura de rentat podrà ser objecte d’auditories o controls 

durant l’execució del contracte. 

 

 

B.4. Sistemes de tractament i recuperació de l’aigua. 
 

Es valorarà fins a un màxim de 4 punts: 

Justificació El servei de bugaderia hospitalària implica un elevat consum d’aigua, especialment en 

processos de rentat, esbandida i desinfecció tèxtil. Per això, la incorporació de sistemes de 

recuperació, reutilització o tractament de l’aigua és un factor ambientalment clau per reduir 

l’impacte del servei i avançar cap a una gestió més eficient dels recursos hídrics. 

Aquest criteri es fonamenta en: 

 La reducció del consum d’aigua potable, un recurs cada vegada més escàs i sensible, 

especialment en entorns afectats pel canvi climàtic. 

 La minimització del volum d’aigües residuals generades i la càrrega contaminant associada 

(detergents, matèria orgànica, etc.). 

 L’impuls de tecnologies d’economia circular, com ara la reutilització d’aigua de processos 

finals per a usos inicials (esbandida → rentat), o la implementació de circuits tancats. 

Es valoraran els sistemes que la bugaderia licitadora té implantats per l’execució del servei per al 
tractament, reutilització o optimització del consum d’aigua, tenint en compte el grau d’eficiència 
i traçabilitat del sistema. 
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El licitador haurà d’aportar: 
 

 Descripció tècnica del sistema o tecnologies aplicades (osmosi inversa, ultrafiltració, 
decantació, etc.). 

 Volum d’aigua reutilitzada respecte al consum total (en %). 
 Justificació mitjançant informes tècnics, certificacions ambientals, o auditories internes. 
 Declaració responsable conforme el sistema està operatiu i es mantindrà durant la 

vigència del contracte. 
 

 

Sistema de reutilització d’aigua Requisits  Puntuació 

Reutilització de ≥ 50% de l’aigua amb sistema 
certificat (auditoria tècnica o certificació 
ambiental ISO 14001, EMAS o equivalent) 

Documentació acreditativa 4 punts 

Reutilització de entre el 25% i el 49% de l’aigua 
emprada 

Declaració tècnica i 
justificació de càlculs 

2 punts 

Ús de sistemes de reducció de consum 
(recirculació, optimització per sensors, etc.), 
però sense reutilització d’aigua 

Informació tècnica bàsica 1 punts 

No es disposa de sistemes de tractament ni 
reutilització d’aigua 

Sense mesures específiques 0 punts 

 
 
 

C. CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS)  

 
Aquesta contractació en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoració 
entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorarà la proposició tècnica d’acord 
amb els valors numèrics establerts per a cada criteri i subcriteris. 

Un cop realitzada la valoració i obtinguda la puntuació corresponent, s’ordenaran les diferents 
propostes per ordre decreixent i s’aplicarà la fórmula següent, per obtenir la puntuació:  

 

La fórmula s’aplicarà per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per 
després obtenir la puntuació total. 

Addicionalment, s’han establert llindars mínims de puntuació per a cadascun dels criteris i 
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions tècniques l’assoleix, no s’aplicarà la fórmula 
anterior. Els llindars establerts són els següents: 
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Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 

Puntuació màxima del criteri   10 8 6 

Llindar mínim de puntuació 5 4 3 

 
En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuació que obtindrà 

l’empresa licitadora serà la obtinguda en la fase de valoració de les propostes tècniques, prèvia a 

l’aplicació de la fórmula: 

  Si cap valoració de les ofertes supera el llindar de valoració mínim, totes obtenen com a 

puntuació el valor obtingut en la fase de valoració i cap queda exclosa de la licitació. 

 Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap queda 

exclosa de la fase de puntuació, ni tampoc de la licitació. 

 En cap cas aquest llindar mínim de valoració tècnica suposa una exclusió de la licitació. 

 

C.1 Procés de recollida i transport de la roba que permeti una adequada traçabilitat des 

de la sortida de la roba bruta fins l’entrega de la roba neta.  (fins a 10 punts) 
 

Aquest criteris valorarà en base als següents subcriteris :  

C.1.1 Protocols de Recollida i Transport (Puntuació: 4) 

Justificació: El procés de recollida ha de seguir protocols ben definits per garantir que les peces es 

gestionen de manera eficient i sense danys. Això inclou la determinació de les dates i horaris de 

recollida, així com les condicions de transport adequades. 

ES valorarà el protocols de recollida i transport: 

Els protocols han de definir exactament com, quan i qui ha de recollir la roba bruta a 

l’hospital, així com les condicions òptimes de transport. Per exemple, si el transport ha de 

realitzar-se en condicions específiques de temperatura o humitat (en cas de roba amb 

contaminació biològica o infecciosa), el sistema ha de garantir que aquestes condicions 

siguin respectades durant tot el procés. 

C.1.2 Auditoria i Control Continu (Puntuació: 4) 

Justificació: El procés ha de permetre un control i auditoria continus per garantir que es 

compleixen els protocols establerts i que no hi ha desviacions que afectin la traçabilitat. 

Els sistemes d’auditoria han de permetre revisar les dades de cada transport i identificar 

possibles anomalies. Aquesta informació serà útil per a la millora contínua del procés i per 

identificar i corregir errors en temps real. 
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C.1.3 Formació i Capacitat del Personal (Puntuació: 2) 

Justificació: El personal involucrat en el procés de recollida, transport i lliurament de la roba ha de 

ser degudament format per garantir que compleixi tots els protocols i operi dins dels estàndards 

establerts. 

És essencial que el personal entengui la importància de la traçabilitat i els protocols de 

seguretat per evitar errors. La formació ha de cobrir temes com la identificació de la roba, 

l’ús de sistemes de seguiment, les mesures de seguretat i la gestió d'incidències. 

 
C.2. Sistema d’informació proposat per a facilitar una adequada informació a l’HUB 
sobre la gestió i control de la traçabilitat de la roba.  (fins a 8 punts) 
 
Aquest criteri es valorarà en base als següents subcriteris:  

C.2.1 Integració i Compatibilitat amb els Sistemes Existents (Puntuació: 2) 

 
Justificació: Un dels aspectes clau del sistema d’informació és la seva capacitat d’integrar-se amb 
altres sistemes de gestió que ja existeixin. Això facilita el flux de dades, evita la duplicitat 
d’informació i millora la sincronització entre les dues entitats. 
 

Es valorarà el sistema que sigui capaç de comunicar-se de manera transparent amb altres 
plataformes utilitzades en ambdues organitzacions, com els sistemes d’inventari de 
l’hospital i la bugaderia. A més, la integració ha de ser escalable per adaptar-se a possibles 
canvis o millores tecnològiques futures. 
 

C.2.2 Seguretat i Protecció de Dades (Puntuació: 2) 
 
Justificació: Donada la naturalesa de la roba gestionada la seguretat de les dades és crucial.  
 

Es valorarà que el sistema garanteixi que totes les dades emmagatzemades siguin segures, 
amb controls d’accés adequats, xifratge de les comunicacions i sistemes de còpies de 
seguretat. Ha de complir amb les normatives de protecció de dades personals (com el 
Reglament General de Protecció de Dades - RGPD a la UE) i qualsevol altre marc legal 
aplicable. 
 
 

C.2.3 Comunicació Eficaç entre l’Hospital i la Bugaderia (Puntuació: 2) 
 
Justificació: El sistema ha de permetre una comunicació eficaç i fluida entre l’hospital i la 
bugaderia externa. Això inclou actualitzacions sobre l’estat de les peces (si han estat recollides, 
rentades, etc.), així com possibles incidències o requeriments especials. 

 
Una bona comunicació minimitza els errors i retards. El sistema ha de permetre que tant 
l’hospital com la bugaderia puguin accedir i actualitzar la informació en temps real, de 
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manera que ambdós puguin gestionar el flux de roba de manera eficient i amb un alt nivell 
de transparència. 
 

C.2.4 Anàlisi i Informes (Puntuació: 2) 
 
Justificació: Les dades generades pel sistema han de poder ser utilitzades per identificar àrees de 
millora, optimitzar processos i garantir que els nivells de servei es mantenen al màxim. La capacitat 
d’obtenir informes detallats també ajuda a prendre decisions informades per millorar la qualitat 
global del servei. 
 

És valorarà que el sistema proporcioni eines d'anàlisi i generació d'informes per 
monitoritzar el rendiment i la qualitat del servei de traçabilitat. Això inclou la capacitat 
de generar informes sobre el temps de cicle de les peces, incidències, i nivells de servei. 
 
 

C.3 Mesures per a l'aprofitament del cicle de vida dels materials. (fins a 6 punts) 
 

Aquest criteri es valorarà en base als següents subcriteris 

 

C.3.1 Gestió dels residus tèxtils derivats del servei de bugaderia (Puntuació: 4) 

 

Justificació :Incentivar la implantació de pràctiques sostenibles en la gestió dels residus tèxtils 

derivats del servei de bugaderia hospitalària, especialment mitjançant la reducció, reutilització i 

reciclatge de roba fora d’ús, així com la minimització de residus associats al procés de rentat 

(plàstics, embalatges, etc.). 

 

Aquest criteri contribueix directament a: 

 

 Reduir l’impacte ambiental derivat del malbaratament tèxtil sanitari. 

 Afavorir l’economia circular, mitjançant la valorització de materials encara útils. 

 

Es valorarà la proposta del pla de gestió dels residus de la roba que acabi la seva vida útil. 

 

 

 

Valoració de pla presentat Puntuació 

Pla detallat amb mesures concretes de reutilització, col·laboració amb 

entitats socials o ambientals, dades estimades i traçabilitat completa dels 

residus generats 

4 punts 

Pla parcial amb mesures de classificació i reciclatge bàsic, sense dades de 

seguiment 

3 punts 

Gestió passiva dels residus (sense accions proactives ni control) 1 punt 

No es presenta cap pla específic o s’indica eliminació com a rebuig 0 punts 
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C.3.2 Manteniment adequat dels equips utilitzats al servei de bugaderia (Puntuació: 2)  

 

Justificació : Valorar si el manteniment preventiu dels equips de rentat, assecat i acabat 

es planteja amb una visió orientada a la conservació de la roba hospitalària, per tal 

d’allargar-ne la vida útil, reduir-ne el desgast i minimitzar el volum de residus tèxtils 

generats.  

 Un mal funcionament de la maquinària (temperatura inestable, fricció excessiva, 
dosificació incorrecta de detergents, assecat abrupte...) pot deteriorar greument 
les peces. 

 Un bon manteniment redueix les rotures, decoloracions, encongiments o 
pèrdues de propietats funcionals (com impermeabilitat o ignifugació). 

 Això té un impacte directe en la durabilitat tèxtil, el cost del servei i l’impacte 
ambiental del cicle de vida tèxtil. 

Es valorarà: 

El pla de manteniment inclogui accions específiques per conservar el 
teixit: control de paràmetres de rentat, revisions de tambors, 
calibracions periòdiques de dosificació i sistemes d’anàlisi del desgast 
tèxtil 

2 punts 

Que inclogui manteniment preventiu general, amb alguna referència 
a la conservació de la roba però sense sistemes específics de control 
de desgast 

1 punt 

El manteniment es centri només en el funcionament de la màquina, 
sense considerar els efectes sobre les peces de roba 

0 punts 

 
El licitador haurà d’aportar: 

 Pla de manteniment tècnic amb enfocament a preservar la qualitat del tèxtil. 


