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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

CONTRACTE: 001_25000821 - que té per objecte: Servei de suport a I'activitat i al funcionament del Consell Assessor de la Gent Gran de
Barcelona -CAGG- mitjancant una secretaria tecnica.

A peticio de la Mesa de contractacio celebrada el dia 17/6/2025 es procedeix a valorar els criteris que depenen d’un judici de valor del
contracte abans indicat.

Totes les propostes de les licitadores s’han filtrat sota els mateixos parametres, és a dir, s’han convertit els PDF en Word i s’ha traslladat només
el text a un full nou de mida Din-A4, lletra Arial 11, marges superior, inferior, dret i esquerra a 2cm, i interlineat 1,5, tal i com s’estableix al
PCAP.

S’ha procedit a eliminar els dobles espais entre paragrafs i només s’ha valorat el text dins I'extensié de 8 pagines (4 a doble cara) tal com també
s’indica al PCAP.

Un cop analitzades les propostes presentades per les licitadores, tenint en compte els parametres indicats anteriorment, es proposa a la Mesa
de contractacio la puntuacié seglient:
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RESUM DE PUNTUACIONS

Criteri p. Maxima QSL SERVEIS D'ALEPH ETCS, PORTACABOT
CULTURALS SL | INICIATIVASY | Estrategiesde | S.L.
ORGANIZACIO | Transformacié
N SA Comunitaria
Sostenible,
SCCL
Proposta Concrecid6 de les accions | 10 7,5 7,5 7,5 7,5
metodologica per | proposades
millorar el Coherencia dels 10 10 10 10 10
funcionament objectius del servei amb
dels Grups de les accions proposades
treball del CAGG | Viabilitat de les accions | 10 10 10 5 5
contemplat a la proposades
Clausula 2 del Valor afegit de les 10 7,5 7,5 5 5
PPT. accions proposades
TOTAL CRITERIS SUBJECTIUS | 40 35,0 35,0 27,5 27,5

Enrique Cano Gil

Cap del Departament de Promocid de la Gent Gran

Luis Martorell Crespo

Tecnic del Departament de Promocid de la Gent Gran
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CRITERI DE JUDICI DE VALOR

Proposta metodologica per millorar el funcionament dels Grups de treball del CAGG contemplat a la Clausula 2 del PPT.

Fins a un maxim de 40 punts, que representen el 40% del total de la puntuacid a obtenir

Justificacié del criteri: Els grups de treball son I’espai participatiu principal del CAGG, és la feina col-lectiva que fan les persones grans que composen els
grups o comissions de treball la que dona sentit al citat consell, ja que és en aquestes reunions on es desenvolupa principalment la seva tasca establerta en
el seu Pla de treball, i és en aquests espais on la participacié té lloc de forma més clara.

En tractar-se d’organs que es reuneixen de manera continuada i amb més assiduitat que els organs més formals del CAGG (Plenari i Comissié Permanent), i
en estar formats només per persones grans, que a més no tenen perque ser membres del CAGG, esdevenen un espai que permet la reflexio i la generacid
compartida de propostes, a partir de I'aportacié d’informacions i coneixement; és a més un espai on la confluencia d’una pluralitat de persones amb
diferents mirades i punts de vista, i amb expertesa i bagatge professional i vital diversos, dona I'oportunitat d’intercanviar opinions i compartir interessos,
des de I'empoderament i la motivacid dels i les participants, amb la finalitat d’arribar a consensos sorgits d’aquesta diversitat, i procurant reflectir les
multiples veus representatives de les moltes realitats de la ciutat. La tasca dels grups és la que desplega, concreta i duu a terme les linies d’accid, propostes i
objectius que el CAGG ha plasmat en el seu Pla de treball, que alhora prové dels resultats de la Convencio Les veus de les persones grans. De manera que els
grups desenvolupen i aprofundeixen en les prioritats, preocupacions, necessitats i interessos que les persones grans de la ciutat van posar sobre la taula en
el principal espai de participacié de que disposen.

Per tant, els grups de treball del CAGG sdn el seu principal motor i el garant de la participacié de les persones grans de Barcelona, amb el que una millora en
el seu funcionament pot repercutir en un millor assoliment del Pla de treball en particular i en un compliment més optim dels objectius que té marcat el
CAGG en general.

Es valoraran les millores en els seglients items:
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1. La dinamitzacid dels grups de treball i comissions.

2. La coordinacid i interrelacid entre els grups, amb els organs del CAGG i amb altres espais i sessions.

Aquestes millores es puntuaran segons els segiient barem:

Grau Alt Mig Alt Mig No adequat
d'acompliment

Concrecié deles | 10 7,5 5 0
accions

proposades

Cohereéncia dels 10 7,5 5 0

objectius del
servei amb les
accions
proposades

Viabilitat de les 10 7,5 5 0
accions
proposades
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Valor afegit de 10 7,5 5 0
les accions
proposades
Sent el grau d'acompliment valorat de la seglient manera:
Alt Mig alt Mig No adequat
Concrecié de les | La proposta La proposta La proposta Les accions

accions
proposades

desenvolupa de
forma completa,
concreta i
detallada els dos
items a valorar
concretant totes
les accions
proposades.

desenvolupa els
dos items amb
un alt nivell, pero
no excel-lent, per
no concretar
alguna de les
accions, o no de
forma completa.

només
desenvolupa un
dels dos items.

proposades no
s'ajusten al plec
tecnicino
aporten cap
element
qualitatiu, o sén
incomprensibles
o irrealitzables.

Coheréncia dels
objectius del
servei amb les
accions
proposades

Es justifica de
forma clara,
completai
inequivoca que
totes les accions
van encaminades
a assolir els
objectius del

La proposta
manté una certa
coheréncia amb
els objectius del
servei pero no
totalmentien
totes les accions,

Algunes accions
proposades son
coherents amb
els objectius,
perod no totes, o
no en totes esta
clar siho sén.

La proposta no
és coherent amb
els objectius del
servei, o no es
pot determinar
per manca de
detall i precisio.
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servei, la qual
cosa dota
d'excel-léncia la

o no de manera
prou justificada.

proposta.
Viabilitat de les Té un nivell S'indiquen els S'esmenten Les accions no
accions excel-lent perque | mitjans alguns dels son viables, o no
proposades es concreten els | necessaris, perd0 | mitjans indiquen els
mitjans humansi | en alguns dels necessaris pero mitjans

materials
necessaris per
dur a terme les
propostes de
forma viable i
degudament
temporalitzades.

aspectes queden
poc concretats.

no tots, no es
concreten o
justifiquen
suficientment i/o
no es
temporalitzen.

necessaris per a
qué ho siguin.

Valor afegit de
les accions
proposades

Es justifica el
valor afegit que
aportara la
realitzacio de les
accions
proposades i
aquesta és molt
rellevant per ala

S'indica que les
accions
proposades
suposen millores
pero en menor
mesura, i esta
menys justificat
que suposi una
millora.

Algunes de les
accions suposen
una certa
millora, pero no
de forma clara ni
rellevant.

Les accions no
suposen millores.
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millora dels
servei.

La proposta amb les millores constara d’una extensiéo maxima de 4 fulls a doble cara en mida Din-A4, lletra Arial 11, marges superior, inferior, dret i esquerra
a 2cm, iinterlineat 1,5. No es valoraran els fulls que superin aquesta extensio.
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JUSTIFICACIO DE LA PUNTUACIO ATORGADA

NOM DE L'EMPRESA: QSL SERVEIS CULTURALS SL

Puntuacio
Maxima

Puntuacio
Empresa

Grau d’acompliment i Valoracié

Conceptes | Concrecio de les

. 10
a valorar accions proposades.

7,5

En lo relatiu a la millora en la dinamitzacié dels grups de treball i comissions, la proposta
s’estructura en 4 aspectes: 1.Tasques logistiques i administratives. 2. Tasques de coordinacié
tecnica. 3. Tasques de dinamitzacié i 4. Informes i avaluacio.

Respecte al primer punt es proposa I'actualitzacié de les dades de contacte de les entitats i
persones membres del CAGG aixi com de les persones participants en els grups de treball en una
sola aplicacié, Microsoft List, amb un disseny especific per a les necessitats del CAGG. La
distribucid i arxiu dels documents provinents dels grups de treball en el repositori municipal del
CAGG per tal de compartir la documentacid i facilitar la coordinacié de de continguts i bases de
dades. També es proposa la comunicacié amb els membres del CAGG mitjangant correu,
recordatori per WhatsApp i per telefon.

Respecte a les Tasques de coordinacio tecnica es proposa com a millora el crear una estructura,
que permeti la supervisio i el seguiment dels grups de treball i faciliti la col-laboracié entre ells,
fomentant I'Us d’eines digitals integrades per potenciar la transparencia i la facilitat en la
transmissio d’informacio entre els membres del CAGG. Un disseny d’un Pla de Treball en el que
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en primer lloc es definiran clarament els objectius i les persones participants, assegurant que no
guedin invisibilitzats perfils infrarrepresentats i garantint una participacié activa i representativa.
El Pla de Treball sera flexible i adaptable, tenint en compte les necessitats especifiques dels
diferents col-lectius.

Respecte a les Tasques de dinamitzacid I'empresa proposa una millora respecte a les persones
responsables de la dinamitzacio dels grups de treball, que tinguin coneixements adequats sobre
els continguts especifics de cada grup de treball i en metodologies i dinamiques facilitadores per
a la participacio, aixi com aportar perfil diversos i inclusius, tenint en compte diferents eixos de
desigualtat com el génere, I'edat o la cultura entre d’altres per tal de fomentar una dinamitzacié
respectuosa, empatica i calida. També proposen aportar espais de dinamitzacié accessibles
fisicament per a totes les persones participants que siguin segurs i equitatius.

Respecte als informes i avaluacid, la proposta de millora es centra en elaborar gliestionaris de
valoracio per tal d’obtenir indicadors de valoracié qualitatius i quantitatius respecte les sessions
dels grups i comissions de treball. Qlestionari rapid (tipus Kahoot) i qliestionari desenvolupat
per valorar el grau de satisfaccid de les persones participants. També proposa |’elaboracié d’'un
informe de participacié semestral de cada grup de treball en Power Bi per tal de poder extreure’n
informes de participacié d’'una manera molt agil i visual, i un informe de resultats dels grups de
treball de cada curs també en Power Bi. L'informe d’activitat del CAGG sera entregat a la Comissié
Permanenti/o Plenarii estara disponible a la web del CAGG i a I'espai del CAGG de la plataforma
Decidim Barcelona.

En lo relatiu a la coordinacié i interrelacid entre els grups, amb els organs del CAGG i amb altres
espais i sessions, la proposta s’estructura en 2 aspectes: 1. Coordinacid interna del CAGG i 2.
Coordinacié amb altres consells i altres espais de participacid.
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Respecte al primer punt es proposa com a millora que dins I'equip de dinamitzacié es vetllara
per tal que tots els grups de treball tinguin un representants al grup transversal i que aquest sigui
un espai de coordinacié entre grups.

Respecte al segon punt, la proposta es centra en que les persones referents tecniques informaran
de les convocatories i la documentacid pertinent als membres del CAGG designats com a
representants, mantindran el contacte amb responsables dels altres consells sobre I'assistencia
i participacié dels membres del CAGG, faran seguiment dels temes treballats per tal de proposar
sessions de treball conjuntes sobre temes d’interés comu i per tenir propostes del persones
expertes per convidar a les sessions dels grups de treballs del CAGG, faran seguiment de les
activitats dels altres consells per fer-ne difusié a Butlleti i/o enllagar noticies des de la web i faran
propostes a les persones responsables municipals del CAGG i dels altres consells sobre
col-laboracions i espais de treball conjunt sobre temes d’interés compartit. L'equip de
dinamitzacié facilitara els continguts i/o materials de suport necessaris per tal que els
representants del CAGG puguin presentar la seva tasca en altres espais de participacié, fent, si
s’escau, sessions de treballs especifiques per preparar aquestes intervencions. Es proposa
potenciar el Butlleti del CAGG, I'espai web del CAGG i la plataforma DecidimBarcelona per
visibilitzar el treball que desenvolupen els diversos grups de treball del CAGG, publicant els plans
de treball de cada grup i els informes de resultats.

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig-alt ja que la proposta desenvolupa
els dos items amb un alt nivell, aporta millores organitzatives, tecnologiques i formatives pero
no excel-lent, per no concretar alguna de les accions, o no de forma completa, com la proposta
de I'estructura que permeti la supervisié i el seguiment dels grups de treball o la concrecié del
model de pla de treball de cada grup aixi com altres aspectes més generalistes com metodologies
i dinamiques facilitadores per a la participacid sense indicar quines exactament.

10
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Coheréncia dels
objectius del servei
amb les accions
proposades.

10

10

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a alt ja que es justifica de forma clara,
completa i inequivoca que totes les accions descrites en I'anterior apartat van encaminades a
assolir els objectius del servei, la qual cosa dota d'excel-leéncia la proposta.

Totes les propostes de millora respecte als 2 items valorats sén coherents amb I’objectiu de dotar
d’un servei eficient de suport a I'activitat i al funcionament del Consell Assessor de la Gent Gran
de Barcelona -CAGG-.

Viabilitat de les
accions proposades

10

10

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a alt ja que es concreten els mitjans humans
i materials necessaris per dur a terme les propostes de forma viable i degudament
temporalitzades.

En concret, s’especifica que es creara una coordinacidé técnica centralitzada per supervisar el
compliment dels objectius definits, facilitar la col-laboracié entre els diferents grups i fer el
seguiment de les seves activitats, garantint una comunicacio fluida i una gestié organitzada i que
tots els grups treballin coordinadament seguint els objectius i principis del pla de treball del CAGG
2023-27. 1 es defineixen diversos items comuns per servir de guia per I'equip de dinamitzacioé per
al disseny del pla de treball de cada grup i la seva metodologia.

Es concreten diverses eines per a la dinamitzacié i gestid dels grups de treball i de la seva
documentacié (com ara Microsoft List, SharePoint, Kahoot, PowerBl, WhatsApp Business o I'Us
de la plataforma DecidimBarcelona), i s’especifiquen detalls d’eines com son els diferents tipus
de questionaris que es proposen per lliurar a les persones participants dels grups, per tal de
recollir les seves opinions i propostes i aixi poder ajustar la dinamitzacid i disseny dels grups
cercant-ne una millora continua.

Valor afegit de les
accions proposades

10

7,5

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig-alt ja que les accions proposades
suposen millores del servei pero en el cas del primer item, la dinamitzacié dels grups de treball i
comissions, no totes les accions tenen una relacié de causalitat directa amb un major valor afegit
al servei, com és el cas que aportar perfils diversos i inclusius de les persones dinamitzadores no
es té perqueé incidir en una millor qualitat de la dinamitzacié del grup de treball

Total

40

35

11
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NOM DE L'EMPRESA: D'ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION SA

Puntuacié | Puntuacio
Maxima |Empresa |Graud’acompliment i Valoracié
En lo relatiu a la millora en la dinamitzacié dels grups de treball i comissions, la proposta

s’estructura en 4 accions: 1. Utilitzacié de técniques de dinamitzacié innovadores adaptades als
grups de treball i comissions que integren el CAGG. 2. Integracié d’eines digitals per a la
preparacid i dinamitzacid de les sessions de treball. 3. Aplicacié del format hibrid com a
possibilitat per garantir la participacié en situacions puntuals. 4, Aplicacié d’'un sistema de
valoracid participativa per millorar la dinamitzacioé dels grups de treball i les comissions.

Respecte a la 1a accid es proposa com a millora el desplegament d’un sistema estructurat de
tecniques participatives i dinamiques innovadores adaptades a les capacitats interessos i
Conceptes | Concrecié de les 10 75 preferencies dels diferents grups de treball del CAGG. Aquest sistema inclou una seleccié
a valorar accions proposades. ! metodologica que permet escollir, en cada sessid, la técnica més adient en funcié de I'objectiu,
el moment del procés i la composicié del grup. Entre les dinamiques que es podran utilitzar
destaquen: Phillips 6/6, DAFO col-lectiu, Design Thinking simplificat, Most Significant Change
etc...

Respecte a la 2a accié es proposa com a millora la incorporacid de recursos digitals
complementaris a la trobada presencial que faciliten la preparacié previa, la participacio activa i
la continuitat entre les trobades dels grups de treball i les comissions. Es preveu I'Us de formularis
previs per recollir opinions i expectatives abans de les sessions afavorint una millor focalitzacié
dels continguts i aprofitament del temps de cada sessid. Aquest sistema es complementara amb

12
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canals de participacid asincronics (documents compartits, qulestionaris de retorn...) que
permetran mantenir el debat viu entre les sessions, recollir aportacions de manera flexible i
garantir I'accés continu a la informacid generada amb caracter de suport temporal a la conversa
i recollida de propostes.

Respecte a la 3a accié Daleph proposa habilitar la possibilitat de dur a terme sessions hibrides
(amb part de les persones assistents connectades telematicament) en situacions puntuals en qué
una persona no pugui assistir al grup de treball presencialment perd mantingui la disponibilitat i
voluntat de participar.

Respecte a la 4a accié la proposta millora les enquestes de satisfaccié exigides al plec pero anant
més enlla del compliment formal aplicant, de manera complementaria, mecanismes adaptats al
perfil dels grups orientats a recollir informacio atil per ajustar la dinamitzacié en temps real. Els
instruments proposats son fitxes de retorn rapid, dinamiques de tancament orals o visual,
formularis digitals voluntaris i canals asincronics de retorn obert per comentar entre sessions. Els
resultats permetran identificar tendéncies, ajustar les tecniques emprades, I'enfocament i el
ritme de les sessions.

En lo relatiu a la Coordinacié i interrelacio entre els grups, amb els organs del CAGG i amb altres
espais i sessions es proposen 3 accions de millora. Accié 1: un sistema de planificacid visual per
al seguiment de I'activitat dels grups com a base operativa interna per al seguiment técnic de
I'activitat. Accid 2: un espai digital de treball col-laboratiu i dinamic com a entorn compartit
pensat per afavorir la participacié continua entre sessions i Accié 3: implantacié d’un circuit
simplificat de trasllat i retorn d’informacid com a mecanisme institucional per garantir la
continuitat i retorn de les aportacions entre grups i organs del CAGG.

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig-alt ja que la proposta desenvolupa
els dos items amb un alt nivell, aporta técniques innovadores de dinamitzacid, millores

13
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tecnologiques i possibilitat d’aplicar un format hibrid a les sessions perd no excel-lent, per no
concretar amb més detall com s’adaptaran les eines tecnologiques utilitzades als perfils de les
persones usuaries implicades ni les accions corresponents al 2on item, en concret el circuit de
trasllat i retorn d’informacio.

Coheréncia dels
objectius del servei
amb les accions
proposades.

10

10

En lo relatiu a la dinamitzacié dels grups de treball i comissions, I’accié 1 contribueix a fer més
accessibles i motivadores les sessions, millorant la qualitat de la interaccid i el gran d’implicacié
dels membres, I'accié 2 millora I'eficiéncia i la continuitat del treball entre trobades, I'accié 3
permet una participacio als grups de persones que d’altra manera no hi podrien assistir i I'accio
4 permet ajustar les técniques de dinamitzacio i el ritme de treball i incorpora un alogica de
millora continua n la dinamitzacid basada en indicadors qualitatius concrets.

En lo relatiu a la coordinacié i interrelacid entre els grups, amb els organs del CAGG i amb altres
espais i sessions les accions l'accié 1 introdueix una logica de seguiment estructurat i
comprensible de l'activitat del grups, I'accié 2 crea condicions per a una participacid més
continuada i accessible per part de les persones membres i 'accié 3 contribueix a fer visibles les
aportacions dels grups dins del CAGG.

En conclusid, el grau d’acompliment de la proposta és valorat com a alt ja que es justifica de
forma clara, completa i inequivoca que totes les accions descrites en I'anterior apartat van
encaminades a assolir els objectius del servei, la qual cosa dota d'excel-léncia la proposta.

14
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Viabilitat de les
accions proposades.

10

10

En lo relatiu a la dinamitzacid dels grups de treball i comissions:

Respecte a la 1a accid s’indica que la dinamitzacio sera realitzada pel personal técnic de Daleph,
es preveuran els materials fisics basics i les eines digitals de suport i el repertori metodologic
s’activara durant les primeres 2-3 setmanes del servei; respecte a |'accio 2 la proposta indica que
I'equip de Daleph sera I'encarregat de la preparacié dels formularis i canal digital, de la
configuracio de les eines i del suport metodologic i tecnologic durant les sessions, aixi com de la
dinamitzacié presencial i, quan es requereixi, una persona de suport digital especifica.
S’aportaran dispositius portatils, connexié a internet estable i plataformes col-laboratives
accessibles i intuitives, també material imprés o suport fisic alternatiu, els formularis previs es
comencaran a utilitzar des del primer mes del servei; respecte a I'accié 3 Daleph destinara una
persona de suport digital per a les sessions hibrides quan sigui necessari aixi com proporcionara
I’Gs de plataformes propies amb llicéncia a tal efecte; i respecte a I'accio 4 la proposta indica que
el sistema sera gestionat per Daleph i tots es materials seran proporcionats per la mateixa, el
sistema s’activara des de la primera sessi6 de cada grup i comissié .

En lo relatiu a la coordinacié i interrelacié entre els grups:

Respecte a I’accié 1 I'eina sera gestionada i proporcionada per Daleph durant tot el periode del
contracte, facilitant I’accés a la técnica municipal responsable del contracte; respecte a I'accié 2
la gestid de I'espai digital sera per part de Daleph que també proporcionara una plataforma
digital basicail’accés a un entorn col-laboratiu (Teams, intranet...), aquest espai s’activara durant
les 2-3 primeres setmanes des de I'inici del servei; respecte a I'accio 3 la proposta indica que la
gestid i dinamitzacid del circuit sera a carrec del personal tecnic de 'empresa adjudicataria i el
circuit s’activara durant el primer trimestre del servei, un cop s’hagi iniciat I'activitat dels grups i
es disposi d’un minim de continguts generats.

En conclusio, la proposta té un nivell excel-lent perqué es concreten els mitjans humans i
materials necessaris per dur a terme les propostes de forma viable i degudament
temporalitzades.
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En lo relatiu a la dinamitzacid dels grups de treball i comissions les accions proposades
contribueixen realment a millorar la qualitat i I'accessibilitat de les sessions, optimitzant la
preparacid i el seguiment, i garantint la participacid de les persones assistents.

En lo relatiu a la coordinacid i interrelacié entre els grups el valor afegit de les accions proposades
suposen millores perd en menor mesura i esta menys justificat el fet que tant I'accié 1, com la 2
Valor afegit de les suposi una millora en I'execucié del servei ja que la causalitat entre les mateixes i la millora

. 10 7,5 . , , L
accions proposades directa en el item demandat no queda tan clara com I'anterior item.

En conclusié el valor afegit de la proposta és valorat com a mig-alt.

Total 40 35
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NOM DE L'EMPRESA: ETCS, Estratégies de Transformacié Comunitaria

Sostenible, SCCL

Puntuacié | Puntuacio
Maxima |Empresa |Graud’acompliment i Valoracié
En lo relatiu a la dinamitzacié dels grups de treball i comissions a la proposta s’indiquen les
seglents millores:
-Planificacié compartida en la que cada grup comptara amb un acompanyament per definir
objectius, tematiques i calendaris.
-Dinamitzacié participativa conjuntament amb la utilitzaci6 de metodologies inclusives i
adaptades (cercles de paraula, word cafe, facilitacié visual o mapatge col-lectiu).
-Acompanyament entre sessions utilitzant correu i WhatsApp.
. -Sistematitzacio i retorn de del treball desenvolupat a les sessions.
Conceptes | Concrecio de les 10 75
a valorar accions proposades. !

-Recollida de propostes, garantint-ne la tragabilitat i I'articulacid estratégica.

Tot aix0d es fara aportant infografies i continguts digitals que es difondran per canals digitals i
s’adaptaran a espais com casals, biblioteques i centres de barri; es proposa dinamitzar I'espai
Decidim del CAGG amb actuacions (agenda, actes, resultats) i accions de participacio oberta, es
proposa la cocreacié audiovisual, I'elaboracié d’un informe de seguiment cada sis mesos amb
indicadors quantitatius i qualitatius i s’elaborara una guia practica de funcionament dels grups
del CAGG amb pautes de dinamitzacid, criteris de participacio inclusiva, sistemes d’avaluacio i
orientacions per a nous membres.

En lo relatiu a la Coordinacié i interrelacio del CAGG es proposa:
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-Una articulacié transversal proposant una estructura de continguts, ponents o formats dinamics
i facilitant documentacié previa i materials de suport per a una participacié informada.

-Es promouran dues trobades intergrupals anuals per abordar temes comuns.

- Es facilitaran dues sessions anuals de revisio estrategica del pla de treball on es valoraran els
avencos i es definiran els ajustos que calgui.

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig-alt ja que la proposta desenvolupa
els dos items amb un alt nivell, pero no excel-lent, per no concretar amb més detall molts
aspectes continguts a la mateixa, com poden ser quines metodologies de dinamitzacid es
proposen o quina sera |'estructura de continguts proposada, quan s’aportaran ponents o es
duran a terme formats dinamics.

Coheréncia dels
objectius del servei

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a alt ja que es justifica de forma clara,

accions proposades

amb les accions 10 10 completa i inequivoca que totes les accions descrites en I'anterior apartat van encaminades a
assolir els objectius del servei, que no és altre que donar suport a l'activitat i al funcionament del
proposades. . L
Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona, la qual cosa dota d'excel-léncia la proposta.
La viabilitat de la proposta es concreta a partir de 4 eixos de treball, organitzacié de I'equip de
treball, planificacid i temporalitzacio, eines i processos de suport i planificacié i temporalitzacid.
Viabilitat de les 10 5 En aquest aspecte el grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig, ja que s’esmenten
accions proposades. alguns dels mitjans necessaris pero no tots, es parla amb un nivell generalista dels mateixos pero
no s’especifiquen les eines i processos de suport necessaris ni es temporalitza la millora entre la
coordinacié i interrelacid entre els grups.
Valor afegit de les 10 5 La proposta presentada justifica el seu valor afegit amb els segiients items:

1. Guia metodologica de funcionament del CAGG.
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Sistema d’avaluacié participativa
Formacions tematiques i intergeneracionals
Produccio audiovisual participativa.
Enfocament ecosocial i de ciutat cuidadora
Coneixement transferible i replicable
Accions per fomentar la cohesid i la participacié de nous membres

8. Espais de reflexié compartida.
En aquest aspecte, el grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig ja que si és cert
gue algunes de les accions proposades suposen una certa millora, com pot ser I'elaboracié d’una
guia metodologica de funcionament del CAGG, es considera que en les propostes realitzades no
es pot considerar que el valor afegit aportat sigui rellevant, ja que es tracta de propostes a les
gue li manca concrecié amb el que es dificil establir una correlacid directa amb el valor afegit que
produiran, a part d’incloure propostes en les que no especifiquen com i qui les portara a terme,
com pot ser la produccié audiovisual participativa.

NoubkwnN

Total

40

27,5
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NOM DE L'EMPRESA: Portacabot

Puntuacié | Puntuacio
Maxima |Empresa |Graud’acompliment i Valoracié
L’'empresa presenta una proposta metodologica per millorar el funcionament dels grups de

treball del CAGG contemplat a la clausula 2 del PPT. Diferencia la mateixa en els seglient ambits:

Ambit 1 i 2) Suport a la planificacié, preparacié i desenvolupament dels Plenaris i comissions
permanents del CAGG; Dinamitzacié dels grups de treball del CAGG, i suport a la seva planificacid,
preparacio i desenvolupament. En el mateix proposa realitzar una sessio per revisar i avaluar els
objectius, els rols i funcions dins dels grups i adaptar el calendari per tal de facilitar la planificacid
i I'assisténcia, per altra banda s’estructuraran diferents recursos, eines i materials de suport
(plantilles, grups de WhatsApp, ordres del dia, dissenys de continguts, checklists, formularis
d’inscripcid, eines de col-laboracié i d’informacio, Us de plataformes digitals, etc..) per tal de

Conceptes | Concrecié de les facilitar la feina i el bon funcionament dels grups de treball. Es valorara amb cada grup la forma

. 10 7,5
a valorar accions proposades.

i el contingut que s’ha de compartir amb tot el CAGG i, si s’escau, amb la ciutadania o altres
institucions per a donar més visibilitat al treball portat a terme. Es proposa incorporar espais de
relacié informal amb I'objectiu de promoure la cohesié del grup i reconeixer les aportacions
individuals i col-lectives fetes en el grup de treball mitjancant certificats, agraiments publics o
espais de celebracié. Es proposa introduir dinamiques participatives concretes que facilitin i
incentivin la participacid de totes les persones membres que generin debat in situ sobre les
gliestions que interessin abordar, com ara Mentimeter. S’oferiran eines de col-laboracio i
informaciéd permanent per fomentar tant la participacié i aportaci6 de noves idees entre
sessions, com de consulta del calendari de sessions que es concretara en un nuvol d’accés lliure
per les persones membres per la consulta de documents relacionats i la dinamitzacio i

actualitzacié de la plataforma digital municipal DecidimBarcelona. S’introduiran diferents vies
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paral-leles per a la confirmacid d’assisténcies. S’oferiran les plataformes Zoom i Microsoft Teams
per eventuals sessions telematiques si es donen circumstancies excepcionals, oferint assisténcia
a les persones membres perquée puguin connectar-se.

Ambit 3) Projectes, campanyes i estudis que promogui el CAGG. En cada grup es valorara com i
quines metodologies participatives es podrien incorporar..

Ambit 4) Redaccié de les noticies que conté i elaboracié i difusié del butlleti del CAGG i de la seva
activitat. Es proposa recollir inquietuds i demandes i opinions per tal de fer una proposta de
tematiques per a les diferents edicions dels butlletins i revisar i actualitzar la base de dades per
I’enviament dels mateixos. Es proposa com a millora dinamitzar la plataforma municipal digital
de participacié per tal de interactuar amb les persones no membres del CAGG a efectes de
permetre a la ciutadania fer arribar propostes, critiques i suggeriments al CAGG a través
d’enquestes i espais oberts per qualsevol comentari.

Ambit 5) Interlocucié amb les entitats i persones membres del CAGG i dels seus grups. Es proposa
celebrar una trobada anual a I'inici de cada edicié oberta a totes les persones membres de les
entitats que ho desitgin i canalitzar i comunicar els suggeriments, queixes, propostes,
iniciatives...que es gestionin durant I'any.

Ambit 6) Elaboracié i difusié de documents provinents dels grups de treball i dels o6rgans del
CAGG. Es proposara crear una plantilla per I’'elaboracié de documents provinents dels grups de
treball. Es valorara amb cada grup de treball la idoneitat d’introduir formats de lectura facil,
audios o videos amb subtitols, infografies o altres elements visuals. | s’exploraran i es valoraran
diferents opcions per adaptar les estratégies i els canals de difusié a les necessitats de cada grup.

Ambit 7). Assessorament i suport en relacié al funcionament del CAGG, el seguiment de la seva
activitats i la coordinacié amb altres organs, agents o serveis. Per millorar el funcionament intern
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i I'assessorament al CAGG es proposa reforcar les dinamiques internes de treball a través de
I'acompanyament tecnic, la millora en I'organitzacio de les sessions i dels espais d’intercanvi i
informacid. Per millorar el seguiment de I'activitat del CAGG s’incorporaran eines d’avaluacio
participativa i sistemes de tracabilitat de les propostes. Per millorar la coordinacié amb altres
organs, agents i serveis, s’establiran canals estables, bidireccionals i practics de col-laboracié, es
reforcaran les trobades periodiques entre el CAGG, altres agents i serveis, valorant la idoneitat
d’incorporar representants del CAGG a espais de treball intersectorials, per ultim es proposa
aconseguir un sistema de retorn d’informacié efectiu entre el CAGG a I’hora de fer propostes a
I’Ajuntament o altres agents clau amb I'objectiu de rebre respostes clares.

El grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig-alt ja que la proposta desenvolupa
els dos items amb un alt nivell, perd no excel-lent, per no concretar amb més detall molts
aspectes continguts a la mateixa, com poden ser els canals que es proposa establir per millorar
la coordinacid i interrelacié entre els grups, amb els organs del CAGG i amb altres espais i sessions

Cohereéencia dels
objectius del servei

La proposta de millora no s’estructura en els 2 items demandats pero el grau d’acompliment de
la proposta és valorat com a alt ja que es justifica de forma clara, completa i inequivoca que totes

accions proposades.

amb les accions 10 10 les accions descrites en I'anterior apartat van encaminades a assolir els objectius del servei, la
qual cosa dota d'excel-léncia la proposta.
proposades.
En aquest aspecte el grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig, ja que s’esmenten
alguns dels mitjans necessaris com poden ser plataformes Zoom i Microsoft Teams per eventuals
Viabilitat de les sessions telematiques si es donen circumstancies excepcionals, oferint assisténcia a les persones
10 5 membres perqué puguin connectar-se pero no tots es concreten o justifiquen suficientment, com

poden ser els canals que es proposa establir per millorar la coordinacid i interrelacié entre els
grups, amb els organs del CAGG i amb altres espais i sessions i sobre tot no es temporalitzen.
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Valor afegit de les

En aquest aspecte, el grau d’acompliment de la proposta és valorat com a mig ja que si és cert
que algunes de les accions proposades suposen una certa millora, sobre tot la introduccio
d’elements tecnologics, es considera que en les propostes realitzades en els diferents ambits ,
pel seu poc grau de concrecio respecte als 2 items demandats, no es pot considerar que el valor
afegit aportat sigui rellevant. Es tracta de propostes a les que li manca concrecié amb el que es

accions proposades 10 5 dificil establir‘ur‘la §orrelgcié directa amb el valor af,egit gue produiran. Per e>\(en?ple, es .proposa
reforcar les dinamiques internes de treball a través de I'acompanyament técnic, la millora en
I’organitzacid de les sessions i dels espais d’intercanvi i informacié i per millorar el seguiment de
I'activitat del CAGG incorporar eines d’avaluacié participativa i sistemes de tragabilitat de les
propostes, sense aportar com sera aquest acompanyament ni quines eines es proposen.
Total 40 27,5
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