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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO D’UN NOU ACORD
MARC DE SERVEIS DE GESTIO | ASSISTENCIA EN VIATGES

Justificacio de la necessitat de contractar
Antecedents

L'actual Acord marc del servei de gestio i assisténcia en viatges (CCS 2022 3) va iniciar la
seva vigéncia el 25 de gener de 2022 fins el 24 de gener de 2024 (vigencia inicial d’'un any
amb possibilitat de prorrogues anuals fins a un maxim de 4 anys -vigencia inicial més
prorrogues-). Posteriorment, el 25 de gener de 2024, es va prorrogar per un periode d’un any,
fins el 24 de gener de 2025. Recentment, el 25 de gener de 2025, s’ha acordat la segona
prorroga per un periode d’'un any, fins maxim el 24 de gener de 2026, moment en que
finalitzara la seva vigéncia.

Per aquest motiu, i atés que aquest tipus de prestacions continuen essent necessaries per al
normal funcionament dels Departaments de la Generalitat i del seu sector public adherit, en
data 14 de marg de 2025, la Comissié Central de Subministraments va aprovar I'acord d'inici
d’expedient per a licitar un nou acord marc de gestio i assisténcia en viatges.

Insuficiencia de mitjans

Es fa constar que la Generalitat de Catalunya no disposa dels mitjans humans ni materials
per fer front a aquests serveis, per la qual cosa es fa necessaria la seva externalitzacié a
empreses especialitzades en aquest ambit.

Preparaci6 i disseny del nou Acord marc

Reunions préevies

Per a la preparacié del nou Acord marc (en endavant, AM) s’han constituit diversos grups de
treball per abordar les tematiques clau per al disseny dels nous plecs.

D’una banda, s’ha convocat la Comissio de seguiment de I'’AM, integrada per la persona titular
de la Subdireccio general de Compra Centralitzada de la Direccié General de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya en qualitat de presidenta, la responsable tecnica
d’aquesta familia de béns d’aquesta Subdireccid i persones expertes en representacio de
diferents Departaments i organismes dependents de la Generalitat, en especial, aquells que
en fan més Us: el Departament d’Unié Europea i Acci6 Exterior, el Departament de
Presidéncia, el Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio, i el Departament
de Cultura. A aquestes reunions s’han incorporat dues persones representats de I'’Agéencia
Catalana de Turisme, atesa la seva expertesa i per ser una de les entitats destinataries amb
més volum economic contractat.

D’altra banda, amb I'objectiu de detectar els punts forts i febles de I'AM, s’ha comptat amb la
col-laboracié de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), la Universitat Autobnoma de
Barcelona (UAB), l'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA), I'Institut de
recerca biomédica de Barcelona (IRB Barcelona), totes elles participants en un volum rellevant
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de 'AM. També s’ha comptat amb la participacié de I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya.

Aixi mateix, s’ha comptat amb I'assessorament de I'ACAVE (Associacié Corporativa
d’Agéncies de Viatges Especialitzades), que ha aportat una visié experta i actualitzada del
sector, contribuint a la identificacio de les principals tendéncies de mercat i de les practiques
habituals en la prestacio d’aquests serveis.

Paral-lelament, s’ha dut a terme una analisi del seguiment de I'execucié del contracte amb les
10 empreses actualment adjudicataries de 'AM, amb la finalitat d’identificar-ne les fortaleses
i febleses, aixi com detectar possibles arees de millora.

Les tematiques que s’han analitzat amb els diferents grups de treball sén, principalment:
I'abast de I'ambit objectiu del contracte, I'eina d’auto reserva, els criteris d’adjudicacio, la
contractacié basada, les tarifes hoteleres i el sistema econdmic i de facturacio.

L'abast de I'ambit objectiu és el que ha generat més dubtes i diversitat d’interpretacions (qué
és el que es pot contractar i qué no dins d’aquest servei integral d’agencies de viatges). Pel
gue fa als criteris d’adjudicaci6, s’ha estudiat la viabilitat d’actualitzar-los o afegir-ne de nous.
També s’han actualitzat els carrecs de comissio minims fixats a I'oferta economica.

Ara bé, la gran novetat del present AM és el canvi en la figura del sistema de pagament dels
mitjans de transport, que actualment es fa mitjancant la targeta corporativa VISA Corporate
del BBVA i a partir del nou contracte es preveu I'Us de les targetes de crédit propies de les
agencies de viatges adjudicataries per a la gestio i pagament d’aquests serveis.

D’acord amb el criteri recollit a la Nota de la Direcci6 General de Politica Financera i la
Intervencid, es preveu que el pagament dels titols de transport es realitzi a través de les
targetes de crédit de les agéncies adjudicataries, en substitucié del sistema anterior basat en
la VISA corporativa.

En aquest context de canvi, s’ha constituit un grup de treball especific amb I'objectiu de definir
com ha de quedar redactada la nova clausula sobre el sistema de pagament.

Aquest grup de treball ha abordat dues qlestions especialment rellevants derivades d’aquest
canvi:

- Garantir que les cobertures d’assegurances que oferiran les agéncies s’adequin el maxim
possible a les que tenim actualment amb la targeta corporativa VISA Corporate del BBVA.

- Establir un sistema de facturacié i de pagament que penalitzi el minim possible a les
empreses i sigui eficient de gestionar pels diferents organs de contractacio.

Per tractar aguest segon punt, s’han realitzat sessions monografigues amb diferents
unitats implicades, principals usuaries d’aquest AM i empreses del sector.

Altres novetats respecte 'actual AM (Exp. CCS 2022 3)

- Lanova estructura del Plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT) incorpora una
clausula especifica (clausula vuitena) que fixa les cobertures minimes exigibles de
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I'asseguranca d’assisténcia en viatge. Les empreses licitadores podran ampliar I'import
i el concepte d’aquestes cobertures com a millora valorable en els criteris d’adjudicacio.

- Pel que fa a 'ambit objectiu, s’ha treballat per establir un criteri homogeni que permeti
delimitar amb precisio I'abast del contracte i evitar interpretacions divergents sobre els
serveis que poden ser objecte de contractacio a través de 'AM. En aquest sentit, s’hi
detallen de manera expressa tant els serveis principals com els accessoris inclosos. Aixi
mateix, s’hi especifica que, en el cas dels serveis d'organitzaci6 de reunions, conferéncies
i altres esdeveniments —tradicionalment més controvertits—, només seran admesos si
estan necessariament vinculats a un desplagcament o viatge.

D’altra banda, s’incorpora el servei de lloguer de vehicles, que no figurava de manera
expressa en I'’AM vigent. Tot i que s’ha valorat la possibilitat d’establir una comissio de
servei especifica associada a aquest concepte, aquesta opci6 s’ha descartat, atés que es
tracta de serveis que habitualment ja s6n objecte de comissions directes per part de les
propies companyies de lloguer. El mateix criteri s’aplica a la gesti6 de reserves
d’allotjament, ja que, en la majoria dels casos, els hotels o cadenes hoteleres ja preveuen
una comissio per aquest tipus de serveis.

- Com a novetat, s’ha previst expressament la casuistica, en principi residual, en qué la
unitat peticionaria del servei gestioni directament una tarifa especial amb un establiment
hoteler o altra companyia prestadora de serveis. En aquests casos, ho comunicara a
'agéncia per tal de coordinar la seva intermediacié. L'0organ de contractacié podra
requerir a 'agéncia que aporti la documentacié corresponent als efectes d'acreditar que
la tarifa aplicada per l'establiment o companyia és neta (no comissionada), com a
document adjunt a la factura preferentment, per al pagament d'aquesta. En aquests
casos l'agéncia podra aplicar una comissié de servei de fins a un maxim del 10% del
servei prestat.

- El servei d’atencié 24 hores els 365 dies de I'any es considera imprescindible per al
correcte desenvolupament dels viatges emparats per 'AM. S’ha detallat amb més precisio
l'abast i finalitat d’aquest servei, que ha de quedar restringit a la gesti6 d’incidéncies
urgents que no puguin ser resoltes durant I'horari ordinari d’atenci6. Aixi mateix, s’ha
especificat que es tracta d’un servei permanent (ininterromput) i que no comportara cap
cost addicional per a I’Administracio.

En aquest sentit, a la clausula corresponent del PPT s’han delimitat els suposits d’atencio
incidental o urgent, i s’ha incorporat com a criteri de valoracio la possibilitat que I'empresa
licitadora amplii I'abast d’aquest servei, oferint cobertura a qualsevol incidéncia produida
fora de I'horari establert en la seva proposta, amb independeéencia del seu caracter urgent.

- Amb la col-laboracio i assessorament de I'Area d’Administracié Digital del Gabinet Técnic
del Departament d’Economia i Finances, s'acorda incorporar un model d’acord especific
de tractament de dades de caracter personal, per que els diferents organs de contractacio
el signin amb les agéncies que resultin adjudicataries dels contractes basats
corresponents.

- Per ultim, com a novetat, s'incrementa el nombre maxim d’empreses que poden resultar
adjudicataries de 10 a 15. Aquest increment es deu al major valor estimat del contracte
(VEC) calculat a partir de les estimacions de consum informat pels Departaments i entitats
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que han manifestat la voluntat d’adherir-se a I’AM (un total de 155 entitats). A I'actual Acord
marc, amb un VEC de 88.717.662,38 euros, les 10 empreses adjudicataries han executat
contractacions basades per imports, totes elles, for¢a considerables, i algunes d'elles al
limit de les seves capacitats. El futur Acord marc preveu un VEC de 187.500.852,43 euros,
doblant I'actual, i es considera necessari ampliar el nombre d’empreses que puguin donar
servei garantint la qualitat, a les entitats adherides al nou AM, que s’ha incrementat en un
25% respecte I'anterior. Aquestes entitats es relacionen en document annex al PCAP.

Un cop finalitzada la fase preparatoria, i per tal de cobrir les necessitats actuals dels diferents
departaments de la Generalitat i entitats adherides al SCA, es proposa la present licitacio
d’acord amb els elements estructurals descrits en els apartats seguents.

Finalitat i objecte de I’'AM
El present AM té com a finalitat:

1) Determinar les condicions de prestacio dels serveis objecte de I'AM, aixi com els preus
unitaris.

2) Fixar les bases que regiran els contractes basats en aquest AM, les condicions
d’adjudicacié i d'execucié d’aquests encarrecs.

3) Seleccionar I'empresa o empreses que hauran de prestar els serveis objecte de I'AM,
previa avaluacié de les ofertes presentades.

L’objecte del present AM és la prestacio del servei de gestio i assistencia en viatges que inclou
la gestio de lareserva, de I'emissio, de la modificacié, de I'anul-laci6, si s’escau, i del lliurament
de bitllets de transport aeri, terrestre i maritim, d’allotjament en hotels i de lloguer de vehicles,
com també el lloguer de sales de conferencies i reunions i, en general, de qualsevol servei
propi de les agéncies de viatges. Aixi mateix, inclou, quan s’escaigui, la realitzacié d’activitats
relatives a I'atencid protocol-laria o de representacio i totes aquelles que siguin necessaries
per mantenir la correccio, I'atencié social i representativa, fins i tot quan es facin amb
representants del sector privat.

La finalitat de la contractacié és donar cobertura a les necessitats de viatge professional del
personal de I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i a persones alienes a
I’Administracié, sempre que viatgin o s’allotgin per compte d’aguesta.

També formaran part de I'ambit objectiu els desplagaments per motiu d’'un mandat judicial de
persones privades de llibertat, acompanyades de Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, a
les llles Balears i les llles Canaries. En aquest darrer cas, s'incloura exclusivament la gestié
de la reserva, emissio, modificacié, anul-lacio i lliurament dels bitllets de transport aeri i
maritim.

La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comua de Contractes (CPV) és:
63510000-7 (serveis d'agencies de viatges i similars).

4/20



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Justificacio de la no divisioé en lots

El present contracte no s’ha dividit en lots ates que la realitzacié independent de les
prestacions que en conformen I'objecte dificultaria técnicament la seva correcta execucio. La
naturalesa del servei requereix una coordinacié complexa i integrada de diferents prestacions,
gue es conceben com un servei Unic i global.

Aixi mateix, s’ha observat que, en la practica habitual, la majoria de peticions de servei
formulades pels departaments i entitats destinataries inclouen simultaniament dos o més dels
serveis previstos als plecs. Per exemple, 'emissio d’un bitllet d’avio sol anar acompanyada de
la reserva d’allotjament o altres serveis addicionals. La divisié del contracte en lots podria
comportar que cada servei fos tramitat i gestionat per empreses adjudicataries diferents, fet
gue generaria una complexitat operativa significativa i una possible manca de coordinacié
entre prestadors.

Des del punt de vista de I'eficiencia econdmica, la centralitzacio de la contractacié pot afavorir
I'obtencié de condicions més avantatjoses (com ara tarifes globals o descomptes per volum),
les quals serien dificilment assolibles en cas de fragmentacié del contracte per lots.

D’altra banda, cal tenir en compte que el servei objecte del contracte s’ha concebut com una
solucié integral o “tancada”, fet que fa que no resulti pertinent ni operatiu dividir-lo en
components a licitar per separat. La seva divisio desvirtuaria el concepte de soluci6 Unica que
es pretén garantir.

A més, la separaci6 en lots podria dificultar I'establiment de criteris d’adjudicacio objectius i
homogenis entre les diferents categories, la qual cosa comprometria la transparéncia i la
comparabilitat necessaries en el procés de licitacio.

S’ha estudiat la viabilitat de dividir I'objecte del contracte atenent a criteris territorials;
tanmateix, s’ha descartat aquesta opcid, ja que es considera que la ubicacié geografica no és
un factor determinant en aquest cas. Les agéncies de viatge desenvolupen la seva activitat
principalment de manera remota, mitjangant canals en linia, fet que permet prestar el servei
de forma homogénia i eficient amb independéncia del territori.

Finalment, pel que fa a I'accés de les petites i mitjanes empreses (PIME), es considera que la
solvéncia econdmica i técnica exigida en aquesta licitacié és prou moderada per permetre la
seva participaci6 efectiva i alhora garantir la correcta execucié del contracte, en relaci6 al valor
estimat previst. En aquest sentit, la divisié del contracte no només no facilitaria I'accés de les
PIME, siné que podria generar una fragmentacié excessiva que comportés, paradoxalment,
una restriccid injustificada de la competencia.

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio

D’acord amb l'article 101.1 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (d'ara en endavant, LCSP), tots els preus o valors economics referits en els plecs de
I'AM s’expressen sense I'IVA que pugui correspondre, que es considera partida independent.
El valor estimat del contracte, de conformitat amb els criteris establerts al referit article de

la LCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria durant tota
la possible durada de I'AM, incloent-hi les possibles prorrogues i les modificacions previstes,
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sobre la base de I'import de consum anual previst informat per tots els departaments de
I’Administracio de la Generalitat i les entitats adherides que han manifestat la seva voluntat
expressa en participar-hi (155 entitats), que ha resultat en un total de 187.500.852,43 euros.

La despesa anual prevista pels Departaments de la Generalitat i les entitats adherides que
han manifestat la seva voluntat expressa en participar en I’Acord marc (155 entitats), suma un
total de 42.613.830,10 euros. La distribucié d’aquesta despesa, per tipologia de servei, s’ha
calculat prenent com a base la despesa percentual per servei durant I'exercici de 2024.

Import estimat PBL":/i'gigInC'a Modificacions a
anual (2 anys) I'alca previstes Prorrogues VEC total
g 5
(sense IVA) (sense IVA) (maxim 20%)
42.613.830,10 € | 85.227.660,20 € | 17.045.532,04 € | 85.227.660,20 € | 187.500.852,43 €

Previsié despesa anual (basat en despesa % per servei del 2024)
Servei Nombre serveis | Total volum (€) %
Allotjament 27.084 8.834.663,92 € 41,67%
Aeri Europeu 25.833 3.913.173,44 € 18,46%
Aeri Intercontinental 5.545 2.896.582,80 € 13,66%
Altres serveis (*) 4.623 2.075.783,71 € 9,79%
Aeri Internacional 2.976 1.273.052,99 € 6,00%
Aeri Nacional 9.907 1.161.353,82 € 5,48%
Tren Bcn-Mad/Mad-Bcen 15.669 597.407,01 € 2,82%
Lloguer Vehicles 827 196.141,54 € 0,93%
Autocar 885 173.101,09 € 0,82%
Aeri Nacional Interinsular 277 40.138,97 € 0,19%
Tren Altres Trajectes 36.782 25.516,40 € 0,12%
Vaixell 71 14.235,09 € 0,07%
Total 130.479 21.201.150,78 € 100,00%
Distribucié estimada per a 2026
Servei Entitats Departaments
Allotjament 16.621.107,51 € 1.136.365,72 €
Aeri Europeu 7.362.054,40 € 503.335,06 €
Aeri Intercontinental 5.449.490,16 € 372.575,28 €
Altres serveis (*) 3.905.278,64 € 266.999,34 €
Aeri Internacional 2.395.060,04 € 163.747,46 €
Aeri Nacional 2.184.914,66 € 149.380,06 €
Tren Bcn-Mad/Mad-Bcen 1.123.932,53 € 76.841,95 €
Lloguer Vehicles 369.011,17 € 25.228,86 €
Autocar 325.663,98 € 22.265,27 €
Aeri Nacional Interinsular 75.515,51 € 5.162,91 €
Tren Altres Trajectes 48.005,31 € 3.282,07 €
Vaixell 26.781,21 € 1.831,00 €
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Total 39.886.815,11€ | 2.727.014,99 €
Total Deps. i entitats 42.613.830,10 €
Detall allotjament
Desti Nombre serveis Total volum (€) %
Nacional 13.567 3.559.368,83 € 40,29%
Internacional 13.517 5.275.295,09 € 59,71%
Total 27.084 8.834.663,92 € 100,00%

Solvéncia economica i financera

La solvencia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en disposar
d’'un volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix I'AM, referit al millor exercici dins
dels tres ultims disponibles, en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de
'empresari i de presentacio de les ofertes, per un import igual o superior al 6,5% de l'import
estimat anual: 2.769.898,96 euros.

S’ha constatat que, al llarg dels gairebé quatre anys de vigéncia de I'AM, la contractacio s’ha
distribuit de manera equilibrada entre les 10 empreses actualment adjudicataries.

En coherencia amb la solvéncia exigida en I'anterior licitacio -equivalent al 10% de I'import
anual per a un total de 10 empreses-, s’ha considerat adequat fixar el llindar de solvencia en
un 6,5% de limport estimat anual. Aquest percentatge suposa un nivell d’exigencia
equiparable al de la licitacié anterior, tenint en compte que en I'actual es preveu la possible
adjudicaci6 a un maxim de 15 empreses.

En aguest sentit, es considera que aguest import garanteix una aptitud suficient per a qué les
potencials 15 empreses adjudicataries puguin donar compliment a la totalitat de les
obligacions contractuals amb garanties suficients i de forma ajustada als plecs, sense
eventualitats perjudicials per a I'’Administracié. Aixi mateix, s’entén que el 6,5% de I'import
estimat anual resulta en una xifra raonable a fi de fomentar la participaci6é de les PIME a
aquesta licitacio, alhora que es disposa d’'un marc en el qual pugui regir la competeéncia entre
les empreses.

Per a acreditar la solvéncia econdomica i financera, les empreses proposades adjudicataries
hauran d’'aportar els comptes anuals de l'anualitat que es vulgui acreditar, degudament
presentats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre oficial preceptiu
que resulti d'aplicacio.

Solvencia técnica o professional

La solvéncia tecnica o professional s’acreditara per mitja de la relacié dels principals serveis
o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte de
I'AM, en I'any de major execucio dels tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la
data i el destinatari, public o privat, acreditant un minim de contractacio anual (IVA exclos) de
2.769.898,96 euros.
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Classificacio empresarial

Les empreses licitadores podran o bé acreditar la solvencia requerida anteriorment o la
classificacié empresarial corresponent al Grup U — serveis generals — Subgrup 4 — agéncia
de viatges — Categoria D.

Determinacio dels preus unitaris de I’AM

Atesa la naturalesa de les despeses i oscil-lacio de les tarifes de bitllets de transport aeri,
maritim o terrestre, no pot determinar-se amb antelacié un preu unitari fixe per servei, per la
gual cosa es proposa I'aplicacio de comissions de servei (carrec de gestid/service fee) que
seran aplicades a les tarifes que regeixin en el moment del requeriment de la prestacio
concreta. D'aquesta manera s’aconsegueix un sistema que no impedeixi la concurréncia en
un sector on predominen les tarifes dinamiques.

Termini de durada del contracte

La vigencia inicial de I'Acord marc sera de dos anys, a comptar des de la data de la publicacié
en el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments de la formalitzacié dels
documents contractuals de 'AM.

Aquesta durada inicial es pot prorrogar per periodes maxims de 12 mesos fins un total de 4
anys (periode inicial més prorrogues).

Eleccié del procediment de contractacié

Es proposa adjudicar el present expedient de contractacié mitjancant procediment obert amb
pluralitat de criteris d’adjudicacid, de conformitat amb el que estableixen els articles 131, 145
i 146 de la LCSP.

L'adjudicacio es realitzara a la/es millor/s oferta/es en relacié qualitat-preu, d'acord amb
diferents criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica, fomentant aixi la publicitat i
la concurréncia competitiva per obtenir l'oferta més satisfactoria als interessos de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, garantint la imparcialitat del procediment i la
igualtat de tracte als licitadors.

Tots els criteris d’adjudicacié guarden una relacié directa amb I'objecte del contracte, tal com
es justifica a I'apartat seguent d’aquest informe.

Podran resultar adjudicataries totes aquelles empreses les proposicions de les quals
compleixin amb els requisits de solvéncia i amb les especificacions técniques establertes al
PCAP i PPT d’aquesta contractacié i aportin la documentacié prévia a I'adjudicacio.

La licitaci6 s’anunciara en el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs).

Justificacio dels criteris d’adjudicacio

Per la valoraci6 de les proposicions s'utilitzaran una pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord
amb l'establert a I'article 145 de la LCSP.
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Es proposa que els criteris d’adjudicacio siguin avaluables automaticament: I'oferta economica
—la comissio (fee) que ofereix 'empresa per cada servei prestat— (que es valora amb un total
de 42 punts); i la resta de criteris que constitueixen I'oferta tecnica (que es valora amb un total
de 58 punts).

1. Qualitat en la prestacio del SErVei ........ccvvvviiiiiiiiceii e Maxim 49 punts
1.1. Millora polissa d'accidents personals i d'assistencia en viatge ................. Maxim 10 punts
1.2. Eines de gestio i serveis addicionals de suport al client. ............................ Maxim 9 punts
1.3. Millores en el servei d'atencio 24 hores 365 dies .........cccceeevieevvviviinnnnnnn. Maxim 4,5 punts
1.4. Persones destinades a lI'execucié de I'Acord marc..........cccceeeeveeeevviiiiinnnnnn. Maxim 6 punts
1.5. Disponibilitat horaria de I'equip de treball assignat..............ccceeeeeeeeeeeeeeennn. Maxim 6 punts
1.6. Millora polissa d'asseguranca de Responsabilitat Civil ...............cccccevvnennn. Maxim 6 punts
1.7. Acord de nivell de servei (SLA) ... Maxim 4 punts
1.8. Formacid i plans de millora ..., Maxim 3,5 punts
2. Informes de gestid i SEgUIMENT ........ccoiviiiiiiiiii e Maxim 9 punts
2.1. Millores quadre de comandament CCS.........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e Maxim 6 punts
2.2. Adaptabilitat informes de seguiment dels departaments i entitats .............. Maxim 3 punts
I @ =T - W =ToTo] o o] o 1K o= VOSSR Maxim 42 punts
3.1. Carrecs per emissio de bitllets de transport ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiieeennnns Maxim 36,5 punts
3.2. Retribucio en el suposit de viatges de representacio institucional............... Maxim 3 punts
3.3. Carrec per la gestio i/o el pagament d'inscripcions a congressos............ Maxim 1,5 punts
3.4. Carrec per la gestio de serveis addicionals no previstos a I'oferta ............... Maxim 1 punt
O I 100 punts

Tots els criteris es consideren rellevants i vinculats a I'objecte del contracte en tant que aporten
un valor afegit i un plus d'eficacia i eficiéncia a la prestacio del servei, tant pel que fa a la
gualitat de la prestaci6 del servei (criteri 1 — Criteris de qualitat en la prestacio del servei) com
a la gestid, seguiment i explotacio de dades del contracte (criteri 2 — Informes de gesti6 i
seguiment).

Com a novetat respecte 'Exp. CCS 2022 3, s’ha acordat eliminar el criteri d’adjudicacio6 relatiu
a l'antiguitat i a la titulacié en Turisme (o equivalent) del personal integrant de I'equip de treball
proposat. Aquesta decisi6 s’ha pres a partir de l'analisi de licitacions recents d'altres
administracions publiques, que posen de manifest la dificultat de valorar objectivament
I'experiencia o la formacio i traduir-les en una puntuacio justa i verificable; a més, comporta
un risc que aquest requisit pugui restringir la competéncia, en limitar la participacié d’operadors
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econdomics que, malgrat no acreditar una titulacié especifica, disposin d’'una capacitat
operativa contrastada.

A més, s’ha constatat que Il'exigéncia de determinades titulacions no constitueix
necessariament una garantia directa d’'una millor qualitat en la prestacié del servei, motiu pel
qual es considera més adequat incidir en altres criteris que valorin la solvencia global i
I'eficiencia del servei ofert.

Aquesta questio ha estat consultada amb I'’Assessoria Juridica, que desaconsella incloure
aquest criteri atés que pot entrar en conflicte amb els requisits de solvencia técnica o
professional. En la gestido dels viatges, es considera més rellevant valorar la capacitat
operativa de les empreses licitadores.

Tot i aix0, es reconeix la importancia de comptar amb un equip sénior i ben preparat, ja que
contribueix a la qualitat del servei. En cap cas, perod, aquest perfil es concep com un requisit
excloent.

Les ofertes es valoraran amb un maxim de 100 punts, distribuits de la forma seguent:
1. Qualitat en la prestacio del servei

La ponderacid d'aquest criteri sera de 49 punts, dividits en 8 subcriteris:

- Millora en la cobertura de la polissa d’assegurances d’accidents personals i
d’assisténcia en viatge (fins a 10 punts)

Com a novetat, proposa la incorporacié d’'aquests dos criteris, ampliament utilitzats en les
licitacions més recents de les administracions publiques, mitjan¢ant el qual les agéncies poden
ampliar els imports de les cobertures minimes establertes a la clausula vuitena del PPT, en
relaci6 amb la mort o incapacitat per accident, les despeses d'assisténcia en viatge i les
derivades per pérdua o demora en el lliurament d’equipatges. Les empreses també podran
millorar els conceptes de les cobertures, aportant-ne de noves, diferents de les previstes a la
clausula vuitena del PPT.

L'eliminacié de la targeta corporativa VISA Corporate de la Generalitat comportara que el
sistema de pagament dels mitjans de transport es gestioni a través de la targeta corporativa
de les agéncies de viatges. Cal tenir en compte que la targeta VISA Corporate incloia una
cobertura d’'assegurances molt amplia, amb imports indemnitzatoris elevats. Per tal de
mantenir un nivell adequat de proteccid, es proposa que les empreses licitadores puguin oferir
cobertures ampliades, sense limit preestablert, amb la possibilitat d’obtenir la maxima
puntuacié (6 punts) per a I'oferta que presenti les millors condicions. A més, les empreses
també podran oferir altres cobertures, diferents de les minimes establertes al PPT (4 punts).

a) Major import indemnitzatori respecte els minims exigits (fins a 6 punts)
Es valorara amb un maxim de 6 punts la proposta amb un major import indemnitzatori (és a

dir, el més alt), respecte el minim requerit descrit a la clausula 8 del Plec de prescripcions
tecniques, de la manera seguent:
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GARANTIES D'ACCIDENTS PERSONALS | Cobertures Pr‘:]’;txuizcéo
D'ASSISTENCIA EN VIATGE minimes .
parcial

Accidents personals
Mort per accident 300.000,00 € 1,00
Incapacitat permanent absoluta i total per accident 300.000,00 € 1,00
Assisténcia a persones
Dlespe_ses_, meq!q_ues, quirdrgiques, farmaceéutiques, 15.000,00 € 0.70
d'hospitalitzacio i trasllat
Despeses per prolongar l'estada en hotel 120 €/(ige1,ddurant 0,60
Asseguranca de Responsabilitat Civil privada en viatge 60.000,00 € 0,70

. 120 €/dia, durant
Despeses perllongament assegurat i 1 acompanyant 10 d 0,60
Despeses d'hotel de 'acompanyant desplagat per dia 120,00 € 0.40
(durant 3 d)
Viatge
Retard sortida viatge > 4 h | 100,00 € | 0,30
Equipatges
Pérdues materials 2.000,00 € 0,40
Demora en el lliurament d'equipatge, superiora 4 h 120,00 € 0,30

b) Major nombre de cobertures d’asseguranca (fins a 4 punts)

La puntuacié maxima assignada a aquest criteri és de 4 punts, distribuida equitativament en

dos conceptes:

Es valorara amb un maxim de 2 punts la proposta amb un major nombre de cobertures
(diferents a les contemplades a la clausula 8 del Plec de prescripcions técniques). La
resta de propostes es valoraran de forma directament proporcional.

Es valorara amb un maxim de 2 punts la proposta que ofereixi un major import
indemnitzatori per a les cobertures ofertes a I'apartat anterior. La resta de propostes
es valoraran de forma directament proporcional.

Per acreditar aquests imports i cobertures, es proposa que les empreses acompanyin a la
corresponent declaracié I'acreditacié documental de la polissa d’assegurances:

mitjangant la presentacié de la polissa subscrita i document que acrediti la seva
vigéncia o rebut vigent

o document de la companyia asseguradora amb una proposta de contractacié d’una
nova polissa i/o suplement d’asseguranca, que s’acompanyara d'un document de
compromis de lI'empresa licitadora de tenir-la subscrita i vigent a la data del
requeriment de documentacié prévia a l'adjudicacié en cas de resultar proposat
adjudicatari.

Eines de gestio i serveis addicionals de suport al client (fins a 9 punts)
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Es proposa valorar diferents sistemes d'informacié que incorporin serveis addicionals de
suport tant per a I'entitat destinataria com per al viatger, a peticié de I'entitat i sense cap cost
addicional per a aquesta.

a)

b)

Sistema d’alertes: aplicacid que informi a I'entitat i al viatger directament de qualsevol
incidéncia en el viatge contractat (vagues, cancel-lacions, retards i qualsevol altra
incidencia técnica, politica 0 meteorologica....): 2 punts.

Aquest sistema ha de facilitar informacié sobre qualsevol incidéncia en els viatges
planificats o pendents de planificar i ha de permetre la parametritzacio d’enviaments de
les alertes als viatgers afectats. Les empreses adjudicataries facilitaran un usuari d'accés
a I'eina per a la visualitzacié d’aquestes alertes de forma automatica.

Servei de geolocalitzacié de viatgers: 2 punts. Es valorara si I'agéncia disposa d’'una eina
que permeti conéixer la localitzacié actualitzada i en temps real dels viatgers. La persona
responsable del departament o entitat podra sol-licitar I'activacié d’aquest sistema i
requerir la informacié a I'agéncia en qualsevol moment, que haura de proporcionar-la en
un termini maxim de 2 hores.

Aquest sistema atorga un plus de seguretat als viatgers en els casos que es produis alguna
incidéencia i s’ha d’entendre sens perjudici de la obligacié de l'agéncia d’'informar a la
persona responsable del departament o entitat i al viatger de tota incidéncia que els pugui
afectar (tancament de fronteres, canvis de normativa i jurisdiccioé de visats...).

L'ambit d’aplicacié d’aquest servei es circumscriu Unicament a aquells viatges que es
realitzin mitjancant transport aeri.

Incorporacié de tecnologies d'intel-ligéncia artificial (IA) per a la gestié i atencié de
sol-licituds: 2 punts.

Com a novetat respecte I'Exp. CCS 2022 3, es proposa valorar aquelles propostes que
incorporin eines basades en tecnologies d'intel-ligéncia artificial (IA) destinades a millorar
la gestid de les sol-licituds i I'atencié als usuaris dels serveis de viatges.

En particular, es tindran en compte:

- Sistema d’'assistencia intel-ligent ("copilot") per a la classificacié de sol-licituds (fins a
1 punt)

Es valorara la disponibilitat d'un sistema automatic capac¢ d'identificar, mitjancant
técniques d'intel-ligéncia artificial, el to, el contingut i el nivell d'urgéncia de les peticions
rebudes, per tal de prioritzar-les i dirigir-les de manera eficient dins el sistema intern
de recepcio.

- Implementacié d’'un sistema de Chatbot per a atencié immediata (fins a 1 punt)

Es valorara la disponibilitat d'un Chatbot que permeti atendre en qualsevol moment
consultes basiques i recurrents sobre les reserves efectuades, els tramits pendents i
altres informacions relacionades amb el servei, garantint immediatesa en la resposta
sense necessitat d'intervencidé manual inicial, fiabilitat de la informacié subministrada
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d)

f)

extreta automaticament de la propia reserva, autonomia per al viatger usuari del servei,
i accessibilitat i usabilitat adequada per a tot tipus d’usuaris.

Aplicacié informatica d’explotacié de dades: 1 punt. Aplicacié on-line web que permeti
poder explotar les dades de l'activitat realitzada per a poder generar informes de gestio i
de resoluci6 d’incidéncies. Aquest sistema ha de poder permetre a la persona responsable
del departament o entitat, accedir a I'eina a fi d’explotar les dades.

Aplicacio informatica que permeti fer el seguiment de la tramitacié i de la facturacio del
viatge contractat: 1 punt.

Aplicacio informatica de recuperacié automatica de les taxes reemborsables de tots els
bitllets d’avié cancel-lats (es liquidarien mensualment): 1 punt.

Millores en el servei d'atenci6 24 hores 365 dies (fins a 4,5 punts)

En aquest apartat es valoren les prestacions que el servei oferira durant les 24 hores del dia,
els 365 dies de I'any, sempre que representin una millora respecte a les condicions minimes
establertes al PPT i garanteixin una comunicacié immediata i eficag amb la persona
interlocutora.

La puntuacié maxima és de 4,5 punts i s'atorgaran d’acord amb la seguent distribucio:

a)

b)

Resolucié d'incidencies que es puguin produir fora de I'horari d'oficina proposat per
l'agéncia a la seva oferta, més enlla dels casos urgents definits a la clausula 3.5 del PPT.
Incloura les gestions sorgides abans o durant el viatge, i canvis de bitllets d’'avié o
d’allotjament, en el moment de la sol-licitud: 2,5 punts.

A diferéncia del plantejament que feia 'Exp. CCS 2022 3, es proposa que el aquest servei
24 hores 365 dies sigui utilitzat per les unitats només per urgencies i/o incidéncies (a la
clausula 3.5 del PPT s’han delimitat els suposits d'atencié incidental o urgent). Les
empreses que presentin aquesta millora a la licitacié es comprometen a posar a disposicio
aguest servei en tots els casos, més enlla dels urgents o incidentals.

Es valorara I'emissié i cancel-laci6 de bitllets de transport i allotjament, i tramesa al
departament/entitat en el moment de la sol-licitud: 2 punts.

Persones destinades a l'execuci6 de I'AM (fins a 6 punts)

Es valorara, amb un maxim de 6 punts, a 'empresa que assigni el major nombre de persones
a lI'execucié de 'AM (amb un maxim de 8) i que superin I'establert al PPT. A la resta es
valoraran de forma proporcional.

En tots els casos, les empreses licitadores hauran d’indicar el nom i cognoms de les persones
assignades a I'equip (el minim d’acord amb la clausula 3.2 del PPT i l'addicional que es
proposa).

Disponibilitat horaria de I'equip de treball assignat (fins a 6 punts)

Es valorara, fins a una puntuacié maxima de 6 punts, les propostes que ofereixin un horari
de prestacio del servei setmanal més ampli respecte el minim establert a la clausula 3.4 del
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PPT, sempre que aquest servei sigui prestat per les persones integrants de I'equip que es
preveu posar a disposicio del contracte (equip minim d’acord amb la clausula 3.2 del PPT i
I'addicional proposat com a millora).

Es proposa que el calcul es realitzi sumant les hores totals de disponibilitat setmanal. La
resta de propostes es puntuaran d’acord amb la férmula seglent:

e ()

Om

On Py és la puntuaci6 de l'oferta que es valora, P és la puntuacié maxima per aquest criteri,
Onm és la millor oferta entre les presentades i Oy és I'oferta que es valora

- Millora en la cobertura de la polissa d'assegurances de responsabilitat civil de
I'agéncia (fins a 6 punts)

Es valora fins a un maxim de 6 punts si 'empresa licitadora disposa (0 es compromet a
disposar de la millora en el moment de ser proposada com adjudicataria) d’'una polissa
d’asseguranca que inclogui capitals assegurats superiors als minims exigits en el aquest Plec
de clausules administratives particulars, de la manera seguent:

- Més de 1.000.000 euros per sinistre: 1,5 punts

- Més de 1.000.000 euros per any: 1,5 punts

- Més de 150.000 euros per sinistre patrimonial pur: 1,5 punts
- Garantia d'insolvencia financera (GIF): 1,5 punts

Per acreditar aquesta millora, les empreses hauran d’acompanyar a la corresponent
declaracié I'acreditacié documental de la polissa d’assegurances, en les mateixes condicions
gue es proposen per al criteri Millora en la cobertura de la polissa d’assegurances d’accidents
personals i d'assisténcia en viatge.

- Acord de nivell de servei (Service Level Agreement: SLA) (fins a 4 punts)

Es valorara amb un maxim de 4 punts la declaraci6 de subscripcié de nivells de servei (Service
Level Agreements — SLA) que I'empresa licitadora presenti en el marc d’'aquesta licitacio.
S’atorgara 1 punt per cada servei inclos en un SLA, fins al limit indicat.

Els acords de nivell de servei entre les empreses adjudicataries i I'entitat contractant tenen
com a objectiu garantir un estandard de qualitat en la prestacié dels serveis i es consideren
una millora addicional a valorar.

Amb la finalitat d’assegurar el compliment d’aquests nivells de qualitat, el departament o entitat
sol-licitant podra requerir a I'agéncia subscriptora d'un o0 més SLA la presentacié d'informes
—o0 (qualsevol altre mitja de mesura que es consideri oporti— que acreditin el grau
d’assoliment dels compromisos assumits, incloent-hi l'indicador clau de rendiment (Key
Performance Indicator — KPI) corresponent a cadascun dels serveis.
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Les agéncies hauran de facilitar aquesta informacié amb el nivell de detall i segons el format
establert pel departament o entitat demandant.

- Formacié i plans de millora (fins a 3,5 punts)

Amb l'objectiu d’optimitzar els beneficis derivats d’'un sistema eficient de gestid de viatges, es
proposa mantenir aquest criteri amb el qual les empreses licitadores poden oferir hores de
formacio i plans de millora als departaments i entitats destinataries que ho sol-licitin.

Aixi, es valorara la disponibilitat de 'empresa per impartir sessions de treball orientades a la
millora i optimitzacié de la despesa en viatges derivats de comissions de servei i de
representacio institucional. Aquestes sessions hauran de ser impartides per la persona
designada com a responsable de I'equip, d’acord amb el que s’estableix la clausula 3.2 del
PPT.

La puntuacio6 s'atorgara en funcié del nombre d’hores anuals que I'empresa adjudicataria es
comprometi a impartir, sense cap cost per a les entitats destinataries d’aquest AM, definides
a la clausula cinquena d’aquest plec:

- Fins a 5 hores/any: 0,5 punts
- De 6 a 10 hores/any: 1,2 punt
- De 11 a 15 hores/any: 2,4 punts
- Meés de 15 hores/any: 3,5 punts

Aquestes sessions de treball seran requerides a la Comissié Central de Subministraments
pels departaments i entitats destinataries que ho considerin oportl, i gestionades i
organitzades conjuntes, per la propia CCS, que fixara els calendaris i comptabilitzara el
nombre d’hores impartides.

2. Informes de seguiment i gestio

Aquest criteri és una novetat que es proposa incorporar en el nou AM, amb un enfocament
orientat al seguiment i la gestié dels contractes, en linia amb les necessitats actuals de la
contractacié publica moderna.

Es valoraran les millores que les empreses licitadores proposin pel que fa al sistema de
seguiment, analisi i disponibilitat de la informacié derivada de I'execuci6 dels contractes basats
en 'AM.

Aquest criteri aporta un valor afegit en ambits clau com [l'eficiencia administrativa i la
digitalitzacio. La seva puntuaci6 sera de 8 punts, distribuits en tres subcriteris:

- Millores relatives al Quadre de Comandament requerit per la Comissioé Central de
Subministraments (clausula sisena del PPT) (fins a 6 punts)

D’acord amb el que disposa la clausula sisena del PPT, les empreses adjudicataries hauran
de remetre, amb caracter semestral, un informe (quadre de comandament) a la Comissi6
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Central de Subministraments sobre tots els serveis prestats durant aquest periode, seguint el
format establert per la propia Comissio.

En aquest apartat es valoraran les millores que proposi 'empresa licitadora en relacié amb la
periodicitat de remissié del quadre de comandament (QC), aixi com el grau d’integracio i/o
automatitzacio d’aquest dins dels seus sistemes, sempre en el format establert per la
Comissio.

a) Automatitzaciéo de I'elaboracié i remissi6. S'atorgaran 2,5 punts a les empreses
licitadores que es comprometin a tenir integrat en el seu sistema de gestio el quadre de
comandament requerit per la CCS, de manera que la generacio i remissio d’aquest informe
es faci de forma automatitzada i sense necessitat d’emplenament manual per part de
I'agéncia. Aquesta integracié haura d’estar completament implantada en un termini maxim
de tres mesos a comptar des de I'entrada en vigor de I'AM.

b) Disponibilitat d’'una eina de consulta a temps real. S'atorgaran 2,5 punts a les
empreses que posin a disposicid una eina o entorn digital que permeti al personal
responsable de la CCS consultar en temps real la informacié continguda en el QC, sense

necessitat de requerir-la especificament. Aquesta eina haura d'oferir accés segur i
organitzat a la informacié rellevant.

c) S'atorgara 1 punt a les empreses que es comprometin a remetre el QC amb una
periodicitat trimestral, d’acord amb el contingut minim exigit en la clausula sisena del
PPT.

- Adaptabilitat dels informes de gestié i seguiment als departaments i entitats
destinataris (fins a 3 punts)

Es proposa valorar la capacitat d’adaptacié dels informes a les necessitats particulars dels
departaments i entitats destinataries de I'AM, incloent la possibilitat de generar informes per
unitat, per viatger o per tipologia de servei, entre altres parametres.

Es valorara amb un maxim de 3 punts l'oferta de I'empresa licitadora que es comprometi a
adaptar aquest quadre de comandament per fer-lo arribar, amb una periodicitat no inferior a
un mes, a cadascuna de les entitats destinataries que aixi ho sol-licitin. El contingut d’aquest
informe haura de ser idéntic al que es remet a la Comissié Central de Subministraments, pero
limitat exclusivament a les dades corresponents a |'entitat peticionaria.

3. Oferta econdmica (carrecs de gestio)

L’AM fixara els preus, segons les ofertes presentades, del carrec per:

- Emissi6 de bitllets de transport aeri (nacional, europeu i internacional) (19 punts)

- Emissi6 de bitllets de transport ferroviari (14 punts)

- Emissi6 de bitllets de vaixell (1,5 punts)

- Emissi6 de bitllets d’autocar (0,5 punts)

- Bitllets emesos a través de I'aplicacié d’autoreserva (0,5 punts)
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- Anul-lacio de reserves (0,5 punts)

- Modificacié de reserves (0,5 punts)

- Gestid de visats (0,5 punts)

- Gestio d'ancilliaries (serveis extra vinculats al bitllet) (0,5 punts)

- En els suposits de representacio institucional, el percentatge sobre la facturacié global (3
punts)

- Gestid i/lo pagament d’inscripcions a congressos (per avancar el pagament de la inscripcio
s'indicara % respecte el preu d'inscripcid) (1,5 punts)

- Carrec per la gestio de serveis addicionals no previstos expressament a I'oferta economica
(1 punt)

Per a 'assignaci6 dels punts del criteri economic es proposa la formula classica. La maxima
puntuacio s’atorgara a aquelles ofertes que ofereixin el carrec per emissio de bitllets més
economic. La resta d'ofertes es puntuaran d’acord amb la seguent féormula:

nere ()

On Py és la puntuacié de I'oferta que es valora, P és la puntuacié maxima per aquest
criteri, Om és la millor oferta entre les presentades i O, és I'oferta que es valora

La Direccié General de Contractacié Publica, en la Directriu 1/2020 sobre I'aplicacié de les
férmules de valoracio i puntuacié de les ofertes economiques i técniques, recomana I'is de la
férmula lineal, ja que permet una assignacié proporcional de les puntuacions en funcio de la
relacié entre I'import de les ofertes presentades i el pressupost de licitacié. En aquest sentit,
la Directriu adverteix que “quan s'utilitzi excepcionalment un sistema de valoracié o una
formula diferent del que s’estableix en aquesta Directriu s’haura de justificar de forma
motivada a la memoria de I'expedient”.

Tanmateix, per a aquesta licitacié es proposa mantenir la férmula classica —i no aplicar la
férmula lineal recomanada—, atés que el calcul del valor estimat del contracte (i, per tant, del
pressupost de licitacié) no es basa en preus unitaris. En consequencia, utilitzar com a
pressupost base els carrecs de gestio maxims podria resultar confds, especialment tenint en
compte que algunes ofertes es presenten en forma de percentatge.

Es proposa que el criteri economic rebi una ponderaciéo de 42 punts. S’han ajustat les
ponderacions dels diferents conceptes de I'oferta econdmica, en funcié dels volums registrats
per cada servei, sense canvis significatius.

En especial, s’ha modificat la ponderaci6é dels bitllets aeris per adaptar-la a dues realitats
actuals. En primer lloc, s’ha constatat una tendéncia consolidada cap a la utilitzacié de les
linies d’alta velocitat ferroviaria com a alternativa habitual al transport aeri, especialment en
corredors estratégics com el Barcelona-Madrid, que és un dels més potents i que recentment
ha deixat de cobrir la companyia Vueling Airlines. Aquesta evoluci6 reforca la conveniéncia
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d’equiparar progressivament la puntuacio dels bitllets de tren i d'avié. En segon lloc, les dades
de volum economic dels darrers anys indiquen que el transport aeri dins d’Espanya ha
representat 1,5 milions d’euros, mentre que I'europeu ha assolit els 5 milions d’euros. Per
aquest motiu, es redueix la puntuacié dels bitllets aeris nacionals, passant de 5,5 a 4,5 punts,
assignant el punt restant als bitllets aeris europeus. Pel que fa als bitllets de tren, es redueix
en un punt la puntuacioé dels bitllets de tren a Catalunya i s’atorga el punt restant als bitllets de
tren a Madrid. Per Ultim, s'incrementa en un punt la puntuacié del carrec de gestio i/o
pagament d’inscripcions a congressos.

Condicions especials d’execuci6

Es proposa que les empreses adjudicataries assumeixin com a condicions especials
d’execucio:

- L’obligacié de mantenir durant tota la durada de 'AM i les seves possibles prorrogues les
condicions de prestacié del servei i mitians humans i materials establerts al Plec de
prescripcions tecniques, sens perjudici de les millores a que s’haguessin compromes en
les seves ofertes.

- Complir amb el que estableix la clausula sisena del PPT, pel que fa al contingut, el format
i el termini maxim per a la tramesa dels quadres de comandament a la Comissié de
seguiment de 'AM.

- L'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'UItim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestaciod contractual.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades.

- Aixi mateix, 'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta establertes a la clausula trenta-tresena d’aquest Plec.

Obligacions essencials de 'AM
Es proposa que tinguin la consideracio d’'obligacions contractuals essencials les seglents:

- L'obligacié daplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'Gltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades.

- El compliment de les prescripcions técniques obligatories establertes al Plec de
prescripcions técniques.

- L’obligacié de mantenir durant tota la durada de 'AM i les seves possibles prorrogues els
compromisos adquirits en les seves ofertes i que han estat objecte de valoracio a la licitacio
de I'AM.
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- Lincompliment de les penalitats imposades a les empreses adjudicataries.
Contractacio basada en I’'AM

Es proposa mantenir les tres tipologies de contractacio basada fixades a I'actual AM. Aquesta
estructura va ser una novetat que es va incorporar a 'Exp. CCS 2022 3 i que ha donat un
resultat positiu en tant que les entitats han pogut optar a diferents formes de tramitar els seus
basats en funcié del valor estimat del contracte i les caracteristiques especials dels seus
encarrecs.

Tanmateix, es proposa incrementar el llindar dels encarrecs directes de 90.000,00 a
150.000,00 euros, a diferencia del que es recollia a I'informe proposta d'inici d’expedient.
Aquesta modificacio s'argumenta en I'eliminacié de la targeta corporativa VISA Corporate i en
la incorporacié del nou sistema de pagament i facturacié descrit al Plec de prescripcions
tecniques, fet que fa que el llindar inicial de 90.000,00 euros resulti insuficient, ja que caldra
incloure-hi també el cost addicional dels bitllets de mitjans de transport.

Aixi, es proposa que la contractacié basada es regeixi per mitja d’encarrecs directes de
serveis, amb les segiients excepcions:

- Quan el valor estimat de I'encarrec sigui igual o superior a 150.000,00 euros (o igual o
superior a 180.000,00 euros per a viatges de representacio institucional), es proposa que
es tramitin per mitja d’una concrecié de condicions, demanant oferta, com a minim, a tres
empreses de les adjudicataries de I'AM. Quan el valor estimat de I'encarrec concret sigui
igual o superior a 221.000,00 euros o import vigent en el moment de la tramitaci6 del
contracte basat, es demanara oferta a totes les empreses adjudicataries de I'AM.

- Quan concorrin condicions especials sempre que es justifiqui degudament en I'expedient
i independentment de la quantia, es proposa que es tramiti mitjangant nova licitacio.

Sistema de penalitats de la contractacio basada

Per dltim, atesa la naturalesa del servei objecte de I'AM, caracteritzat per la seva alta
dependencia del compliment puntual, acurat i agil dels encarrecs, es considera convenient
establir un régim de penalitats aplicable en la contractacio basada.

Aquest sistema té per objectiu garantir la qualitat i la fiabilitat en la prestacié del servei,
assegurar el respecte als terminis i condicions acordats, i reforgar els mecanismes de control
i seguiment per part dels organs de contractacid. Les penalitats s'aplicaran en suposits
d’'incompliments que puguin afectar el correcte desenvolupament dels serveis, com ara retards
injustificats, errors en la tramitacio de reserves, manca d’informacio, o incompliment de les
cobertures acordades.

La introducci6 d’aquest régim respon també al principi d’eficiencia en la gestié dels recursos
publics i a la necessitat de disposar d’instruments concrets per corregir disfuncions i prevenir
reiteracions, sense perjudici d’altres mesures previstes legalment.

Sense perjudici de la responsabilitat que en cada cas concret correspongui pels danys i

perjudicis per la inadequada execucio, d'acord amb la clausula quarantena del PCAP apartat
5, es preveuen les penalitats especifiques seglents:
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Es proposa la seguent llista d’infraccions, que seran graduades per cada organ de
contractacio, d’acord amb la gravetat de cada cas:

- Constituira una infraccié lleu el lliurament defectuds de la documentacio relativa al viatge
que no impedeixi la consecucio del mateix.

- Constituira una infraccié greu el lliurament defectuds de la documentacié relativa al viatge
gue perjudiqui substancialment la consecuci6 del mateix.

- Constituira una infraccié molt greu el lliurament defectuds de la documentacié relativa al
viatge que impossibiliti la consecucié del mateix.

- L’incompliment del termini per donar resposta als encarrecs (maxim 8 hores d’horari
d’oficina) constituird una infraccio lleu.

- Incompliment de les condicions generals de prestacié del servei (clausula 4 PPT). La
gravetat de I'incompliment sera graduat per I'drgan de contractacio en cada cas.

En funcio de la gravetat de I'incompliment, I'd6rgan de contractacio del contracte basat podra
aplicar la penalitat corresponent:

- Infraccions de caracter lleu: 2% del preu del contracte
- Infraccions de caracter greu: 4% del preu del contracte
- Infraccions de caracter molt greu: 6% del preu del contracte

La reiteracio de dues infraccions lleus en el transcurs de dos mesos tindra caracter de greu.
La reiteraci6 de dues infraccions greus en el transcurs de quatre mesos tindra caracter de
molt greu.

En tot cas, respecte dels incompliments de les condicions essencials d’execucié de I'AM
previstes a I'apartat Q del quadre de caracteristiques, sén causa de resolucio contractual.

Es proposa que les incidéncies siguin gestionades per la persona interlocutora de 'empresa
adjudicataria designada i la persona responsable del contracte del departament/entitat
afectat/ada. En tot cas, les penalitats que es puguin derivar s'imposaran per acord de I'd0rgan
de contractacié previ procediment contradictori amb audiéncia a 'empresa contractista. La
persona responsable del contracte informara de l'inici i resoluci6 de I'expedient a la persona
responsable de la Comissié Central de Subministraments.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié en les

successives factures que s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o mitjancant un altre
sistema consensuat entre les parts, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

La técnica de contractacio
de la Subdireccié General de Compra Centralitzada,
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Informe complementari en resposta a I'informe de I’Assessoria Juridica de 3 de
juliol de 2025 del Plec de clausules administratives particulars que regeix I’Acord
marc per ala prestacié del servei de gesti6 i assisténcia en viatges (CCS-2025-9)

Es dona resposta a les observacions introduides a l'informe favorable de I'Assessoria
Juridica:

1) Observacio primera:

“A la clausula 3.2 del plec de prescripcions tecniques, s’estableix I'equip minim que les
empreses adjudicataries hauran de posar a disposicié de I'execucié de I'’Acord marc, aixi
com els requisits professionals de les mateixes. En coherencia amb aquesta prescripcio,
I'annex 4 del plec de clausules administratives s’hauria de complimentar en els termes
esmentats. Aixi mateix, d'acord amb el que disposa l'article 76.3 de la LCSP cal justificar
adequadament el dimensionament de I'equip minim en relacio a les caracteristiques del
contracte, aixi com el criteri d’adjudicacié que valora, amb un maxim de 6 punts, el major
nombre de persones dedicades a I'objecte del contracte (amb un maxim de 8) que
hauran de constar a I'annex 6.4 del plec.”

En relaci6 amb la incoheréncia detectada a l'annex 4, aquest s’ha modificat per
incorporar una taula que les empreses hauran d’emplenar amb la identificacié dels tres
gestors que conformen I'equip de treball minim, d’acord amb el que estableix la clausula
3.2 del PPT.

Quant al dimensionament de I'equip de treball adscrit, s’aporta la justificacié seguent:

Tot i que el valor estimat del contracte (VEC) del nou Acord marc és sensiblement més
elevat que el de I’Acord marc vigent, s’ha considerat convenient mantenir I'equip minim
format per tres persones gestores i un responsable, amb I'objectiu d’evitar que aquest
requisit suposi un obstacle a la concurréncia per part de PIME amb recursos humans
més limitats. Aquest equip minim assegura, alhora, una capacitat operativa minima que
garanteixi una atenci6 adequada a la complexitat i volum dels serveis objecte del
contracte, permetent una gestio personalitzada i eficient, especialment en moments de
maxima demanda.

A més, s’ha previst la possibilitat d’adscriure més persones a l'equip com a criteri
valorable, cosa que facilita que les PIME puguin participar amb I'equip minim requerit i,
alhora, incentiva les empreses amb més capacitat a oferir una estructura més amplia
que els permeti obtenir una millor puntuacié, fomentant aixi la competencia en qualitat i
la millora continua del servei.

El limit maxim fixat en vuit persones, una més que la que es va preveure en I’Acord marc
CCS 2022 3 vigent, respon a la necessitat d’adaptar I'estructura a l'increment del VEC i
a la major complexitat del servei, sempre sota criteris de proporcionalitat. Cal destacar
gue la definicioé d’aquest equip minim no implica que les persones hagin d’estar presents
simultaniament, sin6 que es disposi d’'una organitzacié suficient per garantir la cobertura
dels serveis durant I'horari i les condicions contractades, afavorint aixi la flexibilitat
interna de les empreses adjudicataries.
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2) Observacio segona:

“En relacié també a I'equip de treball destinat a I'execucio del contracte, es constata que
a la clausula 3.4 del plec de prescripcions tecniques s’estableix I'horari minim de
prestacié del servei i s’estableix com a criteri d’adjudicacié I'ampliacié de I'horari
setmanal sempre que es presti amb el mateix personal que es posi a disposicio de
I'execucié del contracte. Respecte a aquesta previsio es fa I'advertiment que I'empresa
te I'obligaci6 d’aplicar a la plantilla que s’adscrigui a I'execucio del contracte la legislacio
laboral i, en especial el conveni col-lectiu sectorial vigent i aixi es contempla al plec com
a condicié especial d'execucié i obligacié essencial d’execucié de I'Acord marc. En
consequeéncia es recomana revisar i, si escau, justificar de forma adequada I'elecci6
d'aquest criteri.”

En I'anterior licitacio, I’horari minim de prestaci6 del servei s’establia de 9 a 14:30 hi de
16 a 19 h, un total de 8 hores i mitja amb jornada partida. Durant la fase de consulta
amb les empreses i agents del sector, s’ha constatat que aquesta jornada partida resulta
poc adaptada a les practiques habituals en I’Administracio, on la majoria de treballadors
no fan jornada partida. Per aquest motiu, en el nou Acord marc s’ha optat per establir un
horari minim continuat més reduit, de 9 a 17 h (8 hores), que s’ajusta millor a la realitat
laboral i organitzativa dels destinataris del servei.

Al mateix temps, s’ha previst la possibilitat que les empreses licitadores puguin oferir
una ampliacié de la franja horaria d’atencid, ja sigui amb I'anticipacié del servei abans
de les 9 h 0 amb I'extensié per la tarda més enlla de les 17 h, per tal de donar resposta
a les necessitats concretes de les diferents unitats peticionaries. Aquestes ampliacions
es valoren com a criteri d’adjudicacio, amb un maxim de 6 punts, per fomentar una major
capacitat d’adaptacié i cobertura per part dels prestadors del servei.

Es reconeix, perd, que l'aplicacié d'aguest criteri ha d'anar sempre subjecta al
compliment estricte de la legislacié laboral vigent, en especial el conveni col-lectiu
sectorial, que regula les condicions de treball de la plantilla adscrita a I'execucié del
contracte. En consequiéncia, la previsio recollida al plec no imposa cap obligacié més
enlla de respectar aquesta normativa, i deixa a I'empresa adjudicataria la responsabilitat
d'organitzar la seva plantilla d’acord amb les condicions legals, assegurant que
gualsevol ampliacié horaria que ofereixi es gestioni de forma correcta i conforme al marc
laboral aplicable.

Aixi doncs, l'eleccié d'aquest criteri respon a la voluntat de flexibilitzar I'horari de
prestacio del servei en benefici de I'’Administracié, que podra disposar d’'una atencié més
amplia i ajustada a les seves necessitats, i alhora promou la competitivitat entre les
empreses oferint punts per a aquelles que aportin un valor afegit en aquest ambit, sense
que aixo suposi cap vulneracio dels drets laborals ni carregues desproporcionades per
a les empreses licitadores.

La técnica de contractacio
de la Subdireccié General de Compra Centralitzada,
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