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Annex núm. 6.3
MILLORES EN EL SERVEI D’ATENCIÓ 24 HORES I 365 DIES
Objecte de l’Acord marc: serveis de gestió i assistència en viatges
Exp.: CCS-2025-9
El/la senyor/a               com               (senyaleu les vostres facultats de representació: per exemple, administrador/a únic, apoderat/da,...), declara sota la seva responsabilitat, com a licitador de l’Acord marc referenciat a l’encapçalament,
El contacte assignat per al servei d’atenció al client 24 hores 365 dies l’any es pot fer mitjançant els següents canals de comunicació:
a) El número de telèfon (obligatori):                                                                 .
b) L’adreça de correu electrònic:                                                                      .
c) Altres:                                                                .

(A continuació, marqueu amb una X el que correspongui. Només una opció)
Es comunica directament amb:   El responsable del contracte:   SI ☐     NO ☐     
	Persona de l’equip de treball:  SI ☐     NO ☐     
	Call-center:                              SI ☐     NO ☐     
En aquest servei es resoldran incidències que es puguin produir fora de l'horari d'oficina proposat per l'agència a la seva oferta, més enllà dels casos urgents definits a la clàusula 3.5 del Plec de prescripcions tècniques, i s’inclouran les gestions sorgides abans o durant el viatge, i canvis de bitllets d’avió o d’allotjament, en el moment de la sol·licitud: 
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐

En aquest servei s’emetran i cancel·laran bitllets de transport i allotjament, i tramesa al departament/entitat en el moment de la sol·licitud: 
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐

I, perquè consti, signo aquesta declaració responsable.
(signatura electrònica del/de la representants de l’empresa)
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