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1. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI DE SALUT | SOCIAL DE CATALUNYA

El Consorci de Salut i Social de Catalunya, en endavant CSC, és una entitat puablica de caracter local i
base associativa, fundada el 1983, que té el seu origen en el moviment municipalista.

El CSC, referencia al sector i amb una clara vocacié de servei, té com a missié: impulsar models de
salut i social excel-lents i sostenibles per millorar la qualitat de vida de les persones, oferint serveis d'alt
valor afegit als seus associats.

Aixi mateix, el CSC vol ser el principal referent pel coneixement i capacitat de cooperacio, influéncia i
anticipacié davant els nous reptes del sistema de salut i social.

Es pot complementar la informacié d’aquest plec a través de la pagina web https://www.consorci.org/,
del CSC.

2. ANTECEDENTS

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), disposa de diversos equipaments que requereixen
d’'un manteniment periodic i especialitzat per a garantir unes condicions optimes d’higiene, netedat,
seguretat i confort.

Entre aquestes instal-lacions es troben:
- La seu central del CSC (Av. Tibidabo nam. 21, 08022, Barcelona)

- Els centres sanitaris ubicats a La Roca del Valles (CAP Viceng Papaceit, Consultori local Santa
Agnes i Consultori local La Torreta).

La neteja especialitzada de vidres i el tractament dels terres (polit i abrillantat) requereixen una atencio
diferenciada, tant per a la seva complexitat técnica com per la necessitat d’equips i personal qualificat.

Davant la manca de mitjans propis per a assumir aquestes tasques amb garanties, i amb I'objectiu de
mantenir els estandards de qualitat, higiene, netedat i imatge institucional, es considera necessari iniciar
un procediment de contractacié per a la prestacioé d’aquest servei de manera externa i especialitzada.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta contractacio és la prestacio del servei de neteja de vidres, polit i abrillantat de terres
tant a la seu del CSC (Av. Tibidabo num. 21, 08022 Barcelona), com als centres de La Roca del Vallés
(CAP Viceng Papaceit, Consultori local Santa Agnés i Consultori local La Torreta).

Concretament, 'esmentat servei es basa en la neteja periodica de vidres de finestres i balcons d’interior
i exterior, divisions interiors, cUpula de la teulada, marquesina, polit i abrillantat de terres.

4.- REQUERIMENTS GENERICS DELS SERVEIS QUE ES CONTRACTEN

Efectuar la neteja, segons les periodicitats establertes en aquest plec. L’execucio de les tasques de
neteja s’han d’ajustar realment als nivells d’activitat de cada zona i els horaris s’han d’ajustar a les hores
d’activitat, per no entorpir el funcionament de les diferents zones.

317


https://www.consorci.org/

PLEC DE PRESCRIPCIONS T}ECNIQUES: CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA DE
VIDRES | NETEJA ESPECIFICA DE TERRES A DIVERSOS EQUIPAMENTS DEL
CONSORCI DE SALUT | SOCIAL DE CATALUNYA (CSC).

Num. Expedient: 5/2025

El personal haura d'anar degudament uniformat, identificat, amb la roba neta, polida, aixi mateix haura
de respectar les mesures universals de proteccio i la uniformitat adient a lI'espai a netejar, essent a
carrec de l'adjudicatari la despesa que generi la uniformitat aixi com el rentat de la mateixa.

Aixi mateix I'adjudicatari estara obligat a facilitar als seus treballadors tots els equips de proteccio
individual (homologats segons normativa) que es precisin (segons l'avaluacié de riscos del lloc de
treball) en cada moment per a la realitzacio de les tasques amb les maximes condicions de seguretat,
entre d’altres:

1. Arnés de seguretat.

2. Cordes de seguretat i mosquetons.

3. Casc amb barballera o galtera.

4. Calgat de seguretat (S3).

5. Guants de proteccié mecanica i quimica.

6. Altres equips de proteccié individual requerits que procedeixin segons I'avaluacié de riscos del lloc
de treball i/o requeriments de protocols especials que s’hagin d’implementar en qualsevol moment
(guants, mascaretes, bates, ulleres...).

Tots els EPI, aniran a carrec de I'adjudicatari.

L'empresa contractada haura d'assignar un encarregat general per dirigir i coordinar les prestacions del
servei de neteja objecte del present contracte i que actuara com a interlocutor immediat amb el CSC
per solucionar totes les incidéncies que puguin sorgir durant I'execucié del contracte i que s’haura

d’acreditar/presentar a la supervisio de I'edifici, cada vegada que vingui a les instal-lacions del CSC,
previ comunicat, correu electronic, del dia i hora que estara a les instal-lacions.

5. FORMACIO | PROTECCIO DE RISCOS

L’empresa contractada haura de garantir 'adequada formacié continuada del personal que presti els
serveis contractats en cada moment, per assegurar la correcta realitzacié dels procediments establerts.

Entre d’altres, comptara amb un programa anual de formacié continuada que contempli conceptes de
neteja de superficies i vidres, abrillantat i polit de terres, Us de productes, gestié dels residus i el correcte
maneig del material, aixi com conceptes de la hormativa vigent en seguretat i higiene en el treball.

L’adjudicatari sera responsable de comunicar al CSC els accidents dels seus treballadors que tinguin
lloc en les instal-lacions o centre de qualsevol dependéncia o edifici del CSC.

El CSC estableix com a mitja de coordinaci6 I'intercanvi d’'informacié i comunicacions, per aixo, a I'inici
de l'activitat, I'adjudicatari complira amb la legislacioé relacionada amb la Coordinacié d’Activitats
Empresarials (CAE) i intercanviara la documentacié que se li demanara mitjangant una plataforma
informatica propia de gestié documental del Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) que posa a
disposicio de I'adjudicatari.

Entre la documentacié que I’adjudicatari haura de lliurar al CSC es troba:
0 Justificacio de la gestié en riscos laborals en la seva empresa i la modalitat d’organitzacié preventiva
aixi com el nom i carrec de la persona designada en matéria preventiva de I'empresa, junt amb els

teléfons o mitjans de contacte.

[0 Relacié de treballadors que desenvoluparan les seves tasques en el centre de treball del CSC i la
corresponent aptitud en la vigilancia médica.
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O Avaluacié de riscos i planificacié de l'activitat preventiva als treballadors de I'adjudicatari en les
instal-lacions del CSC i que poden afectar als treballadors o instal-lacions del CSC, o bé a terceres
empreses coincidents en I'espai de treball.

0 Mesures de proteccid i prevencid sobre els riscos anteriors que adoptin els treballadors de
I'adjudicatari quan sén al CSC (p. ex. equips de proteccid individual que I'adjudicatari dona als seus
treballadors i que utilitzen per la seva activitat al CSC).

[0 Relaci6 actualitzada de maquinaria/aparells i de productes quimics utilitzats i amb les corresponents
fitxes de seguretat.

0 Formacié/Informacio que els treballadors han rebut sobre riscos i mesures preventives.
0 En el cas d'utilitzar plataformes elevadores o realitzar treballs en alcada, la persona treballadora
haura d'acreditar la formacié especifica i el CSC podra demanar a l'adjudicatari documentacié

addicional un cop revisada aquesta documentacio.

A P’inici de I’activitat, el CSC lliurara a I’adjudicatari, mitjancant la plataforma informatica de gesti6
documental del Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC):

0 La descripci6 dels riscos generals al centre de treball i les mesures preventives a adoptar.

0 Actuacio en cas d’emergeéncies al CSC.

0 L’adjudicatari es compromet a lliurar aquesta informacié a la totalitat dels treballadors propis (i
subcontractats, si s’escau) que s’incorporin a treballar als equipaments on es duran a terme els serveis
objecte del contracte i, alhora, es compromet al compliment de les normes i a la col-laboracié amb els

professionals del CSC en matéria preventiva. Un cop adjudicat el contracte, I'intercanvi documental es
realitzara mitjancant una plataforma informatica propia del CSC que posa a disposicio de I'adjudicatari.

5. MITJANS MATERIALS

El CSC podra decidir en tot moment qualsevol canvi en les técniques i procediments de neteja i
desinfeccié, aixi com en el polit dels terres i/o productes utilitzats i mitjians mecanics emprats, amb
justificacio per raons de necessitats de desinfeccié o seguretat, mitjangant notificacio escrita per part
del CSC. Agquests canvis no suposaran en cap cas un augment del preu del contracte.

El CSC posara a disposicié de I'empresa contractista els subministraments d’aigua, enllumenat i energia
eléctrica necessaries per a la prestacio del servei, que aniran a carrec del CSC.

El CSC es reserva el dret de supervisar l'estat de la neteja de superficies, vidres i polit dels terres, aixi
com també la facultat de demanar en el dia a dia i per motius de necessitat, que els operaris que estiguin
en presencia o que la necessitat coincideixi amb la ruta a I'edifici, prioritzin algunes tasques sobre
d’altres planificades per aquell dia en concret (com per exemple la neteja de vidres, superficies o
abrillantat de zones tancades per obres o d’altres motius). Aquests canvis es posaran en coneixement
de lI'empresa adjudicataria si aixi es requereix, aixi com també se li posaran en coneixement les
deficieéncies que puguin derivar-se del servei, o les recomanacions que es considerin oportunes.

Qualsevol modificacio per iniciativa de I'empresa contractada en les técniques i procediments de neteja
o abrillantament establerts (programa de freqiiéncies establertes, productes utilitzats, mitjans mecanics
emprats, etc.) en relaci6é als presentats per la empresa en la seva oferta, hauran d’ésser aprovats
préviament i de forma expressa pel CSC, per tal de que es puguin dur a terme, en cas contrari no es
podra realitzar la modificacié pertinent.

Enrelacié a l'abrillantat i polit de terres, s’ha de garantir: que els productes utilitzats, siguin respectuosos

amb les persones i el medi ambient i que no rellisqui el terra un cop fet el procediment. Els materials i
productes utilitzats han de ser antilliscants.
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S’haura d’incloure un procediment de neteja de recollida de vessament de liquids (productes neteja).
Els productes han d’estar registrats i autoritzats pel Ministeri de Sanitat per a Us professional. En aquest
sentit 'empresa s’assegurara que el seu personal coneix i respecta les condicions técniques d’utilitzacio
de tots aquests productes, especialment les condicions de barreges i temperatures.

Les baietes i “mopes” aixi com la neteja i desinfeccid de les mateixes i tots els estris i productes
necessaris per la neteja i abrillantat aniran a carrec de 'adjudicatari.

La tramitacié del pagament d’aquesta facturacioé es fara mensualment per mes vencut, per les hores
efectivament realitzades pels preus adjudicats.

6. ASPECTES AMBIENTALS:

Les empreses licitadores aportaran dins del sobre dels criteris automatics un llistat amb la totalitat dels
productes de neteja a utilitzar en les tasques d’execucio del servei, siguin productes de neteja general
o altres productes d’us meés especific. Caldra especificar en aquells productes que ho tinguin quin tipus
d’etiquetes ecologiques té (Tipus | segons ISO 14024), que seran, per exemple:

[ Distintiu de garantia de qualitat ambiental

[ Etiqueta ecologica de la Uni6é Europea

0 Cigne Nordic

0 Angel Blau

Els productes han de ser respectuosos amb el medi ambient, i hauran d’estar registrats i autoritzats pel
Ministeri de Sanitat per a Us professional, aixi com que en cas de productes purs que requereixin una
dissolucié pel treball diari, es presentin les ampolles per contenir-los degudament identificades

(etiquetes, etc.) o monodosi.

7. PERIODICITAT DEL SERVEI

Seu del CSC (Av. Tibidabo num. 21, 08022, Barcelona):
Vidres - Frequéncia bimensual: Neteja de vidres de finestres, balcons, clpula i divisions interiors

Frequéncia semestral: Neteja de marquesina de I'entrada i vidres exteriors, quedant inclos el
lloguer de la plataforma elevadora per cada serveis de vidres exteriors.

Terra - Freqiiéncia semestral: Diamantat, abrillantat, polit i vitrificat del terra del vestibul

Centres de La Roca:

Santa Agnes.

Vidres - Frequeéencia bimensual: Neteja de vidres, portes corredores i finestres i neteja de reixes
exteriors

Terra - Freqiéncia anual: Diamantat, abrillantat, polit i vitrificat del terra

CAP Vicenc Papaceit.

Vidres - Freqliiencia bimensual: Neteja de vidres i lames i neteja de reixes exteriors

Terra - Freqiiéncia semestral: Diamantat, abrillantat, polit i vitrificat del terra dels tres pisos.
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La Torreta
Vidres - Frequéncia bimensual: Neteja de vidres i finestres i neteja de reixes exteriors
Terra - Frequéncia semestral: Diamantat, abrillantat, polit i vitrificat del terra de I'edifici.

Els preus unitaris per a cada servei demandat seran els seglents:

Seu del CSC (Av. Tibidabo niim. 21):

Neteja de vidres interior: 1.690,50 euros anuals IVA exclos en periodicitat bimensual (281,75 euros IVA
exclos per a cada visita puntual).

Neteja de vidres exterior: 483,00 euros anuals IVA exclos en periodicitat semestral (241,50 euros IVA
exclos per a cada visita puntual)

Muntatge de plataforma: 736,00 euros anuals IVA exclds en periodicitat semestral (368,00 euros IVA
exclos per a cada utilitzacié puntual)

Neteja de terres: 1.725,00 euros anuals IVA exclds en periodicitat semestral (862,50 euros IVA exclos
per a cada visita puntual)

CAP Vicenc Papaceit:

Neteja de vidres interior: 1.255,80 euros anuals IVA exclos en periodicitat bimensual (209,30 euros IVA
exclos per a cada visita puntual).

Neteja de terres: 4.025,00 euros anuals IVA exclos en periodicitat semestral (2.012,50 euros IVA exclos
per a cada visita puntual)

Consultori local Santa Agneés:

Neteja de vidres interior: 1.693,95 euros anuals IVA exclos en periodicitat bimensual (282,32 euros IVA
exclos per a cada visita puntual).

Neteja de terres: 845,25 euros anuals IVA exclos en periodicitat anual (845,25 euros IVA exclos per a
cada visita puntual).

Consultori local La Torreta:

Neteja de vidres interior: 931,50 euros anuals IVA exclos en periodicitat bimensual (155,25 euros IVA
exclos per a cada visita puntual).

Neteja de terres: 1.690,50 euros anuals IVA exclos en periodicitat semestral (845,25 euros IVA exclos
per a cada visita puntual)

8. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es imprescindible que les tasques comencin puntualment a les 7:00 hores del mati. La puntualitat en
l'inici de la jornada és un requisit obligatori que cal complir de manera estricta per garantir el bon
desenvolupament del servei.
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