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Exp. 2025-48

Tipus: Serveis

Procediment: Acord Marc Obert amb una Unica empresa proveidora, subjecte a regulacié harmonitzada
Objecte: Servei de Neteja i Recollida de Residus a la Seu Platé de I'Hospital Clinic de Barcelona
Promotor: Direcci6 de Serveis Generals (DSG)

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE
1. Antecedents

L’Hospital Clinic de Barcelona (HCB) és un consorci en el qual participen el Servei Catala de la Salut i la Universitat
de Barcelona amb domicili al carrer de Villarroel, nimero 170, 08036 Barcelona. L’objecte de I'Hospital Clinic de
Barcelona és la realitzacioé d’activitats sanitaries i sociosanitaries al servei dels ciutadans, aixi com docents, de
recerca, d’'investigacio i innovacié sanitaria i, en concret, donar compliment de forma prioritaria a I'activitat que se
li encarregui en el marc del sistema de salut de cobertura publica per part del Servei Catala de la Salut, a 'empara
del que estableix la Llei d’'ordenacio sanitaria de Catalunya.

En I'exercici de les seves funcions, la Direccio de Serveis Generals va promoure I'any 2022 el contracte de servei
de neteja i recollida de residus per a la Seu Hospital Platd, el qual actualment es troba en la darrera fase de
d’execuci6 (prorroga).

2. Necessitat, idoneitat i naturalesa del contracte

Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneitat de la contractacié que es promou per
tal de donar compliment al que s’estableix en els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposa a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell de 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Tal com s’estableix en
larticle 116.1 d’aquesta Llei, I'informe sera publicat en el perfil de contractant de I'Hospital Clinic de Barcelona
(HCB) allotjat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya.

En I'exercici de les seves funcions, la DSG justifica la necessitat i idoneitat del contracte perqué els serveis
esmentats sén imprescindibles per a realitzar la seva activitat, ja que es necessari disposar d’un servei de neteja i
recollida de residus a les instal-lacions de 'HCB per garantir la higiene i seguretat sanitaria.

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacio, es considera adient tramitar la licitacié mitjangant el procediment
obert, subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb alld previst a I'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, atés que es tracta d’'un contracte de serveis amb un valor maxim estimat
de 4.820.561,33 €

Per tant, d’acord amb el que es preveu a l'article 28 de la LCSP, es considera que, per al 'HCB, el servei a
contractar és totalment imprescindible i necessari per a continuar desenvolupant la seva activitat assistencial i
queden suficientment justificades les necessitats a cobrir per aquest contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte
i contingut per satisfer-les.

La naturalesa juridica del contracte és la de serveis, per tant, els contractes que s’adjudiquin seran contractes
administratius de serveis i es regiran pel que estableixen els articles 17 i 25 de la LCSP.

3. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és establir les condicions de la contractacid del Servei de Neteja i Recollida de Residus a
la Seu Platé de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Atesa la naturalesa i I'objecte del contracte es considera idoni aplicar la codificaci6 90910000-9; (Servicios de
limpieza); 90911200-8 (Servicios de limpieza de edificios); 90500000-2 (Servicios relacionados con desperdicios
y residuos), 90511000-2 (Serveis de recogida de desperdicios); corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
Comu de Contractes (CPV) de la Comissié Europea.

4. Divisio del contracte en lots
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La naturalesa i I'objecte del contracte no permeten la divisié en lots, ja que dificultaria la correcta execucié del
mateix des d’'un punt de vista técnic. Aixi mateix, existeix la necessitat de coordinar I'execucié de diferents
prestacions dins del contracte; per aix0, és imprescindible que la totalitat de I'execucio del contracte recaigui sobre
la mateixa empresa adjudicataria.

5. Insuficiéncia de mitjans

L’HCB no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar mitjans propis als serveis anteriorment indicats,
per tal d’assumir les tasques objecte del contracte de conformitat amb I'article 116.4, lletra f) de la LCSP.

Per aix0, atés que la prestacié objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de les entitats
contractants, resulta del tot necessari la contractacio del servei indicat a 'objecte del contracte.

6. Aspectes relacionats amb I’expedient de contractacio.
a) Procediment de licitacio

La contractacio per cobrir la necessitat descrita en el punt anterior es tramitara mitjangant el procediment obert,
subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb el que estableix I'article 156 de la llei LCSP.

b) Inici i durada del contracte

Aquest contracte entrara en vigor a partir del dia 1 de novembre de 2025, o a partir del dia seguent al de la seva
formalitzacié si aquesta data és posterior.

La durada del contracte es fixa en 24 mesos.
Es preveu la possibilitat d’1 prorroga, per un termini de 24 mesos.
c) Pressupost de licitacié

El pressupost de licitacio del contracte és de 2.008.567,43 euros, VA exclos, i de 2.430.366,59 euros, VA inclos,
d’acord amb el pressupost de licitacié per al periode del contracte.

Aquesta quantitat anira a carrec del pressupost pels anys 2025, 2026 i 2027 i el desglossament és el seglent:

ANY MESOS IMPORT IVA 10 % TOTAL
2025 2 164.907,01 € 34.630,47 € 199.537,49 €
2026 12 994.389,29 € 208.821,75 € 1.203.211,04 €
2027 10 849.271,12 € 178.346,94 € 1.027.618,06 €
TOTAL 24 2.008.567,43 € 421.799,16 € 2.430.366,59 €

Pel calcul del pressupost base de licitacio s’ha tingut en consideracio tant els costos directes com els indirectes
per a la prestacié del servei. Com a contraprestacio del preu del contracte, el contractista adjudicatari vindra
obligat a assumir totes les despeses i accions necessaries per dur a terme el servei objecte del contracte, amb
les especificacions que consten en el plec de prescripcions técniques.

El preu d'un contracte amb multiples prestacions relacionades amb el servei, és comu que I'import total es calculi
de manera integral. Aixo vol dir que es té en compte el cost de totes les activitats relacionades amb la neteja i
recollida de residus (veure annex 3 del PCAP).

En aquest cas, la proveidora assumira la responsabilitat de gestionar i operar tots aquests serveis en conjunt, i per
tant, es considera que assumeix el cost total d’operacio.

El desglossament del pressupost de licitacio reflecteix els costos implicats en la prestacio del servei: costos directes
associats directament a la prestacid del servei (principalment personal), costos indirectes no imputables
directament al servei perd que formen part de I'activitat, altres despeses especifiques i benefici industrial.
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d) Valor estimat del contracte.

En concret, i per a la tramitacié d’aquest contracte, el valor estimat s’ha calculat tenint en compte els serveis que
s’especificaran en el PPT, atés el preu de mercat actual per aquest servei és I'indicat en el pressupost de licitacio.
Com a referéncia per establir el preu del contracte, s’ha calculat tenint en compte el valor real total dels serveis
realitzats durant I'exercici precedent o durant els dotze mesos anteriors adequant-ho als increments del preu de
mercat. Aixi mateix, s’han tingut en compte les retribucions basiques, complements salarials i I'estimacié de les
hores de dedicacio dels professionals que executaran els serveis objecte del contracte.

El valor estimat del contracte és el resultat de la suma de l'import de licitacid, de l'import previst per les
modificacions i de I'import previst per les possibles prorrogues.

Aixi mateix, tenint en compte que es preveuen modificacions (fins a un 20% de I'import de licitacid) i que s'estableix
la possibilitat de prorroga, el valor econdomic del contracte es desglossa de la seglient manera:

PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO (sense iva) 2.008.567,43 €

IMPORT MODIFICACIONS (sense 10171340 € VALOR ESTIMAT DEL

iva) 713, CONTRACTE (VEC) (sense IVA)
IMPORT PRORROGUES (sense iva) | 2.410.280,91 € 4.820.561,33 €

Métode aplicat pel calcul del valor estimat del contracte: s’ha calculat el valor estimat del contracte d’acord amb
els criteris establerts a I'article 101 de la LCSP. Veure informe de necessitat i idoneitat del contracte.

En concret i per la tramitacié d’aquest contracte, el valor estimat s’ha calculat tenint en compte que es preveuen
modificacions fins a un 20% de I'import de licitacid, i una prorroga per un import de 24 mesos i per tant el valor
estimat del contracte especific és el que s’indica. El pressupost de licitacié s’ha calculat tenint en compte el valor
real total dels contractes successius similars adjudicats durant I'exercici precedent o durant els dotze mesos
previs, ajustats en funcid dels canvis de quantitat o valor previstos per als dotze mesos posteriors al contracte
inicial.

*L'import de la prorroga inclou, a més, I'import corresponent a les possibles modificacions del contracte fins a un
20% de l'import de licitacié. En cas que durant la durada inicial del contracte (24 mesos) no s’hagi fet Us o s’hagi
fet us total o parcial d’aquest percentatge de modificacio, 'import modificat s'incorporara a la prorroga. D’aquesta
manera, es garanteix que el valor estimat del contracte durant el periode de prorroga reflecteixi I'import real del
contracte inicial, incloses les possibles modificacions.

Es preveu una modificacio de fins a un 20% respecte al preu inicial per tal de cobrir un increment de I'activitat en
I'HCB, que fa que incrementi la necessitat de les diferents prestacions que conformen I'objecte. Aquest percentatge
és part integrant del valor estimat, i com a conseqiieéncia d’'un possible increment de la plantilla de persones
treballadores que pot suposar una carrega de serveis addicionals directament relacionats amb I'objecte del
contracte i per tant, de dret administratiu i amb implicacions en la legislacié laboral en general, que tingui un impacte
directe en la dedicacio de les persones treballadores. També com a consequéncia de la incorporacié de nous
espais, causes de seguretat sanitaria i altres raons que fan necessari un increment de les hores del servei de
neteja i recollida de residus.

e) Classificacioé i solvéncia economica i financera i técnica o professional.
Solvéncia econdmica i financera:

Volum anual de negocis en 'ambit del contracte referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de 'empresari i de presentacié de les ofertes:

Import igual o superior al de I'import de licitacié del contracte.

La referida solvéncia econdmica i financera s’acreditara mitjangant una declaracié responsable acreditativa.
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En tot cas, la inscripcio en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public ha d’acreditar
enfront de tots els drgans de contractacié del sector public, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una
prova en contra, les condicions de solvéncia economica i financera de I'empresari.

Igualment, es reconeixen plens efectes juridics a les inscripcions de les empreses al Registre electronic
d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya per acreditar les seves condicions de solvéncia economica,
financera, técnica i professional.

Aquesta quantitat es considera suficient en aquest procediment per tal de justificar la capacitat econdmica de
'empresa i per tal de fer front a les obligacions derivades del contracte.

Justificacié: S’entén que si I'empresa licitadora ha executat contractes en 'ambit del que actualment s’esta licitant,
de com a minim el valor de licitacio, tindra prou solvéncia economica per gestionar el contracte. El llindar establert,
és conforme amb el previst en l'article 87.1.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
Aquesta quantitat es considera suficient en aquest procediment per tal de justificar la capacitat economica de
I'empresa i per tal de fer front a les obligacions derivades del contracte.

REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA PER A EMPRESES DE NOVA
CREACIO:

No procedeix, atés que el contracte es troba subjecte a una regulacié harmonitzada.

Solvéncia técnica o professional:

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat. Els serveis efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

S’haura d’acreditar que I'import anual acumulat dels serveis 'any de més execucio sigui igual o superior al 70 per
cent de I'anualitat mitjana del contracte.

Justificacié: D'acord amb la LCSP, s'ha triat un requisit adequat amb l'objecte del contracte, com és I'experiéncia
de I'empresa en contractes similars, fet que es considera un motiu indicatiu que permet presumir una gestio
adequada de la qualitat en els treballs que es realitzin. Aquesta Direccio, entén que si I'empresa licitadora ha
executat serveis d'igual o similar naturalesa de I'actual licitacié per un import igual o superior al 70% de I'anualitat
mitjana tindra solvéncia técnica suficient per a desenvolupar el mateix, sent el 70% un percentatge assumible per
qualsevol empresa que vulgui optar a I'adjudicacié i que tingui la capacitat suficient.

REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL PER A EMPRESES DE NOVA
CREACIO:

No procedeix, atés que el contracte es troba subjecte a una regulacié harmonitzada.

SOLVENCIA | PRESENTACIO DEL DEUC:

Les empreses licitadores només han d’indicar a la Part IV, relativa als criteris de seleccio, del DEUC si compleixen
0 no tots els requisits de seleccié indicats en aquest PCAP. En conseqiiéncia, no hauran d’emplenar els
apartats A, B, C i D d’aquesta Part IV del DEUC.

f) Criteris d’adjudicacié

1. VALORACIO DELS CRITERIS SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR: MAXIM 49 PUNTS
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Métode d’avaluacié: Els punts es concediran basant-se en la qualitat i la coheréncia de la proposta de les licitadores
i com aquestes s'ajustaran a les necessitats dels usuaris. L’empresa/ses que s’adaptin millor als criteris valorats,
assoliran la maxima puntuacié. La resta d’empreses seran avaluades comparativament respecte a les ofertes millor
valorades.

S’atorgara la major puntuacié a aquella/es empresal/es que s’adapti/n millor als criteris i subcriteris. La resta
d’empreses seran valorades comparativament.

1. Plade SErVeI .o e Fins a 8 punts

Es valorara la planificaci6 i I'organitzacié de Servei. Es proposara un resum d’hores a dedicar (s’haura d’omplir els
quadres de l'apartat 3.5 del PPT) i caldra argumentar en un resum descriptiu I'organitzacio del temps proposada
per prestar el servei requerit al PPT i els seus Annexes.

La puntuacié obtinguda es fonamentara a través de la justificacié dels motius de I'organitzacio proposada respecte
a l'annex 8 del PPT i les especificacions marcades en el PPT. Es valorara més favorablement la proposta del Pla
de Servei en funcié de la dedicacié de temps a cadascu dels lots i pels items detallats d’activitat sanitaria,
hospitalitzacié, proves /terapies, consultes, laboratoris; arees administratives, despatxos, habitacions metges de
guardia; i espais de circulacié generals. També es valorara més favorablement a aquelles propostes que millor es
puguin adaptar a situacions imprevistes o reorganitzacions internes. Aixi mateix, es valorara que I'organitzacio
plantejada pugui ser adaptada a la realitat de 'Hospital.

En definitiva, s’atorgara una major puntuacio a aquelles propostes que presentin un planificacio rigorosa, eficient i
flexible que garanteixi una prestacio del servei alineada amb el PPT i els estandards de I'HCB.

Justificacié del criteri: El Pla de Servei és clau per garantir una prestacio eficient, segura i adaptada a la realitat de
I'HCB. Una correcta planificacié i organitzacié permet optimitzar els recursos, assegurar la neteja en els moments
i espais més critics i garantir la capacitat de resposta davant de necessitats canviants. Aquest criteri valora no
només la distribucié horaria proposada, siné també la seva coheréncia amb els requeriments del PPT, la seva
Justificacié tecnica i la seva capacitat d’adaptacié. Es pretén premiar les propostes que ofereixin un servei
dimensionat de manera rigorosa, eficient i flexible, millorant aixi la qualitat global de la prestacié.

2. Organitzacio6 i estructura de comandament per a donar servei tots els dies de I’any i a tot el centre
objecte de la licitacio ........cccccvriiiriiiiccc Fins a 5 punts

2.1.-Organigrama jerarquicC i fuNCIONal ...........cooiiiiiiiii e Fins a 2 punts

Es valorara el detall de I'estructura de comandament per portar a terme I'organitzacié operacional del servei i el
seu funcionament. Es valorara positivament la capacitat de resposta a peticions puntuals de qualitat, serveis i
variacions de serveis temporals als habituals en els diferents espais i centres i I'abast del servei.

2.2.-Organitzacio de preséncia de comandaments diaria, en festius i vacances .................. Fins a 3 punts

Es valorara la previsi6 de la cobertura de comandaments tots els dies de I'any, inclosos caps de setmana, festius
i periodes vocacionals, amb I'equip de guardia per tots els centres i espais objecte de licitacié, amb la relaci6 de
persones assignades a cada centre. Es valorara favorablement I'explicacié del funcionament proposat amb la
finalitat de conéixer la capacitat de garantir la prestacio del servei objecte d’aquesta licitacié i la major cobertura
possible orientada a una optima execucié del mateix.

Aixi mateix, s’atorgara una major puntuacié a aquelles propostes que presentin un sistema de guardies o torns
que asseguri la continuitat del comandament.

Justificacio del criteri: L’HCB requereix una organitzacio de comandament robusta i ben estructurada per garantir
la prestacioé ininterrompuda del servei en un entorn d’alta exigencia. Una coordinacié efica¢ permetra una resposta
agil a incidencies, una correcta planificacié dels recursos i una millora continua de la qualitat del servei. Aquest
criteri valora la capacitat de les empreses licitadores per establir una estructura de supervisio eficient i flexible,
assequrant la maxima cobertura diaria i la capacitat de reaccié davant necessitats imprevistes.

3. Proposta d’Organitzacié, Gestié i Eina Tecnologica per al Control de la Neteja i la Informacié del
£ T=Y - Fins a 12 punts

Es valorara la qualitat i solidesa de la proposta d’organitzacio i gestié de la informacié presentada per 'empresa
licitadora, seguint 'apartat 11 del PPT i els annexos 7 i 12. L’avaluaci6 considerara especialment:

5
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Sistema de gestid i control dels processos de neteja:

e Robustesa i seguretat informatica del sistema, amb estricte compliment dels requisits de la Llei Organica
de Proteccié de Dades (LOPD).

o Facilitat d’Us i adaptabilitat a les necessitats del personal d’infermeria i la dinamica assistencial de les
unitats hospitalaries. Es valorara especialment la usabilitat i intuicié de la interficie per al personal
assistencial.

[ )

Disponibilitat d’informacié a temps real:

e Capacitat de la solucié per proporcionar informacidé actualitzada i tragable a la Direccié de Serveis
Generals, incidint en els punts clau de control i seguiment.

o Exhaustivitat i conformitat de la documentacié generada segons els annexos 7 i 12 del PPT.

e Presentaci6 clara de la informacié en temps real i possibilitat de generar informes de manera agil i
conforme als requisits establerts.

Instrument i metodologia d’actualitzacié de dades:
o Eficiencia i qualitat de I'instrument proposat per a 'actualitzacioé diaria de les dades, amb accés garantit a
una base de dades segura i consolidada.
Adaptabilitat a situacions especifiques
e Capacitat de resposta davant circumstancies especials, com trasllats, altes i altres processos
assistencials.

La puntuaci6 maxima s’atorgara a les propostes que acreditin una combinacié oOptima d’altes garanties de
seguretat, tragabilitat, usabilitat i adaptabilitat als processos reals, aixi com la presentacié d’'un cronograma de
desplegament fiable (amb un termini maxim d’execuci6 de 9 mesos).

A més, sera obligatori realitzar una demostracié practica de I'aplicatiu davant el comité d’avaluacid, per tal de
mostrar en directe totes les funcionalitats i garantir-ne la viabilitat.

Justificacié del criteri: Un sistema de gestio i informaci6 eficient és essencial per assegurar la qualitat, tragabilitat i
eficacia del servei de neteja en un entorn hospitalari. Aquest criteri valorara les solucions tecnologiques que
permetin una supervisié efectiva del servei, assegurant una resposta agil davant de requeriments assistencials i
incidencies operatives. La puntuacio maxima s’atorgara a aquelles propostes que demostrin la millor combinacio
de robustesa tecnica, seguretat, facilitat d’us i capacitat d’oferir informacié en temps real, garantint la integraci6 del
servei amb els processos assistencials i de gestié de 'HCB.

4. Millores proposades de Servei de neteja ..........cccoemriiiiiinnincci e Fins a 7 punts

En aquest apartat es valorara la proposta de millores en el servei de neteja presentades per les empreses
licitadores, en relacié amb la qualitat, sostenibilitat, eficacia i eficiencia del servei, detallant:

1. Descripcio de les Millores: Les empreses hauran d’especificar les millores proposades, indicant:
o Que inclou cada millora.
o Quan es posara en funcionament.

o Quina implicacio6 o repercussio tindra en la prestacié del servei de neteja.

2. Ambits de Millora: Les propostes podran centrar-se en els segiients aspectes:

o Metodologia i sistema de neteja i desinfeccid proposat: Propostes que introdueixin innovacions o millores
en els procediments establerts per aconseguir resultats més efectius i eficients.

o Materials i productes proposats: Introduccié de productes de neteja i desinfeccié que aportin beneficis
addicionals, com una major sostenibilitat, eficacia o adequacio als requeriments hospitalaris.

o Maquinaria i equipaments proposats: Incorporacié de maquinaria o equips innovadors que optimitzin els
processos, redueixin el temps de neteja o millorin la qualitat del servei.



Clinic
Barcelona

3. Coheréncia amb els Procediments de I'Hospital:

o Es imprescindible que les millores proposades estiguin alineades amb els procediments establerts per
'hospital, segons I'annex 14 del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), i no contravinguin les seves
directrius ni estandards operatius.

o [Es valorara positivament que les propostes respectin i complementin els protocols existents, millorant els
processos sense alterar-ne I'esséncia.

4. Valoraci6 dels Resultats i Eficiéncia:

o Es prioritzaran aquelles millores que contribueixin significativament a millorar els resultats dels processos
de neteja, optimitzin els recursos i incrementin I'eficiéncia global del servei.

o També es tindra en compte 'impacte positiu que aquestes millores poden tenir en I'organitzacio i la qualitat
del servei prestat.

Aquest criteri busca fomentar propostes que no només compleixin amb els requeriments del servei sind que també
aportin innovacions que beneficiin 'Hospital Clinic de Barcelona i els seus processos operatius.

A banda, les empreses licitadores podran presentar un annex amb la documentacio i/o especifica Técnica (FT/FS),
que aportin detalls addicionals sobre les propostes. Aquesta documentacié es valorara com a part del criteri per
garantir la viabilitat i la qualitat técnica de les millores presentades.

Justificacié del criteri: L’HCB requereix un servei de neteja hospitalaria que no només compleixi amb els estandards
establerts, sin6 que evolucioni i s’adapti a les practiques del sector. Aquest criteri fomenta la innovacié i la millora
continua, premiant aquelles propostes que aportin solucions técniques, operatives i ambientals que beneficiin el
funcionament del servei i la sequretat dels pacients i professionals.

5. Formacio a les persones treballadores ..........cccovemiiieieeemeececee e Fins a 5 punts

Es valorara la qualitat de la programacié de formacié proposada i I'assoliment d’objectius i dedicacid, especificant
la formacioé obligatoria relativa a LOPD, com també la formaci6é en matéria de Neteja i Desinfeccié i altres. Alhora
també es valorara la forma de com s’organitzara per portar a terme la formacié prevista per a cadascuna de les
persones del planter, és a dir, es valorara positivament el major grau de detall, adaptabilitat i idoneitat per a cada
accio formativa. La proposta de formacié com a minim haura d’incloure: concrecié dels objectius especifics, eleccio
del canal, la modalitat i la metodologia, identificacié de les persones destinataries (per exemple per categories
professionals, treballadors/es amb experiéncia i /o de nova incorporacié, etc.), indicacio la durada global, i la de
cada sessio, sistema i instruments d’avaluacio i/o altres elements rellevants.

Justificacié del criteri: Una formacié adequada i continuada és essencial per garantir la qualitat, seguretat i
eficiéncia en la prestacié del servei de neteja hospitalaria. Aquest criteri premia les empreses que ofereixin un pla
de formacié ben estructurat, adaptat a les necessitats del servei i del personal, i que asseguri que tot I'equip disposi
de les competéncies necessaries per acomplir la seva tasca amb els estandards exigits.

6. Disponibilitat, validacié i implementacié del robot de desinfeccié per llum ultraviolada (UV-C)
.......................................................................................................................... Fins a 7 punts

Es valora la capacitat de 'empresa licitadora per integrar de manera efectiva i segura i adaptada a la realitat de
'HCB, la tecnologia de desinfeccié mitjangant llum ultraviolada (UV-C) dins dels procediments de neteja
hospitalaria de I'Hospital Clinic de Barcelona (HCB). Es premiaran aquelles propostes que garanteixin un us
eficient, segur i validat del dispositiu, aixi com la presentacié d’'un projecte complet i realista per a la seva
implantacioé adaptada a les necessitats del centre.

Aspectes que es valoraran en la proposta:
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e Caracteristiques técniques del robot UV-C: eficiencia, adaptabilitat a diferents arees (UCI, quirdfans,
zones en obres o amb brots infecciosos), seguretat i compatibilitat amb espais de 'HCB.

o Mesures de seguretat incorporades: aturada automatica en cas de preséncia humana, sensors, manual
d’Us, instruccions de manteniment i verificacio, entre d’altres.

o Formaci6 i autoritzacié del personal operador: formaci6 acreditada pel fabricant i registre del protocol
signat.

e Projecte d’implantacié: cronograma d’actuacions, assignacié de recursos, integracié amb les rutines
actuals de neteja i escenaris d’aplicacio.

¢ Compliment de normativa vigent i homologacié CE.

La valoracié del criteri sobre la disponibilitat, validacié i implementacié del robot de desinfeccié es realitzara
mitjangant una escala gradual de puntuacié en funcié del grau de desenvolupament, concrecié i adequacio de la
proposta. Per tant, es valoraran més favorablement aquelles propostes que presentin un enfocament més complet,
tecnicament fonamentat i clarament adaptat a la realitat assistencial. Obtindran més puntuacié les ofertes que
incloguin documentacio técnica completa, un projecte d'implementacio realista i ben estructurat, amb cronograma,
escenaris d’Us i integracio efectiva als procediments de neteja existents. Tots els anteriors elements demostraran
una capacitat real d’'implantacio segura, eficient i alineada amb les necessitats de 'HCB.

Per contra, les propostes que no aportin aquests elements o ho facin de manera parcial o genérica, obtindran una
puntuacio inferior atés que s’adaptaran menys a les necessitats del centre. L’escala gradual és la seglent:

o Proposta incompleta o inexistent (0 punts): No s’acredita la disponibilitat operativa del robot UV-C, ni
es presenta projecte, ni protocols de funcionament o de seguretat.

e Compliment minim (Fins a 3 punts): Es presenta el robot UV-C amb declaracié CE i especificacions
tecniques basiques, perd sense protocol de funcionament, projecte d’'implementacié ni descripcié de
mesures de seguretat especifiques.

o Compliment parcialment satisfactori (Fins a 5 punts): Es presenta el robot UV-C amb documentacio
técnica i declaracié CE, juntament amb una proposta parcialment desenvolupada (protocol basic de
funcionament o projecte d’Us sense cronograma detallat ni assignacié de personal format).

e Compliment optim (Fins a 7 punts): Es presenta una proposta completa i detallada que inclou, com a

minim:
o Documentacio técnica completa del robot UV-C i declaracié de conformitat CE.
o Protocol escrit i complet de funcionament i seguretat del dispositiu.
o Acreditacié de formacio6 del personal i assignacié de responsables autoritzats.
o Projecte d’implementacié amb cronograma, escenaris d’Us, justificacié técnica i integracio als

procediments de neteja de I'hospital.

Justificacio del criteri: Aquest criteri garanteix que 'empresa adjudicataria no només compleixi amb els requisits
basics de neteja hospitalaria, siné6 que aporti innovacioé tecnologica, seguretat laboral, i millora de la qualitat
assistencial, integrant un dispositiu validat per a la desinfeccié UV-C. A més, promou la sostenibilitat i I'eficiéncia
dels processos, i contribueix a la reduccié del risc d’infeccions nosocomials

La incorporacié d’aquest criteri respon a la necessitat d’enfortir els protocols de neteja i desinfeccié en entorns
hospitalaris d’alta complexitat. Aquesta tecnologia aporta un nivell addicional de seguretat microbiologica,
especialment en espais de risc elevat com quirofans, unitats de cures intensives o zones amb brots infecciosos.
Aquest criteri permet identificar aquelles empreses que no només disposen del dispositiu, sin6 que també siguin
capaces d’integrar-lo de manera efectiva, segura i adaptada als circuits operatius del centre.

El criteri contribueix a millorar la qualitat global del servei de neteja, reforca la prevencié de riscos laborals i
sanitaris, i assegura que la tecnologia aplicada compleixi amb la normativa vigent. En aquest sentit, s’atorga valor
a la capacitat tecnica, organitzativa i preventiva de I'empresa licitadora, afavorint propostes

7. Sistema de Control de la Qualitat .........ccccoeeeeiiiiiicicri s Fins a 5 punts

Es valorara la capacitat de les licitadores en relacio a la proposta per al disseny i implementacié d’un Sistema de
Gestid de la Qualitat especific per a 'HCB. Aquesta proposta, que sera una descripcio resumida, ha d’incloure un
cronograma detallat de les actuacions previstes i una proposta d’informe d’auditoria anual. S’atorgara una
puntuacid més favorable a aquelles propostes que millor defineixin un sistema de control de qualitat amb
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mecanismes clars de seguiment i millora continua de la qualitat en la prestacio del servei de neteja, i que afavoreixi
I'optimitzacié de la gestio de la qualitat de manera sistematica i eficient.

Justificacié del criteri: El control de qualitat és essencial per garantir un servei de neteja hospitalaria optim i alineat
amb els estandards de I'HCB. Aquest criteri permetra valorar més favorablement a aquelles empreses que
presentin un sistema de gestié solid, amb una metodologia clara i accions concretes per garantir la millora continua
del servei. A més, es busca fomentar I'avaluacioé periddica i la deteccié proactiva d’arees de millora, assegurant un
entorn hospitalari net, segur i eficient.

Llindar de puntuacié minima: La puntuacié obtinguda final resultant de la férmula anterior, en cas d’aplicar-se
d’acord amb els criteris anteriorment descrits, sera la puntuacioé final que servira per comprovar I'assoliment del
llindar minim de la suma total de criteris qualitatius, per tal de poder ser susceptible d’adjudicacié i no ser exclosa
del procediment de licitacié. En aquest sentit, s’estableix per als criteris d’adjudicacié sotmesos a un judici de valor
un llindar minim de 25 punts. Aixd comportara que, en cas que alguna oferta no assoleixi aquesta puntuacio, se
I'excloura del procediment de licitacio i no es procedira a I'avaluacié dels criteris subjectes a formules automatiques
(sobre C). Aquest llindar no s’aplicara quan només es presenti una unica oferta valida, sempre i quan I'Ginica oferta
presentada compleixi amb els requeriments tecnics obligatoris i no superi el pressupost base de licitacio.

Posteriorment, tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié
de les proposicions econdmica i técnica, de la Direccié6 General de Contractacié Publica, en les licitacions de
contractes de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb una pluralitat de criteris
de valoracio, es valorara la oferta técnica presentada en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
els valors numeérics establerts per a cada criteri i, posteriorment, s’han d’ordenar les diferents propostes valorades
per ordre decreixent i aplicar la fdrmula que tot seguit s’indica per obtenir la puntuacié final dels diferents criteris
sotmesos a un judici de valor:

Foérmula:

P =P x VT,
v VT

mv

PoP = Puntuacio6 de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio6 del criteri

VTop = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de I'Oferta Millor Valorada

Per tal d’aplicar aquesta férmula almenys una de les ofertes presentades ha de superar un 80% en el criteri valorat.
Per tant, aquesta formula s’aplicara per a cadascun dels criteris establerts sotmesos a un judici de valor per tal
d’obtenir la puntuacié total d’aquests criteris.

2. VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT: MAXIM 51 PUNTS

1. Oferta eCONOMICA SEIVEIS .....oooiiiiiiiiiiiirr e e e Fins a 41 punts

Férmula de valoracio:

[ < )]

Pv =Puntuacié de l'oferta a valorar
P= Punts criteri economic
Om = Oferta Millor
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Ov = Oferta a valorar
IL= Import de Licitacio
VP= Valor de ponderacié (1,4)

Atés que 'HCB té com a prioritat garantir la maxima qualitat en el servei que es licita i atenent a l'alta incidéncia
de personal que executara el contracte i els costos directes implicats, es considera essencial equilibrar
adequadament els criteris técnics, qualitatius i economics.

Aixi mateix, degut essencialment a I'alta incidéncia de personal, determinant per assegurar la qualitat en I'execucio
del servei, s’ha incorporat un Valor de ponderacié (1,4) a la férmula de calcul de I'oferta economica amb I'objectiu
d’evitar que el criteri preu desvirtui la ponderacié global entre els criteris técnics i qualitatius.

A més, aquest enfocament també fomentar la maxima concurrencia entre les licitadores, promovent la participacio
de les empreses que prioritzen la qualitat en I'execucié del servei, en la linia amb les necessitat de 'HCB.

2. L'empresa licitadora presenta a la seva oferta un nombre anual d'analitiques microbiologiques de
superficie de neteja superior a 120 ...............cccuuueee. Fins a 10 punts

S’atorgara la puntuacié automaticament en funcié dels intervals establerts a continuacié. Cal tenir en compte el
minim establert a I’Annex 14-procediment 39-P-HCB-HP-HOT-NET-39 (54 analitiques bimensuals)

o Nombre d’analitiques microbioldgiques de superficie de neteja superiora 135 ................... 10 punts
o Nombre d’analitiques microbioldgiques de superficie de neteja comprés entre 1211135 ....... 5 punts
o Nombre d’analitiques microbioldgiques de superficie de netejaiguala 120 .............ccccoeeene.. 0 punts

Justificacié del criteri: Aquest criteri té com a objectiu avaluar la capacitat de I'empresa licitadora per realitzar un
nombre adequat d'analitiques microbiologiques de superficie de neteja anuals, assegurant un nivell optim de
qualitat i sequretat en els serveis oferts.

Es seleccionara per formar part del contracte I'oferta que obtingui una millor puntuacié. En cas que el contracte es
divideixi en lots segons I'apartat 1.A del quadre de caracteristiques, es seleccionara, per cada lot, I'oferta que
obtingui una millor puntuacié.

Quedaran excloses automaticament de la licitacié les empreses on les proposicions econdomiques de les quals
superin els preus maxims establerts a I’apartat 1.C1 del quadre de caracteristiques.

Si en l'apartat 1.A. del quadre de caracteristiques s’estableix I'obligatorietat de licitar a lots sencers, quedaran

excloses automaticament de la licitacié del lot les empreses que no presenten oferta a tots els articles que integren
el lot o, tot i que presenten oferta a la totalitat, hagin de resultar excloses d’un dels articles del lot.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS:

La determinacié de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es dura a terme d’acord amb els criteris
seguents, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt (preu i criteris d’adjudicacié diferents al preu), i produira
els efectes previstos a la Clausula 17 del PCAP:

L'oferta presentada per una empresa licitadora es considerara incursa en presumpcio d’anormalitat, als efectes de
l'article 149.4 de la LCSP, quan es compleixin alguna de les condicions segiients o0 ambdues alhora:

En cas de tres o més propostes presentades:

a) L'oferta economica (preu) estigui un 50% per sota de la mitjana de les ofertes presentades al lot*. En cas d’haver
una sola oferta, aquest percentatge es referira al pressupost base de licitacié per al lot**.

b) L'oferta econdmica (preu) estigui un 40% per sota de la mitjana de les ofertes presentades® i que, al mateix

temps, la puntuacié obtinguda en els criteris d’adjudicacié que no sén preu* estigui per damunt del valor que resulti
de la suma de les variables 1) i 3) seglents, un cop aplicades aquestes variables:
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1) Mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores (consisteix en sumar totes les
valoracions dels criteris d’adjudicacié no preu de totes les ofertes per obtenir el total de punts dels criteris no preu
de cada oferta, seguidament es fa el calcul de la mitjana de les valoracions dels criteris no preu de totes les ofertes).
2) Desviacio de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana
de les puntuacions (consisteix en calcular la desviacié de la puntuacié de criteris no preu de cada oferta envers
la mitjana anteriorment calculada).

3) Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense tenir en
compte el signe mes o menys (consisteix en, un cop fet el calcul de les desviacions, fer la seva mitjana).

Finalment, es fa la suma de les dues mitjanes (1) i (3) i si la valoracioé dels criteris no preu de I'oferta analitzada és
superior a aquesta suma, I'oferta es considera en presumpcié d’anormalitat o desproporcionada.

En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, es considerara que l'oferta és anormalment baixa si es
compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert per 'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en més d’'un 20% al sumatori
de les puntuacions diferents del preu de l'altra empresa.

En cas d’haver una sola oferta, s’atendra només al compliment de la condici6 a)**, prevista quan es proposin 3 o
més ofertes.

* En cas que no existeixi obligacié de licitar a tots els articles que composen el lot, s’aplicara a I’article. En
cas de que el contracte no es divideixi en lots, es referira al contracte.

La determinacié de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es dura a terme d’acord amb els
parametres previstos en l'article 85 del RGLCSP.

dg) Condicions especials d’execucid.

Tal i com preveu larticle 202 de la LCSP s’han previst condicions especials d’execucié de tipus social i
mediambiental vinculades a I'objecte del contracte. En concret les condicions especial d’execucié que s’han previst
sbn les segulents:

De tipus social o relatives a I’ocupacio:
e Les obligacions dels contractistes de respecte als principis étics previstes a la clausula 48 h) del PCAP.

e |’'empresa contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relaci6 detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el
termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.

e Que durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria estableixi mesures que afavoreixin la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucié del
contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport economic per a
sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a persones dependents, etc.

e L'empresa contractista vetllara perqué en I'execucidé del contracte tots els productes que s'utilitzin
provinguin d’empreses que compleixen amb les normes internacionals aprovades per I'Organitzacio

Internacional del Treball, les quals tenen per objecte promoure drets laborals, fomentar I'oportunitat de
treball decent i millorar la proteccid social.

Per a la igualtat de génere:

e L’'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacid de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.
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Altres:

e Les obligacions dels contractistes de respecte als principis étics previstes a la clausula 47 h) del PCAP.

e En cas que I'execucié del contracte comportés la cessié de dades de caracter personal a 'empresa
contractista per part de I’'Hospital Clinic de Barcelona, 'empresa contractista es sotmetra durant 'execucié
del contracte a la normativa vigent, tant nacional com de la Unié Europea, en matéria de proteccioé de
dades. Aquesta condicié especial d’execucio té el caracter d’obligacio contractual essencial als efectes de
l'article 211.1, lletra f) de la LCSP.

e |’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les mesures en CIBERSEGURETAT
que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), ha establert 'THCB relacionades amb els equips i/o serveis objecte del contacte. Per
acreditar aquest compliment l'adjudicatari ha de presentar la documentacié indicada a I'annex del PPT
“Seguretat Tl i OT”. El serveis corresponents, requeriran aquesta documentacié a 'empresa que hagi
presentat la millor oferta en el tramit de requeriment establert a 'article 150.2 de la LCSP. En cas de no
complimentar adequadament el requeriment, o no complir amb els requeriments sol-licitats, s’aplicara allo
establert en el mateix article 150.2.

Per tot aixo;

SOL-LICITO A L’'ORGAN DE CONTRACTACIO

Que s'inicii la redaccié del Plec de Prescripcions Técniques i del Plec de Clausules Administratives Particulars
en els termes que es proposa en aquest informe.

Que s’autoritzi la contractacié dels serveis objecte del contracte, i la convocatoria de la corresponent licitacié
per a I'adjudicaci6 del contracte.

Barcelona,

Josep Maria Marin Garrido
Director de Serveis Generals
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