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AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

INFORME TECNIC DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Classe: contracte de serveis
Procediment: obert harmonitzat
Tramitacié:  ordinaria

1. Objecte

L’objecte del contracte és el Servei d’atencié domiciliaria de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi.

Aquest servei es determina com una prestacié garantida, és un servei basic de
competéncia municipal, consistent en actuacions de caracter personal i actuacions de
caracter domeéstic per promoure la qualitat de vida de les persones usuaries.

El servei inclou les segiients prestacions:

* Atenci6 a la persona
* Auxiliar a la llar

El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) es defineix com un programa individualitzat (pla
de treball), centrat en la persona, de caire assistencial, preventiu, educatiu i relacional,
en el que s’articulen un conjunt organitzat i coordinat d’accions, serveis i técniques
d’intervencio professional consistents en atencié personal, domeéstica, de recolzament
psicosocial i familiar, i relacions amb I'entorn.

Es presta a I'entorn domiciliari de la persona en situacié de dependéncia i/o amb risc
social, amb la finalitat d’afavorir i promoure una millor qualitat de vida de les persones
usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de

convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, perqué es pugui
desenvolupar lliurement segons el seu projecte de vida.

2. Codi CPV

85312000-9: Serveis d'assisténcia social sense allotjament

3. Contracte inclos en ’Annex IV de la LCSP

4. Subrogacié

Si hi ha subrogacié del personal, conforme el Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié
domiciliaria de Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999, DOGC num. 8264
del 05.11.2020), article 44.

5. Departament encarregat del seguiment i execucié del contracte
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El departament encarregat és el Departament de Serveis Socials..

Persona responsable: Rosa Baixas Carcereny, Cap d’Accié Social i Igualtat, o la
persona que la substitueixi en el carrec.

—— 6. Justificacié de la necessitat del contracte

El SAD esdevé necessari per atendre les mancances d’autonomia personal, cobrir les
necessitats basiques de la vida quotidiana i les necessitats relacionals de les persones
que en son usuaries amb els objectius, entre d’altres que es descriuen al plec de
prescripcions técniques de:

* Procurar un nivell d'atencions personals, doméstiques, socials i técniques suficient
per a proporcionar-los la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb la
millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps possible.

» Potenciar l'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris,
estimulant I'adquisicié de competéncies personals.

« Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

» Donar suport a les families que tenen al seu carrec persones en situacio de
dependéncia.

El SAD esdevé un recurs cabdal per abordar les problematiques i necessitats
anteriorment descrites que obligatoriament s’ha d’oferir des dels serveis socials basics
municipals, ja que la necessitat d’aquest servei esta motivada pel marc competencial, i
per raons d’interes public, d’acord amb el regulat a:

La Llei 7/1985, de 2 d’'abril, de Bases de Régim Local, a l'article 25.2.e) estableix que
els municipis tindran competéncia propia en “avaluacié e informacid, de situacions de
necessitat social, i la atencio immediata a persones en situaci6 o risc d’exclusié social’.

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya (DOGC 3887, 20.05.03), determina la
prestacid dels serveis als seus articles 245-247; en concret l'article 247 estableix els
ens locals han d’acordar de manera expressa la creacié del servei public local,
regulant-lo.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I’Autonomia Personal i Atencid a
les Persones en Situaci6 de Dependéncia (BOE 299, 15.12.06), estableix com a
prestacions del sistema public i dins del cataleg de serveis, el Servei d’Ajuda a Domicili
definit com el conjunt d’actuacions portades a terme en el entorn domiciliari de les
persones en situaciéo de dependéencia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats
de la vida diaria (SAD Dependéncia).

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials (DOGC 4990, 18.10.07), articles 17
i 31, aixi com la referencia a l'atencié domiciliaria al seu article 21.2.j) com una
tipologia i prestacié de serveis; i a la disposicié addicional primera i cinquena com a
mesures i sistema per a la promocié de I'autonomia personal.
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La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolesceéncia, indica que els serveis d’atencié domiciliaria han de servir com a eines
de proximitat per preveure i atendre la dependeéncia, i també com a eines de prevencio
del risc social en la infancia i 'adolescéncia.

El Reial Decret 175/2011, d’11 de febrer, sobre criteris per determinar les intensions de
proteccid dels serveis i la quantia de les prestacions economiques de la Llei 39/2006.

| el Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, on es determina el servei com a prestacié garantida.

7. Insuficiencia de mitjans

L’Ajuntament no disposa dels recursos propis necessaris per a prestar els serveis
objecte del contracte, ni pel que fa als mitjans técnics ni tampoc humans, en no
comptar amb personal especialitzat per dur-lo a terme, ja que es tracta de funcions
especifiques i concretes que només es poden prestar per personal amb la formacié
adequada i especialitzada.

Per aquests motius necessita que de forma externa es pugui assumir les prestacions
sota el control de la administracié municipal, mitjancant la contractacié amb tercers, tot
d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total
respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i
igualtat de tracte.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacié de personal per part de I'’Ajuntament, sind Unicament i exclusiva
la contractacié de la prestacié d’un servei per a les raons exposades en aquest informe
i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es
produira cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del
contracte com a personal de I’Ajuntament.

8. Divisioé en lots de I'objecte del Contracte

NO. Aquest contracte no es divideix en lots, perqué per la seva naturalesa la divisio
dificultaria la seva correcta execucié. Es molt necessaria la coordinacié de I'execucio
de les diferents prestacions, la qual cosa es podria veure molt dificultada si s’executés
per contractistes diferents, ja que es pot donar el cas que en un mateix domicili es
presti tant el servei d’ajuda com el de neteja, i la diversitat de contractistes provocaria
una disfuncionalitat en l'atencié a les persones usuaries que, en la seva majoria,
presenten una alta fragilitat i vulnerabilitat.

Per la naturalesa de les prestacions NO és possible entendre-les com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de
forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels
treballs per a una correcte execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d'interés public que es persegueixen en
I'execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser
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executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucio dels treballs
i una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

Tampoc es pot dividir per lots segons tipus de prestaci6: SAD social i SAD
dependéncia, ja que el perfil de les persones usuaries predominant son persones
grans que en qualsevol moment poden passar d’una tipologia de servei a un altra, en
funcié de la notificacié administrativa de resolucié de Grau que dicta la Generalitat de
Catalunya. Aquest canvi de perfil implicaria un canvi de lot i per tant, canvi del
professional/s que presten 'atencié i possiblement un canvi en el model d’intervencié
implicant, en conseqiiéncia, una repercussié negativa en la propia persona usuaria en
els objectius del seu pla de treball que ja s’estaven treballant amb un professional en
concret i en la qualitat del mateix.

A més, el terme municipal de Sant Joan Despi no genera dispersié geografica ni
possibilitats de segmentacié segons tipologia d’'usuaris que justifiqui o faci rendible
economicament i técnicament la divisio en lots per aquest motiu.

9. Durada del Contracte
La durada del contracte s’estableix en 2 anys.
De conformitat amb el que preveu larticle 29 de la LCSP, el contracte es podra
prorrogar un maxim d’'un any més sense que la seva durada, inclosa la prorroga, pugui
excedir de tres anys.

10. Modificacions Contractuals
El contracte només es podra modificar per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de
normativa aplicable. La modificacié prevista del contracte es dura a terme en ells
suposit/s, amb les condicions, I'abast i els limits que es detallen a continuacio:
Abast: Que les necessitats reals amb relacio a I'objecte contractual fossin superiors o
inferiors a les previstes inicialment i per aplicaci6 de mesures d'estabilitat
pressupostaria. Principalment per les causes seglents:
- Increment o decrement del nombre d’hores de servei.
- Per nous tipus de prestacions relacionades amb dependéncia que es considerin
- Incorporacié de nous requeriments técnics que es determinin des de la Generalitat de
Catalunya, per adaptar el servei al marc d’intervencio i normativa vigent.
La modificaci6 del contracte podra afectar com a maxim al 20% del preu del contracte.
D’acord amb l'article 309 de la LCSP i atés que el preu del contracte es determina

mitjangant unitats d’execucio, no tenen la consideracié de modificacions, la variacié
que durant I'execucié correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre
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d’'unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden
recollir en la liquidacié, sempre que no representin un increment de la despesa
superior al 10 per cent del preu del contracte.

11. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacio, el regim de publicitat i 'drgan de contractacio, és de 4.907.934,47€,
sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, calculat d’acord amb el seguent detall:

Pressupost contracte (2 anys) 2.834.937,93 €
Prorroga 1.506.008,95 €
Modificacioé 20% 566.987,59 €
Total VEC 4.907.934,47 €

12. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitaci6 del present contracte és:

Pressupost . ) Pressupost IVA
sense IVA Tipus d’IVA Import IVA Inclos
2.834.937,93€ 4% 113.397,52€ 2.948.335,45€

Sistema de determinacié del pressupost

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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El calcul del pressupost base de licitacido s’ha establert a partir del calcul dels costos
directes i indirectes:

Per al calcul dels costos salarials d’atencié directa, s’han considerat les
informacions a efectes de subrogacié de personal obtingudes de l'actual
prestadora del servei, el volum d’hores efectives de servei necessari, i les
dades del Conveni col-lectiu vigent d’empreses d'atencid domiciliaria de
Catalunya (codi conveni num. 79001525011999), incloent lincrement de
retribucions seguents:

- Per al 2026 un increment del 8%
- Per al 2027 un increment del 8'5%

Aixi mateix, s’han calculat altres despeses directes com I'absentisme, els
permisos retribuits, els descansos reglamentaris, el cost salarial de
coordinacié/responsable del contracte, les hores sense treball assignat o la
formacio, entre d’altres.

Respecte els costos indirectes, s’ha calculat el benefici industrial (6%) i
respecte les despeses indirectes (12%) s’hi ha previst les corresponents a les
assegurances, i altres despeses de funcionament.
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1) Per determinar el preu del contracte s’ha fet una previsié de la totalitat d’hores de

servei necessaries anualment durant la vigéncia del contracte:

CONCEPTE ANY 2026 ANY 2027
Hores Treballadora familiar 44.953,10 47.070,24
Hores Auxiliar de la llar 11.131,62 11.777,34

Pressupost servei atencio a la
persona, IVA no inclos

1.082.920,18€

1.226.650,45€

Pressupost servei auxiliar de la llar,

O 246.008,80€ 279.358,50€
IVA no inclos
Pressupost SAD IVA no inclos 1.328.928,98€ 1.506.008,95€
IVA 4% 53.157,16€ 60.240,36€
PRESSUPOST IVA INCLOS 1.382.086,14€ 1.566.249,31€

2) Els preus unitaris referits al preu/hora per treballadora familiar (TF) i per auxiliar de
la llar (ALL), i en atencié al contracte programa 2022-2025 o el que correspongui

durant I'execuci6 del contracte, queden establerts de la manera seglent:

Any Preu/hora TF Preu/hora TF Preu/hora ALL Preu/hora ALL
IVA no inclos 4% IVA inclos IVA no inclos 4% IVA inclos

2026 24,09 € 25,05 € 22,10 € 22,98 €

2027 26,06 € 27,10 € 23,72 € 24,67 €

3) El pressupost base de licitacid, en relacié a les hores estimades i el preu

unitari maxim per prestacio establert és el segiient:

TAULA DEL CONTRACTE Preu/h Hores total Pressupost 4% Pressupost
Descripci6 unitat contracte sense IVA IVA inclos
Atencié personal domiciliaria (TF) any 2026 24,09 € 44.953,10 1.082.920,18 € 43.316,81 € | 1.126.236,99 €
Neteja de la Ilar (ALL) any 2026 22,10 € 11.131,62 246.008,80 € 9.840,35 € 255.849,15 €
Atenci6 personal domiciliaria (TF) any 2027 26,06 € 47.070,24 1.226.650,45 € 49.066,02 € | 1.275.716,47 €
Neteja de la llar (ALL) any 2027 23,72 € 11.777,34 279.358,50 € 11.174,34 € 290.532,84 €
TOTAL | 114.932,30 2.834.937,94 € 113.397,52 € | 2.948.335,46 €

Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucio de I'objecte del contracte.

D’acord amb l'art. 309.1 LCSP: “El pliego de clausulas administrativas establecera el
sistema de determinacion del precio de los contratos de servicios, que podra estar
referido a componentes de la prestacion, unidades de ejecucion o unidades de tiempo,




ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

Codi Segur de Verificacio: 41b26c1d-18ae-4266-8a42-78bb63e0bfc2 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: 2104480

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE _
ALESy - SANT JOAN DESPI

ﬁw,

o fijarse en un tanto alzado cuando no sea posible o conveniente su descomposicion,
o resultar de la aplicacion de honorarios por tarifas o de una combinacion de varias de
estas modalidades”

Es doctrina consolidada dels tribunals contractuals que en els contractes de serveis en
els que el preu es determina com a preu unitari, com és aquest cas, els desglossament
del pressupost haura de ser per les unitats de preu, sense necessitat de desglossar
costos directes, indirectes i altres.

D’acord amb l'article 309 de la LCSP i atés que el preu del contracte es determina
mitjangant unitats d’execucio, no tenen la consideracié de modificacions, la variacié
que durant I'execucié correcta de la prestacioé es produeixi exclusivament en el nombre
d’'unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden
recollir en la liquidacié, sempre que no representin un increment de la despesa
superior al 10 per cent del preu del contracte.

Les licitadores presentaran la seva oferta economica seguint el model de proposta que
s'adjunta al plec. L'oferta en cap cas podra ser superior al pressupost base de licitacio.
Aquelles ofertes que I'excedeixin seran rebutjades per I'6rgan de contractacio.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d’insuficiéncia. En el preu del contracte es considerara inclos
qualsevol tribut, taxa o canon que sigui d'aplicacio, aixi com totes les despeses que
s'originin per a l'adjudicataria com a consequéncia del compliment de les obligacions
contemplades en el plec.

13. Disponibilitat pressupostaria

El contracte té una durada de dos anys, el qual comprén els exercicis pressupostaris
2026 i 2027. Per tant, estem davant d’'un suposit recollit a la Llei 9/2017 de contractes
del sector public en la Disposicié Addicional Tercera de tramitacid anticipada del
contracte, en el que I'execucié material comencgara en I'exercici seguent. Per tant, la
consignacié pressupostaria i la conseglent execucid del contracte resta sotmesa a
I'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions derivades del
contracte en els exercicis posteriors corresponents, adoptant el compromis de
consignar en els pressupostos futurs credits suficients per fer front a les obligacions
derivades del present contracte, tot d'acord amb el que estableix l'article 174 del Text
Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de mar¢ (TRLRHL).

L’Ajuntament de Sant Joan Despi continuara rebent finangament mitjangant el
Contracte Programa signat amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya per als anys 2026 i 2027 per les fitxes 50.1 i 50.2.

La despesa ANTICIPADA derivada d'aquesta contractacié anira a carrec del
pressupost de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, a les aplicacions pressupostaries i
pels imports que tot seguit es detallen amb I'lVA inclos:

Exercici

pressupostari Aplicacid pressupostaria Despesa
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2026 La que correspongui 1.382.086,14 €
2027 La que correspongui 1.566.249,31 €

14. Regim de pagament del preu

El pagament s’efectuara contra presentacid de factures mensuals. Caldran dues
factures indicant les hores prestades i imports corresponents del SAD SOCIAL
(treballadora familiar i auxiliar de la llar) i una altra del SAD DEPENDENCIA
(treballadora familiar i auxiliar de la llar).

Paral-lelament s’haura de lliurar al departament de Serveis Socials la llista de
persones ateses, amb el detall dels dies i hores de serveis realitzats i I'import per
persona usuaria.

15. Revisi6 de preus

No hi haura revisié de preus, d’acord amb [I'article 103 de la LCSP.

16. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de
relacié qualitat-preu s’han establert d’acord amb l'article 145.2 de la LCSP. Per tractar-
se d’un contracte amb CPV corresponent a ’Annex IV de la LCSP, l'article 145.4 de la
LCSP estableix I'obligatorietat que els criteris relacionats amb la qualitat per aquest
ambit de contractes representin almenys el 51% de la puntuacio assignable.

S’atendra als seglients criteris per tal de valorar quina és la millor oferta presentada:

1. CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT, fins a 51 punts

1.1. Oferta economica, fins a 20 punts.

A l'oferta economica més baixa en relacié6 amb el pressupost maxim de licitacié se li
assignara la maxima puntuacié. La puntuacio de la resta d'ofertes s’obtindra mitjangant
I'aplicacié de la seguient férmula:

0;,-0,\ 1
T )

on:
Pi = Puntuacio de l'oferta «i» a valorar
Pm = Puntuacié maxima del criteri economic
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I = Import de licitacio

O; = Oferta «i» a valorar

Om= Oferta de preu més baix (millor oferta economica)
M = Factor de ponderaci6

amb M = 2 Justificat d’'acord amb la DIRECTRIU 1/2020 d’aplicacié de féormules de
valoracid i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica, de la Direccid6 General
de Contractacio6 publica de la Generalitat de Catalunya.
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/requlacio-
supervisio/instruccions-directrius/

1.2. Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les
persones usuaries del servei i/o les persones cuidadores, prestats al domicili
de la persona usuaria del servei, fins a 12 punts.

Oferiment de sessions d’atencid psicologica a les persones usuaries del servei i/o a les
seves persones cuidadores, sempre sota determinacié de la persona referent de
I'Equip Basic de Serveis Socials.

Els serveis seran duts a terme per una persona amb titulacid universitaria de
llicenciatura o grau en psicologia.

Es prestaran anualment sense cost ni per a les persones usuaries del servei -ni les
seves persones cuidadores- ni per a '’Ajuntament.

S’atorgara 0,15 punts per sessi6 oferta fins a un maxim de 12 punts (equivalent a 80
sessions maximes a I'any, 160 hores totals durant la vigéncia del contracte).

En cas de no fer-se la totalitat de les hores ofertades durant I'anualitat s’acumularan a
I'any seglent.

Les licitadores que no ofereixin cap hora seran valorades amb 0 punts.

Justificaci6 del criteri: s'incorpora el servei professional de psicologia en repercutir
clarament en [l'assisténcia que reben les persones usuaries del servei d’atencio
domiciliaria, o les persones que les cuiden, ja que les ajuda a enfrontar situacions de
malaltia o de dificultats per a les quals resulta molt beneficiés el suport d’un
professional de la psicologia.

Aquest criteri esta vinculat a I'objecte del contracte i s’ha formulat de manera objectiva
i proporcional. S’estableix limit maxim al nombre d’hores de serveis de psicologia, ja
que la seva abséncia podria donar lloc a la presentacié d’ofertes desproporcionades o
frau de llei (Resolucio del TACRC num. 1932/2021 de 29.12.2021).

1.3. Cessio d’ajuts técnics per a les persones usuaries del servei, sense cost
economic per a I’Ajuntament, fins a 10 punts
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Es tractara d’ajuts técnics que I'empresa posara a disposicié del servei sense cost per
a I'Ajuntament des de [l'inici de I'execucié del contracte i durant tota la seva durada
(inclosa la prorroga, si s'executa), i que millorin la qualitat de vida de la persona
usuaria, sempre que I'Ajuntament determini la seva necessitat i ho sol-liciti.

Les condicions d’aquesta millora sén:

Proposta ajut técnic Punts Total
——— Per cada llit articulat 0,5 punts  Maxim 3,5 punts
= Per cada grua ortopédica 0,5punts  Maxim 1,5 punts
— Per tamborets o cadires de dutxa 0,15 punts Maxim 1,5 punts
= Per cadires de dutxa amb rodes 0,25 punts Maxim 1 punt
—— Per coixins antiescares 0’5 punts  Maxim 2,5 punts

1. El titular dels ajuts sera I'empresa adjudicataria, que haura de vetllar pel seu
manteniment i correcte funcionament.

2. L’Ajuntament disposara durant tota la vigéncia del contracte, incloses les seves
prorrogues, del nimero d’ajuts oferts.

3. Quan no s’estigui fent Us dels ajuts técnics, 'empresa adjudicataria haura de
custodiar-los.

4. L’adjudicataria es fara carrec del transport i muntatge dels ajuts al domicili de la
persona usuaria designada.

Justificaci6: s’incorpora la cessié d’ajuts técnics per a les persones usuaries del
servei sense cost econdmic per a I’Ajuntament en repercutir clarament en una millora
de l'assisténcia que reben les persones usuaries del servei d’atencié domiciliaria, i
també de les persones que les cuiden, ja que en alguns casos, com els llits articulats,
les cadires de rodes o les grues ortopediques redueixen la carrega fisica i emocional
de les persones cuidadores, ja siguin familiars o professionals, d’altres com els coixins
antiescares ajuden a prevenir complicacions associades als estats fisics de
convalescencia o poca mobilitat, ja que prevenen complicacions com Ulceres i ajuden
al posicionament adequat. Es un criteri vinculat a l'objecte del contracte, ja que
contribueixen a assolir els objectius del servei.

1.4. Bossa addicional d’hores de treballadors/es familiars, fins a 9 punts

Es valorara el nombre d’hores ordinaries ofertes addicionals de treballadores familiars
per fer atenci6 a la persona (per sobre del maxim previst), sense cost per a
I’Ajuntament, podent-se aplicar en el cas d’augment d’hores de servei.

El maxim d’hores a valorar sera de 200 a I’any. La valoracié s’efectuara d’acord
amb la férmula segient:

C.
Pi = :

—Im°
Cm

10
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On:

Pi= puntuacio de I'oferta “i” a valorar

Pm= puntuacié maxima que es pot obtenir

Ci= oferta “i” a valorar

Cm= oferta de bossa d’hores més alta (millor oferta)

«in
I

Justificacié de la férmula seleccionada: La seleccié de la formula s’ha realitzat
d’acord amb un sistema lineal que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris
per a classificar, a partir d’'un calcul senzill, Idgic i coherent, les ofertes.

Justificacié del criteri: s’incorpora el criteri de bossa d’hores per executar treballs
d’atencio a la persona vinculats amb I'objecte del contracte, en repercutir clarament en
la qualitat de la prestacio del servei, sobretot en aquelles circumstancies especials que
requereixin un major volum d’hores dels inicialment previstos en el contracte.

Aquest criteri esta vinculat a I'objecte del contracte i s’ha formulat de manera objectiva
i proporcional. S’estableix limit maxim al nombre d’hores addicionals per a la bossa
d’hores, ja que la seva abséncia podria donar lloc a la presentacié d’ofertes
desproporcionades o frau de llei (Resoluci6 del TACRC num. 1932/2021 de
29.12.2021).

2) CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR, FINS A 49 PUNTS.

Justificacié: Considerant I'objecte del contracte, el Servei d’Atencié Domiciliaria que
es realitza a I'entorn habitual de residéencia de les persones a les quals els Serveis
Socials Basics Municipals hagin assignat, s’ha determinat que la memoria técnica ha
de ser un dels principals aspectes a considerar i aquesta no pot ser avaluada
Unicament per criteris automatics ja que per la seva propia naturalesa requereix d’una
analisi i ponderacid segons judici de valor. Es tracta de prestacions de serveis socials,
destinades sobretot a gent gran i sovint a persones amb elevat grau de dependéncia i
vulnerabilitat, pel que es valora com a primordial disposar d’una proposta técnica de
gualitat que garanteixi un correcte funcionament del servei

La proposta de gestié s’haura de presentar en un document PDF amb maxim 20
pagines lletra Arial 11, que es valorara en el seu conjunt fins a 49 punts. L’increment
del numero de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusié de I'oferta, perod si que
nomeés es tingui en consideracioé la informacié continguda en les 20 primeres pagines.
La portada i 'index no compten en aquestes 20 pagines.

L’index de les propostes seguira l'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la
puntuacié es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcio de les propostes,
la consecucio dels objectius, 'adequacié al present contracte, la coheréncia i viabilitat
de les accions proposades, I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat
de comprensid, esquemes explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti
benefici o valor afegit a I'execucio del contracte.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa genérics, poc concrets, que no

detallin correctament els objectius i recursos, tindran una avaluaci6 inferior. | no es
valoraran continguts teorics sense aplicacio practica, impropis, irrellevants, superflus,

11
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innecessaris o que no s’adequin a l'objecte del contracte, aixi com esquemes,

diagrames o aquells continguts que siguin intel-ligibles o prou visibles.

Per a la puntuacio dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es

valorara cadascun fins a dos decimals, de la segient manera:

Valoraci6é resumida del Judici de Valor

Resultat
Judici de
Valor (RJIV):
% de la
puntuacio
maxima
valoracio de
cada apartat

EXCEL-LENT:

Quan la proposta en relaci6 a l'apartat a valorar sigui totalment
adequada amb contingut molt coherent, concreta i ben plantejada,
proposada per assolir amb excel-léncia I'execucié del contracte, que
aportin molt valor afegit, 0 que es consideri que sén molt superiors a la
resta de propostes presentades (pot ser obtinguda per cap, per una, o
per més d’'una de les propostes presentades).

100%

NOTABLE:

Quan la proposta en relacié a I'apartat a valorar sigui molt adequada
amb contingut coherent, concreta i ben plantejada, detallada de forma
clara, proposada per assolir de forma optima la correcta execuci6 del
contracte, que aportin valor afegit, (pot ser obtinguda per cap, per una, o
per més d’'una de les propostes presentades).

80%

BE:

Quan la proposta en relacié a I'apartat a valorar sigui for¢ca adequada
amb contingut coherent, ben plantejada, perd no estigui suficientment
detallada o desenvolupada, proposada per assolir de forma Optima
I'execucio del contracte perd aportant poc valor afegit, (pot ser obtinguda
per cap, per una, o per més d’'una de les propostes presentades).

65%

SUFICIENT: Quan la proposta en relaci6 a l'apartat a valorar sigui
adequada amb contingut coherent, que compleixi les necessitats del
servei, i detalli suficientment els seus recursos i objectius per assolir la
correcta execucio de I'actuacio (pot ser obtinguda per cap, una, o més
d'una de les propostes presentades).

50%

INSUFICIENT: Quan la proposta en relacié a I'apartat a valorar presenti
continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, o que detallin de
forma insuficient o poc clara alguns aspectes de I'actuacié (pot ser
obtinguda per cap, una, o per més d’una de les propostes presentades).

25%

DEFICIENT: Quan la proposta en relacié a 'apartat a valorar presenta
informaci6 o elements irrellevants o es limiti a transcriure els continguts
del PPT (pot ser obtinguda per cap, una, o més d’'una de les propostes
presentades).

0%

12
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Amb més detall, els apartats en qué es desglossara la memoria presentada i que se
sotmetran a judici de valor es valoraran prenent en consideracio el seguent:

1.

ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

Es valorara la proposta:

e de millora dels espais de supervisio professional previstos en
el plec tecnic, les accions per garantir la seva execucio i
afavorir la participacié dels/de les treballadors/es als espais
de supervisio professional (fins a 5 punts)

e d’accions per promoure l|'estabilitat del personal evitant la
rotaci6 de professionals, les mesures de prevencio de
'absentisme i per a la millora de la salut laboral, i les
politiques de conciliacié familiar (fins a 10 punts).

Fins a 15
punts

SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI
Es valorara la proposta:

e de les aplicacions informatiques utilitzades en la gestié del
servei, canals de comunicaci6 amb [I'Ajuntament
d'incidencies relacionades amb el personal, en concret
comunicacié d'abséncies per qualsevol motiu, substitucions,
incapacitat temporal, etc, accés per consultes, facilitat d’Us,
dades en temps real, el seu funcionament en el control de
tasques i actuacions, registres, incidéncies, comunicats
periodics i el seu contingut, visualitzaci6 i exportacid
d’informes (fins a 10 punts)

e proposta d’'un sistema per avaluar la satisfaccié dels serveis
per part de les persones usuaries. Es valorara la idoneitat de
les mesures de valoracid de la satisfaccio: tipus i periodicitat,
aixi com els indicadors de satisfaccio (fins a 5 punts)

Fins a 15
punts

ATENCIO A LES PERSONES USUARIES | FAMILIES

Es valorara la proposta:

e de circuits de comunicacié amb la persona usuaria i la seva
familia, la potenciacid6 dels mecanismes de participacio,
rapidesa en les respostes i resolucions d’'incidéncies (fins a
10 punts).

o de deteccid per part dels treballadors d’atencié directa i/o del
personal de coordinacié de situacions especifiques de risc 0
identificacié6 de canvis significatius en la situacié6 de la
persona que poden ser indicatius de qué cal revisar la
planificacio del servei (fins a 9 punts).

Fins a 19
punts
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de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

13




ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

Codi Segur de Verificacio: 41b26c1d-18ae-4266-8a42-78bb63e0bfc2 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: 2104480

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE _
ALESy - SANT JOAN DESPI

17. Condicions de solvéncia

Les empreses que es presentin a la licitacid6 hauran d’acreditar la seva solvéncia
economica i técnica, a través dels mitjans i amb els requisits segients:

Acreditaci6 de la solvéncia econdomicai financera:

Criteri: article 87.1, apartat a) de la LCSP: volum anual de negocis, o bé volum anual
de negocis en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresari i de presentacid de les ofertes per import igual o superior a I'exigit en
lanunci de licitaci6 i en els plecs del contracte o, si no, a lestablert
reglamentariament.

Justificacié del requisit de solvéncia economica: pel que fa a la solvéncia econdmica
es considera suficient per acreditar-la, sense que suposi una limitacié a la lliure
concurréncia, el sol-licitar que les licitadores acreditin un volum de negocis que, referit
al millor exercici dins dels tres ultims tancats, sigui d’almenys 1.800.000,00€ en tant
que és una quantia suficientment elevada com per acreditar la solvéncia economica de
'empresa.

Mitja d’acreditacio: alternativament la licitadora podra optar per algun dels segients
mitjans:

a) Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre
oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el
Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus
libres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

b) Declaracié responsable de 'empresari o el seu representant legal en la que consti
el volum anual de negoci en I'ambit corresponent a I'objecte del contracte en els
tres Ultims exercicis conclosos

Acreditacio de la solvéncia técnica o professional:

Criteri: Article 90.1 de la LCSP: en els contractes de serveis la solvéncia técnica o
professional dels empresaris s’haura d’apreciar tenint en compte els seus
coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat que haura d’acreditar-se segons
I'objecte del contracte.

Mitjans d’acreditacié i requisits:

a. Declaracio responsable que incorpori relacié de serveis realitzats d'igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim els tres Ultims anys, en qué s'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o
privat dels mateixos.

14




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
INFORME AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

’ e i ] g i SIGNATURES
gﬁgg?%’m“iﬁi;?;ﬁ;ga“'“~ 41b26c1d-18ae-4266-8a42-78bb63e0bIC2. | THRCL BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58

Identificador document original: 2104480

AJUNTAMENT DE _
A0Sy SANT JOAN DESPI

ﬁw,

Quan i sigui requerit pels serveis dependents de I'organ de contractacio, els
serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat de el sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o,
mancant aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat
dels documents que es troben en poder de la mateixa que acreditin la realitzacié
de la prestacid; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a
——— I'organ de contractacio per l'autoritat competent.

Requisits minims de solvéncia:

1. L'import anual acumulat de serveis, d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen l'objecte del contracte en I'any de major execucié haura de ser igual
o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional,
es reconeixen plens efectes juridics a les dades que constin en el certificat d’inscripcio
al Registre electronic d’'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb el que determina la Disposicié addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014 del
Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public; i al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establerts en la LCSP.

18. Condicions especials d’execucio

Son condicions especials d’execucid del contracte les que tot seguit s’indiquen, de
conformitat amb I'article 202.2 de la LCSP:

a) Noves contractacions durant I’execuci6 del contracte

Les noves contractacions de personal que I'empresa adjudicataria hagi de fer durant
I'execucio del contracte s’efectuaran necessariament entre persones que es trobin en
situacio legal d’atur i, quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats
d’insercié en el mercat laboral, sempre i quan els seus perfils professionals s’ajustin a
les necessitats del contracte. Per a la seleccié del personal, la contractista es dirigira
preferentment en primera instancia als serveis publics locals d’ocupacio.

b) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contacte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié. La
persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa adjudicataria que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacio de les persones
treballadores que informin al respecte.
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La contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes
de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb
les previsions del conveni col-lectiu d’aplicacié i la normativa corresponent.

c) Per consideracions en matéria mediambiental:

La contractista haura de realitzar una correcta gestio ambiental en I'execuci6 de la
e seva prestacio, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
aquest pugui ocasionar (fer una correcta gestié dels residus i dels embalatges, del
consum d’energia i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord
amb la legislacié vigent.

d) Us del llenguatge no sexista tant de I'empresa i del personal adscrit al
contracte, i en especial als escrits i/o comunicacioé que es derivin del servei.
L'adjudicataria, en [l'elaboracié i presentaci6 de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista
en I's del llenguatge i de la imatge.

e) Accessibilitat universal: Els mitjans de comunicacid, el disseny dels elements
instrumentals i la implantaci6 dels tramits procedimentals emprats per
I'adjudicataria en I'execucié del contracte hauran de realitzar-se tenint en compte
els criteris d'accessibilitat universal i de disseny per a tothom.

f) Sotmetiment a la normativa en matéria de protecci6 de dades

L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en matéria de proteccid de dades i respectar-la, amb I'advertiment que
aquesta obligacio té el caracter d’obligacio contractual essencial.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacions contractuals essencials, a l'efecte
de qualificar el seu incompliment com a causa de resolucié d'acord amb els articles
202.3i211.f) delaLCSP.

19. Infraccions i sancions

Sense perjudici i amb independéncia del regim sancionador previst en aquest Plec, el
contractista sera responsable i podra ser sancionat per qualsevol infraccié de les
obligacions previstes en la legislaci6 vigent.

A) FALTES

Les infraccions en qué pugui incorrer l'adjudicataria en el compliment de les
obligacions del contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Infraccions molt greus

¢ L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte en aquest
plec, les quals també poden comportar la resolucié del contracte.

¢ L’incompliment de les obligacions essencials de contractacio.

e La prestaci6 manifestament defectuosa o irregular del servei, amb
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incompliment de les condicions establertes.

L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu
personal.

L’'impagament de més de dues mensualitats durant I'execucié del contracte,
dels salaris als treballadors/es adscrits/es al servei.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevenci6 de riscos laborals.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de
I'Ajuntament, relatives a I'execucid del contracte.

La no utilitzacié dels mitjans humans i/o técnics ofertats.

L’omissio del pagament de la polissa de I'asseguranga de responsabilitat civil.
Reiteracio en la comissié de dues infraccions greus consistents en no prestar el
servei amb la continuitat convinguda.

Reiteracio en la comissié de dues infraccions greus consistents en no garantir
als particulars el dret a utilitzar el servei.

Reiteracio en la comissio de faltes greus.

Infraccions greus

Tracte incorrecte amb les persones usuaries.

L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L’incompliment d'acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall
gue no impliquin despeses per a I'adjudicataria.

L’impagament de fins a dues mensualitats durant 'execucio del contracte, dels
salaris als treballadors/es adscrits/es al servei.

L’incompliment no qualificat com a molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

Irregularitats inadmissibles en la prestaci6 del servei, d'acord amb les
condicions fixades en el Plec de prescripcions técniques.

La sistematica prestacid defectuosa o irregular del servei.

El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de
Seguretat Social.

No prestar el servei amb la continuitat convinguda.

No garantir als particulars el dret a utilitzar el servei.

Reiteracio en la comissié de faltes lleus.

Infraccions lleus

Tindran caracter d' incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment
i que infringeixin d'alguna manera les condicions establertes en el Plec de
prescripcions técniques, sempre que siguin en perjudici lleu del servei.

B) PENALITATS
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Les penalitats que li seran imposades a I'adjudicataria per la comissié d’aquestes
faltes son les seglents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del
preu d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del
preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no
es tracti de I'incompliment d’obligacions contractuals essencials previstes com
a tals en la documentacié contractual, on es derivaran els efectes que
assenyala la lletra f) de l'article 211 (resolucio del contracte).

Per a la imposicié de la penalitat, 'organ de contractacio tindra en consideracio els
seglents criteris de graduacio:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La gravetat de la infraccié comesa.

L’existencia d’intencionalitat o reiteracio.

La naturalesa i grau dels perjudicis causats.

La reincidéncia per comissio, en el termini d’'un any, de més d’'una falta de la
mateixa naturalesa.

El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

La prohibicié6 que la comissié de la falta no resulti més beneficiosa per a
l'infractor que el compliment de les normes infringides.

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva
gravetat, de quanties no superiors al 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni
superiors en total al 50% del preu del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat 0 sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

La Cap d’Accio Social i d’lgualtat, Rosa Baixas Carcereny
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