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1 Introduccio

La millora de la qualitat de I'aire es considera una linia fonamental en la politica ambiental de
I'area metropolitana de Barcelona. Malgrat que durant els darrers anys s’han realitzat
importants esforgos per reduir les emissions de contaminants a I'atmosfera, encara persisteixen
determinats problemes en la qualitat de I'aire, i I'intent de solucié ha de formar part de les
prioritats en l'agenda politica de les administracions publiques i, en especial, de I'Area
Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB).

En aquest context, 'AMB en exercici de les seves competéncies sobre el medi ambient, la
mobilitat sostenible i I'ordenacid del territori, esta establint politiques decidides per a la millora
de la qualitat de I'aire en benefici de la salut i un major benestar dels ciutadans, atenent a allo
establert a:

a) LalLlei?7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energética obliga als municipis
de més de 50.000 habitants o municipis de més de 20.000 habitants amb problematica
de contaminacié atmosférica a implementar zones de baixes emissions (en endavant,
ZBE). Aixo implica que molts municipis metropolitans han d’implantar noves ZBE o
millorar-ne les existents, per la qual cosa, I'AMB proporciona suport tecnologic a aquests
projectes.

b) El Decret 132/2024, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Pla de qualitat de I'aire, horitzd
2027, el Pla d'accid a curt termini per alts nivells de contaminacié de l'aire i les
determinacions normatives per assolir els objectius de qualitat de I'aire, també
incorpora requisits relacionats amb les zones de baixes emissions a Catalunya.

El mes de gener del 2020, va entrar en funcionament la ZBE Rondes de Barcelona de forma
permanent i, en conseqliéncia, els turismes i motocicletes que no disposen d’etiqueta
ambiental de la DGT (Zero, Eco, C i B), no poden circular en aquesta zona de baixes emissions.
Posteriorment durant I'any 2021 s’han posat en funcionament les Zones de Baixes Emissions de
Sant Cugat i Sant Joan Despi i al 2024 s’han incorporat els municipis de Sant Boi de Llobregat, El
Prat de Llobregat, Gava, Viladecans i Cerdanyola del Valles.

En aquest context, I’AMB, a través de la Direccid de Mobilitat, Transport i Sostenibilitat, i per
encarrec dels Ajuntaments que implementen les ZBE, assumeix com a propia I'activitat de
coordinacio de les ZBE, aixi com del registre metropolita de vehicles estrangers i d’altres vehicles
autoritzats a les ZBE. AMB encomana a AMB Informacié la implementacié i gestié dels sistemes
tecnologics de control, juntament amb el registre d’autoritzacions i I'atencié a usuaris.

Per altra banda, I’Area Metropolitana de Barcelona encomana, en tant que organ de gestié
directe, a AMB Informacid i Serveis S.A., AMB Informacid en endavant, la implementacié i gestio
del registre aixi com la plataforma de gestié automatica d’infraccions.

Durant els propers anys es preveu la necessitat de noves funcionalitats, transformacions i
millores per adaptar I'aplicacio ja existent de la Plataforma ZBE a nous requeriments.
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1.1 LaPlataforma ZBE

El control del compliment de les restriccions de les ZBE es fa mitjancant sistemes de visié
artificial per al reconeixement automatic de matricules. El registre de matricules de vehicles
circulants es contrasta amb la informacié ambiental dels vehicles, aixi com amb la base de dades
del Registre d’autoritzacions per detectar si és un vehicle restringit i si té autoritzacio per circular
aquell dia. Amb l'objectiu de fer efectius els acords presos relatius a I'automatitzacié del control
de la ZBE entre els diferents municipis que estan implantant diferents zones, cal una coordinacid
tecnica de I'accié des de 'AMB.

L’AMB ofereix als Ajuntaments metropolitans la Plataforma Metropolitana de Gestié de les ZBE

(en endavant, Plataforma ZBE) per tal de rebre la informacié de les cameres, definir aquells

vehicles que sén sancionables i realitzar I'explotacié de dades i business intelligence. No obstant,
és competencia de cada ajuntament tramitar les sancions derivades.

El servei objecte d’aquesta contractacié és una conseqiiéncia de la conclusid dels serveis
informatics per al desenvolupament i manteniment d’una plataforma per a la gesti6 de la Zona
de Baixes Emissions, on s’engloben les funcionalitats per a la gestid, tramitacié de sancions i
explotacié estadistica de les dades dels vehicles que circulen en la zona de baixes emissions de
I’Area Metropolitana de Barcelona que, mitjancant concurs obert, es van adjudicar el mes
d’octubre de 2019.

La Plataforma ZBE és un aplicatiu que permet la gestio i explotacio estadistica de les Zones de
Baixes Emissions segons el seglient esquema:

1. SISTEMES DE CAPTURA 3. SISTEMES DE GESTIO 2. SISTEMES D’'INFORMACIO
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Imatge 1.- Esquema Plataforma ZBE



/\ AMB: INFORMACIO
AMB Informacié 06. Plec de Prescripcions Tecniques

Serveis informatics per ampliar i millorar la Plataforma Metropolitana de les Zones de Baixes Emissions
CPS 14/2025

Les funcionalitats principals de la Plataforma ZBE es resumeixen en els segiients punts:

e Integracié amb els sistemes de captura dels diferents ajuntaments i propis d’AMB per
rebre la informacid del parc circulant. Aquests sistemes es poden tractar de cameres
fixes, sistemes instal-lats en vehicles o dispositius mobils de cossos policials.

e Integracié amb Sistemes d’informacid per a la recuperacié d’informacié necessaria per
al servei: DGT, Registre d’Autoritzacions d’AMB, SCCA (Sistema de Control de
Contaminacié Atmosférica).

e Facilitar llistes de vehicles no autoritzats a partir del parc circulant per tal que puguin
ser enviats als sistemes de tramitacié de propostes de denuncies dels ajuntaments.

e Gestio interna de la Plataforma dels diferents elements de la ZBE o backoffice: ubicacié
de cameres, zones, panells informatius, criteris de sancié i exempcié, etc...

e Explotacio estadistica de les dades obtingudes mitjancant plataforma d’intel-ligencia
empresarial (quicksight).

Actualment I'arquitectura general del servei és la seglient:
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Imatge 2. Arquitectura global
En I'ambit d’aquest plec es consideren inclosos els seglients serveis:

e Plataforma de gestio (BO): Aplicacié web per a la gestié del servei des d’on es poden
gestionar els ambits i criteris de sancio, donar d’alta punts de control, revisar els vehicles
circulants i les seves caracteristiques, entre d’altres.

e Web-app Vigilant: Web adaptada a les diferents resolucions dels dispositius i utilitzada
per la Guardia Urbana o Policia Local, dels diferents municipis, per consultar si un vehicle
es troba autoritzat a circular per la ZBE.

e Plataforma de dades (Bl): Processos ETL per a l'extraccié d’indicadors i dades
estadistiques, visualitzats a través de quadres de comandament i grafiques dins de la
solucié de Bl d’AWS Quickshight.
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APIs: Es la primera capa d’interaccié amb el backend de la plataforma, garantint també
la seguretat. L’API és de tipus API REST i I'autenticacio i autoritzacio es resol mitjangant
estandards, com OpenlID i amb I'Us de JWT (Json Web Token). Actualment, la solucié
esta integrada al CID (Centre d’ldentitats Digitals d’AMB Informacid) que fa Us de la
solucié oberta Keycloak. Diferenciem dues APls, una orientada a donar suport a totes
les funcionalitats del backoffice i la web-app del vigilant, i una altra, orientada a la
integracié amb els sistemes de captacié de matricules dels diferents ajuntaments i la
descarrega de les llistes de vehicles no autoritzats detectats. Documentacié en swagger:
https://zbeapi.ambmobilitat.cat/swagger-ui.html

Back-end: Logica i processos per a mantenir les dades de la plataforma de ZBE.
Integracions: La plataforma ZBE s’integra amb diferents fonts de dades externes per a
la recuperacio d’informacié necessaria per al servei. Basicament, les integracions més
importants son amb la DGT per a la recuperacié d’informacié dels vehicles, necessaria
per al calcul d’autoritzacions.

2 Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la prestacio de serveis informatics per a I'ampliacié i millora

de l'actual plataforma metropolitana per a la gestio de les zones de baixes emissions, com s’ha

dit, en endavant Plataforma ZBE.

3  Descripcid i abast del servei

A més de la continua millora dels actuals procediments i eines de la Plataforma ZBE es fa

necessari la seva adaptacio per:

Garantir els nous requisits de les noves zones de més baixes emissions (ZBE+) o zones
de vianants dins dels municipis metropolitans que es desenvoluparan durant 2025 i
2026.

Garantir els nous requisits i canvis derivats a I'ampliacié de les restriccions en les actuals
ZBE previstes.

Millorar la integracié amb la plataforma de validacié i tramitacié de propostes de
denuncies de 'AMB.

En aquest context, I'objecte d’aquesta contractacié consisteix en proporcionar serveis de

desenvolupament informatic per tal d’ampliar i millorar les funcionalitats de I’actual Plataforma

ZBE, en concret:

Evolucio de les funcionalitats del backoffice per a la gestié de les cameres i noves ZBE+
o0 zones de vianants.

Evolucio de les funcionalitats del backoffice per a la millora en la integracié amb Centre
d’ldentitats Digitals d’AMB Informacié (CID) per a la gestié d’usuaris, en la seva creacio
i configuracié de la seguretat.

Ampliacié de les funcionalitats del procés de calcul de sancions per adaptar-lo als nous
criteris necessaris per a les noves Zones de Baixes Emissions.
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Ampliar i millorar les eines de tractament de dades per extreure nous indicadors de
mobilitat i millorar la visualitzacié en mapes.

Evolucid APIs i backend per adaptar a les anteriors funcionalitats aixi com generar noves
APIs per |'extraccio de les dades de mobilitat i indicadors amb I'objectiu de publicar-los
com a dades obertes i a I'espai de dades (Data Space) d’AMB Informacio.
Modificacions en les integracions amb altres sistemes: Millores en les integracions amb
la DGT, el Registre d’Autoritzacions i la Plataforma de Sancions de '’AMB, amb I'objectiu
d’optimitzar les crides i homogeneitzar els valors de les dades.

Millores de seguretat i fiabilitat del sistema. Adaptar tots els processos i
desenvolupaments per al compliment dels requeriments de I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) a un nivell mig, amb I'objectiu de garantir la proteccié de les dades, el
control d’accés, la integritat, confidencialitat i disponibilitat de la informacié tractada.
Auditoria i desenvolupament de mesures per assegurar la confidencialitat, autenticitat
i integritat de les dades per tal de complir a minim la seglient normativa: Guia WELMEC
7.22022.

Gestio de base de dades. Millores en el model de dades per a la unificacié de la
informacid, optimitzacié i eliminacié de taules i dades ja obsoletes.

Altres tasques de millora del sistema

Altres tasques de suport i correccié de problemes

Tasques generals de Gestio del projecte

4  Descripcié funcional del sistema de la plataforma ZBE

A continuacié es descriuen breument les funcionalitats del sistema actual. Un cop adjudicat el

contracte, i no abans, AMB Informacié proveira a 'empresa adjudicataria el codi font per tots

els serveis desenvolupats a la plataforma ZBE.

AMB PANELLS DGT

‘ Publicacié Opendata
I:j cens mafricules

Cameres AMB ZBE AMB SCA

Dg'_}- Obenir matricules i Madul alertes Alertes de
" SCA contaminacio
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Imatge 3. Diagrama de context
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4.1 Plataforma de gestio (BO)

Aplicaci6 web responsive per a la gesti6 de totes les dades de la plataforma ZBE
(https://zbe.ambmobilitat.cat).
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Imatge 4.- Captura web aplicacio ZBE

Es una aplicacié web privada, on usuaris autoritzats poden accedir i consultar/gestionar els
seglients elements:

e Usuaris i els diferents permisos
e Informacié i estat de les cameres
e Informacid i estat de les diferents integracions

e Super Zones, Zones i punts de control (localitzacions on es troba una o més d’una
camera). Una Super Zona és una agrupacié de Zones i una Zona, una agrupacié de punts
de control. Aquesta divisié ajuda en I'explotacié de les dades, pero també servira per
configurar regles especifiques, com la definicid de criteris de sancid i exempcid (arees
de sancio).

e Vehicles SCAI. Vehicles per a la captacié d’Infraccions

e Panells informatius.

e Informacid del parc censat a I'estat, proporcionat per la DGT.

e Consulta del parc circulant per les diferents ZBEs

e Consulta dels vehicles no autoritzats a circular per les diferents ZBEs

e Configuracions de la plataforma i eines utilitzades


https://zbe.ambmobilitat.cat/
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4.2 Plataforma de dades (BI)

Servei SAAS connectat a la base de dades de la plataforma i on s’han configurat tot un conjunt
de taulers amb els diferents indicadors del servei:

Volum total Volum per municipi

DIFFERENCE may.1,2020 12:00am Municipi_nom
760.723

1.760.267

Suma of Recompte por Any_mes and Etiqueta_ambientat Suma of Recompte por Etiqueta_ambiental

Etiqueta_a. Etiqueta_s

ol
oz
ol
53572 54008 34083 g

maa ey 6088 nam

sas0 saaam sarm saa20

Suma of Recompte por Any_matriculacio and Afectats

ompte (Su

Imatge 5.- Indicadors del servei

Els usuaris autoritzats poden visualitzar i filtrar les dades per diferents criteris, també poden
extreure les dades en format csv i crear informes per imprimir o descarregar.

Dins d’aquest modul també es contemplen els processos ETL encarregats de generar els conjunts
de dades o Data Sets que alimenten a aquests quadres de comandament.

Les tasques de la licitadora estaran centrades a fer els desenvolupaments necessaris per
mantenir i evolucionar els processos ETL, quedant fora de I'abast d’aquesta licitacié la definicié
i configuracio dels quadres de comandament dins de I'’eina Quicksight.
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4.3 Web-app Vigilant

Web responsive privada, orientada a un Us en telefons o tauletes. Els usuaris autoritzats poden
consultar si un vehicle determinat, esta autoritzat per circular per la ZBE en el moment de la
consulta o en una data concreta del passat. (https://zbeapp.ambmobilitat.cat)

@ ZBE Metropolis de Barcelona

Comprovar matricula

MATRICULA

Introdueix la matricula a comprovar

DATA

dd/mm/aaaa

- 2
Comprovar matricula perfil

4 AMB

Imatge 6.- Web privada

4.4 APliback-end

El punt de comunicacié per als diferents serveis (front-ends i integracions externes) és|’API REST
de la plataforma. Aquesta garanteix la seguretat, mitjangant autenticacié amb usuarii clau, per
I’obtencié d’un token temporal, tipus JWT, i validant les regles d’autoritzacié. Documentacio de
I’API: https://zbeapi.ambmobilitat.cat/swagger-ui.html.

Actualment tenim les seglients versions de I’API:

e API del Backoffice: APl REST per donar suport a totes les funcionalitats del Backoffice i
I'aplicacido web. APl integrada amb el CID d’AMB Informacio per a I'autenticacié dels
usuaris.

e APl Sistemes de captacié v1: APl REST per I’enviament de les captacions de les cameres
i la recuperacio de les llistes de vehicles no autoritzats de les diferents ZBEs. Sistema
propi per a l'autenticacié dels usuaris. Aquesta versidé de I'APl es manté per
compatibilitat amb integracions antigues. No evoluciona i només es contempla el
manteniment correctiu.

e API Sistemes de captacidé v2: APl REST per a I'enviament de les captacions de les
cameres, vehicles SCAI i dispositius mobils dels vigilants. També ofereix la llista de
vehicles no autoritzats de les diferents ZBEs. S’integra amb el CID d’AMB Informacio per
I’'autenticacié dels usuaris.

10
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Referent al back-end, a continuacié es detallen els principals processos implicats:

4.5

Integracions amb les dades de la DGT per obtenir informacié del cens estatal i de I'area
metropolitana de Barcelona. A més de les matricules, obtenim dades imprescindibles
per poder donar el servei, com els distintius mediambientals i les categories
d’homologacio entre d’altres.

Integracions amb la plataforma ZBE de Barcelona per obtenir de la DGT, i d’'una manera
conjunta, dades mediambientals ampliades del parc circulant.

Integracions amb el servei SCCA (Sistema de Control de Contaminacié Atmosférica) per
consultar alertes i episodis de contaminacié. Actualment, s’utilitza aquesta integracié
per actualitzar els panells informatius i mostrar missatges relacionats.

Integracié amb el Registre d’Autoritzacions d’AMB per a la recuperacio diaria de la llista
de vehicles autoritzats, utilitzada per al calcul i generacié de les llistes de vehicles no
autoritzats de cada ZBE.

Integracions amb els sistemes de cameres dels ajuntaments per a I'enviament de totes
les lectures realitzades per les cameres i emmagatzemament a la base de dades de la
plataforma.

Generacio de les llistes de vehicles no autoritzats segons els criteris de sancié i exempcié
configurats a les diferents arees de sancié.

Generacio de dades estadistiques calculades per a la creacid dels indicadors (processos
ETL).

Gestido i manteniment d’usuaris: Alta, modificacid, eliminacid, recuperacié de claus,
gestid dels permisos i assignacid zones. Moltes d’aquestes funcionalitats es troben
delegades al servei CID d’AMB Informacid.

Gestio i manteniment de la informacié de la plataforma: Configuracié de les cameres,
zones, punts de control, criteris de sancid i exempcid, panells informatius, etc...

Integracié amb altres sistemes

Per altre banda, la plataforma ZBE interactua amb altres serveis externs, a continuacié es

detallen els principals:

2 2 S
REGEX AMB Alerta
AMB contaminacic’m
=
y N f«
“ ==
a2 T = . £ poT
Direccion General
Ajuntaments AMB ZBE Py

Imatge 7. Integracions
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En el diagrama anterior no s’ha inclos el vehicle SCAI de forma explicita, pero s’ha de considerar
com una camera més d’AMB, amb la Unica diferéncia que aquest té ubicacions canviants.

Integracié amb DGT

Actualment tenim dues integracions, el cens global de matricules, on un cop per setmana, es

recupera un fitxer de text amb les matricules, distintius mediambientals i categoria
d’homologacié de vehicles de tota Espanya. |, per altra banda, tenim el cens de matricules de

I’'area_metropolitana de Barcelona, on un cop al mes es recupera un fitxer de text amb les

matricules, municipi censat, Us, categoria i altres dades de caracter estadistic.

A banda, per obtenir dades mediambientals de caracter estadistic per a tots els vehicles que
circulen per les diferents ZBEs i que no es troben censats a I’'area metropolitana, tenim un procés
gue envia mensualment totes aquestes matricules (junt amb les captades per la plataforma de
I’Ajuntament de Barcelona) a la DGT i ens les retornen amb la informacié ampliada.

Aquests tres fitxers es tracten i fusionen a la base de dades, creant un cataleg Unic d’informacio
de vehicles

Hi ha un servei web obert per poder consultar els distintius mediambiental i categories

d’homologacié d’una matricula. Aquest servei es consumit actualment pel portal web i pel
Registre d’Autoritzacions de I’AMB:

Do al

Comproveu si podeu accedir a les zones de baixes emissions de la metr6polis Barcelona

Introduiu la matricula per saber si podeu circular per les zonesde | num. matricula Q
baixes emissions de la metrépolis Barcelona
+info sobre les etiquetes ambientals

Imatge 8.- Consulta

Integracié REGEX (Registre d’Autoritzacions AMB)

Cada dia es fa una consulta al REGEX per recuperar la llista de vehicles autoritzats del dia (llista
blanca). Aquesta llista s’emmagatzema de manera temporal a la base de dades de la plataforma,
per agilitzar el calcul de les llistes de vehicles no autoritzats i la consulta de validacié si un vehicle
es troba autoritzat per circular per la ZBE.
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Actualment, la normativa del registre d’Autoritzacions, permeten a l'usuari demanar
autoritzacié per 3 dies enrere, sempre que compleixi amb certs requisits. Es per aixo que es fa
necessari un altre procés, que recupera la llista de vehicles autoritzats 3 dies enrere, per validar
i consolidar les llistes de vehicles no autoritzats en aquest periode.

Integracié amb els ajuntaments i plataforma de sancions de 'AMB

Els ajuntaments i la plataforma de sancions de I’AMB realitzen dos integracions:

1- Ens envien totes les lectures de les cameres o vehicles de captacié (SCAI) assignades a
la ZBE
2- Recuperen la llista de vehicles no autoritzats

L’enviament de les lectures es realitza mitjancant fitxers en format csv, amb una estructura ja
prefixada per AMB Informacié. Abans pero, s’"han configurat a la plataforma, totes les dades de
les cameres, zones i punts de control de cada ajuntament, a més de les credencials i regles de
seguretat per fer servir I’API.

Totes les dades enviades queden emmagatzemades a la base de dades de la plataforma, on
s’analitzen i es generen indicadors.

La recuperacio de la llista d’autoritzats es realitza també fent servir I’API de la plataforma ZBE,
podent demanar la llista d’autoritzats del dia, considerada com a temporal, o la llista
d’autoritzats de 3 dies enrere, amb dades ja consolidades.

Integracio amb sistemes estadistics de 'AMB

AMB disposa de varies cameres desplegades per I'area metropolitana de Barcelona. Aquestes
cameres no es troben integrades dintre del procés de control de les ZBE, i es fan servir per
extreure informacidé estadistica relacionada amb la mobilitat. Igual que les cameres dels
ajuntaments, aquestes cameres envien totes les captures a la plataforma ZBE.

A banda, també hi ha una integracié amb el servei SCAI (Servei de Control Automatic
d’Infraccions). Aquest servei consta d’un vehicle, equipat amb cameres, amb diferents tipus de
funcionament i control d’infraccions, dins dels modes de funcionament tenim I’estadistic i mode
sancio per a la captacid de vehicles no autoritzats a circular per la ZBE. Actualment s’integra com
si fos una camera més, enviant totes les lectures realitzades a la plataforma.

Integracio amb el sistema SCCA

La plataforma es troba integrada amb les APIs del sistema SCCA, on periodicament es consulta
la situacid de contaminacié atmosferica. El sistema AMB SCCA envia el tipus d’estat de
contaminacio (avis preventiu, fase episodi, fase alerta, normalitzacid), el tipus d’indicador (NO2,
PM10) i la data en que es produeix.

Actualment el sistema AMB ZBE, recull aquesta informacio i envia als panells informatius
imatges descriptives del/s episodi/s actius.
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5 Descripcié tecnologica actual

5.1 Infraestructura tecnologica

La plataforma ZBE esta allotjada en el cloud public d’Amazon AWS. S’ha desenvolupat tenint en
compte les avantatges que proporciona la tecnologia Serverless i prioritzant en I’Us dels serveis
autogestionats.
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Imatge 9.- Arquitectura tecnologica
La plataforma esta dividida en els seglients moduls:

1-  Servei per a la creacio de les diferents llistes de vehicles no autoritzats. Aquest modul
filtra les lectures enviades pels diferents sistemes de camera dels ajuntaments, a partir
d’uns criteris de sancions i exempcions definits, generant nous registres a la base de
dades, amb les matricules detectades com no autoritzades a circular.
Aquest modul es troba desenvolupat en Java/SprintBoot, en el clister ECS en
contenidor Docker. S’executa cada hora i diariament per la consolidacié de les llistes,
tenint en compte que un usuari pot demanar autoritzacions 3 dies enrere. Al punt 6
s’explica el procés de recepcid i guardat de les lectures de les cameres.

2- Servei que genera dades estadistiques calculades i les emmagatzema a la base de
dades per a la seva posterior explotacié. Es una funcié Lambda programada en
NodelS, s’executa periodicament i va processant les noves dades enviades.

3-  El modul d’integracions s’encarrega de connectar amb els diferents serveis externs:
DGT, AMB SCCA, Panells informatius i AMB Registre Autoritzacions. Aquest modul es
troba desplegat com processos programats, actualment es troba dividit en diferents
projectes, les integracions amb la DGT es troben desenvolupades amb NodelS en una
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instancia EC2, la resta estan en Java/SprintBoot, en el cluster ECS en contenidors
Docker.
Web app del vigilant, aplicacié web adaptada als diferents dispositius i desenvolupada
amb Angular. Es troba allotjada a S3 i fa servir CloudFront com CDN. Tota la interaccio
amb el Back-end es realitza amb I’API de la plataforma.
Plataforma de gestid (BO), és una aplicacié web, realitzada amb Angular i seguint les
regles de Responsive Design. Es troba allotjat a S3 i fa servir CloudFront com CDN . Tota
la interaccié amb el Backend es realitza amb |’ API de la plataforma.
L’API de la plataforma es troba dividida en les seglients dues funcionalitats:

a. API d’integracid de les cameres: permet la interaccié amb els sistemes de

camera dels diferents ajuntaments. Permet I'enviament de les lectures de les
diferents cameres i la descarrega de les llistes dels vehicles no autoritzats.
L'enviament de les lectures s’integra directament amb el servei Kinesis Data
Firehose, encarregat de validar i guardar les dades al Data Lake (S3) i a la base
de dades RDS PostgresSQL. El procés passa per una série de funcions Lambda
en NodelS, encarregades de la seguretat, validacié, transformacid i
emmagatzematge. La gestid i documentacié de I'API es realitza mitjangant el
servei AWS APl Gateway. Aquesta API té una versid 2 desenvolupada amb
Java/Spring Boot i desplegada com a contenidor al cluster ECS, s’encarrega de
la transformacid i normalitzacié de les dades enviades per reaprofitar tots els
processos de validacid i carrega desenvolupats a la versié 1 amb funcions
Lambda.

. API de gestid, desenvolupada amb Java/Spring Boot. Esta desplegada en el

cluster ECS com a contenidor Docker. Conté totes les funcionalitats necessaries
per a la gestio de la plataforma ZBE (cameres, zones, usuaris, etc...) i per a la
consulta i analisis de les dades, oferint cerques enriquides del parc circulant i
estatic.

Plataforma de dades (BI), servei AWS Quicksight connectat a les diferents fonts de
dades de la plataforma per la generacié dels diferents taulers amb els indicadors.

AMB Informacio facilita un entorn de proves (staging) i I’'entorn de produccid.

L’entorn de proves és una replica de I’entorn de produccid, i servira per realitzar les diferents

proves dels nous desenvolupaments: proves unitaries, d’integracié i rendiment.

L’entorn de produccioé contindra les versions validades i estables del programari. Actualment els

desplegaments ja es troben automatitzats amb processos que garanteixen la integracio continua

(CI/CD), qualsevol canvi proposat d’aquests processos o ampliacié necessaria de la

infraestructura, sera necessaria la coordinacié amb el proveidor que gestiona el servei de
Hosting d’AMB Informacié al cloud AWS.
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A banda, el licitador podra disposar dels seus entorns de desenvolupament per realitzar les
validacions i proves necessaries. Aquests entorns seran totalment gestionats pel licitador i no
repercutiran en cap cost al projecte.

6 Descripcid tecnologica objecte d’aquesta contractacié

L’abast d’aquesta contractacié contempla la provisié de serveis desglossats en les segiients
arees de treball. S’han dividit les tasques segons el sistema principal amb el que estaven més
relacionades, encara que poden tenir repercussions en altres sistemes:

1. Millora de la gestid de cameres, usuaris i zones de baixes emissions al Backoffice i
Backend.

2. Adaptar als nous criteris el calculador de sancions.
3. Ampliacid i millora de les eines de tractament de dades.
4. Evolucio de les APIs i el backend
5. Modificacions en les integracions amb altres sistemes
6. Millores de la seguretat i fiabilitat del sistema
7. Gestio de la base de dades
8. Altres tasques de millora del sistema
9. Gestiod de projecte
Les tasques previstes a realitzar per a cada punt seran:

6.1 Millora de la gestio de cameres i ZBEs al Backoffice/Backend:

El fet d’ampliar el nombre de municipis, les tipologies i dades de les zones de baixes emissions
aixi com la incorporacid de cameres propies tant fixes com embarcades en vehicles fa necessari
millorar les funcionalitats de gestié de cameres. Per exemple es preveu la implementacio de les
seglients funcionalitats:

e Monitoritzacié en temps real de les cameres propies de I’AMB: Estat de salut i
visualitzacid en temps real del que estan captant.

e Col-laboracié policial. Alta de Llistes negres de Vehicles robats per a la deteccid i
generacid d’alertes i enviament d’imatge a les diferents autoritats competents.

e Adaptacio de la configuracié de les arees de sancid per afegir nous criteris necessaris
per les noves Zones de més Baixes Emissions i Zones restringides municipals que es volen
desenvolupar.

e Millores en la gestid d’usuaris i la integracié amb el Centre d’Identitats Digitals d’AMB
Informacié. Creacidé de nous perfils necessaris i la seva gestié de seguretat des del propi
backoffice.

e Millores en la gestié dels vehicles SCAIl i el flux actual de sol-licitud i assignacid. Millores
d’usabilitat en la visualitzacié de les assignacions als calendaris, als correus electronics
de notificacid i en la ruta configurada per al conductor.

e Millores d’usabilitat en els cercadors de vehicles circulants i del cens estatic.
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6.2 Adaptar als nous criteris el calculador de sancions

Un municipi pot definir zones de més baixes emissions o zones de vianants on els requisits
d'accés als vehicles sdn molt més estrictes que a les Zones de Baixes Emissions. Normalment
aquestes zones s'implanten en arees de menor superficie i poden conviure amb una restriccio
de ZBE a la resta del municipi.

Sera necessari adaptar el calculador de sancions als nous criteris de sancidé i exempcié que
requeriran aquestes zones i que es podran configurar com a arees de sancié dins del backoffice.

6.3 Ampliacié i millora de les eines de tractament de dades

El projecte d’evolucid de la Plataforma ZBE requereix la millora del tractament i visualitzacié de
les dades per tal que aquestes siguin de major utilitat a ’hora de monitoritzar I'impacte de les
ZBE i definir nous escenaris futurs.

Algunes de les tasques que es considera es podran realitzar sén:

e Millora de la visualitzacié de dades en mapes. Per exemple representar fluxos d’origens
i destins.

e Generacio d’escenaris simulats per analitzar I'impacte de la implantacié d’una nova ZBE
a un municipi i per la I'ajuda a la seleccid dels punts de control més optims.

e Integracié d’algoritmes de prediccié i d’Intel-ligencia Artificial per estudiar escenaris
futurs.

6.4 Evolucio de les APIs i el back-end

La part de back-end i API s’actualitzara per donar cobertura als canvis ja comentats als anteriors
apartats. A més, sera necessari:

e Nous metodes orientats a la publicacié de dades obertes per a la consulta dels
indicadors de mobilitat.

e Compliment amb els requeriments de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) nivell
mig, per Auditar tots els accessos a la plataforma i guardar un registre de quan, quée
i qui a realitzat una accio.

6.5 Maodificacions en les integracions amb altres sistemes
Es contemplen els seglients canvis:

e Possibles modificacions de I'estructura i mecanismes de consulta de les bases de dades
de la DGT.

e Possibles modificacions de I'estructura i mecanismes de consulta de les Ilistes blanques
de vehicles autoritzats proporcionades pel Registre.

e Millores previstes en la integracidé amb la plataforma de gesti6 de propostes de
denuncies.
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e Integracié amb plataformes d’ajuntaments per la gestié de ZBE+ o zones de vianants,
per exemple per la consulta de vehicles autoritzats (residents).

e Integracié amb llistats de vehicles autoritzats provinents d’altres Registres de zones de
baixes emissions (Col-laboracions amb ZBE d’altres municipis de fora de la corona
metropolitana).

6.6 Millores de seguretat i fiabilitat del sistema.

L'empresa adjudicataria, no podra realitzar cap accié que comprometi els sistemes d’informacio
i comunicacions d’AMB o d’AMB Informacié durant I'execucié del projecte.

Les aplicacions desenvolupades son de caracter privat (accés exclusiu a AMB, AMB Informacid i
Ajuntaments), aquestes hauran de contar amb les maximes garanties de seguretat, tant:

e Enl'accés al'aplicacio
e Com al’accés a la informacio

La solucid i sobretot els nous desenvolupaments, hauran de garantir un desenvolupament segur
(Secure SDLC) i cobrir les vulnerabilitats minimes recollides amb el top 10 d’OWASP (Open Web
Application Security Project).

En aquest sentit, s’hauran d’'implementar o adaptar els processos automatics per a la deteccié
de vulnerabilitats importants abans de desplegar noves versions als entorns productius i garantir
la qualitat.

El proveidor haura de garantir una disponibilitat minima del sistema del 99% mensual. A més,
s’estableixen els segiients nivells de servei (SLA) per a la gestié d’incidéncies, segons el nivell de
criticitat, amb temps maxims de resposta i resolucié detallats en la taula seglient:

Nivellde  Descripcio Temps maximde Temps maxim de

criticitat resposta dins resolucié dins
I’horari establert  I’horari establert
(*) (*)

Critic (P1) El sistema esta inoperatiu o greument 30 minuts 4 hores

afectat. L’aplicacié no esta disponible
o hi ha perdua de dades. Afecta tots
els usuaris.
Alt (P2) Funcionalitat clau inoperativa (ex. 1 hora 8 hores laborables
integracions essencials, calculador de
sancions...). No hi ha alternativa
viable.
Mitja (P3) Errors parcials o degradacio. Afecta 6 hores 2 dies laborables
una part dels usuaris o funcionalitats
no critiques.
Baix (P4)  Errors estétics, suggeriments o 1 dia laborable A convenir
problemes que no afecten
significativament el servei.
* Aquest periode de resolucié es computara dins de I'horari laboral, compres de dilluns a
divendres no festius, de 8:00 a 17:00 hores.
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6.7 Gestio de la base de dades

Dins d’aquest apartat el licitador haura de realitzar les seglients tasques:

e Auditoria i execucié de plans de monitoritzacié i contingéncia per assegurar el
rendiment i la integritat de les dades.

e Optimitzacid de les consultes on es detectin uns temps d’espera elevats.

e Refactoritzacié i optimitzacié del model de dades, unificar taules i eliminar les que es
troben en desdus.

La finalitat d’aquest servei és detectar possibles incidéncies o anomalies en les bases de dades
abans de que aquestes apareguin, a mes d’optimitzar el seu Us:

e Depuracié i analisi del sistema
e Deteccid i seguiment de possibles anomalies
e Tuning i optimitzacié del sistema
6.8 Altres tasques de millora del sistema actual
Adaptar i millorar les funcionalitats de les aplicacions, quant a disseny grafic, conceptualitzaci,

usabilitat, funcionals en moduls ja existents, documentacio i millora continua de la qualitat
tecnica de la plataforma.

Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari com a part dels serveis de millora de la plataforma
son les seglients:

e Mantenir actualitzat el document de disseny funcional de la solucié
e Mantenir actualitzat el document de disseny de les proves funcionals
e Mantenir actualitzat el document de disseny tecnic

e Mantenir actualitzat el document de protocols d’implantacio

e Mantenir actualitzat els manuals d’usuari i d’operacio

e Disseny grafic, funcional i tecnic per a nous evolutius

e Desenvolupament dels evolutius i correctius detectats

e Actualitzacio del reservori de codi i control de versions

e Execucid de proves unitaries

e Execucid de proves d’integracio a tots els entorns

e Execucid de proves de carrega a I'entorn de proves o staging

e Adaptacions i millores dels processos d’integracié continua (Cl/CD). Coordinacié amb
I’equip encarregat amb al gestié del host al ndvol AWS.
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e Propostes per a la millora continuada de les solucions, en materia funcional, usabilitat,
disseny grafic, i sobretot rendiment, escalabilitat i seguretat.

Actualment, la documentaciod tecnica és generada al propi projecte de desenvolupament fent
servir el producte Antora (https://antora.org/) i publicat a un espai web d’AMB Informacié. El

licitador podra mantenir aquest sistema o proposar una nova solucié per I'entrega de la
documentacié funcional i técnica del projecte.

6.9 Gestid de projecte:

L’adjudicatari gestionara el projecte, assegurant la planificaci6 de tasques i el control
pressupostari. Haura de comunicar-se amb els responsables d’AMB Informacié i interpretar els
requeriments técnics i de negoci.

7 Requeriments técnics

Els diferents desenvolupaments es realitzaran seguint la tecnologia comentada al punt 7.1.
Qualsevol canvi d’infraestructura o tecnologia haura d’estar justificada, complint amb els
seglients requeriments:

e Contempla una reduccié del cost econdomic.
e Contempla una millora de seguretat.
e Contempla una millora del rendiment i manteniment.

7.1 Tecnologies utilitzades

A continuacié s’enumeren els diferents llenguatges de programacié i llibreries utilitzades al
projecte:

e Javal.l7

e Gradle7.2
Spring Boot 2.5.5

e spring-boot-starter-actuator

e spring-boot-starter-logging

e spring-boot-starter-data-redis

e spring-boot-starter- data-rest

e spring-boot-starter-mail

e spring-security

e spring-context-support

e AuthO Java-JWT 3.10.0

e Reflections 0.9.9

e Rsql-parser 2.1.0

e Retrofitv.2.7.2 per la implementacié d’APIs REST de tercers

e Springfox v.2.9.0 per generar la documentacié de la API a partir del codi seguint
Swagger

e JavaMelody v.1.88.0 per la monitoritzacio
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e NodelS v20 per les funcions Lambda

e AWS SAM Framework

e Plantilles CloudFormation per el desplegament de la infraestructura (SDK Java)
e Angular Framework versié 7 o superior pels front-ends.

e Git com eina de control de versions.

7.2 Compliment d’estandards

El compliment d’estandards de programacio és imprescindible per a la consecucié amb exit dels
serveis demandats. Sense aix0, els desenvolupaments estarien sotmesos a sistemes propietaris
i dificultarien tant la integracié amb els altres sistemes, com el seu creixement.

Per aixo, tant les funcionalitats desenvolupades com els mecanismes d’integracié han d’estar
basats en la utilitzacio d’estandards, amb llenguatges o llibreries de codi obert i avalades per la
comunitat.

8 Mitjans Personals

Les empreses licitadores hauran de facilitar un equip integrat per un minim de dos professionals,
gue donin cobertura a la prestacié del servei en els termes descrits al llarg d’aquest plec técnic.

En tot cas, els professionals adscrits (2 o més) hauran d’assumir tots els rols descrits a
continuacid, havent-se d’acreditar obligatoriament cadascun dels requeriments de formacio i/o
experiéncia, establerts a I'apartat G1.Solvencia técnica i professional del Plec de Clausules
Particulars al marge del nombre de persones integrants de I'equip.

Aixi, els rols descrits son:

e Cap de projecte: Responsable de la planificacié, execucié i tancament del projecte,
desenvolupara tasques de gestid de projectes tecnologics i de coordinacié d’equips..

e Analista funcional: executara tasques d’analisi funcional de projectes de
desenvolupament de Sistemes d’Informacié d’administracid electronica i tramitacio en
I’'ambit de I’Administracié Publica.

e Desenvolupador Back-end sénior: Encarregat del desenvolupament de la logica de
negoci i la capa d’APls de la solucié i algoritmes en JAVA JAVA, disseny i gestid de bases
de dades, aixi com en els tecnologies descrites a I'apartat 7.1. d’aquest Plec.

e Desenvolupador Front-end sénior: Encarregat del desenvolupament d’aplicacions web
i interficies d’usuari, i I’Us de les seglients tecnologies o conceptes: Angular Framework,
HTML, JavaScript, CSS (SASS) i disseny d’interficies d’usuari adaptatives a diferents
resolucions i dispositius

e Especialista en UX i accessibilitat: Encarregat de I'Us de les eines i treballs de disseny
grafic i de disseny grafic per a components i pagines Web amb criteris d’accessibilitat,
aixi com també en I'ambit del disseny en projectes de desenvolupament similars i/o
equivalents als proposats.
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L’'empresa haura de garantir la disponibilitat de tot I'equip de treball durant I’horari establert
per a la prestacid dels serveis, aquest sera de dilluns a divendres no festius, de 8 a 17 hores,
aquest horari podra ser modificat préviament amb AMB Informacid. Si es produeix una baixa
temporal o definitiva, 'empresa haura de substituir la persona afectada per una altra que
compleixi els mateixos requisits de solvéncia exigits als Plecs i qualsevol altre requisit addicional
ofert pel contractista en la seva oferta técnica. Aquesta substitucid no ha de perjudicar la
prestacid del servei. L'adjudicatari haura de comunicar a AMB Informacié el canvi produit i
aportar la documentacio necessaria per acreditar el compliment dels requisits esmentats, que
seran valorats i, en el seu cas, autoritzats préviament per I'entitat contractant.

Les hores dedicades a la formacié dels nous professionals que s’incorporin al projecte per
tasques derivades de la prestacié del servei seran a carrec del licitador i no es computaran com
un cost addicional en el projecte o la prestaci6 de serveis.

9 Seguretat

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB Informacio, la legislacié vigent i les principals
normes i bones practiques aplicables a la seguretat de la informacié i les dades personals.

L'adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacié, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat d’AMB
Informacié.

L’adjudicataria haura d’observar i complir amb els principis i requisits de seguretat definits per
AMB Informacid, especialment:

* Unicament es podra extreure informacié o dades personals d’AMB Informacié prévia
autoritzacié d’aquest i de forma temporal per a la prestacid dels serveis. Aquesta
informacid haura d’allotjar-se a servidors o instalelacions ubicades a I'Espai Economic o
un Estat tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars a les exigides a la Unié
Europea, segons declaracié presentada d’acord el PCAP.

= Portara a terme el tractament de la informacié i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

= Es limitara 'accés a les dades i informacid a usuaris autoritzats, controlant I'accés dels
usuaris a les dades mitjancant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i secretes.

= Sj es lliuren identificadors d’AMB Informacié per a accés a la informacid, esta prohibit
divulgar o comunicar els codis d’accés (identificador i i contrasenya) als sistemes de
I’AMB Informacid i les entitats a les que presta servei a terceres persones, inclouen a
altre personal o responsables de I'adjudicataria fora de les persones assignades al
projecte.
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= |’empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirecta sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap acci6 que comprometi els sistemes
d’informacié i comunicacions d’AMB Informacié durant I'execucié del projecte.

= Si es requereix el tractament de suports fisics o documentacié s'haura de garantir el
transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.

= La configuracié i gestid del programari i maquinari de les solucions proposades s'haura
de fer Unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant i
autoritzades per AMB Informacié. De forma previa s'haura de disposar d'una copia de la
versid en produccié que permeti la recuperacid o la tornada a un pas anterior en cas de
fallada de I'actualitzacio.

= Sj durant la vigencia del contracte canvia de subcontractista, I'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a AMB Informacié amb indicaciéd del nou subcontractista i la
certificacié de que es segueixi donant compliment a totes les normatives de seguretat,
aixi com les altres condicions requerides.

= Encasderequerir-ho per part d’AMB Informacid, I'adjudicataria a la finalitzacié del servei
col-laborara en el traspas d’aquesta informacié a la seglient empresa adjudicataria.

= Tots els desenvolupaments de software que es detallen en el plec s’hauran de construir
seguint els criteris de seguretat que marca OWASP (Open Web Aplication Security
Project), per tal que siguin lliures de vulnerabilitats i alineats amb els estandards de
seguretat internacionals.

= |’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

= S’aplicaran les mesures de seguretat que AMB Informacio indiqui en cada moment i en
tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir
la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacid.

10 Metodologia de treball

Es parteix del convenciment que aquest projecte s’ha de desenvolupar amb el suport del
departament TIC de AMB Informacid i la direccié de ’AMB.

Caldra realitzar reunions de seguiment periodiques, per avaluar I'estat del servei i dels projectes
a mantenir de nou desenvolupament, per tal de garantir els terminis acordats, el compliment
de les funcionalitats descrites i la disponibilitat de pressupost.

L’empresa adjudicataria no podra comencgar a desenvolupar correctius ni evolutius fins a quedar
definides i autoritzades per partd’AMB Informacié les valoracions d’esforg, cost
econdmic, temps d’execucid i les especificacions funcionals i tecniques corresponents.

23



/> AMB: INFORMACIO
AMB Informacié 06. Plec de Prescripcions Tecniques
Serveis informatics per ampliar i millorar la Plataforma Metropolitana de les Zones de Baixes Emissions

CPS 14/2025

Un cop realitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fara una validacid, moment a partir
del qual es podra passar a facturarles hores d’intervencid destinades a aquests
desenvolupaments. Un cop quedi una actuacio validada per part d’AMB Informacid, es disposara
d’un termini minim de 6 mesos de garantia per part de 'empresa sobre aquella actuaciod.

AMB Informacié facilitara a I'adjudicatari accés al seu repositori de codi, on I'adjudicatari haura
d’entregar el codi font de cada entrega realitzada. A banda, I’adjudicatari podra utilitzar els seus
sistemes propisi procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del
codi generat per les seves proves internes.

AMB Informacié proveira els entorns d’STAGING (proves) i PRODUCCIO indicats en el punt 5.2.
L’adjudicatari haura de proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari per
assegurar la qualitat dels desplegaments als entorns d’AMB Informacid.

PLANIFICACIO DEL SERVEI | LLIURABLES:

Es preveu la planificacié del servei amb les seglients fites, amb indicacid dels Iliurables a entregar
en cada una de les fites:

e Fase 1: Adquisicié de coneixements.

Té com a objectiu la realitzacié del traspas de coneixement entre AMB Informacié o
I'anterior contractista i I'adjudicatari del nou contracte, sempre que es produeixi un canvi
d'adjudicatari respecte al contracte anterior. Aquesta formacié es dura a terme als nous
equips o a les persones assignades per aquest fi. La fase d'adquisicié del coneixement tindra
una durada maxima d’1 mes.

Les tasques que haura de dur a terme obligatoriament I’adjudicatari en aquesta etapa sén
les seglients:

- Adquirir el coneixement necessari per a la prestacid del servei amb garanties de
qualitat.

- Constituir I'equip de treball, tant en la seva estructura de direccié com en els grups
tecnics.

- Generar la infraestructura necessaria i desplegar tot I'aplicatiu al seu entorn local de
manera que sigui funcional.

e Fase 2: Desenvolupament i implantacié de millores del sistema. Les actuacions es
planificaran i s’executaran de la seglient manera:

o Planificacid de les tasques: prioritzacid, presa de requeriments i estimacio.

o Definicié de la solucié proposada: especificacions funcionals i tecniques, diagrames
de context, models d’Entitat Relacid, conceptualitzacié i disseny grafic, planificacio
i valoracié de I'esforg detallat.

o Desenvolupament de la millora i proves als entorns de proves del licitador (garantir
el bon funcionament dels desenvolupaments abans de publicar-los als entorns
d’AMB Informacio).

o Publicacié entorn de proves d’AMB Informacié (Staging): actualitzacié repositori
codi font de I'aplicacié per la seva publicacié automatitzada (CI/CD)
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o Proves funcionals i unitaries: disseny i resultat de les proves incloses, proves
d’accessibilitat i seguretat, en cas d’haver-hi afectacid.

o Proves d’integracid, rendiment i estabilitat: disseny i resultat de les proves.
o Actualitzacié de la documentacié: document funcional i tecnic de les solucions.

o Posada en produccié: actualitzacié repositori codi font de I'aplicacié per a la seva
publicacié automatitzada (Cl/CD).

e Fase 3: Devolucioé del servei. Formacié i entrega de la versié final del disseny funcional i
tecnic, manuals i codi font al personal d’AMB Informacié. En cas que la renovacié del servei
s’hagi contractat a un altre proveidor, I'adjudicatari haura d’assumir les tasques de traspas
de coneixement al nou proveidor durant un periode maxim d’1 mes.

Aquestes tasques inclouen el complet traspas del codi font i tots els serveis i configuracions
de I'aplicatiu als sistemes d’AMB Informacio, I'actualitzacié de la documentacid tecnica i
funcional aixi com la resolucié de dubtes concrets d’AMB Informacié o del nou proveidor.
Durant aquesta etapa, el contractista sortint, d’acord amb el que estableixi el contracte
vigent en cada moment, continuara tenint tota la responsabilitat sobre la seva execucié
segons el que estipulin els seus Acords de Nivell de Servei (ANS).

11 Regim economic

La facturacio del contracte s’efectuara mensualment I'dltim dia de cada mes de conformitat amb
la proposta economica presentada per |'adjudicatari i acceptada per AMB Informacié abans de
Iinici de la realitzacié dels treballs, d’acord amb els serveis prestats durant el mes en qiestid i
indicant amb prou detall les tasques realitzades i les hores dedicades.

L’acreditacio dels serveis realitzats s’efectuara mitjancant la presentacié de certificacions per la
propia empresa adjudicataria, que seran revisades i validades per AMB Informacid.

Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i execucio
del contracte per part d’AMB Informacid.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules particulars.

Ramon Pruneda Felip
Director Tecnic d’ AMB Informacio i Serveis, S.A.
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